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1. La Ley Orgéanica de Reintegracion y Amejo-ramiento
de la Comunidad Foral de Navarra (LORAFNA), en su ar-
ticulo 18 ter, define al Defensor del Pueblo de Navarra
como un érgano dependiente del Parlamento de Nava-
rra, al que se le encarga la funcién de defensay protec-
cion de los derechos y libertades que la Constitucion y
esa misma Ley Organica reconocen a los ciudadanos, a
cuyo efecto estd habilitado para supervisar la actividad
de las Administraciones publicas de Navarra, debiendo
dar cuenta de sus actuaciones al Parlamento de Nava-
rra.

A su vez, el preambulo de la Ley Organica 7/2010, de
27 de octubre, de reforma de la Ley Organica 13/1982,
de Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral
de Navarra, considera al Defensor del Pueblo de Nava-
rra como una institucion de la Comunidad Foral de Na-
varra.

La Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, define las atribucio-
nes, el régimen juridico y el funcionamiento del Defen-
sor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra,
desarrollando asi la prevision del nimero 2 del articulo
18 ter de la LORAFNA.

De acuerdo con estas dos leyes, y también con otras
leyes forales que mencionan al Defensor del Pueblo de
Navarra (como las leyes forales de proteccion de la in-
fancia y la adolescencia, de la Administracion electré-
nica o de la transparencia y el gobierno abierto), esta
institucion desempefia las siguientes funciones:

a Ladefensay la mejora de la proteccion de los
derechos que la Constitucion reconoce a los
ciudadanos.
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b Ladefensaylamejorade la proteccién de los
derechos que reconoce a los ciudadanos la
Ley Organica de Reintegracion y Amejora-
miento del Régimen Foral de Navarra.

¢ Ladefensaylamejorade la proteccion de los
derechos que se reconocen a los ciudadanos
en las leyes de la Comunidad Foral de Navarra
y del Estado espafiol, en las normas de la
Union Europeay en los tratados internaciona-
les.

d La mejora de los servicios publicos que pres-
tan a los ciudadanos la Administracién de la
Comunidad Foral de Navarra, las entidades lo-
cales 'y cualquier organismo publico de la Co-
munidad Foral de Navarra.

e Lamediacionyla conciliacion de los intereses
legitimos de los ciudadanos con el interés ge-
neral al que sirven las Administraciones Publi-
cas de Navarra.

f  Lainformacion y la asistencia a los ciudada-
nos para un mejor ejercicio de sus derechos
ante las Administraciones publicas.

g Lainformacion vy la asistencia al Parlamento
de Navarra, a los parlamentarios forales y a
las demas entidades publicas de Navarra, a
solicitud de ellos o por propia iniciativa, sobre
asuntos de su competencia relacionados con
los derechos de los ciudadanos.

h La colaboracién con el Defensor del Pueblo

de Espafia en la defensa y mejora de los de-
rechos constitucionales de los ciudadanos,
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cuando estos pueden encontrarse lesionados
o debilitados por actuaciones de las Adminis-
traciones o poderes publicos del Estado.

Para el gjercicio de estas funciones, el Defensor del Pue-
blo de Navarra formula las recomendaciones, sugeren-
cias y recordatorios de deberes legales que, conforme
a su criterio, estima mas oportuno.

2. El articulo 36.1 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio,
dispone que el Defensor del Pueblo de Navarra debe
dar cuenta anualmente al Parlamento de Navarra de la
gestion realizada, en un informe que ha de presentar
en el perfodo ordinario de sesiones.

La presentacion del informe correspondiente a 2017
permite informar al Parlamento de Navarra de la activi-
dad principal que se ha realizado en la defensa y la me-
jora del nivel de proteccion de los derechos y libertades
amparados por la Constitucién, la Ley Organica de Rein-
tegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de Nava-
rray las demas disposiciones aplicables.

El articulo 37 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, espe-
cifica el contenido de dicho informe anual: el nUmero y
tipo de quejas presentadas; el nimero y tipo de quejas
rechazadas y sus causas; las cuestiones que han sido
objeto de investigacion vy el resultado de estas; las ad-
vertencias, sugerencias, recordatorios o recomendacio-
nes emitidas por la instituciéon con indicacion de las
admitidas por la Administracion; y un anexo con la liqui-
dacién del presupuesto de la institucion.

En cumplimiento de dicho precepto, este informe anual
recoge los datos relativos a la actividad desarrollada por
el Defensor del Pueblo de Navarra durante el afio 2017.

3. El contenido del informe del afio 2017 se desglosa
en diez capitulos.

El Capitulo |, que es este, tiene un caracter introductorio
y se refiere al contenido y estructura del informe. De-
sempefia una funcion similar a un resumen ejecutivo
del conjunto del informe.

Defensor del Pueblo de Navarra
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El Capitulo Il ofrece los datos relativos al nimero y tipo
de quejas presentadas, recogiendo los problemas de
fondo que plantean los ciudadanos en sus quejas. Se
clasifican las quejas por materias, con indicacion de las
Administraciones publicas a las que se dirigen o a las
que conciernen. El capitulo recoge una valoracion ge-
neral de las resoluciones emitidas como resultado de
las investigaciones practicadas con motivo de estas
quejas y el grado de aceptacion de las resoluciones.

En el Capitulo 11l se realiza por primera vez un analisis
desde la perspectiva de género de las quejas presenta-
das en el afio 2017 ante la institucion del Defensor del

Pueblo de Navarra.

El Capitulo IV refleja las denominadas “actuaciones de
oficio” practicadas por la institucion, sefialando cudl ha
sido su tramitacion y resultado. En este capitulo se in-
cluyen también los datos relativos a la valoracion de la
situacion de la infancia y la adolescencia, dando cum-
plimiento al articulo 14 de la Ley Foral 15/2005, de 5 de
diciembre, de promocion, proteccion y defensa de la in-
fancia y de la adolescencia, que requiere una especifi-
cacion en tal sentido, a partir de los datos recabados al
Departamento de Politicas Sociales, y el contenido y
conclusiones de las XXXII Jornadas de Coordinacion de
los Defensores del Pueblo, que se celebraron en San-
tiago de Compostela y versaron sobre el derecho de ac-
ceso a la informacién publica y la transparencia.

En el Capitulo V se plasman las propuestas de mejora
de los servicios publicos que formulan los ciudadanos
y su resultado.

El Capitulo VIrecoge, en forma resumida, el texto de las
recomendaciones, sugerencias y recordatorios de de-
beres legales que ha formulado el Defensor del Pueblo
de Navarra a las Administraciones o instituciones com-
petentes, como resultado de su actuacion supervisora,
tanto con motivo de las quejas y propuestas de los ciu-
dadanos, como de las actuaciones de oficio e informes
elaborados. También se refleja el grado de aceptacion
o rechazo de cada una de estas recomendaciones, su-
gerencias y recordatorios por las Administraciones PU-
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blicas de Navarra u otras instituciones a las que se han
dirigido.

El Capitulo VIl relaciona los informes elaborados por la
institucion a iniciativa propia, a solicitud del Parlamento
de Navarra, y a peticion de las entidades locales.

El Capitulo VIl menciona las Administraciones publicas de
Navarra que no han satisfecho plenamente su deber de
colaboracién con la institucion en algin caso concreto.

El Capitulo IX detalla la actividad de la oficina de aten-
cion ciudadana, haciendo referencia al nimero de con-
sultas y a las materias en las que los ciudadanos han
solicitado informacién. Asimismo, se relacionan los co-
lectivos que han mantenido contacto con la institucion,
bien personalmente, bien a través de sus quejas o pro-
puestas.

El Capitulo X menciona la actividad del Defensor del Pue-
blo de Navarra en su participacion en el Consejo de la
Transparencia de Navarra, érgano del que el titular forma
parte desde marzo del 2017, en virtud del articulo 73.1
f) de la Ley Foral 11/2012, de 21 de junio, de la Transpa-
rencia y del Gobierno Abierto, en su redaccion vigente.

Por ultimo, y tal y como dispone el articulo 37.3 de la
Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del Defensor del Pueblo
de la Comunidad Foral de Navarra, se acompafia, den-
tro del informe, como anexo, la liquidacion del presu-
puesto de la institucion.

4. Durante el afio 2017, la actividad de la institucion se
ha elevado a 2.412 actuaciones.

En esa cifra, se integran:

e Las 1.121 quejas gestionadas (de ellas, 921
quejas presentadas en el afio natural).

e Las 1.231 consultas atendidas.

e Las 28 actuaciones de oficio gestionadas (de
ellas, 23 realizadas en el afio 2016).

e L as 9 propuestas de mejora de los servicios
publicos gestionadas (de ellas, 6 presentadas
en el afio).

e 2informes, uno de ellos elaborado a peticion
del Parlamento de Navarra, y otro, a peticion
del Departamento de Educacion.

e 5 comparecencias ante el Parlamento de Na-
varra.

e Osesiones en el Consejo de la Transparencia
de Navarra.

e 6 ponencias en el Consejo de la Transparen-
cia de Navarra.

e La participacion en las XXXIl Jornadas de
Coordinacion de Defensores del Pueblo,
celebradas los dias 3y 4 de octubre de 2017,
en Santiago de Compostela, referidas al dere-
cho de acceso a la informacion publica y la
transparencia.

5. Silos anteriores datos reflejan la actividad del Defen-
sor del Pueblo de Navarra desde la perspectiva cuanti-
tativa, una perspectiva cualitativa se centra en la
efectiva labor de supervision realizada por la institucion
sobre las Administraciones publicas de Navarra en de-
fensa de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas
0 para la mejora de los servicios publicos.

Esta supervision se ha traducido en 826 investigacio-
nes sobre las Administraciones publicas: 787, con
motivo de las quejas presentadas; 28, con ocasion de
las actuaciones de oficio; 9, con motivo de las pro-
puestas ciudadanas; y 2, con motivo de los informes
elaborados.

Dicha supervision ha dado lugar a 398 resoluciones,
que contienen 232 recomendaciones, 122 recordato-
rios de deberes legales, 118 sugerencias y 42 sugeren-
cias normativas, que la institucion ha hecho llegar a las
administraciones e instituciones en 2017 como resul-
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tado de sus investigaciones o actuaciones. Es decir, la
tarea de supervision de la actividad administrativa se ha
concretado en 514 decisiones puestas en conocimiento
de tales Administraciones e instituciones, para una
mejor defensa de los derechos de los ciudadanos o
para un mejor funcionamiento de los servicios publicos.

6. Es destacable el hecho de que, entre quejas, consul-
tasy propuestas de mejora de los ciudadanos, presen-
tadas en 2017, se han dirigido o acercado a la
institucion un total calculado de 8.160 personas.

Solo tras las quejas presentadas, se encuentran 6.150
personas que han solicitado del Defensor del Pueblo
de Navarra su intervencion. Y tras las consultas, la cifra
de personas es de 2.004 que se han dirigido para ob-
tener informacion acerca de los derechos que les asis-
ten, la mejor manera de ejercerlos o para informarse
sobre la legalidad de la actividad administrativa.

7. El contenido de las 921 quejas recibidas en 2017
pone de manifiesto las preocupaciones o insatisfaccio-
nes de los ciudadanos en sus relaciones con las Admi-
nistraciones publicas.

En orden descendente de mayor a menor, las doce ma-
terias en las que mas quejas se han recibido de los ciu-
dadanos en 2017 han sido las de: educacion, funcién
publica, bienestar social, medio ambiente, acceso a un
empleo publico, sanidad, hacienda, vivienda, urba-
nismo, trafico, seguridad ciudadana y trabajo.

Por lo que se refiere a la primera de las materias, edu-
cacion, se presentaron 156 quejas. Destacan: las 34
quejas por la inexistencia, en la modalidad presencial y
en horario nocturno de un ciclo formativo de grado
medio de auxiliar de enfermeria en Tudela; las 33 que-
jas por la publicidad institucional del modelo D de en-
sefianza realizada por el Gobierno de Navarra y por
diversos ayuntamientos; y la queja relativa a la supre-
sion del nivel A1 de inglés en la Escuela Oficial de Idio-
mas de Pamplona-Irufia, acompafiada de 91 firmas.

Defensor del Pueblo de Navarra
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Diecisiete quejas se relacionaban con el servicio de
transporte escolar: siete se refirieron al transporte de
alumnos al colegio publico Ezkaba de Ansoain-Antsoain;
dos, a los alumnos residentes en la urbanizacion de
Nuevo Artica; dos, a los efectos derivados del cambio
del régimen de la jornada escolar partida a continua; y
una queja, presentada por veinte padres y madres de
alumnos de un instituto de Mendillorri, porque el De-
partamento de Educacion no ajustaba adecuadamente
el horario del transporte escolar que presta servicio
desde Beridin al inicio de la jornada.

También ha suscitado diversas quejas la normativa
aprobada para 2017 que regula el baremo de admision
de alumnos en centros escolares publicos y concerta-
dos. Seis quejas se presentaron por una federacion de
ikastolas y seis ciudadanos porque la nueva normativa
ya no contempla el criterio consistente en que alguno
de los miembros de la unidad familiar sea socio o socia
cooperativista. Cuatro quejas exigieron la investigacion
de posibles actuaciones fraudulentas sobre el empa-
dronamiento y declaraciones de renta presentados
para la admision en el segundo ciclo de educacion in-
fantil. Tres quejas se refirieron al criterio complementa-
rio de proximidad lineal entre domicilio y centro escolar
de admisién. Cuatro quejas exigieron un incremento de
ratios o nuevas lineas para la admision de sus hijos en
un centro.

Cinco quejas se presentaron en relacién con la atencion
a alumnos con necesidades educativas especiales. Y, lo
que es mas grave, cuatro quejas pusieron de manifiesto
situaciones de acoso escolar y demandaban la pronta
actuacion del centro y del Departamento de Educacion.

En segundo lugar, se sitlan las quejas referentes a fun-
cion publica, con 96 quejas. Entre ellas, destacan:

la queja, acompafiada de la firma de 1.838 personas
afectadas, que considera que se da un trato discrimi-
natorio y desfavorable en la edad legal de jubilacion al
personal sanitario de la Administracion de la Comuni-
dad Foral de Navarra acogido al régimen de la Seguri-
dad Social en comparacion con el personal sanitario
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acogido al sistema de Montepios, por cuanto este Ul-
timo puede jubilarse a los sesenta afios de edad;

la queja presentada por 46 ciudadanos contra la inter-
pretacion que hace el Departamento de Educacion, en
el caso del personal docente con contrato temporal
menor a un afio, de considerar los dias no lectivos
como dias de vacaciones;

la queja presentada por diez técnicos de prevencion de
riesgos laborales, porque el Instituto de Salud Publicay
Laboral de Navarra ha establecido un nuevo caracter
obligatorio y no remunerado a las acciones formativas
que imparten en materia de prevencion de riesgos la-
borales, las cuales se venian considerando hasta enton-
ces como voluntarias y remuneradas;

las cinco quejas presentadas por policias municipalesy
un sindicato, porque las administraciones no les abo-
nan las retribuciones por el complemento especifico y
por el complemento por turno rotatorio, previstas en la
Ley Foral 15/2015, de 10 de abril, por la que se modifica
la Ley Foral 8/2007, de 23 de marzo, de las Policias de
Navarra, en tanto el Gobierno de Navarra no apruebe
un reglamento de desarrollo;

siete quejas presentadas por funcionarios a los que se
les han incoado expedientes disciplinarios.

La tercera posicion la ocupa bienestar social, con 86
quejas. De ellas, 19 se refieren a cuestiones relaciona-
das con la proteccion de la infancia o la adolescencia,
entre las que figuran las referidas al desamparo de me-
nores y su guarda por los servicios administrativos, los
conflictos por la custodia entre progenitores separados
o la disconformidad con el funcionamiento de los pun-
tos de encuentro familiares.

Tres quejas denuncian casos de violencia de género
hacia mujeres por parte de sus exparejas.

Doce quejas exponen problemas que padecen las per-
sonas con discapacidad, y cuatro se relacionan con la

tutela de personas incapacitadas que realiza la Funda-
cion Navarra para la Tutela de las Personas Adultas.

También se han presentado once quejas por denega-
cion, reduccion, demora en el pago o reintegro de la
renta garantizada, asi como otras dos quejas por el em-
bargo de dicha renta.

Seis quejas tienen por objeto lo que sus promotores
consideran una inadecuada atencién dispensada por
algunos trabajadores sociales.

En cuarto término, se sitlan las quejas referentes al
medio ambiente, con 66 quejas. Al igual que en afios
anteriores, predominan las quejas relacionadas con los
ruidos por actividades de diversa indole, que llegan
hasta 26 quejas, y, en especial, las molestias que pade-
cen algunos ciudadanos en sus domicilios por la conta-
minacion acustica que proviene de: bajeras de jovenes,
negocios de hosteleria, autobuses urbanos, camiones
de la basura, supermercados, fabricas, campanas de
una iglesia, juegos de baldén en inmediaciones de su vi-
vienda, ladridos de perros...

Diecinueve quejas se han presentado por denegacion
de la informacién ambiental o por la no contestacion a
denuncias. Trece quejas se relacionan con la proteccion
de la faunay de la caza, y siete con las licencias de acti-
vidades clasificadas (dos de ellas por denegacion de la
licencia, dos por demora del otorgamiento de esta, dos
por incumplimiento de las condiciones de la licencia y
una por disconformidad con su otorgamiento a un ter-
cero).

La quinta materia es acceso a un empleo publico, con
56 quejas. Se trata de aquellas quejas que presentan
los ciudadanos que aspiran a acceder a un empleo pu-
blico en condiciones de igualdad, mérito y capacidad.

Veintiséis quejas se refirieron a la gestion de las listas
de aspirantes a la contratacion temporal por parte de
los Departamentos de Educacion, Salud y Presidencia,
Funcién publica, Interior y Justicia, y por algunas entida-
des locales.
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En ocho quejas, siete ciudadanos y un sindicato mos-
traron la disconformidad de los aspirantes a docentes
con la exigencia, por el Departamento de Educacion, de
estar en posesion de un master en Formacion Pedago-
gica y Didactica.

Cuatro quejas se presentaron por el anuncio del Depar-
tamento de Educacién de una convocatoria en 2018 de
73 plazas de Maestro, recogidas en la oferta publica de
empleo de 2015, por cuanto, exponian que, de llevarse
a cabo en ese afio de 2018, la Comunidad Foral de Na-
varra serfa la Unica comunidad en ofertar plazas en
dicho afio, con el consiguiente “efecto llamada”.

En tres quejas se expreso el desacuerdo de los afecta-
dos con la modificacion de la prioridad de las personas
con discapacidad en los listados de contratacion.

Otras dos quejas se formularon por la falta de valora-
cién por el Departamento de Salud de méritos o servi-
cios prestados en centros sanitarios privados, a efectos
de la contratacion temporal.

En sexto lugar, estan las quejas relativas a sanidad, con
55 quejas. Destacan 18 quejas relacionadas con las lis-
tas de espera (sobre todo, en el drea de traumatologia
y rehabilitacion) y ocho quejas por la denegacion de de-
terminados tratamientos, financiacién de proétesis y far-
macos. Tres quejas se refieren a la tardanza de los
servicios de urgencia, siete quejas muestran la discon-
formidad con la concreta atencion clinica recibida y dos
quejas reflejan la disconformidad de ciudadanos con la
peticion por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
del pago de deudas por la asistencia sanitaria dispen-
sada.

Tres quejas critican que el Departamento de Salud haya
otorgado a personas que sufren celiaguia una ayuda
para gastos de alimentacion de alrededor de 20 euros
anuales, resultando insuficiente, por lo que solicitaron
que se incremente el importe.

Ademas, se han presentado tres quejas relacionadas
con deficiencias en determinadas instalaciones sanita-
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rias. Una de estas quejas la presentan catorce ciudada-
nos, pacientes del pabellén psiquiatrico del Complejo
Hospitalario de Navarra por las condiciones en que se
encuentra el pabellén y propone al Departamento de
Salud una serie de mejoras en el servicio y en las insta-
laciones. Otra queja se formula por una ciudadana por-
que el Departamento de Salud no adopta medidas ante
las carencias existentes en las instalaciones del Com-
plejo Hospitalario de Navarra que dificultan a las fami-
lias desplazadas el acompafiamiento de los pacientes.
Una tercera queja se formula por un ciudadano porque
el Departamento de Salud no adopta medidas ante las
carencias existentes en el servicio y en las instalaciones
de la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatrica del
Complejo Hospitalario de Navarra y ante las inadecua-
das condiciones higiénicas en esa unidad.

También se presentd una queja por cuatro asociaciones
porgue el Ayuntamiento de Cascante no les respondio
a su peticién de cancelacién de una charla titulada
“Plantas y terapias para una autosuficiencia sanitaria”,
que consideraban ponia en peligro la salud de los ciu-
dadanos, acto en el que el ayuntamiento aparecia como
colaborador.

La séptima posicion la ocupan las quejas referentes a
hacienda, con 48 quejas. Por lo que atafie a la Ha-
cienda Tributaria de Navarra, son mayoria las quejas
que guardan relacién con el Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas. Destacan las nueve quejas pre-
sentadas por ciudadanos que no estan conformes con
la reforma del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas y los efectos negativos que consideran que van
a darse en sus préximas declaraciones. Tres quejas se
presentan porque el organismo auténomo Hacienda
Tributaria de Navarra no aplica ningln ajuste o correc-
Cion técnica en el Impuesto sobre la Renta de las Per-
sonas Fisicas para equiparar las unidades familiares con
uno y mas perceptores, por lo que consideran que la
distincién en el nimero de perceptores de rentas ge-
nera un agravio fiscal muy significativo en el resultado
de la declaracion a los primeros.
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Una queja se formula porque la Hacienda Tributaria de
Navarra no dispone de suficiente horario de atencién
al publico para la realizacion de la declaracion del Im-
puesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, lo que di-
ficulta a los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Dos quejas se presentan por
que la Hacienda Tributaria de Navarra Unicamente per-
mite la presentacion del impuesto sobre el patrimonio
a través de medios telematicos o de las entidades que
colaboran con ella.

En lo atinente a las haciendas locales, las quejas se re-
fieren a los distintos impuestos y tasas locales. Desta-
can dos quejas por la disconformidad con las
liquidaciones giradas por ayuntamientos del Impuesto
del Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana en los casos en los que no ha habido un incre-
mento del valor del terreno. Otras dos quejas se pre-
sentan por una sociedad concesionaria de una autovia
de Navarra mostrando su disconformidad con la nor-
mativa foral que sujeta las sociedades concesionarias
de la financiacion, construccion y explotacion de las au-
tovias, al pago de la contribucion urbana, a diferencia
de lo establecido en la normativa estatal, que declara a
dichas sociedades no sujetas al impuesto equivalente.
Dos quejas se refieren a embargos por tributos locales.

En una queja, una asociacion de comerciantes muestra
su disconformidad con el trato discriminatorio que su-
fren quienes desarrollan una actividad econdémica en la
Comunidad Foral de Navarra y tienen un importe neto
de la cifra de negocios inferior a un millén de euros, por
estar sujetas al abono del Impuesto de Actividades Eco-
némicas (IAE), ya que, en el resto del Estado, dichas ac-
tividades se encuentran exentas del pago del impuesto.
También muestra su disconformidad con el método de
calculo del impuesto, por cuanto no se tiene en consi-
deracion la actividad personal del contribuyente, sino
una media del sector de que se trate, lo que no resulta
ajustado al principio de capacidad econdmica.

En otro caso, una persona con discapacidad muestra
Su queja porque la normativa sobre las haciendas loca-
les no prevé la exencion, en el pago del impuesto de cir-

culacién, de los vehiculos no adaptados que superen
los doce caballos fiscales, cuya utilizacion le es necesa-
ria.

Cinco quejas estan relacionadas con el aumento de va-
lores catastrales y la revisiéon o la informacion de los ca-
tastros municipales.

Una asociacion de lucha contra el racismo formula una
queja por el aumento desproporcionado de las tasas
por el uso del centro cultural de Murillo el Fruto. De-
nuncia que el ayuntamiento de esta localidad realiza el
aumento para perjudicar a una asociacion de personas
de etnia gitana y a las personas de esta etnia.

En octavo lugar, se sitda la materia de vivienda con 35
quejas. Destacan las quejas presentadas por ciudada-
nos por la falta de adjudicacion de viviendas protegidas,
a pesar de llevar varios afios inscritos en el censo de
solicitantes de vivienda protegida y de su situacion eco-
némica, personal o familiar; las quejas presentadas por
las dificultades para acceder a otras viviendas protegi-
das que se adeclen mejor a las necesidades familiares;
las quejas relativas a la disminucién del porcentaje de
subvencion para el arrendamiento de vivienda prote-
gida; o, en menor medida, las quejas relacionadas con
desperfectos en viviendas protegidas.

En un caso, una ciudadana presenta una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales no le facilita el
acceso a una vivienda protegida en Tudela, a pesar de
que lleva cuatro afios a la espera de adjudicacion de
una vivienda de proteccion oficial (sefiala que la vi-
vienda donde reside con su marido y su hijo actual-
mente tiene humedades y que deben abandonarla en
fechas proximas, que tanto ella como su marido estan
en situacion de desempleo, que perciben una presta-
cion de 426 euros mensuales y que tienen un hijo que
deben mantener).

En otra queja, una ciudadana expone que el Departa-
mento de Derechos Sociales no le adjudica una vivienda
de proteccion oficial en régimen de alquiler, a pesar de
haber transcurrido dos afios desde su inscripcion en el
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censo de solicitantes, y que es victima de violencia de
género, madre de tres hijos (el cuarto de ellos tenia una
discapacidad y ha fallecido recientemente), esta empa-
dronada en Navarra y percibe una renta de 600 euros
mensuales.

En otro supuesto, una ciudadana expone que el Depar-
tamento de Derechos Sociales y el Ayuntamiento de
Pamplona-Irufia no le facilitan una vivienda de protec-
cion oficial a pesar de su inminente desahucio. En otra
queja, una ciudadana expone que el Ayuntamiento de
Pamplona-Irufia se demora en adjudicarle una vivienda
tutelada y que, entre tanto, reside en un piso tutelado
del Arzobispado, pero la situacién es insostenible. En
otro caso, una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales no le adjudica
una vivienda de proteccion oficial, y, mientras tanto, re-
side junto a su hija menor de edad en una vivienda por
la que abona un alquiler mensual de 450 euros (la pro-
pietaria de la vivienda le ha informado que, debido a la
realizacion de unas obras, deben abandonar el piso).
En otra queja, un ciudadano afirma que el Departa-
mento de Derechos Sociales no le adjudica una vivienda
de proteccion oficial, pese a haberla solicitado en el afio
2002 (reside junto a su esposa y sus dos hijos en una
vivienda de alquiler y el arrendador les ha comunicado
la resolucion del contrato porque desea vender la vi-
vienda).

En otra queja, un ciudadano expone que el Ayunta-
miento de Pamplona-Irufia y el Departamento de De-
rechos Sociales le han denegado el acceso a una
vivienda de proteccion oficial, porque no cuenta con el
minimo de ingresos legalmente establecido para su ad-
judicacion (reside en un piso muy pequefio junto a su
mujer y sus cuatro hijos, y sus solicitudes de una vi-
vienda en régimen de alquiler han sido rechazadas por-
que en la declaracion de la renta del ejercicio anterior
no cuenta con unos ingresos minimos de 3.000 euros).
En otro caso, un ciudadano sefiala que el Ayuntamiento
de Pamplona-lrufia y el Departamento de Derechos So-
ciales no le adjudican una vivienda adecuada a sus ne-
cesidades, pese a la situacién de hacinamiento en la
que reside su familia (reside junto a su esposay sus seis
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hijos menores de edad en una vivienda de 40 metros
cuadrados que tiene dos habitaciones, y una de las ha-
bitaciones se utiliza por el matrimonio y dos nifios y, la
otra, por los otros cuatro menores).

En otra ocasion, un ciudadano expone que el Departa-
mento de Derechos Sociales no le adjudica una vivienda
de proteccién oficial en régimen de alquiler, pese a
tener cuatro hijos y haber transcurrido casi diez afios
desde la solicitud inicial.

Asimismo, una ciudadana presenta una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales no le adjudica
una vivienda de proteccion oficial. Relata que la arren-
dadora de la vivienda donde reside junto a su marido y
a sus dos hijos menores de edad, le comunicé que el
importe a abonar en concepto de arrendamiento du-
rante los proximos tres afios aumentaba de 450 a 550
euros mensuales, sin posibilidad de negociacion; y que
su marido percibe 850 euros mensuales en concepto
de renta garantizada, y ella, por servicios de limpieza
prestados durante ocho horas semanales, percibe alre-
dedor de 200 euros al mes.

En noveno lugar, se sitUa la materia de urbanismo, con
33 quejas. Destacan las quejas relacionadas con la ges-
tion urbanfstica y con la demora de algunos municipios
en la adopcién de medidas de proteccién de la legali-
dad ante los posibles incumplimientos de la normativa
urbanistica denunciados por los ciudadanos. Asimismo,
se han presentado quejas por la falta de contestacion
de algunos ayuntamientos a solicitudes de ciudadanos
de informacion urbanistica.

Una de las quejas se interpuso por diez ciudadanos dis-
conformes con la decisién del Ayuntamiento de Altsasu-
Alsasua de sustituir, para el desarrollo urbanistico del
paraje de Lezalde, el sistema publico de cooperacién,
establecido en el Plan Parcial aprobado hace mas de
doce afios, por el sistema de compensacion.

Otra queja se presentd por varias familias cuyas fincas
se incluyeron en el Plan Sectorial de Incidencia Supra-
municipal de Guendulain, tras la modificacion realizada
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por el Ayuntamiento de la Cendea de Cizur y el Depar-
tamento de Derechos Sociales. Exponian que la inclu-
sion de sus parcelas como suelo urbanizable les
suponia un aumento del valor de los terrenos y, en con-
secuencia, un incremento exponencial de la contribu-
cion territorial y del impuesto de patrimonio que tienen
que pagar, con las perjudiciales consecuencias que
para una familia supone.

Otro ciudadano presentd una queja porque el Ayunta-
miento de Baztan y el Departamento de Desarrollo
Rural, Medio Ambiente y Administracion Local, le habia
denegado la autorizacion para la reforma de un caserio
en una vivienda bifamiliar que, antes de ser utilizado el
inmueble como borda ganadera, se utilizaba vivienda.

En otra de las quejas, un ciudadano exponia que el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia, al conceder una li-
cencia de obras para la construccion de un hotel en la
plaza del Ayuntamiento, no habia considerado los gra-
ves inconvenientes que ello le habia generado a su ne-
gocio proximo y no se habian adoptado medidas para
evitar que las obras le produzcan perjuicios.

En décimo lugar, se sitda la materia de trafico, con 30
quejas. Destacan las quejas presentadas por ciudada-
nos disconformes con las multas que se les han im-
puesto, con la retirada de su vehiculo por el servicio de
gria municipal de la zona de estacionamiento restrin-
gido o limitado de Pamplona-Irufia, con las excesivas
tasas que deben satisfacer para poder recuperar su ve-
hiculo, y con embargos como consecuencia de sancio-
nes de trafico de las que los ciudadanos no tenian
conocimiento previo. Asimismo, otras quejas se relacio-
nan con el uso de las tarjetas de estacionamiento para
personas con discapacidad.

En lo referente a la ordenacion del trafico, destaca la
queja presentada por una plataforma y varios ciudada-
nos que no estan conformes con el proyecto que el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia pretende realizar en
la avenida Pio XIl porque conlleva la supresion de plazas
de aparcamiento (al escrito de queja se acompafia la
firma de 2.147 personas).

En undécimo lugar, se sitla la materia de seguridad
ciudadana, con 27 quejas. Entre ellas, destacan las 13
quejas relacionadas con la Administracion penitencia-
ria: cinco de ellas presentadas por internos en centros
penitenciarios de fuera de Navarra que desean trasla-
darse al de Pamplona-Irufia por razones de vinculacion
familiar o de salud; otra queja se presentd por tres in-
ternas que consideran que en el centro penitenciario
de Pamplona no se les dispensa un trato adecuado;
otra queja se formuld por un interno que indica que en
el centro penitenciario de Pamplona se le intercepta la
correspondencia; y en otra queja, una interna considera
que el equipo técnicoy la junta de tratamiento del cen-
tro penitenciario de Pamplona no realizan un segui-
miento continuo e individualizado de los internos.

También se han presentado cuatro quejas por ciudada-
nos gque no estan conformes con las sanciones impues-
tas en materia de orden publico, por posesion de
sustancias estupefacientes o por portar navajas.

Tres quejas se presentan por el trato inadecuado pres-
tado a ciudadanos por agentes de los cuerpos de se-
guridad.

Dos quejas se relacionan con la expedicion del Docu-
mento Nacional de Identidad (DNI): una, porque no se
reconoce al colectivo de familias de padres solteros y
de madres solteras la exencion del pago de la tasa de
expediciéon del documento, y otra, por el excesivo
tiempo en la obtencion de la cita previa para la expedi-
cion del Documento Nacional de Identidad en Navarra.

Otras dos quejas se formulan por las hogueras de San
Juan en Bakaiku y un espectaculo infantil con becerras
en Dicastillo.

La duodécima posicion la ocupa la materia de trabajo,
con 25 quejas. Destaca la queja presentada por veinte
ciudadanas, empleadas en empresas privadas para la
limpieza de instalaciones pertenecientes a las Adminis-
traciones publicas de la Comunidad Foral, que conside-
ran que se ven mermadas sus condiciones laborales
como consecuencia de irregularidades en los procedi-
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mientos de licitacion convocados para la prestacion de
dicho servicio. Asimismo, un sindicato y una sociedad
mercantil presentaron dos quejas porque el Departa-
mento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Adminis-
tracion Local y el Departamento de Educacion, entre
otros, establecen, en las licitaciones convocadas para la
contratacion de empresas privadas para la limpieza de
instalaciones pertenecientes a las Administraciones pu-
blicas de la Comunidad Foral, presupuestos de licitacion
que no engloban los costes reales del servicio y consi-
deran que ello repercute negativamente tanto en los
trabajadores, que ven mermadas las condiciones labo-
rales, como en las empresas que licitan, pues los pre-
cios de adjudicacion no resultan competitivos.

Una queja se presenta por cinco trabajadoras del Com-
plejo Hospitalario de Navarra, porque el Departamento
de Salud va a proceder a la extinciéon de sus contratos
laborales como consecuencia de la reversion a la ges-
tion publica del servicio de cocina de dicho complejo.

Otra queja se presenta por tres trabajadoras familiares
de la empresa ASIMEC, que prestaban asistencia muni-
cipal en casa, y en cuya relacién laboral se ha subro-
gado el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia, porque el
ayuntamiento no les reconoce, ni les abona, la antigle-
dad desde su primer contrato con la empresa, sino que
se limita al momento de la subrogacion.

Ademas, se han presentado tres quejas relacionadas
con la prestacion de desempleo, y dos sobre la renta
activa de insercion.

Otra de las quejas refiere las precarias condiciones la-
borales que padecen las personas con discapacidad, in-
cluso en empresas adaptadas a este colectivo.

8. EI 53,9% del total de las quejas presentadas en 2017
se formuld en relacion con la Administracion de la Co-
munidad Foral de Navarra, incluyendo sus organismos
publicos y sus sociedades publicas. Se presentaron 496
guejas.

Defensor del Pueblo de Navarra

capitulo 1
introduccién

Dirigidas a las distintas entidades locales y sus entes
dependientes, se presentaron 247 quejas, que repre-
sentan el 26,8% del total.

Le siguen las quejas dirigidas a la Administracion del Es-
tado, que se elevan a 87, lo que representa un 9,4 %.

9. En cuanto al medio utilizado para presentar las que-
jas, al igual que en el aflo 2017, la principal via ha sido
a través de internet (51,2%), bien por correo electré-
nico, bien a través de los formularios de la pagina web
de la institucion. En segundo lugar, estan las quejas pre-
sentadas presencialmente en la oficina del Defensor del
Pueblo de Navarra (37,7%), seguidas de las dirigidas por
correo ordinario (11%).

10. De Ias quejas gestionadas, un 85,5% han sido ad-
mitidas a tramite por el Defensor del Pueblo de Navarra
con el fin de examinar el asunto expuesto por el ciuda-
dano. Ademas, 74 quejas han sido remitidas a otros
altos comisionados parlamentarios por tratarse de
asuntos de su competencia: 67 a la Defensora del Pue-
blo de Espafia, dos al Ararteko del Pais Vasco, y una a
cada uno de los siguientes defensores del pueblo au-
tonémicos: Defensor del Pueblo Andaluz, Diputado del
Comun de Canarias, Procurador del Comun de Castilla
y Ledn, Sindic de Greuges de Catalunya y Valedora do
Pobo de Galicia.

Con posterioridad a la admisién, la institucion ha reali-
zado 787 investigaciones sobre las Administraciones.

Tras la investigacion, el Defensor del Pueblo de Navarra
ha apreciado la razén de las personas autoras de la
queja, total o parcialmente, en 566 expedientes (es
decir, en un 71,9% del nimero total de expedientes de
queja investigados).

11. Con motivo de las quejas, el Defensor del Pueblo de
Navarra ha emitido un total de 380 resoluciones: 228
recomendaciones (47,1%), 135 sugerencias (27,9%), 33
de ellas normativas, y 121 recordatorios de deberes le-
gales (25%).
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Por materias, es educacion la materia en la que mas re-
comendaciones, recordatorios y sugerencias se han
emitido (49 resoluciones). Le siguen, por este orden:
funcién publica y bienestar social, con 40 y 39 resolu-
ciones respectivamente, medio ambiente y acceso a un
empleo publico, con 33 resoluciones. Vivienda es otra
de las materias destacadas, por delante de hacienda,
urbanismo y sanidad.

12. El grado de aceptacion, por las Administraciones pu-
blicas, de las actuaciones del Defensor del Pueblo de
Navarra en las quejas, es del 61,4%. Se incluyen en este
porcentaje, por un lado, la aceptacion de las resolucio-
nes emitidas tras la investigacion, vy, por otro lado, los
casos en que la Administracion ha corregido o rectifi-
cado su proceder antes de que se emitiera una resolu-
cién, dando solucidon, en este dltimo supuesto, al
problema del ciudadano con la sola intervencion de la
institucion en la fase inicial de demanda de informacion.

13. Como Administraciones publicas que no han satis-
fecho plenamente el deber de colaboracién con la ins-
titucion del Defensor del Pueblo de Navarra en algin
caso concreto, se mencionan: Departamento de Desa-
rrollo Econdmico, Ayuntamiento del Valle de Aranguren,
Ayuntamiento de Artajona, Ayuntamiento de Biurrun-
Olcoz, Ayuntamiento de Cascante, Ayuntamiento de Ci-
riza-Ziritza, Ayuntamiento de Corella, Ayuntamiento de
Dicastillo, Ayuntamientos de Eslava, Saday Lerga, Ayun-
tamiento de Huarte-Uharte, Ayuntamiento de Los
Arcos, Ayuntamiento de Pamplona-Irufia, Ayuntamiento
de Romanzado, Ayuntamiento de Tudela, Ayuntamiento
de Ujué-Uxue, Ayuntamiento de Villava-Atarrabia y Con-
cejo de Azanza.

14. Durante el afio 2017, la institucién inicié 23 actua-
ciones de oficio y gestiono6 un total de 28, puesto que
cinco iniciadas en 2016 se encontraban sin finalizacion
a 31 de diciembre de 2016.

Se trata de hechos en los que el Defensor del Pueblo
de Navarra considera que requieren una investigacion
0 un posicionamiento de la instituciéon en fase inicial,
bien mediante una sugerencia a la Administracion o al

Parlamento de Navarra, bien mediante una peticion de
actuacion a la Defensora del Pueblo de Espafia en su
ambito de competencias.

De las 23 actuaciones de oficio, seis versaron sobre bie-
nestar social. Entre ellas, destacan las que trataron: la
falta de equiparacion de las pensiones de viudedad al
salario minimo interprofesional, la insuficiencia de pla-
zas residenciales para personas dependientes y de ayu-
das econdmicas para la atencion en domicilio, la
deduccion fiscal anticipada para pensiones contributi-
vas a favor de familiares, la fecha de efectos de las ayu-
das por dependencia, y los adelantos de la renta
garantizada por parte de Caritas Diocesana.

Cinco actuaciones de oficio han versado sobre sani-
dad: Ia situacion del servicio de urgencias del Complejo
Hospitalario de Navarra, la imposibilidad o las dificulta-
des para el pago de medicamentos por personas con
rentas bajas, la extincion del contrato entre el Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea y la Fundacion Argibide,
la atencion a personas que padecen ludopatia, y la ne-
cesidad de continuar manteniendo la atencion sanitaria
universal por parte del sistema publico sanitario nava-
rro.

En materia de hacienda, se han realizado cuatro actua-
ciones de oficio: una, sobre la caducidad de expedien-
tes tributarios por vencimiento legal; otra, sobre la
modificacion del impuesto sobre plusvalias; otra, sobre
los efectos restrictivos y perjudiciales en la Ley Organica
de Estabilidad Presupuestaria en la actividad que pres-
tan los municipios; y la cuarta, sobre la exencion del im-
puesto de circulaciéon a vehiculos de personas
discapacitadas.

Otras dos actuaciones han versado sobre seguridad
ciudadana: una, sobre una agresiéon homdfoba en
Pamplona; y otra, sobre la asuncion de competencias
en materia penitenciaria por la Comunidad Foral de Na-
varra.

El resto de las actuaciones de oficio han tratado los si-
guientes asuntos:
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El horario de apertura de bibliotecas en pe-
riodo estival.

e La declaracion de los Defensores del Pueblo
ante la crisis humanitaria que afecta a los so-
licitantes de asilo y refugio en Europa.

e FEl régimen retributivo de los policias locales
de Navarra.

e La peligrosidad de la variante de Allo.

e La duplicidad que generaria la creacion del
Comité de Buenas Practicas y Transparencia
de las Policias de Navarra que contemplaba el
anteproyecto de Ley Foral de Policias de Na-
varra.

e La situacion de familias que viven en habita-
ciones realquiladas.

15. En las 28 actuaciones de oficio gestionadas, se for-
mularon 17 resoluciones con sus correspondientes re-
comendaciones, sugerencias y recordatorios de
deberes legales.

En tres de las actuaciones, la situacion detectada se
puso en conocimiento del Defensor del Pueblo de Es-
pafia sin formular resolucion alguna, por considerar el
asunto de su competencia. Una de esas tres, también
fue puesta en conocimiento de la Defensora del Pueblo
Europeo.

Otras cinco actuaciones, con la respuesta recibida de la
Administracion tras la comunicacion de la investigacion,
se consideraron aceptadas directamente o en vias de
solucion.

En otros dos casos, tras valorar la informacién recibida
de la Administracién, no se considerd necesario formu-

lar resolucion o adoptar nuevas medidas.

Una de las actuaciones de oficio se encuentra todavia
en tramitacion y, por tanto, permanece sin cerrar.
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En las 17 actuaciones de oficio con resolucién (12 co-
rrespondientes a 2017 mas las cinco iniciadas, pero no
concluidas, en 2016) se formularon 3 recomendacio-
nes, 13 sugerencias, 9 sugerencias normativas y un re-
cordatorio de deberes legales (de las cuales 2
recomendaciones, 1 sugerenciay el recordatorio de de-
beres legales se formularon en actuaciones de oficio ini-
ciadas en 2016).

De estas 17 actuaciones de oficio con resolucion ges-
tionadas, las Administraciones publicas destinatarias
aceptaron 7 y no aceptaron 10. En consecuencia, el
grado de aceptacion de las resoluciones emitidas por
el Defensor del Pueblo de Navarra con motivo de las
actuaciones de oficio, fue del 41,18%.

16. Como en afios anteriores, la institucion ha valorado
la situacion de la infancia y la adolescencia en Na-
varra. No se trata de una valoracion general o sociolo-
gica, sino dirigida a comprobar esa situacién conforme
a las exigencias que a las Administraciones publicas de
Navarra les impone la Ley Foral 15/2005, de 5 de di-
ciembre, de promocion, atencidn y proteccion a la in-
fanciay a la adolescencia.

Los datos recabados ponen de manifiesto que, en
2017, en términos generales, ha vuelto a crecer la acti-
vidad del sistema de proteccién de menores, confir-
mandose la tendencia apuntada en el precedente
informe anual. Son mas los menores atendidos por
dicho sistema (1.705 menores en 2017, 1.446 menores
en 2016, 1.413 menores en 2015y 2014, 1.267 meno-
res en 2013y 1.206 menores en 2012), apreciandose,
como se puede comprobar, un incremento en los Ulti-
mos aflos. En particular, se observan alzas en las cifras
de menores en desamparo vy tutelados (de 253 meno-
res en 2016 a 347 menores en 2017), de menores en
situacion de conflicto social (de 728 menores en 2016
a 815 menores en 2017), y de menores sujetos al sis-
tema de reforma en régimen de internamiento (de 39
menores en 2016 a 44 menores en 2017).

Se constata la reciente aprobacion del Il Plan de Apoyo
a la Familia, a la Infancia y a la Adolescencia, instru-
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mento al que venia haciéndose referencia en anteriores
informes anuales. Y, asimismo, se comprueba que,
tanto en el citado Plan, como en las lineas de actuacion
emprendidas, se enfatiza la intervencion en fases tem-
pranas de situaciones de riesgo, lo que puede contri-
buir a medio plazo a reducir los casos de intervencion
mas intensa, usualmente mas traumatica para los afec-
tados.

Por otro lado, se ratifican las dificultades observadas en
afios anteriores para hacer valer la preferencia por la
modalidad de acogimiento familiar respecto a la resi-
dencial o institucional, si bien en 2017, en comparacion
con el ejercicio precedente, el porcentaje de acogimien-
tos familiares ha crecido ligeramente (del 45,7% al
46,3%).

A la vista de ello, la institucién, en similares términos a
los de ejercicios precedentes, formula una serie de su-
gerencias generales, orientadas, esencialmente, a la
evaluacion y adecuada dotacion de los recursos con
que cuenta el sistema de proteccién de menores, a la
potenciacion de la labor de prevencion y de mejora de
la coordinacién entre los agentes actuantes, a la orien-
tacion de la intervencion publica a las fases iniciales o
mas tempranas de desproteccion, y la reduccion de los
casos de institucionalizacion.

17. Desde el afio 2008, la institucion promueve la par-
ticipacion de los ciudadanos en la mejora de los servi-
cios publicos, animandoles a que presenten propuestas
de mejora de tales servicios, que, en algunos casos, in-
cluso se transforman en propuestas de modificacion
normativa.

La institucion traslada esas propuestas de los ciudada-
nos a la Administracion publica competente o a la De-
fensora del Pueblo de Espafia, si son competencia del
Estado, y, en la medida en que las considera razonables,
las defiende ante esas otras instituciones.

Asi, desde el afio 2008, los ciudadanos han presentado
306 propuestas de mejora. De ellas, seis corresponden
al afio 2017.

Entre otras cuestiones, los ciudadanos han propuesto
en 2017 que:

e Se valore la posibilidad de escolarizar a los
menores grandes prematuros (gestacion
menor de 32 semanas)y a los prematuros ex-
tremos (gestacion menor de 28 semanas) de
acuerdo con su edad corregida (fecha en la
que estaba previsto que nacieran).

e Se modifique el actual sistema de becas. Asf,
se proponia que no se descuente la beca del
Ministerio de Educacion de la cuantia de Ia
beca del Gobierno de Navarra, que se elimine
la exigencia de matricularse en 60 créditos,
que se incrementen los importes de la beca
para familias con dos 0 mas hermanos reali-
zando estudios postobligatorios, que se eleve
la edad maxima para la percepcién de la beca
de 23 a 30 aflos y que se apuesta por becas
de excelencia académica para los mejores
alumnos.

e Se modifique el método de identificacion de
recién nacidos.

e Seintensifique el control del uso de maquinas
de juego y apuestas deportivas.

e Se mejoren los procedimientos de seleccion
de personal, en especial, en relacion con las
personas con discapacidad.

e Se mejoren los procesos de actualizacion de
las bases de datos gestionadas por las dife-
rentes Administraciones publicas de Navarra.

De las nueve propuestas gestionadas (las seis presen-
tadas en 2017 y tres pendientes de 2016), siete se tra-
mitaron ante las Administraciones publicas de Navarra,
una se traslado a la Defensora del Pueblo de Espafia, y
otra no se trasladé a ninguna Administracion, por no
contener una pretension concreta.
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En dos de los siete casos en que la propuesta fue tras-
ladada a la Administracion, esta acepto las propuestas.
Otra propuesta no fue aceptada por la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra, y en una tercera, tras
su analisis por la institucion, no se aprecio una vulnera-
cion de derechos.

En los tres casos restantes, el Defensor del Pueblo de
Navarra dicté una resolucion favorable a la propuesta,
de los que las Administraciones no aceptaron dos y
aceptaron otra.

18. La Oficina de Atencidn Ciudadana de la instituciéon
ha recibido y atendido 1.231 consultas de los ciudada-
nos en 2017.

Se trata de un area funcional puesta al servicio directo
de los ciudadanos para facilitar su contacto personal
con la institucion, la exposicion de sus quejas o la for-
mulacién de sus consultas acerca de como poder ejer-
cer mejor sus derechos.

En primer lugar, han predominado las consultas en ma-
teria de bienestar social. Los ciudadanos han plan-
teado consultas sobre la proteccion de menores, la
renta garantizada, la atencion a la tercera edad y la dis-
capacidad.

El segundo grupo es el relativo a la educacion, donde,
principalmente, se presentaron consultas por la aplica-
cion de los criterios establecidos por la Administracion
educativa para el acceso a centros escolares y a escue-
las infantiles, sobre el acceso y la denegacion de becas
y ayudas, o su reintegro, sobre la implantacién de la jor-
nada escolar continua, y sobre la atencion a alumnos
con necesidades educativas especiales.

En tercer lugar, estan las consultas relativas sanidad,
donde el mayor numero de consultas se refiere a la
asistencia médica recibida, la demora en la atencion sa-
nitaria y las listas de espera.

Asimismo, se han planteado, por este orden de mayor
a menor, consultas en las materias de: urbanismo, vi-
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vienda, hacienda, consumo, justicia, medio ambiente,
funcién publica y seguridad ciudadana.

19. Los informes monograficos elaborados en el afio
2017 han sido dos:

e Uno, solicitado por laJunta de Portavoces del
Parlamento de Navarra, sobre si las iniciativas
municipales de abandonar la Zona Mixta o de
integrarse en la misma respetan los derechos
lingUisticos de su ciudadania y si se ajustan a
los objetivos de la Ley Foral del Vascuence y
de la Carta Europea de Lenguas Minoritarias.

e Otro, solicitado por el Departamento de Edu-
cacion, sobre el sistema de lista integrada o
lista Unica sin separacion entre especialidad e
idioma, sino Unicamente por especialidad, en
los procesos selectivos de acceso a los cuer-
pos docentes.

20. Por otra parte, el Defensor del Pueblo de Navarra
ha comparecido en cinco ocasiones ante el Parlamento
de Navarra. Asi lo ha hecho con motivo de:

Su participacion en la Ponencia del Parlamento de Na-
varra para la revision y actualizacion del Fuero Nuevo
de Navarra.

La comparecencia en la Comision de Régimen Foral del
Parlamento de Navarra sobre la no admision de quince
nifos en el colegio Compafiia de Maria, de Tudela.

La modificacion de la Ley Foral del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas aprobada en 2015.

La exposicion oral del resumen del informe anual co-
rrespondiente al afio 2016 en la Comision de Régimen
Foral.

La exposicion oral del resumen del informe anual co-
rrespondiente al afio 2016 ante el Pleno del Parlamento
de Navarra.
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21. Por ultimo, el 13 de marzo de 2017 se constituyo el
Consejo de Transparencia de Navarra, érgano inde-
pendiente creado por la Ley Foral 5/2016, de 28 de
abril, de modificacion de la Ley Foral 11/2012, de 21 de
junio, de la Transparencia y del Gobierno Abierta, con
la mision de velar por el cumplimiento de las obligacio-
nes de publicidad activa y de garantizar el derecho de
los ciudadanos de acceso a la informacion publica.

El articulo 73 de la Ley Foral de Transparencia y Go-
bierno Abierto establece la composicion del Consejo,
siendo uno de sus miembros un representante del De-
fensor del Pueblo de Navarra.

En el afio 2017, la institucion del Defensor del Pueblo
ha participado en nueve sesiones del Consejo de
Transparencia de Navarra y ha sido ponente en seis
acuerdos adoptados por el Consejo de Transparencia
de Navarra: en cinco ponencias, propuso la resolucion
de las reclamaciones de los ciudadanos ante negativas
al acceso a la informacion publica, y en otra ponencia,
propuso el texto del informe del anteproyecto de la Ley
Foral de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno, solicitado por el Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia.
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2.1 DATOS GENERALES.

Los datos referidos a las quejas gestionadas en la institucion del Defensor del Pueblo de Navarra durante el afio
2017 son los siguientes:

1. El nUmero total de quejas presentadas fue de 921.

2. El namero total de expedientes de queja gestionados fue de 1.121. Esta cifra indica que, ademas de las 921
quejas presentadas en el afio, se tramitaron 200 quejas de afios anteriores, bien por haber quedado pendientes
al cierre del afio anterior, bien por haber sido reabiertas a solicitud de los ciudadanos.

~ 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
NUmero de quejas presentadas 921 830 1.546 2742 954 1.298 850 929 901 o647 447

NUmero de quejas gestionadas 1.121 989 972 1.045 1.168 1.510 1.042 1.151 1.069 779 656

3. A fecha 31 de diciembre de 2017,
quedaron resueltos 980 expedientes
de queja, el 87,4% de los gestionados.
Por tanto, a esa fecha quedaron pen-
dientes de resolucion 141 expedien-
tes de queja. 500

Medio de presentacién de las quejas

512%

4. En cuanto al medio utilizado para
presentar las quejas, la principal via
ha sido la presentacion por medios te-
lematicos (51,2%), bien por correo
electronico, bien a través de los for-

400

300

mularios de la pagina web de la insti- 200

tucion. En segundo lugar, estan las

quejas presentadas presencialmente 100

en la oficina del Defensor del Pueblo 0.1%
de Navarra (37,7%), seguidas de las di- 0 '

rigidas por correo ordinario (119%).

@ En persona @ Por correo @ Internet
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5. El ndimero total de personas que han presentado las quejas o que se encuentra detras de ellas, sin tener en
cuenta a los representados por entidades de caracter social, medio ambiental o de otra indole, es de 6.150 perso-
nas.

Como es ldgico, el numero de quejas no siempre se corresponde con el nimero de ciudadanos que demandan la
intervencion del Defensor del Pueblo de Navarra para proteger sus derechos y libertades publicas. El nimero de
personas que promueven quejas es mas alto que el nimero de quejas en si.

6. En cuanto a los plazos medios de tramitacion de los expedientes de queja, estos han sido los siguientes:

TIEMPOS DE TRAMITACION (en oias) 2017220161 2015 2014120131201 200201120 1012009112008112007]

Desde el inicio hasta el acuse de recibo

al ciudadano 1,0 11 1,3 1,7 1,5 1,9 1,6 1,6 1,8 1,2 272
Desde inicio hasta la admisién a tramite
de la queja 49 50 7.2 6,7 6,1 8,3 78 83 11,4 92 224

Desde el inicio hasta el cierre de la queja 88,1 803 893 774 832 602 822 705 744 668 1370

2.2 ADMINISTRACIONES PUBLICAS DESTINATARIAS DE LAS QUEJAS.

Las Administraciones publicas destinatarias de las quejas presentadas en el afio 2017 son las siguientes:

Foral 496 53,9%
Local 247 26,8%
Foral + Local (*) 30 3,3%
Estatal 87 9,4%
Entidades privadas ajenas a la Administracion 22 2,4%
Administracién autonémica e internacional 9 1,0%
Judicial 8 0,9%
Universidad Publica de Navarra 3 0,3%
Federaciones deportivas 3 0,3%
Parlamento de Navarra 1 0,1%
Colegios profesionales 1 0,1%
Otras / varias 14 1,5%

(*) Hay 24 quejas que afectan simultdneamente a la Administracion de la Comunidad Foral y a alguna entidad local.

El mayor nimero de las quejas presentadas se formuld en relacion con la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra, incluyendo sus organismos publicos y sus sociedades publicas. Se presentaron 496 quejas, que representan
el 53,9% del total.
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Dirigidas a las distintas entidades locales y sus entes dependientes, se presentaron 247 quejas, que representan el
26,8% del total.

Treinta quejas se refirieron a la actuacién conjunta de la Administracion de la Comunidad Foral y de alguna entidad
local.

Referidas a la actuacion de la Administracion del Estado se presentaron 87 quejas (9,4% del total).

Las quejas referidas a entidades privadas ajenas a la Administracion fueron 22 (2,4%): entidades bancarias, admi-
nistradores de fincas y empresas privadas.

Se presentaron nueve quejas en relacion con las Administraciones de otras Comunidades Auténomas (1%): tres ha-
cfan referencia al Pais Vasco, dos a Catalufia, y una a Andalucia, Canarias, Castilla y Ledn y Galicia, respectivamente.

Frente a la Administracion de Justicia, se presentaron ocho quejas (0,9%).

En tres quejas, la Administracion destinataria fue la Universidad Publica de Navarra (0,3%).
Las quejas referidas a federaciones deportivas fueron tres (0,3%).

Referida a la actuacion del Parlamento de Navarra, se presentd una queja (0,1%).

Frente a la actuacion de colegios profesionales, se presentd una queja (0,1%); concretamente, frente al Colegio de
Abogados de Pamplona.

Administraciones o entidades publicas destinatarias de las quejas
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Por ultimo, catorce quejas no hacian referencia a una Administracion concreta o se referian a entes privados.

El nimero de quejas presentadas en relacion con la actuacion de los Departamentos de la Administracion de la Co-
munidad Foral de Navarra, con independencia de la materia sobre la que versa la queja, es el siguiente:

Educacion 153 29,8%
Derechos Sociales 97 18,9%
Salud 82 16,0%
Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia 70 13,6%
Relaciones Ciudadanas e Institucionales 34 6,6%
Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion Local 30 5,8%
Hacienda y Politica Financiera 30 5,8%
Desarrollo Econémico 14 2,7%
Cultura, Deporte y Juventud 4 0,8%

En estas 514 quejas relativas a los diferentes departamentos, estan incluidas 18 quejas que se refieren simultanea-
mente a la Administracion de la Comunidad Foral y a alguna entidad local.

También estan incluidas 53 quejas que afectan, al mismo tiempo, a varios departamentos del Gobierno de Navarra,
1 que afecta a un departamento y a la Administracion de Justicia, 3 que afectan a uno o mas departamentos vy al
Defensor del Pueblo de Espafia, y 1 que afecta a dos departamentos y al Colegio Oficial de Médicos de Navarra.

Por entidades locales, recibieron mas de cuatro quejas los ayuntamientos de Pamplona-lrufia (72 quejas), Bur-
lada-Burlata (9), Valle de Eglés-Eguesibar (8), Estella-Lizarra (7) y Cendea de Cizur (5). Recibieron cuatro quejas, los
ayuntamientos de Ansoain-Antsoain, Berrioplano-Berriobeiti, Berriozar, Huarte-Uharte, Olite-Erriberri, Orkoien, Ta-
falla, Tudela, Valle de Aranguren y Villava-Atarrabia.

La actuacion y gestion de los Concejos dio lugar a la presentacion de nueve quejas, referida cada una de ellas a un
concejo diferente.

Referidas a la actuacion de las Mancomunidades, se presentaron 16 quejas, siendo la Mancomunidad de la Comarca
de Pamplona, con 6, la que mas quejas ha recibido.

Para mas detalle, se reproducen a continuacion las tablas con los datos de las quejas que afectan a las entidades
locales:
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Ablitas

Adids
Altsasu-Alsasua
Andosilla
Ansoain-Antsoain
Aoiz-Agoitz

Valle de Aranguren
Arguedas
Artajona
Atetz-Atez
Azagra

Bakaiku
Barafiain-Barafiain
Barillas
Basaburua
Baztan

Beire

Bera

Beriain
Berrioplano-Berriobeiti
Berriozar
Bertizarana
Biurrun-Olcoz
Bufiuel
Burlada-Burlata
Cabanillas
Carcastillo
Cascante
Castejon

Cendea de Cizur
Corella

Cortes

Desojo

Dicastillo

Distrito de Aberin
Distrito de Iglizquiza
Estella-Lizarra
Esteribar

Galar

Gofii
Huarte-Uharte

A =22 NN 2 2N WU, =2 0 NN N S, 2 N EN WD, NN WNN

Lapoblacién-Meano
Larraga

Leitza
Lizoain-Arriasgoiti/Lizoain-Arriasgoiti
Los Arcos

Lumbier

Mendavia

Murillo el Fruto

Nodin (Valle de Elorz)

Obanos

Ochagavia-Otsagabia

Olite-Erriberri

Orkoien

_b_b_\éwéww;'\)w_\g

~]
N

Pamplona-Irufia
Pueyo

San Adrian
Sanguesa-Zangoza
Sorlada

Tafalla

Torres del Rio
Tudela

Ultzama

Urroz Villa

Uterga

Valle de Egliés-Eguesibar
Valtierra
Vidangoz-Bidankoze
Villava-Atarrabia

Zizur Mayor-Zizur Nagusia

Concejo de Arraitz-Orkin

Concejo de Berasain-Beratsain
Concejo de Beunza

Concejo de Figarol

Concejo de Galbarra

Concejo de Guelbenzu-Gelbentzu
Concejo de Latasa

Concejo de Rada

Concejo de Urdaitz-Urdaniz
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Mancomunidad de Aguas del Moncayo

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona

Mancomunidad de la Ribera

Mancomunidad de Sakana

Mancomunidad de Servicios de la Comarca de Sangliesa
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Noain
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base de la Zona de Olite
Mancomunidad para la gestion de Residuos Sélidos Urbanos de Irati

N = O W

En estas 257 quejas estan incluidas 12 quejas que se refieren, simultdaneamente, a alguna entidad local de Navarra
y a la Administracion de la Comunidad Foral. También estan incluidas 7 quejas que se refieren simultaneamente a
varias entidades locales de Navarra.

Ademas, hay que afiadir que dos quejas se refieren a las entidades locales de Navarra en general, es decir, sin es-
pecificar ninguna entidad local en concreto.

2.3. QUEJAS ADMITIDAS.

Las quejas admitidas por el Defensor del
Pueblo de Navarra para su tramitacion Quejas
fueron 958, lo que representa un por-

centaje de un 85,5% respecto del total 1.000 855%

de 1.121 expedientes de queja gestiona-

dos. 800

Se trata de quejas en las que el Defensor

del Pueblo de Navarra se ha pronun- 600
ciado sobre el fondo de la cuestion ex-
puesta por el ciudadano, dandole una 400
respuesta concreta al asunto planteado.

200

. L 79% N
Antes de proceder a la inadmision de 6:6%

una queja, dado el espiritu antiformalista 0 -

que rige la institucion, se ofrecen a los
) o @ Admitidas a tramite @ No admitidas @ Renmitidas a otros
ciudadanos todas las posibilidades que a trémite comisionados

brinda la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio,

del Defensor del Pueblo de Navarra, para permitir su tramitacion. No obstante, se dan casos (un 7,9% de los expe-
dientes gestionados) en los que, a pesar de los esfuerzos realizados, no es posible abrir una investigacion sobre los
hechos expuestos por los ciudadanos.
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Las principales causas de inadmision son:

e Considerar que el Defensor del Pueblo de Navarra carece de competencia para su tramitacion (24 casos).
e No apreciarse a limine la existencia de irregularidad (18 casos).

e Haber planteado el asunto directamente al Defensor del Pueblo de Navarra sin hacer un previo y necesario
planteamiento del mismo a la Administracion competente (11 supuestos).

e Desistir los propios ciudadanos de la queja presentada (7 casos).

e Rejterar un asunto ya tratado y finalizado anteriormente (6 supuestos).

e \Versar la queja sobre asuntos que se encuentran en la via judicial (5 casos).

e Tratarse de asuntos de caracter juridico-privado (5 supuestos).

e No apreciarse pretensiones concretas (3 asuntos).

e Plantear asuntos en que el ciudadano carece de un interés legitimo (3 supuestos).

e Apreciar que existe un perjuicio a terceros (2 casos).

e Haber superado el plazo de un afio, previsto en la Ley Foral, para plantear una queja (2 supuestos).

e Considerar que la queja es anénima, al no identificarse debidamente el promotor de la queja (un caso).
e No aportar los ciudadanos los datos e informacion solicitados desde la institucion (un supuesto).

e Tratarse de una duplicidad, es decir, de un asunto ya planteado con anterioridad por la misma persona
(un caso).

En gran parte de estos casos, se asesora personalmente a los ciudadanos y ciudadanas sobre otros medios que
pueden utilizar para hacer valer sus derechos en las instancias pertinentes y se les ofrece informacién sobre los re-
quisitos necesarios para ello.

2.4. QUEJAS REMITIDAS AL DEFENSOR DEL PUEBLO DE ESPANA O A OTROS
ALTOS COMISIONADOS PARLAMENTARIOS DE LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS.

Del total de 921 quejas presentadas en el afio 2017, 74 fueron remitidas a otros altos comisionados parlamentarios,
por entender que eran de su competencia.

A la Defensora del Pueblo de Espafia se le remitieron, por ser asuntos que se entendian de la competencia estatal,
67 quejas.

De las siete quejas restantes, dos se remitieron al Ararteko del Pais Vasco, y una a cada uno de los siguientes de-
fensores del pueblo autonémicos: Defensor del Pueblo Andaluz, Diputado del Comun (Canarias), Procurador del
Comun (Castilla y Ledn), Sindic de Greuges de Catalunya y Valedora do Pobo (Galicia).

En estos casos, la institucion mantiene relacion permanente, tanto con estos comisionados parlamentarios como
con las personas que han presentado la queja, a efectos de facilitar a estos el envio y recepciéon de documentacion

0 el asesoramiento que puedan requerir.

Defensor del Pueblo de Navarra
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2.5. QUEJAS INVESTIGADAS. RESULTADO DE LAS INVESTIGACIONES.

Los 958 expedientes de queja admitidos dieron lugar a la realizacion de 787 investigaciones, es decir, fueron inves-
tigados por el Defensor del Pueblo de Navarra el 82,2% de los expedientes de queja admitidos.

En 92 expedientes, la cuestion planteada por los ciudadanos fue resuelta sin necesidad de incoar una investigacion,
es decir, fueron atendidos en fase inicial. Y también de esos 958 expedientes, 79 se encontraban pendientes de
tramitacion al 31 de diciembre.

Expedientes de queja admitidos (958)

800 82,29
600
400
200
9,6%
8,2%
0 ‘ 92 ‘ , 79 \
@ Investigaciones @ Quejas atendidas en @ Pendientes
fase inicial de tramitacion
Investigaciones (787)
600
71,9%
400
200
13.3% 14,7%
0 .E

@ Estimadas

@ Desestimadas @ Otras (desistimientos, sin
competencia)
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Tras la investigacion:

El Defensor del Pueblo de Navarra es-
timo que el reclamante tenia razén,
total o parcialmente, en 380 expedien-
tes de queja.

En otros 186 de expedientes de queja,
la intervencién del Defensor del Pue-
blo de Navarra dio lugar a que los
asuntos planteados en la queja entra-
ran en vias de solucién o a que la Ad-
ministracion aceptara la pretension de
los autores de queja, sin necesidad de
emitir resolucién alguna.

En 105 expedientes de queja, el De-
fensor del Pueblo de Navarra consi-
der6 que no era necesaria la
formulacion a la Administracién de
ninguna sugerencia, recomendacion o
recordatorio de deberes legales. En
estos casos, tras oir a la Administra-
cion y estudiar detenidamente las
cuestiones de fondo, el Defensor del
Pueblo de Navarra inform¢ y asesord
a los ciudadanos que promovieron las
quejas de cudles eran, a su juicio, las
razones por las que no habia apre-
ciado una vulneracion de derechos
conforme al ordenamiento juridico.

116 expedientes de queja concluye-
ron por desistimiento de los autores
de la queja, por apreciarse falta de
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competencia del Defensor del Pueblo de Navarra, por reiterar asuntos ya tratados y finalizados anterior-
mente, 0 por otras causas que llevaron a concluir la intervencion.

Como puede apreciarse, bien porque, tras la investigacion, el Defensor del Pueblo de Navarra concluyera que existian
motivos para atender la pretension de los autores de la queja (380 casos), bien porque, con motivo de la comuni-
cacion de la investigacion a la Administracion, se lograra para el ciudadano la satisfaccion de su pretension (186
casos), quedaron estimadas, total o parcialmente, 566 quejas de los ciudadanos, lo que representa el 71,9% de los
787 expedientes de queja investigados.

2.6. RESOLUCIONES DICTADAS CON MOTIVO DE LAS QUEJAS.

Los 380 expedientes de queja en que el Defensor del Pueblo de Navarra estimé total o parcialmente la razén del
reclamante tras la investigacion, dieron lugar a 380 resoluciones, comprensivas, a su vez, de un total de 484 reco-
mendaciones, sugerencias y recordatorios de deberes legales.

Como es sabido, una misma resoluciéon puede contener diversas recomendaciones, sugerencias o recordatorios, a
la Administracion destinataria, segun lo requiera la investigacion.

Un resumen de la mayor parte de las resoluciones dictadas, con cita del expediente al que pertenecen, figura:
e En el Capitulo VI de este informe.

e Enlapagina web del Defensor del Pueblo de Navarra, con su contenido esencial, a la que se puede acceder
en la direccion http://www.defensornavarra.com, en el epigrafe correspondiente a 2017.

El cuadro siguiente refleja el nUmero de recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias emitidos,
desglosado por materias:

Educacion 49 24 6 21 7
Funcion publica 40 24 16 7 5
Bienestar social 39 23 12 14 0
Acceso a un empleo publico 33 24 11 6 4
Medio ambiente 33 27 15 0 3
Vivienda 24 8 0 21 1
Hacienda 24 1 7 4 7
Urbanismo 22 18 6 1 0
Sanidad 20 10 5 5 1
Trafico 13 9 3 3 1
Servicios publicos 12 5 4 7 1

Responsabilidad patrimonial

Defensor del Pueblo de Navarra
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El cuadro refleja que lo que mas se dirigen a las Administraciones publicas son recomendaciones, con el fin de que
estas adopten una conducta concreta: se han dictado 228 recomendaciones (el 47,1% del total de la suma de re-
comendaciones, recordatorios y sugerencias).

Le siguen las sugerencias, con 135 (27,9%), siendo 33 de ellas normativas.
Han sido formulados 121 recordatorios de deberes legales (25%).

De este modo, la institucion mantiene, con sus sugerencias y recomendaciones, un caracter proactivo en mas de
siete de cada diez veces que se dirige a la Administracion. En el 25% de los casos, recuerda deberes legales a las
distintas administraciones afectadas.

Por materias, es educacion la materia en la que mas recomendaciones, recordatorios y sugerencias se emitieron.
Le siguen, por este orden: funcién publica, bienestar social, medio ambiente y acceso a un empleo publico. Hacienda
es otra de las materias destacadas, por delante de vivienda, urbanismo y sanidad.

Las Administraciones publicas a las que la institucion dirigié cinco o mas resoluciones con recomendaciones, recor-
datorios y sugerencias son, por orden de mas a menos:

e FEl Departamento de Educacion: 67 resoluciones.
e Fl Departamento de Derechos Sociales: 49 resoluciones.
El Ayuntamiento de Pamplona/Irufia: 49 resoluciones.

El Departamento de Salud: 35 resoluciones.

Defensor del Pueblo de Navarra
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e El Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia: 29 resoluciones.
e El Departamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion Local: 17 resoluciones.
e FEl Departamento de Hacienda y Politica Financiera: 16 resoluciones.

e FEl Ayuntamiento de Estella-Lizarra: 7 resoluciones.

e LaMancomunidad de la Comarca de Pamplona: 7 resoluciones.

e El Ayuntamiento de Burlada-Burlata: 6 resoluciones.

e FEl Departamento de Desarrollo Econdmico: 5 resoluciones.

e FEl Ayuntamiento de Valle de Egliés-Eguesibar: 5 resoluciones.

2.7. GRADO DE ACEPTACI()N DE LAS RESOLUCIONES POR LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

Del total de 380 expedientes de queja en que se formularon resoluciones, en el momento de cierre de la redaccion
de este capitulo, las Administraciones publicas supervisadas habian dado respuesta a 372 de ellas (97,9%):

e En 202 casos, la Administracion aceptd el pronunciamiento de la institucion, cifra que supone un 53,2%
del total.

e Enotros 167 casos (43,9% del total), rechazd la propuesta.

Tres expedientes fueron cerrados por otras causas, sin que fuera necesaria la aceptacion o rechazo expreso de la
Administracion.

Ala hora de cierre de este capitulo, quedaban, por tanto, pendientes de respuesta por parte de las Administraciones
publicas ocho resoluciones, que representan el 2,1% del total.

Resoluciones dictadas en 2017
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Si no se tienen en cuenta las resolu-
ciones que han quedado pendientes
de respuesta (puesto que todavia se
desconoce el sentido de la contesta-
cion), el porcentaje de aceptacion de
las resoluciones por las Administracio-
nes publicas es del 54,3%. Es decir,
computando los expedientes en los
que se recibi¢ contestaciéon, bien
aceptando, bien rechazando, las Admi-
nistraciones aceptaron las decisiones
de la institucion, de media, en uno de
cada dos expedientes.

Como ya se ha indicado anterior-
mente, es frecuente que, con motivo

de un mismo expediente de queja, se hayan dirigido a la Administracion publica afectada diversas recomendaciones,
sugerencias o recordatorios. Ahora bien, a efectos de considerar aceptada o rechazada la propuesta del Defensor
del Pueblo de Navarra en cada una de estas quejas y, en consecuencia, reflejar en este informe el resultado obtenido
tras la investigacion realizada, se atiende al logro obtenido respecto de la medida principal (que puede ser la reco-
mendacion, la sugerencia o el recordatorio de deberes legales), por haberse logrado con su aceptacion una solucion
efectiva al asunto planteado por los ciudadanos.

A continuacion, se muestra el grado de aceptacion de las recomendaciones, de los recordatorios de deberes legales
y de las sugerencias (incluidas las normativas), referido al nimero de expedientes de queja afectados.

160

Recomendaciones

120

80

40

@ Aceptadas

@ No aceptadas

©

@ Cerradas por
otras causas

@ Pendientes
de respuesta

Defensor del Pueblo de Navarra

El porcentaje de aceptacion de las re-
comendaciones es de un 47,7% sobre
el total de respuestas de la Adminis-
tracion.
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El porcentaje de aceptacion de los re-
cordatorios de deberes legales emiti-
dos en 2017 es del 89,7%.

El porcentaje de aceptacion de las su-
gerencias sobre el total de respuestas
de la Administracion es del 42,7%.

Recordatorio de deberes legales
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@ Aceptadas @ No aceptadas @ Cerradas por @ Pendientes ) - }
otras causas de respuesta A continuacién, se ponen de mani-

fiesto los porcentajes de aceptacion

de las resoluciones emitidas durante
el aflo 2017, diferenciando por el tipo de Administracion publica afectada, esto es, distinguiendo entre la Adminis-
tracion de la Comunidad Foral de Navarra, las entidades locales de Navarra, y las universidades, colegios profesio-
nales y otras entidades publicas.

Gobierno de Navarra 224 106 112 2 4 48,2% 1,8%
Entidades locales 153 96 52 1 4 64,4% 2,6%

Universidades, Colegios
Profesionales y otros 3 0 3 0 0 0,0% 0,0%

Si también se tiene en cuenta el resultado de las resoluciones que quedaron pendientes de respuesta a 31 de di-
ciembre de 2016, esto es, la aceptacién o no aceptacion de resoluciones formuladas con anterioridad a 2017 y res-
pondidas durante este afio, los porcentajes de aceptacion varian del 54,3 al 51,7%:

Gobierno de Navarra 267 123 138 2 4 47,1% 1,5%
Entidades locales 192 110 77 1 4 58,8% 2,1%

Universidades, Colegios
Profesionales y otros 3 0 3 0 0 0,0% 0,0%

Defensor del Pueblo de Navarra
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En el cuadro siguiente, se muestra el grado de aceptacion de cada administracion. Para este analisis, Unicamente
se pone de manifiesto el porcentaje de aceptacion de aquellas administraciones publicas que han tenido tres o mas
expedientes de queja en los que se ha respondido a resoluciones durante 2017 y hasta la fecha de cierre de redac-
cion de este informe, hayan sido emitidas en el afio 2017 o en afios anteriores. Por ello, los datos difieren de los
que aparecen al final del punto 2.6 porque, en ese caso, se trata de las resoluciones que se dirigieron a las admi-
nistraciones en 2017, mientras que las de este epigrafe son las resoluciones que se respondieron por las adminis-
traciones.

Las administraciones han sido ordenadas de mayor a menor porcentaje de aceptacion.

GOBIERNO DE NAVARRA (Departamentos)

Cultura, Deporte y Juventud 6 5 1 0 83,3%
Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion Local 21 14 7 0 66,7%
Desarrollo Econémico 5 3 2 0 60,0%
Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia 34 18 15 1 52,9%
Salud 42 20 21 1 47,6%
Derechos Sociales 59 28 31 0 47,5%
Hacienda y Politica Financiera 18 7 11 0 38,9%
Educacioén 76 28 48 0 36,8%
ADMINISTRACION LOCAL
Berriozar 3 3 0 0 100,0%
Urroz Villa 3 3 0 0 100,0%
Valle de Egliés-Eguesibar 7 6 1 0 85,7%
Estella-Lizarra 7 5 2 0 71,4%
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona 7 5 2 0 71,4%
Burlada-Burlata 6 4 2 0 66,7%
Cascante 3 2 1 0 66,7%
Pamplona-Irufia 56 30 25 1 53,6%
Huarte-Uharte 4 1 3 0 25,0%
Olite-Erriberri 4 1 0 25,0%
Tudela 4 0 4 0 0,0%

En la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, destacan como Departamentos mas receptivos, a la hora
de aceptar las resoluciones del Defensor del Pueblo de Navarra, y por este orden, los de Cultura, Deporte y Juventud,
Desarrollo Rural, Medio Ambiente, y Administracion Local y Desarrollo Econémico. Como menos receptivos, aparecen
por este orden, los Departamentos de Educacion, Hacienda y Politica Financiera y Derechos Sociales.

Defensor del Pueblo de Navarra
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Por su parte, las entidades locales mas receptivas a aceptar las resoluciones del Defensor del Pueblo de Navarra
han sido el Ayuntamiento de Berriozar, el Ayuntamiento de Urroz Villay el Ayuntamiento del Valle de Egliés-Eguesi-
bar. Las menos receptivas han sido los Ayuntamientos de Tudela, Olite-Erriberri y Huarte-Uharte.

En el Capitulo V de este informe, se incluye la informacion relativa a los expedientes de queja en los que la Adminis-
tracion publica supervisada aceptd o no la recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes legales formulados
por el Defensor del Pueblo de Navarra.

2.8. GRADO DE A(;EPTACIC')N TOTAL DE LAS PRETENSIONES REFLEJADAS EN
LAS QUEJAS. INDICE DE EFICIENCIA.

Ademas del grado de aceptacion de las resoluciones que ya se ha indicado en el apartado anterior, hay que tener
en cuenta el grado de aceptacion total de las pretensiones reflejadas en las quejas. Mientras que el primero se cifra
en el 51,7% de aceptaciones por la Administracion, el segundo de los grados indica la suma de los casos en que a
las aceptaciones de la Administracion de las resoluciones del Defensor del Pueblo de Navarra se affaden los casos
en que el ciudadano autor de la queja ve satisfecha su pretensién con motivo de la intervencion de la institucion en
su asunto, lo que fija el grado de aceptacién de las pretensiones en el 61,4%.

Este porcentaje recoge la aceptacion de las resoluciones emitidas en 2017, asi como la aceptacion de las resolucio-
nes que quedaron pendientes de respuesta a 31 de diciembre de 2016, y, ademas, los casos en que la Administra-
cién ha corregido o rectificado su proceder antes de que se emitiera una resolucién, dando soluciéon al problema
del ciudadano por la sola intervencion de la institucion requiriendo informacion.

Grado de aceptacion: 61,40%
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2.9. DISTRIBUCION Y RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR MATERIAS.

El nimero de quejas presentadas en 2017 se distribuye por materias de la manera que figura en el siguiente lis-
tado:

Educacion 156 16,94% 70 8,43% 86 122,86%
Funcion publica 9%  10,42% 108 13,01% -12 -11,11%
Bienestar social 86 9,34% 75 9,04% 11 14,67%
Medio ambiente 66 717% 47 5,66% 19 40,43%
Acceso a un empleo publico 56 6,08% 65 7,83% -9 -13,85%
Sanidad 55 597% 50 6,02% 5 10,00%
Hacienda 48 521% 46 5,54% 2 4,35%
Vivienda 35 3,80% 33 3,98% 2 6,06%
Urbanismo 33 3,58% 42 5,06% -9 -21,43%
Trafico 30 3,26% 35 4,22% -5 -14,29%
Seguridad ciudadana 27 2,93% 35 4,22% -8 -22,86%
Trabajo 25 2,71% 24 2,89% 1 4,17%
Justicia 23 2,50% 32 3,86% 9 -28,13%
Servicios publicos 23 2,50% 21 2,53% 2 9,52%
Seguridad social 22 2,39% 24 2,89% -2 -8,33%
Consumo 20 2,17% 10 1,20% 10 100,00%
Euskera 17 1,85% 16 1,93% 1 6,25%
Transparencia 13 1,41% 13 1,57% 0 0,00%
Responsabilidad patrimonial de las

Administraciones publicas 12 1,30% 7 0,84% 5 71,43%
Bienes de las Administraciones publicas 11 1,19% 7 0,84% 4 57,14%
Funcionamiento de las entidades locales 11 1,19% 11 1,33% 0 0,00%
Obras publicas 11 1,19% 11 1,33% 0 0,00%
Extranjerfa 9 0,98% 18 217% -9 -50,00%
Deporte 8 0,87% 8 0,96% 0 0,00%
Agricultura 7 0,76% 7 0,84% 0 0,00%
Proteccion de datos personales 7 0,76% 6 0,72% 1 16,67%
Derecho civil 3 0,33% 1 0,12% 2 200,00%
Memoria historica 3 0,33% 0 0,00% 3 100,00%
Turismo 3 0,33% 1 0,12% 2 200,00%
Cultura 2 0,22% 6 0,72% -4 -66,67%
Industria 2 0,22% 0 0,00% 2 100,00%
Energia 1 0,11% 0 0,00% 1 100,00%
Elecciones. Administracion electoral 0 0,00% 1 0,12% -1 -100,00%

Defensor del Pueblo de Navarra



En orden descendente de mayor a menor, las doce ma-
terias en las que mas quejas se han recibido de los ciu-
dadanos en 2017 han sido las de: educacion, funcion
publica, bienestar social, medio ambiente, acceso a un
empleo publico, sanidad, hacienda, vivienda, urba-
nismo, trafico, seguridad ciudadana y trabajo.

Como puede observarse, la primera materia por nu-
mero de quejas se refiere a educacién. Su porcentaje
de representacion sobre el total es del 16,94%.

El segundo lugar lo ocupan las quejas referidas a fun-
cion publica, que representan un 10,42% sobre el total.

En tercer lugar estan las quejas referentes a bienestar
social, que representan un 9,34% sobre el total.

A continuacion se sitdan las quejas referentes a medio
ambiente, que representan un 7,17% sobre la totalidad
de quejas.

El quinto blogque lo ocupan las quejas referidas a ac-
ceso a un empleo publico, que son aquellas quejas
presentadas por ciudadanos que aspiran a acceder a
un empleo publico en condiciones de igualdad, mérito
y capacidad. Representan un 6,08% sobre el total.

En sexto lugar se sitlan las quejas sobre sanidad, que
representan un 5,97% sobre el total.

En séptimo lugar se sitdan las quejas sobre hacienda,
que representan un 5,21% sobre el total.

A continuacion se sitdan las quejas referidas a vivienda,
que representan un 3,80% sobre el total.

El noveno lugar lo ocupan las quejas relativas urba-
nismo, que representan el 3,58% sobre el total.

En décimo lugar se sitUan las quejas referidas a trafico,
que representan el 3,26% sobre el total.

El resto de las materias no alcanza el 3% del total de las
quejas presentadas.
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Para una mas completa informacion sobre lo expuesto
por los ciudadanos en sus quejas, se ha optado, al
igual que en los informes anuales precedentes, por
agrupar las quejas en razén de su materias. No se in-
cluye ninguna alusién a los recordatorios de deberes
legales, sugerencias, y recomendaciones que ha for-
mulado la institucion con motivo de tales quejas, ya
que esta informacion se contiene en el Capitulo VI de
este informe.

Se persigue con esta informacion dar a conocer las
inquietudes y problemas que los ciudadanos han
planteado, al margen de cudl haya sido la posterior
intervencion de la institucién en cada caso con-
creto.

El indice de materias se presenta por orden alfabético.
A su vez, en varias de las materias, se introducen blo-
ques tematicos para una mejor ordenacion de la infor-
macion. Asimismo, se sefiala, cuando procede, el
numero de quejas presentadas, si son varias.

2.9.1. Acceso a un empleo publico.

Aligual que en informes anuales anteriores, en este in-
forme se ha diferenciado entre: a) el conjunto de quejas
presentadas por los ciudadanos que aspiran a acceder
a un empleo publico en condiciones de igualdad, mérito
y capacidad; y b) el conjunto de quejas que presentan
quienes ya son empleados publicos en sus relaciones
funcionariales o laborales con las Administraciones pu-
blicas de Navarra.

Al primer conjunto de quejas, que es el que se desarro-
lla en este epigrafe, se le ha denominado con la expre-
sién "acceso al empleo publico”, en referencia al
derecho fundamental de acceso a las funciones publi-
cas en igualdad de condiciones y conforme a los princi-
pios de mérito y capacidad que reconoce el articulo 23
de la Constitucion.

En el afio 2017 se han presentado 56 quejas relaciona-
das con el acceso al empleo publico. Los principales he-
chos que motivaron las quejas fueron:
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A. En relacién con la Administracion de la Comuni-
dad Foral de Navarra y sus organismos auténo-
mos:

Una ciudadana formula una queja referente a
la seleccion para desempefiar puestos de en-
fermerfa en el Servicio Navarro de Salud-Osa-
sunbidea: no entiende como las bases para la
seleccién en Navarra son tan diferentes de las
que se aplican en Osakidetza, de tal manera
que a profesionales con experiencia que no
han trabajado nunca en la Comunidad Auto-
noma Vasca se les valora y tienen mas posibi-
lidades de trabajar y mejores condiciones
laborales en esta ultima comunidad que en
Navarra, donde ha ejercido durante tantos
afios y donde se formd en la Universidad PU-
blica de Navarra. Q17/9.

Una ciudadana, residente en Tudela, inter-
pone una queja porque el Departamento de
Educacion le ha declarado como “no disponi-
ble” en todas las listas de contratacion tem-
poral como docente de la especialidad
Educacion Primaria en castellano, como con-
secuencia de haber considerado el Departa-
mento que rechazd tres ofertas de empleo en
Pamplona. Q17/39.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion le ha excluido
de las listas de contratacion temporal, tras
haber renunciado a una plaza ofertada por
encontrarse en situacion de incapacidad tem-
poral. Q17/54.

Un sindicato de funcionarios publicos de Na-
varra interpone una queja en la que expone
que solicité al Departamento de Educacion
la informacion sobre los llamamientos que
se realizan los viernes a partir de las 12
horas de la noche (llamamientos voluntarios
para que los docentes interesados puedan
apuntarse en la especialidad e idioma que
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se requiera), sin haber obtenido respuesta,
por lo que solicita que se recomiende a ese
departamento que entregue la documenta-
cién solicitada y que publique en la pagina
web todas las solicitudes de inscripcion
desde las 12 horas y las contrataciones que
se realicen. Q17/113.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Salud no prevé la adjudica-
cion de plazas para puestos de trabajo en am-
bulancias medicalizadas a especialistas en
cuidados médicos intensivos. Q17/128.

Un sindicato de empleados de los servicios
publicos de Navarra y un sindicato de perso-
nal administrativo de las Administraciones pu-
blicas de Navarra interponen una queja
porgue el Departamento de Presidencia, Fun-
cion Publica, Interior y Justicia, ha cometido
presuntas irregularidades en el llamamiento
realizado para cubrir puestos de Titulado Su-
perior en el Servicio Navarro de Empleo-Nafar
Lansare: no encontrarse vigentes las listas de
aspirantes para la contratacion temporal del
puesto de trabajo de Titulado Superior, haber
contratado a dos personas para desempefiar
el puesto de trabajo de Titulado Superior uti-
lizando las listas de aspirantes para la contra-
tacién temporal de Psicélogos, restringir la
convocatoria al titulo de Psicdlogo, y, vulnerar
el articulo 8 de la Orden Foral 814/2010, de
31 de diciembre, del Consejero de Presiden-
Cia, Justicia e Interior, por la que se aprueban
normas de gestion de la contratacion tempo-
ral. Q17/130.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Educacién no le permite
presentarse a las listas de contratacion
temporal del puesto de docente de la asig-
natura de fisica y quimica, aun habiendo
obtenido el master que le habilita para ello.
Q17/135.




Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion no ha llevado a
cabo en los términos legalmente establecidos
la publicidad del acto de adjudicacion de pla-
zas vacantes de contratacion temporal de
personal no docente, habiendo quedado ex-
cluida por no haber acudido al mismo.
Q17/165.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, ha modificado el orden
de prioridad por discapacidad en el llama-
miento para las listas de auxiliar administra-
tivo, alterando asf las bases de la convocatoria
y no reconociéndole preferencia en el mismo.
Q17/175.

Tres ciudadanas interponen una queja por-
que consideran que el Departamento de Pre-
sidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia,
dispensa un trato discriminatorio a los traba-
jadores de la Administracion Nucleo del Go-
bierno de Navarra, respecto a los
trabajadores de otros departamentos (Educa-
cion y Salud) en lo que al acceso, baremo y
permanencia en las listas de contratacion res-
pecta. Q17/181.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior yJusticia, incluye, entre las prue-
bas fisicas a realizar para acceder a un puesto
de bombero, el desplazamiento sobre una
barra de equilibrio situada a dos metros de al-
tura, la cual entrafia una excesiva peligrosidad
para los aspirantes durante los entrenamien-
tos y durante la celebracion de la prueba, y
considera que la capacidad de equilibrio
puede ser igualmente medida en una altura
inferior. Q17/222.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcién Pu-
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blica, Interior y Justicia, ha cometido presuntas
irregularidades en el llamamiento realizado
para cubrir puestos de Titulado Superior en
el Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare:
no encontrarse vigentes las listas de aspiran-
tes para la contratacion temporal del puesto
de trabajo de Titulado Superior, haber contra-
tado a varias personas para desempefiar el
puesto de trabajo de Titulado Superior utili-
zando las listas de aspirantes para la contra-
tacion temporal de Psicdlogos, restringir la
convocatoria al titulo de Psicélogo, vulnerar la
Orden Foral 814/2010, de 31 de diciembre,
del Consejero de Presidencia, Justicia e Inte-
rior, por la que se aprueban normas de ges-
tion de la contratacion temporal, e incumplir
la Orden Foral 199/2004, de 30 de diciembre,
del Consejero de Presidencia, Justicia e Inte-
rior, por la que se establece el procedimiento
de constitucion y gestion de las listas de aspi-
rantes al desempefio de puestos de trabajo
en situacion de servicios especiales para la
formacion. Q17/324.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Salud ha cometido pre-
suntas irregularidades en los llamamientos re-
alizados para cubrir puestos de auxiliar
administrativo en el Complejo Hospitalario de
Navarra, por cuanto no se ha respetado el
orden de prelacion de las listas cortas y se
esta llamando a personas que se encuentran
por detras de su puesto. Sefiala que no se
responde a ninguna de sus instancias en las
que describe la situacion y solicita explicacio-
nes. Q17/359.

Una ciudadana presenta una queja porque
el Departamento de Educacion exige la acre-
ditacion, a los aspirantes a docentes de En-
seflanza Secundaria, Escuelas Oficiales de
Idiomas y Formacién Profesional, con titula-
cién universitaria, de estar en posesion de
un master en Formacion Pedagdgica y Di-
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dactica, generando, ademas de un perjuicio
econémico, una situacion discriminatoria,
por cuanto a los titulados de grado superior
se les requiere Unicamente haber cursado
sesenta horas de formacién pedagogica.
Q17/393.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Salud ha dejado de aplicar
cualquier preferencia en el llamamiento a
favor de las personas con discapacidad de
grado igual o superior al 33 por 100 en las lis-
tas de contratacion de celadores, tanto de
larga como de corta duracion. Q17/407.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacién no le llama
para cubrir un puesto de profesora de religion
catdlica del Cuerpo de Ensefianza Secundaria,
cuando es la primera de la lista de contrata-
ciony solicita que se le indemnice al haber in-
currido la Administracién en un error.
Q17/440.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Salud, en la gestion de las
listas abiertas para la contratacion temporal
de personal, no valora los servicios prestados
en los centros sanitarios privados, supo-
niendo una vulneracion de los principios de
igualdad y de mérito. Q17/442.

Seis ciudadanos y un sindicato presentan
quejas porque el Departamento de Educacion
no atiende las dificultades que los titulados en
Fisioterapia encuentran para acceder al mas-
ter en Formacion Pedagdgica y Didactica, que
dicho departamento exige a los aspirantes a
docentes de Ensefianza Secundaria, Escuelas
Oficiales de Idiomas y Formacion Profesional,
Yy, en consecuencia, no valora la ampliacion a
estos titulados del plazo para acreditar dicha
formacion, o su falta de exclusion de la lista
de contratacion temporal en la que figuran.
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Q17/457, Q17/491, Q17/492, Q17/493,
Q17/500, Q17/501y Q17/513.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, y el Colegio de Médi-
cos de Pamplona-Irufia, no facilitan la
obtencién del certificado médico oficial exi-
gido en determinadas convocatorias de em-
pleo publico, y solicita que se posibilite, entre
otros, su adquisicion a través de internet.
Q17/559.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion PU-
blica, Interior y Justicia, no ha aplicado la pre-
ferencia en el llamamiento a favor de las
personas con discapacidad para la realizacion
del curso de formacion basica y practica exi-
gido a los aspirantes a puestos de operador
auxiliar de coordinacion. Q17/582.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion le ha proporcio-
nado una informacién incorrecta e incom-
pleta en relacion con el procedimiento de
adjudicacion de contratos del personal do-
cente para el curso 2017/2018, asi como por-
que ha convocado a un nimero de aspirantes
para la especialidad de Fisica y Quimica infe-
rior, en términos relativos, al de convocatorias
similares precedentes, doble circunstancia
que ha provocado que no se le haya adjudi-
cado una plaza en dicha especialidad.
Q17/609.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Salud ha publicitado en
distintos medios de comunicacion una oferta
de contratos de larga duracién para ocho es-
pecialidades médicas, cuando existen perso-
nas en listas de contratacién que se
encuentran trabajando con contratos tempo-




rales de pocas horas o pocos dias de dura-
cion. Q17/612.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Salud no le ha computado,
a efectos de contratacion, el tiempo trabajado
en un hospital de Barcelona como servicio
prestado en Administraciones publicas, ni
como servicio prestado en centro sanitario
privado, resultando disminuida considerable-
mente su puntuacion. Q17/633.

Un sindicato de funcionarios formula una
queja porgue el Departamento de Educacion
no le contesta a una solicitud de convocatoria
de plazas de Catedra de Repertorio para
Piano en el Conservatorio Superior de MUsica
para el curso 2017/2018. Q17/638.

Una sociedad de especialistas en microbiolo-
gia clinica presenta una queja porque el De-
partamento de Salud no valora, para la
contratacion temporal de personal de tempo-
ral, como venia haciendo, los méritos cienti-
fico-profesionales distintos de la prestacion
de servicios en la Administracién publica.
Q17/651.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Salud ha procedido a la
apertura de ciertas listas de contratacion de
personal del Servicio Navarro de Salud-Osa-
sunbidea (Resolucion 1618E/2017, de 8 de
septiembre, del Director del Profesionales del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea) y Uni-
camente admite como aspirantes, a personas
tituladas que hayan finalizado sus estudios en
el aflo 2017. Q17/658.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, le ha excluido de la
oposicion para el puesto de Gestor e Investi-
gador Auxiliar de Hacienda, por no haber pre-
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sentado la solicitud de admisién en el modelo
oficial de instancia. Q17/670.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcién PU-
blica, Interior y Justicia, ha incumplido, a su jui-
cio, la normativa administrativa vigente en
materia de suspension de actos administrati-
vos, al haber contratado para puestos de Ti-
tulado Superior en el Servicio Navarro de
Empleo-Nafar Lansare a personas proceden-
tes de listas que debieran encontrarse sus-
pendidas, asf como en materia de plazos de
resolucién, por no haberle contestado a re-
cursos de alzada presentados al respecto.
Q17/675.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcién PU-
blica, Interior y Justicia, le ha hecho figurar
como no disponible en las listas de contrata-
cion temporal para puesto de auxiliar admi-
nistrativo (nivel D), como consecuencia de su
renuncia a un puesto de nivel E. Q17/683.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion ha procedido a
la contratacién de docentes que carecen de
la formacion pedagogica y didactica exigida,
habiendo sido anteriormente excluida de las
listas de contratacion temporal por dicho mo-
tivo. Q17/702.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Presidencia, Funcién
Publica, Interior vy Justicia, dificulta la acredi-
tacion de conocimientos de mecanografia
para el acceso a puestos de la Administra-
cion de Justicia, en concreto, a puestos del
Cuerpo de Tramitacion Procesal y Adminis-
trativa, por cuanto no adopta las medidas
pertinentes para reconocer oficialmente
centros de formacion que expidan los diplo-
mas o certificaciones contemplados en la
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normativa de aplicacion como via de acredi-
tacién. Q17/720.

Tres ciudadanas y un sindicato de funciona-
rios muestran su queja porque el Departa-
mento de Educacién ha anunciado la
convocatoria en 2018 de 73 plazas de Maes-
tro, recogidas en la Oferta Pdblica de Empleo
de 2015, y ser la Comunidad Foral de Navarra
la Unica comunidad en ofertar plazas en dicho
afio 2018, con el consiguiente “efecto lla-
mada”, por lo que solicitan que se retrase la
prueba a 2019.Q17/730, Q17/732,Q17/734
y Q17/736.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Tribunal Administrativo de Navarra se demora
en exceso en resolver un recurso de alzada
presentado frente a la valoracion que el Ayun-
tamiento del Valle de Egliés-Eguesibar asigna
al conocimiento de euskera en la convocato-
ria para la provision de puestos de trabajo de
oficial administrativo. Q17/770.

Un ciudadano interpone una queja en la que
expone que el Departamento de Educacion le
ha excluido de las listas especificas para la in-
corporaciéon de aspirantes a profesor de se-
cundaria, pese a haber presentado la
documentacién requerida, y que no ha obte-
nido contestacion a su recurso de alzada y a
una reclamacion planteada al respecto.
Q17/771.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcién Pu-
blica, Interior y Justicia, exige, en la convoca-
toria para la provision de puestos de trabajo
de Técnico Superior en Juventud, un temario
gue considera excesivamente genérico e in-
determinado, por lo que solicita que se con-
crete este en aras de una mayor
transparencia, igualdad de oportunidades en

el acceso al empleo publico y seguridad juri-
dica de los aspirantes. Q17/781.

Un sindicato de empleados de los servicios
publicos de Navarra y un sindicato de perso-
nal administrativo de las Administraciones pu-
blicas de Navarra, interponen una queja
porque el Departamento de Presidencia, Fun-
cion Publica, Interior yJusticia, no les contesta
a varias reclamaciones presentadas relativas
a presuntas irregularidades cometidas en el
llamamiento realizado para cubrir puestos de
Titulado Superior en el Servicio Navarro de
Empleo-Nafar Lansare, asi como porque
dicha falta de respuesta provoca un menos-
cabo en el ejercicio de la labor sindical.
Q17/803.

Una ciudadana presenta queja porque consi-
dera que el Departamento de Salud ha come-
tido irregularidades en los llamamientos
realizados para cubrir un puesto de telefo-
nista en el Complejo Hospitalario de Navarra:
expone que tiene el nUmero 154 en la lista de
contratacion temporal corta y se ha contra-
tado a una persona que esta en el numero
405. Q17/808.

B. En relacién con las entidades locales de Navarra:
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Una asociacion de funcionarios de Navarra
presenta dos quejas porque considera que el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia ha come-
tido irregularidades en la composicion del tri-
bunal calificador para unas pruebas selectivas
para la constitucion de la lista de Titulo de
Grado Medio de Jardines: no haber comuni-
cado fecha y hora de las pruebas de la convo-
catoria al delegado sindical que, por turno de
reparto, le habia tocado en representacion de
la Comision de Personal. Q17/80y Q17/114.

Una ciudadana presenta una queja porque la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base




de la zona de Olite ha contratado a una nueva
trabajadora social, tras haberse visto su jor-
nada laboral reducida poco tiempo atras, asf
como porque, para dicha contratacion, se ha
utilizacion la lista de aspirantes cuya convoca-
toria habia sido elaborada ad hoc para la co-
bertura de su puesto durante su baja por
maternidad. Q17/209.

Dos ciudadanas interponen una queja porque
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia ha modi-
ficado el baremo de méritos de la convocato-
ria de contratacion temporal de trabajador
familiar, otorgando idéntica valoracion a los
servicios prestados en Administraciones o
empresas publicas y a los prestados en em-
presas privadas contratadas por la Adminis-
tracion, considerando dicha equiparacion
vulneradora de los principios de igualdad, mé-
rito y capacidad que deben imperar en la con-
tratacion publica. Q17/297.

Una ciudadana formula una queja por lo que
considera irregularidades en la convocatoria
del Ayuntamiento de Estella-Lizarra para un
puesto de orientador/a laboral para la inser-
cion en la escuela taller de la localidad: exclu-
sion de los titulos de Sociologfa y Psicologia,
mayor valoracion de la prueba escrita que de
los méritos, mayor valoracion de la experien-
cia en la administracion publica que en el am-
bito privado, baja puntuacion de la formacion
complementaria, excesiva valoracion de los
idiomas y de la entrevista respecto a la expe-
riencia laboral, y breve plazo para la presen-
tacion de candidaturas que debia hacerse en
persona. Q17/370.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Noain (Valle de Elorz) ha cu-
bierto una plaza de conserje de un colegio pu-
blico mediante la designacion interina de un
empleado de servicios multiples, en lugar de
cubrirla a través del llamamiento de los aspi-
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rantes incluidos en la lista creada a tal efecto.
Q17/669.

Dos ciudadanos interponen dos quejas por-
que el Ayuntamiento de Berrioplano-Berrio-
beiti no les facilita una copia del primer
ejercicio de tipo test de las pruebas de la con-
vocatoria temporal para un puesto de oficial
administrativo del Ayuntamiento, en la que
participan como aspirantes. Q17/755 vy
Q17/759.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Estella-Lizarra ha modifi-
cado las bases de una convocatoria para la
provision de tres puestos de trabajo de
Agente de Policia con destino al Cuerpo de
Policia Local, con el fin de dar ejecucién a una
resolucion del Tribunal Administrativo de Na-
varra, que anulé la exigencia del conocimiento
del euskera en el turno de promocién. Consi-
dera que la modificacién va mas alla de lo re-
suelto por el TAN, con la consecuencia final de
que, siendo el aspirante mas valorado en el
turno libre, puede perder el derecho a la plaza
convocada por dicho turno, al poder exigirse
ahora como preceptivo, a diferencia de lo pre-
visto inicialmente, el conocimiento de eus-
kera. Q17/784.

2.9.2. Agricultura.

Durante el afio 2017, se presentaron 7 quejas relacio-
nadas con la agricultura.

Los hechos expuestos en las quejas fueron los siguientes:

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, no le ha ca-
talogado como Agricultor a Titulo Principal
(ATP), por considerar el departamento que su
renta no llega al 15% de la renta de referencia
exigido y no aceptarle este que sufrié un ac-
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cidente y que presentd de manera errénea
sus datos econdmicos. Q17/63.

Cuatro ciudadanos presentan una queja por-
que el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracién Local, ha
ocasionado, como consecuencia de las re-
cientes obras de concentracion parcelaria y
de modernizacion de regadio que se han eje-
cutado en Funes, la pérdida del riego en sus
parcelasy la necesidad de compartir hidrante
con otras, por lo que solicitan una solucién a
su problema. Q17/64.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Consejo Regulador de la Denominacién de
Origen Calificada “Rioja” no le ha contestado
a las alegaciones presentadas en las que
muestra su disconformidad con la considera-
cién de su cosecha de uva como “no apta”,
por superar el maximo permitido de produc-
cion, y solicita una indemnizacion por las pér-
didas sufridas al desecharse produccion para
ajustarse a las normas de vendimia del con-
sejo. Q17/179.

Dos ciudadanos presentan una queja porque
el Ayuntamiento de Andosilla ha acordado
una delimitacion de los lotes de aprovecha-
mientos de terrenos comunales de cultivo,
adjudicados mediante adjudicacion vecinal di-
recta, que no se ajusta a lo dispuesto en la
normativa aplicable. Q17/191.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, se ha apro-
piado de una servidumbre de paso, situada
en la parcela propiedad de su madre, durante
la concentracion parcelaria del regadio tradi-
cional de Funes. Q17/358.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Ultzama ha cometido pre-

suntas irregularidades en la adjudicacion de
aprovechamientos lefiosos y en la gestion del
area de aprovechamiento micoldgico situada
en dicha localidad: se conceden lotes de lefia
que superan el limite legal permitido de 6.000
kg, se permite el transito de vehiculos por ca-
minos del bosque, se cobra a los habitantes
del valle por coger setas y hongos, se identifi-
can partes del valle como parque micoldgico
cuando no lo son, y se publicita excesiva-
mente el parque, o que produce una afluen-
cia masiva de personas. Q17/418.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Concejo de Galbarra se demora en la adjudi-
cacion del aprovechamiento de terrenos co-
munales de cultivo prioritario. Q17/793.

2.9.3. Bienestar social.

En esta materia, se presentaron 86 quejas. Los princi-
pales hechos que motivaron la presentacion de las que-
jas fueron estos:

A. Enrelacién con la proteccion a la infancia y la ado-
lescencia:
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Un ciudadano y una ciudadana formulan una
queja porque el Departamento de Derechos
Sociales no les proporciona informacién del
estado y de la situacion actual de su hijo, cuya
guarda esta delegada en el Gobierno de Na-
varra. Q17/3.

Un ciudadano interpone una queja mediante
la que traslada las dificultades que viene atra-
vesando para estar con su hijo, debido a la
modificacion del régimen de visitas por parte
de su exparejay a la denegacion del beneficio
de justicia para poder defender sus intereses,
asi como el empeoramiento de su estado ani-
mico como consecuencia de la falta de visitas.
Q17/136.




Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no
adopta en los centros y residencias tuteladas
unos controles y seguimientos exhaustivos y
personalizados a los menores, a pesar de la
amplia casuistica de problemas que puede
darse. Q17/147.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Equipo de Atencidn a la Infanciay a la Adoles-
cencia (EAIA) de Tudela ha emitido un informe
basado en hechos no probados y que ha de-
rivado en la adopcion de medidas cautelares,
tras concluir la existencia de situaciones de
riesgo para sus hijos, estando estos bajo su
guarda. Q17/152.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no ges-
tiona de una forma adecuada el centro de
cumplimiento de medidas judiciales en el que
se encuentra su hijo. Hace referencia, entre
otros, al régimen de visitas, a la informacion
facilitada por el personal y al servicio de co-
cina. Q17/200.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no vela
por el bienestar de sus dos hijas menores,
cuya custodia ostenta la madre de estas, ante
la presunta situacion de desamparo en la que
se encuentran. Q17/217.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no ha aten-
dido su deber legal de dar una respuesta mo-
tivada a las instancias presentadas, mediante
las que muestra su disconformidad con la ac-
tuacion del Equipo de Atencion a la Infanciay
Adolescencia (EAIA), asi como porque no le ha
facilitado la documentacion solicitada de todo
el procedimiento del cual es parte interesada.
Q17/399.
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Una ciudadana formula una queja porque no
se encuentra conforme con el funciona-
miento de un punto de encuentro familiar si-
tuado en Pamplona, al cual tiene que acudir
para realizar el intercambio de sus hijos con
su padre bioldgico, por cuanto considera que
los informes de seguimiento realizados por
los profesionales son acordes con los intere-
ses del padre y no reflejan el estado de salud
de sus hijos o que ella es victima de violencia
de género. Q17/405.

Una ciudadana presenta una queja porque la
Diputacion Foral de Gipuzkoa ejerce de una
forma deficiente la tutela que ostenta sobre
su hijo, asi como porque no le facilita el ac-
ceso a toda la documentacion solicitada al
respecto. Q17/428.

Una ciudadana formula una queja porque se
encuentra disconforme con un informe ela-
borado por un trabajador de un punto de en-
cuentro familiar y que se presentd en un
procedimiento judicial con motivo de un cam-
bio de centro escolar de su hijo, y desea el
traslado a otro punto de encuentro familiar.
Q17/535.

Un ciudadano formula una queja porque la
Policia Foral de Navarra utiliza vehiculos ofi-
ciales en el traslado de menores que se en-
cuentran en centros de cumplimiento de
medidas judiciales, en lugar de emplear vehi-
culos que permitan discrecion. Q17/550.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales se de-
mora en exceso en ejecutar una sentencia
dictada por la Audiencia Provincial de Navarra,
en virtud de la cual se estima el retorno pro-
gresivo de su hija, actualmente en acogi-
miento familiar simple, a su familia bioldgica.
Q17/642.
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Un ciudadano formula una queja porque la
entidad que gestiona el piso donde reside su
hijo, tutelado por el Gobierno de Navarra, no
le reembolsa la cantidad que le entregd a su
hijo para abonarse al CA Osasuna en la tem-
porada 2013/2014. Q17/704.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales no le
especifica las razones que justifiquen el man-
tenimiento de su hijo bajo el régimen de
guarda y custodia de la Administraciéon de la
Comunidad Foral de Navarra en un centro de
observaciéon y acogida, asi como porgue no
adopta las medidas necesarias para que el
menor retorne a vivir con ella. Q17/723.

Un ciudadano interpone una queja porque se
encuentra disconforme con la actuacion de
los Servicios Sociales de Sestao (Bizkaia) y el
archivo por parte de la Audiencia Provincial de
Navarra por falta de pruebas, de una denun-
Cia que interpuso debido al maltrato que
sufre su hija, menor de edad, por parte de la
nueva pareja de su expareja. Q17/761.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales y la Poli-
cia Foral de Navarra no le proporcionan infor-
macion acerca del paradero de su hija, fugada
de un centro de observacion y acogida.
Q17/810.

Una ciudadana interpone una queja porque
sus hijas no desean acudir a las visitas con su
padre. Estas le dicen que, en dichas visitas,
aparecen también la nueva pareja de su
padre y las hijas de esta. C17/212.

Una ciudadana formula una queja porque
considera que los Servicios Sociales de Pro-
teccion del Menor de Alicante no estan ac-
tuando correctamente en relacion con la
situacion de su hijo. C17/1474.

B. En relacién con la inclusion social y la renta garan-
tizada:
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Un ciudadano interpone una queja porgue el
Departamento de Derechos Sociales le ha re-
ducido la cantidad que percibe en concepto de
renta de inclusion social, alegando, que tanto él
como sus compafieros de piso, conforman tres
unidades familiares independientes que convi-
ven en el mismo domicilio. Q17/4.

Una ciudadana formula una queja porque
desconoce si el Departamento de Derechos
Sociales ha procedido a la renovacién de la
renta de inclusion social que venia perci-
biendo. Q17/50.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha de-
negado la renta garantizada, al presumir que
existe una relacion de afectividad analoga a la
relaciéon conyugal con la persona con la que
convive, y computar sus ingresos a efectos de
reconocer su derecho a la prestacion.
Q17/168.

Un ciudadano formula una queja general re-
ferida a la pobreza y a las politicas publicas
para procurar erradicarla, y propone que la
Renta Basica sea un derecho universal.
Q17/216.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales se de-
mora en abonarle la renta garantizada que le
fue concedida, habiendo sido adelantado el
pago por Caritas. Q17/289.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales le ha
extinguido la renta de inclusién social que
venia percibiendo por no informar en la soli-
citud que el padre de su hija convivia con ella
en el mismo domicilio. Q17/315.




Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha re-
clamado el reintegro de la renta de inclusion
social indebidamente percibida, por no haber
presentado un documento acreditativo de la
percepcion de una pensiéon de invalidez de
Bulgaria. Q17/349.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha de-
negado la concesion de la renta garantizada
por no haber residido en la Comunidad Foral
de Navarra al menos con dos afios de antela-
cion a la fecha de solicitud de la misma.
Q17/373.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales le ha
reducido la cantidad percibida como renta ga-
rantizada, por no haber aplicado el sistema de
estimulos al empleo y tomar en consideracion
los ingresos derivados del acceso a un em-
plec. Q17/461.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales, al calcu-
lar la capacidad econdmica de la unidad fami-
liar, a efectos de determinar el derecho a
percibir la renta garantizada, computa como
ingresos las pensiones alimenticias entrega-
das a hijos no convivientes, asi como porque
la Mancomunidad de Servicios Sociales de
Base de Ansoain, Berrioplano, Berriozar, Izay
Juslapefia, no procede a concederle una
ayuda econdmica que le permita superar las
dificultades que viene atravesando. Q17/481.

Un ciudadano formula una queja porque la
Tesorerfa General de la Seguridad Social y el
Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera, le han venido practicando reiterados
embargos de cantidades percibidas en con-
cepto de renta garantizada. Q17/541.
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Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no ha
gestionado de una forma adecuada su solici-
tud de renta garantizada, por cuanto no le ha
dispensado una correcta informacion.
Q17/557.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia y el Depar-
tamento de Derechos Sociales han incluido
en el cdmputo de su renta, a efectos del re-
conocimiento de varias prestaciones sociales,
un ingreso extraordinario percibido, o que ha
derivado en la denegacion y en la disminucion
de varias ayudas que venia percibiendo.
Q17/624.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no procede
a empadronarle en su actual domicilio y, en
consecuencia, el Departamento de Derechos
Sociales le deniega la concesion de la renta
garantizada. Q17/628.

Una ciudadana presenta una queja mediante
la que denuncia determinadas actuaciones
que se vienen dando en una residencia comu-
nitaria, como la divulgacion de datos persona-
les, la manipulacion de los residentes, el pago
de salarios precarios, la falta de condiciones
higiénicas o la deficiente asignacion de fondos
propios y presupuestarios, entre otras.
Q17/725.

Un ciudadano formula una queja porque la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria
le ha practicado un embargo sobre las canti-
dades percibidas en concepto de renta garan-
tizada. Q17/727.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Derechos Sociales no dis-
pone de un sistema de proteccion a las per-
sonas refugiadas durante el periodo que
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comprende desde la finalizacion del pro-
grama de acogida de Cruz Roja hasta el cum-
plimiento de los requisitos de acceso a la
renta garantizada. Q17/772.

C. En relacién con la proteccion a las personas ma-
yores de edad:

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales se de-
mora en concederle una subvencion que per-
mita cubrir la totalidad de los gastos por la
estancia de dos familiares lejanos en la resi-
dencia de Lumbier. Q17/11.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales se de-
mora en la ejecucién de una sentencia, en vir-
tud de la cual se mantiene a su madre la
cuota aportada hasta diciembre de 2014, en
concepto de aportacion al copago de la asis-
tencia al centro Benito Menni. Q17/41.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no toma
las medidas pertinentes ante las deficiencias
y carencias existentes en la residencia para
personas mayores de Cascante, asi como por-
que no cubre las plazas que se encuentran
disponibles. Q17/137.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Salud, el Departamento de
Derechos Sociales y la Mancomunidad de Ser-
vicios Sociales de la Zona de Noain, no acce-
den al traslado de su madre al Hospital San
Juan de Dios, a pesar de las condiciones en las
que se encuentra en su domicilio. Q17/361.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha de-
negado su solicitud de modificacion de la ta-
rifa correspondiente al servicio de atencion
residencial del que es usuaria. Q17/545.

e Un ciudadano formula una queja porgue con-
sidera que, en varias residencias de la tercera
edad en Navarra, no se adecua el menu a los
residentes, de acuerdo con sus enfermeda-
des o problemas de salud especificos.
Q17/553y C17/850.

e Una ciudadana plantea una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales pre-
tende trasladar a su hermana, de 62 afios de
edady con un grado de discapacidad del 90%,
del centro San José a la residencia El Vergel.
C17/298.

D. Enrelacién con la proteccion de las personas con
discapacidad y la tutela de personas incapacita-
das:

e Unciudadanoy una ciudadana presentan una
queja porque el Departamento de Derechos
Sociales se demora en otorgar el reconoci-
miento de discapacidad a su hijo adoptado, lo
que afecta negativamente al disfrute de una
duracién adicional del permiso de materni-
dad. Q17/5.

e Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no dota
de facultativos suficientes al centro Oncineda,
de atencion integral a la discapacidad, en Es-
tella-Lizarra, y considera que no se gestiona
este centro de manera adecuada. Q17/132.

e Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales no
procede a la realizacion de labores de super-
vision del funcionamiento del centro en el que
se encuentra su hermano, y desde cuyo in-
greso ha sufrido un notable deterioro cogni-
tivo. Q17/142.

e Una ciudadana interpone una queja porque

la Fundacion Navarra para la Tutela de las Per-
sonas Adultas no ha proporcionado a su hijo,
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sobre quien ejerce la tutela, una adecuada de-
fensa en el procedimiento judicial en el que
ha sido condenado, asi como porque no ha
actuado con transparencia al facilitar informa-
cion a la familia acerca de dicho procedi-
miento y de las cantidades econdmicas
abonadas. Q17/184.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales ha incre-
mentado, sin previo aviso, la cuota de la plaza
que tiene su hijo en un centro de atencién a
la discapacidad. Q17/380.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha re-
conocido un grado de discapacidad con el
que no se encuentra conforme. Q17/403.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales no le
reconoce ningun grado de discapacidad, a
pesar de las enfermedades que padece, que
le permita acceder a puestos de trabajo acor-
des con sus limitaciones. Q17/464.

Un ciudadano formula una queja porque la
Fundacion Navarra para la Tutela de las Per-
sonas Adultas no actla con trasparencia al fa-
cilitarle informacion acerca de la gestion de
Sus recursos econémicos, asi como porgue
no se encuentra conforme con la cantidad de
dinero que le es asignada diariamente.
Q17/560.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Aoiz-Agoitz no ejecuta las
obras necesarias para garantizar la elimina-
cion de las barreras arquitectdnicas existen-
tes en el portal del edificio donde reside su
padre, quien depende de una silla de ruedas
para poder desplazarse, tal y como inicial-
mente se comprometio. Q17/581.
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Un ciudadano presenta una queja porque la
Fundacion Navarra para la Tutela de las Per-
sonas Adultas le asigna una cantidad de di-
nero en el ejercicio de su tutela con la que no
se encuentra conforme. Q17/636.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no auto-
riza su salida de un centro de salud mental,
pese a haber excedido el plazo previsto para
su internamiento en el mismo. Q17/649.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare ha
denegado dispensarle a su hijo un servicio de
intérprete de lengua de signos espafiola en
un curso al que asiste. Q17/678.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia y el Depar-
tamento de Cultura, Deporte y Juventud, no
adaptan los asientos de las bibliotecas publi-
cas a las necesidades de las personas con dis-
capacidad que hacen uso de sus instala-
ciones. Q17/701.

Un ciudadano formula una queja porque la
Fundacion Navarra para la Tutela de las Per-
sonas Adultas no le reintegra el importe de
dos prendas de ropa que han sido extravia-
das en el servicio de lavanderia. Q17/710.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Publica,
Interior y Justicia, carece de un sistema que per-
mita a quienes no pueden comunicarse verbal-
mente contactar con el servicio de emergencias,
por lo que propone la implantacion de una apli-
cacion movil que utilice un sistema de pictogra-
mas, similar al que vienen implantando otras
Comunidades Auténomas. Q17/733.

Un ciudadano formula una queja relacionada
con el uso de sujeciones fisicas en un centro
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residencial de atencion a personas discapaci-
tadas. C17/521.

E. En relacion con la proteccién de las personas de-
pendientes:

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales no ha
valorado correctamente a su hermana su
grado de dependencia, no siéndole recono-
cido el grado de gran dependencia. Q17/133.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales le ha
desestimado el recurso de alzada interpuesto
mediante el que instaba a dicho departa-
mento a llevar a cabo las acciones oportunas
con el fin de modificar y adaptar el baremo de
valoracion de la dependencia a la discapaci-
dad fisica, y con cuya respuesta se encuentra
disconforme por carecer de motivacion en
cuanto al fondo del asunto planteado.
Q17/263.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha de-
negado una ayuda por dependencia a su
padre, que fallecié después de ser reconocido
como dependiente y antes de la concesion de
dicha prestacion econémica. Q17/299.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales, como
consecuencia de la comision de varios errores
en la tramitacion del expediente de valoracion
de la dependencia de su madre, le ha recono-
cido el grado de dependencia moderada en
lugar del grado de dependencia severa.
Q17/422.

F. En relacion con la proteccion a las familias:

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales no ha
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contestado a una instancia presentada por su
hija, en relacion con quién debe realizar la re-
novacion del titulo de familia numerosa
cuando los progenitores estan divorciados y
qué documentacion deben presentar para su
renovacion. Q17/603.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales y el
Ayuntamiento de Estella-Lizarra han inadmi-
tido su solicitud de una subvencion para favo-
recer la conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar de las trabajadoras auto-
nomas, por presentarla fuera de plazo, pese
a que la presentacion extemporanea de la
misma vino derivada de la errénea informa-
cion de ambas Administraciones publicas.
Q17/800.

Una asociacion plantea una queja por la ine-
xistencia de una ley de familias monoparen-
tales vy la situacion de discriminacion de este
colectivo. C17/257.

G. En relacion con la violencia de género:

Una ciudadana presenta una queja por la de-
licada situaciéon en la que se encuentra, de-
bido al cumulo de dificultades fisicas,
familiares y laborales que viene atravesando.
Afirma haber sido victima de abandono,
acoso y maltrato. Q17/76.

El Ayuntamiento de Viana expone la situacion
actual que esta sufriendo una vecina de la lo-
calidad, victima de violencia de género conti-
nuada desde hace afios por parte de su
expareja. Q17/285.

Una ciudadana solicita ayuda y asesora-
miento ante los continuos insultos y amena-
zas por parte de la familia de su ex conyuge.
C17/92.




H. En relacion con prestaciones econémicas con fi-
nalidad social:

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha de-
negado la ayuda econdmica de pago perio-
dico por excedencia para el cuidado de
familiares que requieren atencion directa,
continua y permanente, por considerarla in-
compatible con las ayudas a la dependencia.
Q17/53.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales ha si-
tuado en una posicion discriminatoria a los
perceptores de la pension de jubilacion, al au-
mentar Unicamente las pensiones de viude-
dad para su equiparacion al salario minimo
interprofesional. Q17/190.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales y el
Ayuntamiento de Burlada ejercen un escaso
control sobre el empleo de las prestaciones
econdmicas que son concedidas. Q17/350.

Una ciudadana interpone una queja porque
una compafifa de suministro eléctrico le ha in-
terrumpido la aplicacion del bono social, sin
previo aviso, aun disponiendo de un certifi-
cado del Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS) que acredita el cumplimiento de
las condiciones para aplicarle el mencionado
descuento. Q17/362.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha de-
negado el cobro anticipado de la deduccion
fiscal por pension de viudedad, por ser el im-
porte superior a la cuantia minima fijada, re-
sultandole esta situacion discriminatoria con
respecto a otras viudas que perciben men-
sualmente por parte de dicho departamento
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el complemento hasta el salario minimo inter-
profesional. Q17/792.

Una ciudadana formula una queja por las di-
ficultades econémicas que atraviesa debido a
la escasez de su pension de jubilacion por in-
capacidad y por la necesidad de una vivienda
donde residir junto a su hija. C17/125.

Una ciudadana manifiesta su malestar porque
el Departamento de Derechos Sociales no
contempla a los menores con lesién medular
en la convocatoria para la concesion de sub-
venciones destinadas a costear, total o par-
cialmente, los gastos en valoracion neuro-
psicoldgica, terapia ocupacional, rehabilita-
cion de la deglucion y productos de apoyo
para la autonomia personal, realizados entre
enero y septiembre de 2017, destinados a
menores de 18 afios con diagnodstico de dafio
cerebral adquirido. C17/1229y C17/1394.

Una ciudadana presenta una queja por la pre-
caria situacion econdomica en la que se en-
cuentra con motivo de las obligaciones tanto
hipotecarias como el pago de una pensiéon de
alimentos, que se derivan de su divorcio.
C17/1280.

. En relacion con la atencion prestada por los servi-
cios sociales:

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no procede
a la sustitucion de las trabajadoras sociales
que tanto él como su mujer tienen asignadas
en la unidad de barrio, dado que no se en-
cuentra conforme con la atencién dispen-
sada. Q17/17.

Un ciudadano formula una queja porgue no
se encuentra conforme con la actuacion de
una trabajadora social que le atiende en la
unidad de barrio de la Rochapea. Q17/59.
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Una ciudadana interpone una queja porque
el servicio social de base de Noain ha dispen-
sado una inadecuada atencion domiciliaria a
su hermanay al marido de esta. Q17/233.

Una ciudadana formula una queja porque
personal de la unidad de barrio del Segundo
Ensanche le dispensa un trato que considera
inadecuado y se niega a prestarle ayuda.
Q17/517.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no procede
a la sustitucion de la profesional de referencia
que tienen asignada en la unidad de barrio de
La Milagrosa, con cuya prestacion del servicio
de asistencia social no se encuentra con-
forme. Q17/660.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no autoriza
su traslado de unidad de barrio. Q17/719.

2.9.4. Bienes de las Administraciones publicas.

Durante el afio 2017, se han presentado 11 quejas en
materia de bienes de las Administraciones publicas. Su
contenido ha sido el siguiente:

Un ciudadano, en representacién de una aso-
ciacion de tallistas, formula una queja porque
el Ayuntamiento de Barafidin no le contesta a
sus solicitudes de adjudicacién de un local
adecuado a las necesidades de la asociacion
a la que representa, y porque ha adjudicado
ese local a otra entidad sin atenerse al orden
de solicitud. Q17/109.

Un ciudadano formula una queja porque el
Concejo de Urdaitz-Urdaniz le ha requerido
la retirada de la lefia que tiene depositada
en un terreno, por tratarse de un vial.
Q17/456.
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Cuatro ciudadanos interponen una queja por-
que el Ayuntamiento del Valle de Eglés ha
acordado la cesion al Departamento de Edu-
cacion de unos terrenos para la construccion
de un instituto en Sarriguren. Q17/470.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Ayuntamiento de Larraga mantiene una acti-
tud pasiva ante los dafios existentes en su
parcela, provocados por un desprendimiento
de tierras acaecido en la parcela colindante,
cuya titularidad es de dicha entidad local.
Q17/484.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Ayuntamiento de Urroz Villa no le contesta a
una solicitud referente a la tasacion de una
permuta realizada entre el ayuntamiento y un
vecino de la localidad. Q17/584.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Concejo de Gelbentzu-Guelbenzuy el Ayun-
tamiento de Odieta no atienden sus solicitu-
des de retirar una chabola construida en
terreno comunal y de reparar los dafios exis-
tentes en una parcela colindante de su pro-
piedad. Q17/587.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Esteribar no lleva a cabo las
actuaciones necesarias para que pueda regis-
trar debidamente la nueva delimitacion de
unos terrenos de su propiedad, resultantes
de un deslinde administrativo que se efectud
tras un acuerdo firmado con dicho Ayunta-
miento. Q17/596.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Concejo de Figarol no le contesta a tres ins-
tancias en las que solicita determinada docu-
mentacion que permita ejercer su defensa
juridica en un procedimiento judicial de desa-
hucio de un bien municipal, actualmente en
curso. Q17/712.




Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Bertizarana no procede a
la retirada de materiales y de construcciones
privadas de una plaza publica, no subsana
errores existentes en datos personales que
obran en su poder y no comunica a la Man-
comunidad de Malerreka la procedencia de
girarle el impuesto de basuras por el desarro-
llo de una actividad y no de dos, como viene
realizando. Q17/809.

Una concejala de un grupo municipal pre-
senta una queja porque el Ayuntamiento de
Ansodin-Antsoain, en la cesion de locales mu-
nicipales a colectivos y asociaciones, incumple
el procedimiento establecido en la normativa
aplicable, asi como porgue no le facilita la in-
formacion solicitada al respecto, incurriendo,
en consecuencia, en una falta de transparen-
cia. Q17/814.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Tafalla le dificulta la instala-
cion en un espacio de dominio publico del
municipio de una escultura en memoriay re-
cuerdo de un joven que fallecié en Tafalla tras
ser agredido en una pelea. C17/98.

2.9.5. Comercio y consumo.

En esta materia se han presentado 20 quejas en el afio
2017, con el siguiente contenido:

Una ciudadana formula una queja porque se
encuentra disconforme con la actuacion de
una empresa que no actla ante las reclama-
ciones realizadas por la recepcién de un ma-
terial diferente al solicitado. Q17/144.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econémico le ha
denegado una ayuda para la creacion de la
pagina web que potencie la actividad comer-
cial de su establecimiento. Q17/232.
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Una asociacion de consumidores presenta dos
quejas porque la Agencia Catalana de Con-
sumo no responde a una denuncia presentada
frente a una empresa de automaviles, denuncia
que previamente habia sido remitida por el Ser-
vicio de Consumo y Arbitraje del Gobierno de
Navarra. Q17/325y Q17/339.

Una ciudadana formula una queja por las re-
petidas incidencias sufridas en la compra de
un televisor a través de la pagina web de un
comercio. Q17/376.

Un ciudadano formula una queja porque una
entidad bancaria le ha cobrado un excesivo
importe de comisién, tras la venta de un
fondo de inversion de renta variable.
Q17/408.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Servicio de Consumo y Arbitraje del Gobierno
de Navarra ha procedido al archivo de una de-
nuncia presentada frente a una empresa de
automoviles, habiendo asumido la veracidad
de los hechos alegados por dicha empresa.
Q17/425.

Un ciudadano interpone una queja porque
una entidad bancaria se niega a devolverle
cantidades econémicas que le fueron cobra-
das por eliminar la clausula suelo del contrato
de hipoteca, a cambio de renunciar a la posi-
bilidad de interponer reclamaciones extraju-
diciales o acciones judiciales. Q17/455.

Una ciudadana presenta una queja porque
personal de un establecimiento hostelero de
Burlada-Burlata le ha dispensado un trato
que considera inadecuado. Q17/567.

Cuatro ciudadanos interponen cuatro quejas
en relacion a la posibilidad de reclamar a la
entidad bancaria los gastos de constitucion
de un préstamo hipotecario, tras las recientes
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sentencias del Tribunal Supremo. C17/36 y
C17/207, C17/636 'y C17/1030.

Una ciudadana plantea una queja porque una
empresa se niega a tramitar su contrato de
alta en el suministro de agua y calefaccion en
el inmueble que ha adquirido recientemente,
debido a las deudas de la anterior arrendata-
ria. C17/139.

Una ciudadana interpone una queja porque
la biblioteca publica de Corella ha incumplido
el horario de apertura durante el mes de
junio. Q17/446.

Un ciudadano formula una queja por el es-
caso horario de apertura de las bibliotecas
publicas de Pamplona-lrufia durante el pe-
riodo estival. C17/760.

e Un ciudadano formula una queja porque una
empresa ha dejado intencionadamente expi-
rar el periodo de servicio de garantia de su
motocicleta. C17/274.

2.9.7. Deporte.

En esta materia se presentaron 8 quejas, con el si-
guiente contenido:

Una ciudadana presenta una queja porque
una entidad bancaria no le permite disponer
del dinero depositado por sus padres en un
fondo de inversion, pese a ser la legitima titu-
lar del mismo, tras el fallecimiento de sus pro-
genitores. C17/990.

Una ciudadana formula una queja porque
una agencia inmobiliaria ha incluido una clau-
sula de exclusividad en el contrato suscrito
para la venta de un piso de su propiedad.
C17/1294.

Una ciudadana interpone una queja porque
una empresa le llama constantemente por te-
léfono y le amenaza con incluirle en una lista
de morosos, a pesar de estar saldando la
deuda que mantiene con la misma a través
del Juzgado. C17/1402.

Una ciudadana formula una queja porque
una agencia inmobiliaria ha estado publici-
tando su piso con unos datos que No son cier-
tos. C17/1411.

2.9.6. Cultura.

En materia de cultura se han presentado 2 quejas en el
afio 2017, con el siguiente contenido:
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Un ciudadano muestra su disconformidad
con que el Ayuntamiento de Berriozar no le
ha contestado a una instancia mediante la
cual solicita la colocacién de corcheras en las
piscinas municipales, habilitandose de este
modo una calle para la natacion. Q17/14 y
C17/15.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Berrioplano no prevé la apli-
cacion de tarifas reducidas al colectivo de fa-
milias monoparentales en la ciudad deportiva
de Artica. Q17/71.

Un ciudadano formula una queja porque el
Comité Navarro de Arbitros de Futbol le negd
la posibilidad de registrar su solicitud de licen-
cia federativa. Q17/520.

Un ciudadano formula una queja por la su-
puesta expedicion de licencias de arbitros de
futbol, por parte del Departamento de Cul-
tura, Deporte y Juventud, y de la Federacion
Navarra de Futbol, vulnerando la normativa
reguladora de dicho procedimiento. Q17/544.

Un ciudadano formula una queja porque un
club de futbol de Ansodin le penaliza a su hij




en caso de darse de baja del mismo.
Q17/572.

Una ciudadana presenta una queja porque un
club de futbol de Valtierra le penaliza a su hijo
en caso de darse de baja del mismo.
Q17/714.

Un ciudadano presenta una queja por las di-
ferentes tasas que cobra el Ayuntamiento del
Valle de Egliés-Eguesibar por la utilizacion de
las instalaciones deportivas, dependiendo de
si el usuario esta empadronado o no en el
municipio. C17/641.

2.9.8. Derecho civil y relaciones civiles.

En esta materia se presentaron 3 quejas, cuyo conte-
nido fue el siguiente:

Un ciudadano manifiesta su disconformidad
porgue su vecina quiere que tale un pino suyo
cuyas ramas producen sombras en los toma-
tes que cultiva tal vecina en la huerta propie-
dad de esta. Q17/396.

Un ciudadano que reside en una comunidad
auténoma desea conocer el procedimiento
para mantener la vecindad civil foral navarra
y la posibilidad de testar conforme al derecho
foral. C17/138.

Un ciudadano plantea una queja porque una
mujer, tras fallecer su marido, ha recibido en
herencia una gran cantidad de deudas, de las
cuales no tenia conocimiento. C17/155.

2.9.9. Educacion.

En esta materia se presentaron 156 quejas. Los princi-
pales hechos que han motivado estas quejas han sido:

A. En relacién con el primer ciclo de Educacion In-

fantil (0-3 afios):
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Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion ha incluido, en
la reciente normativa aprobada para las es-
cuelas infantiles, una tarifa menor para las fa-
milias monoparentales, de la que no resulta
beneficiaria, dado que su hija actualmente
cursa segundo ciclo de Educacion Infantil.
Q17/72.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento del Valle de Egliés-Eguesibar le
ha requerido el pago de la cantidad corres-
pondiente a una baja injustificada de su hijo
de la escuela infantil municipal, habiendo, no
obstante, reconocido el caracter justificado de
esa baja. Q17/82.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion y el Ayunta-
miento de Pamplona-Irufia, al regular los cri-
terios de admision para el acceso a las
escuelas infantiles sostenidas con fondos pu-
blicos en el curso 2017/2018, no han contem-
plado la renta per capita, sino la renta anual,
sin atender al nimero de miembros en la uni-
dad familiar, y han suprimido la puntuacién
adicional otorgada al colectivo de familias nu-
merosas. Q17/199.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Baztan no le ha adjudi-
cado a su hija menor una plaza en la escuela
infantil municipal, debido a que las plazas
existentes estan cubiertas. Q17/606.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento del Valle de Egliés-Eguesibar le
ha penalizado, con el pago de una cuota, por
dar de baja a su hijo de la escuela infantil de
Sarriguren, criterio que considera de caracter
abusivo. Q17/645.

Una ciudadana manifiesta su disconformi-
dad porque el Departamento de Derechos
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Sociales, en el calculo efectuado para deter-
minar la cantidad a abonar por la matricula-
cién de su hijo en una escuela infantil, ha
aplicado a sus ingresos declarados en Vene-
zuela un tipo de cambio que no refleja la re-
alidad de su capacidad econdmica en
Navarra, 1o que ha ocasionado que tenga
que hacer frente a la tarifa maxima estable-
cida. Q17/722y C17/1268.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia ha deci-
dido trasladar a otra escuela infantil a la edu-
cadora de su hija, quien esta diagnosticada
con sordera bilateral profunda, y porque el or-
ganismo auténomo de Escuelas Infantiles no
le facilita informacion sobre dicho traslado.
Q17/785.

B. En relacién con la admision a centros:

Treinta y tres ciudadanos y una asociacion de
padresy madres formulan sus quejas porque
no se encuentran conformes con la publici-
dad institucional del modelo D de ensefianza
realizada por el Gobierno de Navarray por di-
versos ayuntamientos, por considerarla dis-
criminatoria con respecto a otras opciones
educativas. Q17/83, Q17/84, Q17/85,
Q17/86, Q17/87, Q17/88, Q17/89, Q17/90,
Q17/91, Q17/92, Q17/93, Q17/94, Q17/95,
Q17/96, Q17/97, Q17/98, Q17/99, Q17/100,
Q17/101, Q17/102, Q17/103, Q17/104,
Q17/105, Q17/107, Q17/108, Q17/115,
Q17/116, Q17/120, Q17/121, Q17/122,
Q17/123,Q17/126 y Q17/153.

Una federacion de ikastolas y seis ciudada-
nos formulan sus quejas porque el Departa-
mento de Educacién no contempla, en la
reciente normativa que regula el baremo de
admision de alumnos en centros escolares
publicos y concertados, el criterio consis-
tente en que alguno de los miembros de la
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unidad familiar sea socio o socia cooperati-
vista. Q17/25, Q17/27, Q17/42, Q17/43,
Q17/48 y Q17/73.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion contempla, en la
admisién de alumnado para cursar segundo
ciclo de educacion infantil y educacion prima-
ria, el criterio complementario de proximidad
lineal, con el que no se encuentra conforme,
por cuanto genera discriminacion a las fami-
lias que residen en la periferia respecto de las
que residen en el centro de la ciudad, asf
como porqgue su aplicacion no atiende a la
proximidad del lugar de trabajo del padre,
madre o tutor. Q17/139.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion no valora, a efec-
tos de otorgarle la puntuacién complementa-
ria por proximidad lineal para la admision de
su hija en segundo ciclo de educacién infantil,
su proximo cambio de residencia del barrio
de Buztintxuri al Soto de Lezkairu, en Pam-
plona-lrufia. Q17/149.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion no valora, a efec-
tos de otorgarle la puntuaciéon complementa-
ria por proximidad lineal para la admision de
su hija en segundo ciclo de educacion infantil,
su proximo cambio de residencia del barrio
de Sarriguren a Erripagaina. Q17/155.

Una ciudadana presenta una queja porque
considera que el Departamento de Educa-
cion debe revisar y cotejar con el Departa-
mento de Hacienda y Politica Financiera las
declaraciones de la renta aportadas por las
familias durante el proceso de preinscrip-
cién en los centros escolares, dada la pre-
sunta alteracion de datos en las mismas con
el fin de acceder a una mayor puntuacion.
Q17/167.




Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion no investiga la
presunta existencia de empadronamientos
fraudulentos durante el proceso de preins-
cripcion en los centros escolares con el fin de
acceder a una mayor puntuacion por proximi-
dad lineal. Q17/187.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Educacion no procede a la
repeticion del sorteo de adjudicacion de pla-
zas, realizado en un centro escolar concer-
tado para cursar ensefianzas de segundo
ciclo de educacion infantil durante el curso
2017/2018, tras haberse incluido en el mismo
a dos familias cuyas declaraciones de la renta
fueron alteradas. Q17/204.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educaciéon no investiga la
presunta existencia de empadronamientos
fraudulentos durante el proceso de preins-
cripcion en los centros escolares con el fin de
acceder a una mayor puntuacion por proximi-
dad lineal. Q17/211.

Doce ciudadanos presentan una queja por-
que el Departamento de Educacion les ha de-
negado su peticion de incrementar la ratio de
alumnos por aula para el segundo ciclo de
educacion infantil en una ikastola, que deriva-
ria en la admisién de sus hijos, por haber ven-
cido el plazo de que dispone el centro para
solicitarlo. Q17/264.

Quince ciudadanos formulan una queja por-
que el Departamento de Educacion no les da
contestacion a su peticién de incrementar la
ratio de alumnos por aula para el segundo
ciclo de educacion infantil en un colegio con-
certado de Tudela. Q17/287.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion no implanta una
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cuarta linea en el primer curso del segundo
ciclo de educacién infantil de un colegio pu-
blico, que supondria la admisién de su hija en
el centro, por tener derecho a la reserva de
plaza, al igual que los alumnos empadronados
en la localidad. Q17/360.

Dos ciudadanos presentan sus quejas porque
el Departamento de Educacién no les ha in-
formado adecuadamente acerca del proceso
de inscripcion de alumnado en los centros es-
colares, lo que les ha causado la pérdida de la
plaza que sus hijos venian ostentando en el
modelo D de un centro publico, para el pro-
ximo curso 2017/2018. Q17/390 y Q17/444.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacién no autoriza a su
hijo, quien ha de repetir curso, el cambio de
centro escolar solicitado durante el procedi-
miento de matriculacion, aun cuando existen
plazas en el curso que debe repetir, y pese a
estar de acuerdo tanto el centro donde se en-
cuentra actualmente matriculado, como el
otro colegio. Q17/502.

Una ciudadana presenta una queja por su in-
terés en que el Departamento de Educacion
le otorgue un permiso especial que le permita
matricular a sus hijos en un colegio publico de
Pamplona-Irufia en el plazo extraordinario de
septiembre, en tanto un juzgado de Santofia,
lugar en el que reside, no se pronuncie sobre
la autorizacion de escolarizacion que debe
prestar el padre de los menores. Q17/533.

Dos ciudadanos interponen una queja por-
que el Departamento de Educacion ha inad-
mitido a su hijo en un colegio de
Pamplona-Irufia, por lo que solicitan incre-
mentar la ratio de alumnos por aula para el
primer curso del segundo ciclo de educacién
infantil, que derivaria en su admision en dicho
centro. Q17/577.



capitulo 2

quejas

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion ha fijado un ca-
lendario en el que el periodo extraordinario
de matriculacion se resuelve después del ini-
cio del curso escolar, dandose la circunstancia
de que existan alumnos que inicien el curso
cinco difas mas tarde que el resto. Q17/605.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion realiza la escola-
rizacion de nifios prematuros en funcion de
su edad bioldgica, en lugar de atender a la
edad corregida. C17/1011.

C. En relacion con la atencidén a los alumnos con ne-
cesidades educativas especiales:

Una ciudadana solicita la reapertura de su
queja porque el Departamento de Educacion
aceptd una recomendacion realizada por el De-
fensor del Pueblo de Navarra de concederle a
su hijo el recurso de apoyo de Profesorado de
Audicion y Lenguaje, y, sin embargo, dicho re-
curso no le ha sido asignado, a pesar del
tiempo transcurrido. Q16/50.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion no adopta las
medidas necesarias para adaptar la Escuela
de Arte y Oficios a personas con diversidad
funcional. Q17/47.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion no adopta las
medidas necesarias para atender la evolucion
escolar de sus dos hijos, ambos diagnostica-
dos de trastorno por déficit de atencion e hi-
peractividad (TDAH), asi como porque no se
encuentra conforme con la decision del cen-
tro escolar de que uno de ellos repita curso.
Q17/594.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Educacion ofrece una es-

casa oferta formativa dirigida a personas con
discapacidad mayores de veintiin afios.
Q17/677.

Una ciudadana presenta una queja porque el
servicio de Atencion a la Diversidad del Depar-
tamento de Educacion se demora en aumen-
tar los recursos de apoyo a su hijo, a pesar de
las indicaciones realizadas por el Centro de
Recursos de Educacion Especial de Navarra
(CREENA). C17/1422.

D. En relacién con el bachiller y la formacion profe-
sional:

Defensor del Pueblo de Navarra

Un ciudadano interpone una queja porque el
instituto de ensefianza secundaria de San-
gliesa-Zangoza exige a los alumnos la entrega
de trabajos de clase en formato impreso.
Q17/145.

Treinta y cuatro ciudadanas formulan sus
quejas porque el Departamento de Educacion
no implanta la modalidad presencial en hora-
rio nocturno del ciclo formativo de grado
medio de auxiliar de enfermerfa en Tudela.
Q17/235, Q17/236, Q17/237, Q17/238,
Q17/239, Q17/240, Q17/241, Q17/242,
Q17/243, Q17/244, Q17/245, Q17/246,
Q17/247, Q17/248, Q17/249, Q17/250,
Q17/251, Q17/252, Q17/253, Q17/254,
Q17/255, Q17/256, Q17/257, Q17/258,
Q17/259, Q17/260, Q17/261, Q17/262,
Q17/269, Q17/277, Q17/278, Q17/304,
Q17/311y Q17/312.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacién no autoriza el
acceso de su hijo y un compafiero de este a
las practicas de Formacion en Centro de Tra-
bajo (FCT), correspondientes al Grado Supe-
rior de Mecatronica Industrial que estan
cursando, por no haber superado todas las
asignaturas. Q17/366.




Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion no le permite
a su hija la continuidad de sus estudios, por
carecer del permiso de residencia legal en Es-
pafia. Q17/498.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Educacion dispone de una
escasa oferta educativa de formacion profe-
sional, lo que conlleva la inadmisién de alum-
nos en los ciclos formativos mas
demandados, como es el caso de su hija,
quien no ha sido admitida en el ciclo de cui-
dados auxiliares de enfermerifa. Q17/532.

Dos ciudadanos interponen una queja por-
que el Departamento de Educacion no im-
parte la asignatura de Dibujo Técnico Il en la
Escuela de Artes y Superior de Disefio de Co-
rella, durante el curso 2017/2018, debido a la
escasez de alumnado. Q17/562.

Una ciudadana manifiesta su disconformidad
porque el Departamento de Educacién exige,
para poder inscribirse en la convocatoria es-
pecifica de las pruebas para la obtencién de
los titulos de Técnico y Técnico Superior de
Formacién Profesional para el curso 2017-
2018, reunir el requisito de haber sido admi-
tido en convocatorias similares anteriores,
exigencia que considera discriminatoria por
cuanto, pese a no haberse inscrito en anterio-
res ocasiones, lleva meses preparandose para
esta convocatoria. Q17/786y C17/1414.

E. En relacion con el transporte escolar, el comedor
y las actividades extraescolares:

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion no adopta me-
didas frente a las repetidas averias que vienen
sufriendo los autobuses del servicio de trans-
porte escolar del centro de educacion espe-
cial Torre Monreal de Tudela. Q17/58.
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Una ciudadana presenta una queja porque la
asociacion de padres y madres (APYMA) de un
colegio publico no sigue un criterio unificado
para determinar los importes a abonar por
los usuarios del servicio de comedor, asi
como porque los responsables de la misma
no actlan con transparencia y no le facilitan
la informacién solicitada. Q17/271.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no con-
sidera de forma especifica a las familias de pa-
dres solteros y de madres solteras en la
normativa que regula las prestaciones para el
servicio de comedor escolar y los campamen-
tos urbanos. Q17/398.

Catorce ciudadanos que tuvieron que matri-
cular a su primer hijo en el colegio publico Ez-
kaba, de Ansoain, cuando su primera opcién
era el colegio publico Buztintxuri, por falta de
plazas en este Ultimo centro escolar, interpo-
nen sus quejas porque el Departamento de
Educacién no permite el uso del servicio de
transporte escolar a los hermanos menores
de los alumnos ya matriculados. Q17/490,
Q17/503, Q17/504, Q17/505, Q17/506,
Q17/509y Q17/511.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion, ante el hecho de
que un centro escolar de Tudela ha modificado
el régimen de la jornada escolary ha pasado de
la jornada partida a la jornada continua, no ha-
bilita servicio de transporte escolar de regreso
a los alumnos de Fontellas que acuden al cen-
tro hasta finalizar las actividades extraescolares,
deviniendo estas obligatorias para aquellos
alumnos cuyas familias no puedan procurar su
regreso al acabar las clases. Q17/508.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educaciéon ha suprimido
el servicio de transporte escolar a alumnos re-
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sidentes en Nuevo Artica escolarizados en un
colegio publico de Pamplona-lrufia. Q17/522.

Dos ciudadanos interponen sus quejas por-
que el Departamento de Educacion no ha de-
terminado  expresamente los  centros
escolares de referencia para el alumnado de
la urbanizacion de Nuevo Artica, a efectos de
admisién en la escolarizacion y de prestacion
de los servicios complementarios de comedor
y transporte escolar. Q17/549 y Q17/558.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion les ha denegado
a sus hijas, que acuden a un colegio publico
de Mendillorri, el servicio de transporte esco-
lar y la ayuda para sufragar el coste del servi-
cio de comedor, por cuanto no constituye el
centro de referencia del municipio al que re-
cientemente han trasladado su lugar de resi-
dencia. Q17/554.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion, ante el hecho
de que un centro escolar de Cascante ha mo-
dificado el régimen de la jornada escolary ha
pasado de la jornada partida a la jornada con-
tinua, exige unanimidad en la votacién para
adelantar el horario del servicio de transporte
escolar de regreso de los alumnos de Barillas
y Tulebras que acuden al centro e implantarlo
al finalizar la jornada lectiva. Q17/617.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le exige la
aportacion de una copia del convenio regula-
dor de la disolucion de la pareja estable que
formaba junto al padre de su hijo, como re-
quisito para poder acceder a una prestacion
econdmica para el pago del comedor escolar.
Q17/629.

Un ciudadano presenta una queja porque la
parada del transporte escolar que traslada a

su hija de tres afios a un centro educativo esta
situada a mas de dos kildmetros de su casa.
Expone que vive colindante al centro Infanta
Elenay que, diariamente, debe llevar a su hija
hasta la parada, situada en el alto de Cordovi-
lla, para lo cual deben ir andando bien por la
carretera que sale de Pamplona hacia Tafalla,
que carece de acerasy por la que es peligroso
caminar, bien por un camino de concentra-
cion parcelaria que asciende hasta el pueblo
viejo de Cordovilla, que carece de iluminacion.
Q17/666.

Veinte padres y madres de alumnos de un ins-
tituto de Mendillorri interponen una queja
porque el Departamento de Educacion no
ajusta adecuadamente el horario del trans-
porte escolar que les presta servicio desde
Beriain, y sus hijos llegan al centro media hora
antes de su apertura, por lo que tienen que
esperar todo ese tiempo y soportar las incle-
mencias del tiempo hasta la incorporacion a
clase. Q17/673.

F. En relacion con la implantacion de la jornada con-
tinua escolar:
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Dos ciudadanas formulan una queja porque
el Departamento de Educacion no adopta las
medidas pertinentes ante las irregularidades
en el proceder de la votacion de padres y ma-
dres celebrada en el colegio publico Ermita-
gafia para la implantacion de la jornada
continua en el centro. Q17/68.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacion exige, para mo-
dificar el régimen de la jornada de un centro
escolar, una mayorfa muy cualificada (60%
sobre el nimero de alumnos censados, y no
sobre el numero de votos emitidos), exigencia
que dificulta el cambio, por cuanto refuerza el
voto negativo. Q17/663.




G. En relacién con la convivencia escolar y el acoso
escolar:

e Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Educacion mantiene una
actitud pasiva ante la situacién de acoso es-
colar que viene sufriendo su hijo en el centro
en el que cursa sus estudios. Q17/112.

e Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacién no adopta las
medidas pertinentes ante la situacién de
acoso escolar que viene sufriendo su hijo en
el exterior del centro en el que cursaba sus
estudios. Q17/205.

e Un ciudadano presenta una queja porque se
encuentra disconforme con el comporta-
miento que una profesora de un centro de
Formacion Profesional presenta durante las
clases, lo que repercute en el rendimiento y
en los resultados académicos de los alumnos.
Q17/313.

e Varios padresy madres de un colegio publico
interponen una queja porque No se encuen-
tran conformes con el trato dispensado por
dicho centro a un grupo de alumnos que en-
traron a las instalaciones durante las pasadas
navidadesy se llevaron el olentzero que ador-
naba el hall. Q17/341.

e Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion mantiene una
actitud pasiva ante la situacion de acoso es-
colar que viene sufriendo su hijo en el centro
en el que cursa sus estudios, y solicita la posi-
bilidad de concederle para el proximo curso
escolar una plaza en otro instituto diferente
al de sus presuntas acosadoras. Q17/347.

e Una ciudadana presenta una queja porque el

Departamento de Educaciéon no le ha facili-
tado respuesta a las reiteradas solicitudes de
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documentacion realizadas, en relacion con la
situacion de acoso escolar sufrida por su hijo
en el centro escolar al que acudia. Q17/542.

H. En relacidon con las ensefianzas universitarias:

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ministerio de Educacion se demora en homo-
logar a su hija la titulacion universitaria obte-
nida en Londres. Q17/151.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion PU-
blica, Interior y Justicia, no ha remitido a la Uni-
versidad Publica de Navarra una instancia
suya que presento a través del registro gene-
ral electrénico. Q17/321.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ministerio de Educacion no le facilita la homo-
logacion del titulo de Licenciatura en Bioqui-
mica obtenido en Rumania. Q17/388.

Una ciudadana manifiesta su disconformidad
porque la Universidad Publica de Navarra no
le ha anulado la matricula de todas las asig-
naturas impartidas durante el segundo se-
mestre del curso 2016/2017 del grado en
magisterio infantil, a las que no iba a poder
asistir por haber sido contratada en una es-
cuela. Q17/476 y C17/557.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte,
no reconoce al colectivo de personas con dis-
capacidad la exencién del pago de la tasa de
expedicion de titulos de la Universidad Nacio-
nal de Educacion a Distancia. Q17/564.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ministerio de Educacion, Culturay Deporte, se
demora en exceso en homologar su titulo uni-
versitario de Ingenieria de Materiales obte-
nido en el extranjero. Q17/750.
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Una ciudadana plantea una queja en relacion
a una actuacion de la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia. C17/1113.

I. En relacion con las becas:

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion le ha denegado
a su hijo una beca que concede y que solicitd
para cursar estudios de Master en
2016/2017. Q17/676.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Educacion y el Ministerio
de Educacion le han denegado las becas soli-
Citadas para cursar su hijo estudios postobli-
gatorios durante el afio académico
2016/2017,y porque el Departamento de Ha-
cienda y Politica Financiera no le facilita infor-
macion acerca del origen de un importe que
figura entre los datos econdmicos aportados
por la Agencia Tributaria de Navarra, cuya
existencia posiblemente haya derivado en la
mencionada denegacién de ambas becas.
Q17/748.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion no le ha per-
mitido tramitar la beca que concede para es-
tudios postobligatorios no universitarios vy
estudios universitarios durante el aflo acadé-
mico 2017/2018, por encontrarse caducado
el DNI de su hija, beneficiaria de la ayuda.
Q17/797.

J. Enrelacion con los estudios de musica:

Cuatro ciudadanos formulan una queja por-
que el Departamento de Educacion mantiene
una actitud pasiva ante el comportamiento
que presenta un profesor que tienen asig-
nado en el centro en el que estudian, y ante
sus solicitudes de cambio de profesor.
Q17/795.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento del Valle de Eglés-Eguesibar
no le ha adjudicado a su hijo una plaza en la
escuela de musica municipal, habiéndosela
otorgado a quien ocupaba el siguiente puesto
en la lista de espera. Q17/819.

K. En relacién con las escuelas oficiales de idiomas:

Noventay un ciudadanos formulan una queja
porgue el Departamento de Educacion ha su-
primido el nivel AT de inglés en la Escuela Ofi-
cial de Idiomas de Pamplona-Irufia, y no tiene
en consideracion la demanda de quienes de-
sean iniciarse en dicha lengua desde el nivel
basico. Q17/162.

Un ciudadano presenta una queja porque las
Escuelas Oficiales de Idiomas de Navarra uti-
lizan la nota de corte de un 6 para obtener la
calificacioén de apto, mientras que en otras co-
munidades autbnomas la nota de corte es de
un 5. Q17/478.

L. En relaciéon con la evaluacion de alumnos:
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Un ciudadano formula una queja porque se
ha visto sometido a presiones de diferentes
miembros de la comunidad educativa con el
fin de que varios alumnos de segundo curso
de Bachiller de un instituto resulten aproba-
dos. Q17/496.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Universidad Publica de Navarra le impidi6 a
su hija utilizar la calculadora Casio Fx-570es
plus durante la prueba de matematicas de la
Evaluacion de Acceso a la Universidad (EVAU),
lo que provocd que suspendiera la prueba.
Q17/516.




M. En relacién con la no contestacion de instancias:

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion no le contesta a
una instancia que presento frente al Servicio
de Tecnologias Educativas y Sistemas de In-
formacion del departamento. Q17/300.

Una ciudadana plantea una queja porque el
Departamento de Educacion no le contesta a
una instancia que presentd y desea conocer
cual es el sentido del silencio administrativo.
C17/232.

2.9.10. Energia.

En materia de energfa, se presentd una queja, con el
siguiente contenido:

Ocho ciudadanos presentan una queja por-
que el Departamento de Desarrollo Econo-
mico ha ejecutado obras de implantacion de
una linea eléctrica a 220kV, denominada “Cor-
dovilla-Muruarte/Muruarte-Orkoien”, que con-
sideran ilegales, asi como porque se ha
iniciado y tramitado de forma defectuosa el
expediente de expropiacion forzosa de la
finca afectada por esa linea. Q17/146.

2.9.11. Euskera.

En materia de euskera se presentaron 17 quejas, en las
que se planteaban las siguientes cuestiones:

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Villava-Atarrabia valora
como mérito el euskera para el ingreso y pro-
vision de puestos de educador infantil que
considera que no requieren de su conoci-
miento. Q17/160.

Una ciudadana formula una queja porque el

Ayuntamiento de Huarte-Uharte lleva a cabo
un procedimiento de admisién a campamen-
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tos urbanos que considera discriminatorio,
por priorizar el modelo educativo cursado por
los menores frente a la conciliacion laboral y
familiar para la que son organizados.
Q17/166.

Dos ciudadanos interponen sus quejas por-
que el Ayuntamiento del Valle de Egliés-Egue-
sibar ha realizado una encuesta para crear un
fichero de personas vascoparlantes, lo que
podria vulnerar los principios de voluntarie-
dady de anonimato del encuestado. Q17/270
y C17/288.

Una asociacion de defensa del euskera for-
mula dos quejas porque el Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia,
en la convocatoria para la provision, mediante
concurso de traslado, de puestos de trabajo
de psicélogo, y el Departamento de Salud, en
la convocatoria para la provision, mediante
concurso-oposicién, de puestos de trabajo de
fisioterapeuta, vulneran la normativa sobre el
euskera al establecer que quien haya ingre-
sado en la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra en plazas para las que sea
preceptivo el conocimiento del euskera, solo
puede optar a las vacantes en las que sea
obligatoria dicha lengua, incurriendo, de este
modo, en una discriminaciéon por motivos lin-
guisticos. Q17/275y Q17/279.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, no expide certificados
que acrediten, en las convocatorias de em-
pleo publico, el nivel de euskera obtenido en
Euskarabidea, y debe reiterar la realizacién de
las pruebas en cada proceso selectivo en el
que se exija el conocimiento de la lengua.
Q17/307.

Una asociacion de defensa del euskera for-
mula una queja porque el Departamento de
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Cultura, Deporte y Juventud, publica el boletin
informativo y los tweets solamente en caste-
llano, lo que supone una escasa presencia del
euskera en las redes sociales del departa-
mento. Q17/386.

Una asociacion de defensa del euskera inter-
pone una queja porgue el Departamento de
Salud no concreta la puntuacion asignada al
conocimiento del euskera en la convocatoria
para la provision, mediante concurso-oposi-
cion, de puestos de trabajo de Enfermero Es-
pecialista en Salud Mental del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea, y valora mas
otras lenguas que el euskera. Q17/338.

Seis concejos de la Cendea de Cizur interpo-
nen una queja porque el Ayuntamiento de la
Cendea de Cizur ha aprobado una mocién
mediante la que se solicita al Parlamento de
Navarra que se modifique la Ley Foral del Eus-
keray que la Cendea de Cizur pase de la zona
mixta a la zona no vascofona, y consideran
que, de aprobarse dicha modificacion legal, se
verfan vulnerados los derechos linguisticos de
los ciudadanos. Q17/401.

Una asociacion en defensa del euskera for-
mula una queja porque el Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interiory Justicia,
y el Tribunal Superior de Justicia de Navarra,
no incluyen en el programa informatico Avan-
tius todas las calles en bilingle, y porque los
modelos para la realizacion de tramites con la
Administraciéon de Justicia Unicamente estan
redactados en castellano. Q17/453.

Una asociacion en defensa del euskera pre-
senta una queja porque el Ayuntamiento del
Valle de Egués-Eguesibar ha incumplido, en la
convocatoria para la provision de una plaza
de pedn de servicios multiples, la Ordenanza
municipal reguladora del uso y fomento del
euskera, por cuanto no ha reservado un 3%
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del total de puntos a la valoracion del euskera.
Q17/539.

Una asociacion en defensa del euskera inter-
pone una queja porque el Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia,
en la convocatoria para la provision de ca-
torce puestos de trabajo de Cabo de la Policia
Foral de Navarra, no valora el conocimiento
del euskera para el acceso a las plazas con
destino en la zona no vascofona, mientras
que otorga puntuaciéon al conocimiento de
lenguas extranjeras. Q17/540.

Un ciudadano interpone una queja porque, al
ir a renovar el Documento Nacional de Identi-
dad, se le hainformado de que el nombre de
Nafarroa no es oficial, dato que le ha sido co-
rroborado por parte del Gobierno de Navarra.
Q17/597.

Una ciudadana formula una queja porque el
Punto de Informacion al Consumidor del Go-
bierno de Navarra no le ha atendido en eus-
kera. Q17/610.

Una asociacion de defensa del euskera pre-
senta una queja porque el Ayuntamiento de
Burlada-Burlata ha incumplido, en la convo-
catoria para la provision de un puesto de tra-
bajo de jefatura de obras y servicios para
dicho Ayuntamiento y sus organismos auto-
nomos, la Ordenanza municipal reguladora
del usoy fomento del euskera, por cuanto ha
otorgado una escasa valoracion al conoci-
miento del euskera. Q17/817.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Bera le remite los recibos de
la contribucion urbana Unicamente en eus-
kera. C17/1350.




2.9.12. Extranjerfa.

En materia de extranjeria se presentaron 9 quejas en
el afio 2017. Los principales hechos que motivaron esas
quejas fueron los siguientes:

Una ciudadana interpone una queja porque el Ministe-
rio de Justicia le ha denegado la nacionalidad espafiola
por razon de residencia, como consecuencia de haber
transcurrido el plazo reglamentario para la aportacion
de la documentacion justificativa que le habfa sido re-
querida. Q17/223.

Una ciudadana formula una queja por la imposibilidad
de obtener un certificado de buena conducta expedido
por parte de las autoridades danesas, que le permita la
tramitacion del visado en el Consulado de Chile, nece-
sario para la realizacion de unas practicas internaciona-
les convocadas por el Gobierno de Navarra. Q17/272.

Un ciudadano presenta una queja porque el Instituto
Cervantes ha desestimado su solicitud de revisar las ca-
lificaciones obtenidas por su mujer en la prueba para
la obtencién del Diploma de Espafiol como Lengua Ex-
tranjera (DELE), documento que le es necesario para
obtener la nacionalidad espafiola. Q17/351.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ministerio
de Justicia no le informa del nimero de expediente co-
rrespondiente a su proceso de solicitud de nacionali-
dad. Q17/368.

Una ciudadana formula una queja porque le ha sido de-
negado a su hija menor el permiso de residencia legal
en Espafia, viéndose afectado su derecho a continuar
con los estudios. Q17/497.

Un ciudadano presenta una queja porque la Embajada
de Kenia en Madrid no le reintegra una transferencia

que realizd por error. Q17/760.

Un ciudadano interpone una queja porque la Oficina de
Asilo y Refugio del Ministerio de Interior no le contesta
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a su peticion de informacion sobre su expediente de
solicitud de estatuto de apatrida en Espafia. Q17/806.

Un ciudadano presenta una queja por la demora del
Ministerio de Justicia en resolver el expediente de ex-
tranjerfa de una amiga, de nacionalidad brasilefia.
C17/1061.

2.9.13. Funcién publica.

En el afio 2017 se han presentado 96 quejas relaciona-
das con la funcién publica.

Comoya se haindicado en el epigrafe 2.9.1., relativo a las
guejas sobre acceso a un empleo publico, en este in-
forme se diferencia entre: a) el conjunto de quejas pre-
sentadas por los ciudadanos que aspiran a acceder a un
empleo publico en condiciones de igualdad, méritoy ca-
pacidad; y b) el conjunto de quejas que presentan quie-
nes ya son empleados publicos en sus relaciones
funcionariales o laborales con las Administraciones publi-
cas de Navarra. A este segundo grupo de quejas, que es
el que se desarrolla en este epigrafe, se le ha denomi-
nado con la expresion “funcion publica”, en referencia al
conjunto de derechos y deberes de los funcionarios pu-
blicos que establece el articulo 103.3 de la Constitucion.

Los principales hechos que motivaron las quejas fue-
ron:

A. Enrelacion con los derechos y deberes de los fun-
cionarios:

e Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de San Adrian no dota a sus
agentes de Policia Local de chalecos antibalas
y porque no le contesta a su solicitud de
abono del coste de un chaleco adquirido.
Q17/31.

e Un ciudadano formula una queja porqgue el
Ayuntamiento de Cabanillas le encomienda la-
bores de indole inspectora en materia urba-
nistica, siendo él alguacil. Q17/32.
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Un sindicato de funcionarios publicos de Na-
varra interpone una queja porque el Departa-
mento de Educacién ha llevado a cabo
notificaciones defectuosas de concesion de
incapacidad permanente (por omision de pie
de recurso), asi como porque no ha aplicado,
a uno de sus afiliados, el coeficiente previsto
por la jurisprudencia para el calculo de la in-
demnizacion de vacaciones no disfrutadas
por incapacidad temporal. Q17/57.

Un ciudadano y un sindicato de empleados
de los servicios publicos de Navarra formulan
dos quejas porque el Departamento de Edu-
cacion ha rescindido el contrato laboral del
conserje del Centro Integrado de Formacion
Profesional de Burlada, por entender que
concurre una causa objetiva de extincion. Los
autores de la queja consideran el cese y su co-
municacion contrarios a derecho. Q17/124 y
Q17/125.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcién Pu-
blica, Interior y Justicia, no le ha contestado a
varias instancias presentadas, mediante las
que denuncia a la Administracion el acoso la-
boral y la situacién de desamparo en que se
encuentra. Q17/429.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de San Adrian ha utilizado la
modalidad de contrataciéon laboral de con-
trato de obra o servicio determinado, con la
gue no se encuentra conforme, y estima que
deberia haberse suscrito con ella un contrato
de sustituciéon. Q17/462.

Una ciudadana, funcionaria de nivel D del
Ayuntamiento de Burlada-Burlata, presenta
una queja porque el ayuntamiento le ha en-
comendado, durante la sustitucion de una
compafiera, el desempefio de funciones y ta-
reas que considera no son propias del puesto
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de trabajo que ostenta en la entidad local.
Q17/524.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Olite-Erriberri no le facilita
determinada documentacion que ha solici-
tado. Expone que solicitd: a) su expediente
como funcionario municipal, b) una copia de
las citaciones a determinados plenosy ¢) una
copia de los extractos colocados en los tablo-
nes municipales referidos a tales plenos. Se-
flala que el Ayuntamiento condiciona la
respuesta a su solicitud de informacion a
“cuando lo permitan las necesidades del ser-
vicio”. Q17/538.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacién ha declarado in-
compatible su puesto de trabajo en el Conser-
vatorio Superior de MUsica de Navarra con su
puesto de profesor en el Centro Superior de
MUsica del Pais Vasco y, en consecuencia, ha
resuelto su contrato con el Gobierno de Na-
varra. Q17/621.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Burlada-Burlata se mues-
tra inactivo ante la situacién de acoso laboral
que esta padeciendo en el centro municipal
donde presta sus servicios, pese a haber soli-
citado, como consecuencia de esta situacion,
una reubicacién de su puesto de trabajo.
Q17/753.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, no procede a su reu-
bicacion dentro del Cuerpo de Policia Foral de
Navarra, pese a indicarse en un informe ela-
borado por el Servicio de Prevencién de Ries-
g0s Laborales sus limitaciones fisicas para el
desempefio de las funciones inherentes a su
actual puesto y pese a aconsejarse su reubi-
cacioén laboral. Q17/765.




Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacién ha calificado un
accidente sufrido en su centro de trabajo
como “no laboral”. Q17/790.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, Unicamente prevé la
compatibilidad del puesto de funcionario pu-
blico de la Administracion de la Comunidad
Foral con el ejercicio de la docencia en cen-
tros universitarios, no considerandolo, por el
contrario, compatible con la docencia en
otros niveles educativos. Q17/802.

B. En relacion con las retribuciones de los emplea-
dos publicos:

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no le ha
contestado a su solicitud de equiparar el ré-
gimen retributivo entre la Policia Municipal de
Pamplonay la Policia Foral de Navarra, en apli-
cacion del Acuerdo de condiciones de empleo
de los funcionarios de dicho ayuntamiento,
actualmente en vigor. Q17/192.

Dos ciudadanas interponen una queja porque
el Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, no contesta su solici-
tud de reconocimiento de un complemento
retributivo que equipare las retribuciones del
nivel C, en el que se encuentran encuadradas
por ser ayudantes técnicos de laboratorio del
antiguo organismo autonomo EVENA, con las
retribuciones percibidas en un nivel B, en el
que deberian estar encuadradas. Q17/196.

Un ciudadano formula una queja porque el
organismo auténomo Hacienda Tributaria de
Navarra no le ha abonado unos gastos por co-
midas en que incurrid durante su jornada la-
boral como inspector de Hacienda, asi como
porque el citado organismo ha extraviado do-
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cumentacion necesaria para poder recurrir.
Q17/434.

Un sindicato de funcionarios publicos de Na-
varra plantean una queja porque el Departa-
mento de Salud y el Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia,
no reconocen el complemento salarial de es-
pecial riesgo a los técnicos habilitados en el
Instituto de Salud Publica y Laboral de Nava-
rra. Q17/474.

Seis ciudadanos, policias municipales del
Ayuntamiento de Sangliesa-Zangoza, presen-
tan una queja porque el Departamento de
Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia,
y el citado ayuntamiento, no les abonan las re-
tribuciones por complemento especifico vy
complemento por turno rotatorio, previstas
en la Ley Foral 15/2015, de 10 de abril, por la
que se modifica la Ley Foral 8/2007, de 23 de
marzo, de las Policias de Navarra. Q17/526.

Seis ciudadanos interponen una queja por-
que el Instituto de Salud Publica y Laboral de
Navarra no les reconoce el complemento es-
pecifico por trabajo en régimen de turnos ro-
tatorios, ni la compensacion horaria por
turnicidad. Q17/661.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Tribunal Administrativo de Navarra ha deses-
timado un recurso de alzada interpuesto con-
tra la denegacién, por parte del Ayuntamiento
de Tafalla, del reconocimiento, como contra-
tado administrativo, de un incremento del
complemento de puesto de trabajo, por equi-
paracion al personal que presta servicios en
la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra. Q17/671.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Salud no le reconoce, ni
le abona, la ayuda familiar desde la fecha del
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nacimiento de su hija, sino desde la fecha de
la solicitud. Q17/679.

Un ciudadano, policia municipal de Pamplona,
interpone una queja porque el Ayuntamiento
de Pamplona-Irufia no ha resuelto dos recur-
sos de reposicion que interpuso relativos a su
régimen retributivo, a pesar del tiempo trans-
currido. Q17/682.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Departamento de Educacion le ha reclamado
la devolucion de los importes percibidos en
concepto de ayuda familiar por conyuge que
no percibe ingresos, previamente concedida.
Considera que no se ha dictado una resolu-
cion que motive la decision adoptaday que le
permita ejercer su derecho de formular ale-
gaciones al respecto. Q17/694.

Un sindicato y dos ciudadanos formulan tres
quejas porque el Departamento de Presiden-
cia, Funcion Publica, Interior y Justicia, se de-
mora en aprobar las pertinentes disposi-
ciones reglamentarias que permitan que se
haga extensiva la aplicacién del nuevo régi-
men retributivo de las Policias de Navarra al
colectivo de agentes locales (en particular, el
complemento especifico). Q17/713, Q17/717
y Q17/718.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion no ha incluido,
en la relacion de servicios prestados en dicho
departamento, las labores que desempefid
como jefe de estudios en un instituto en el
curso académico 2011/2012, ni le ha abo-
nado el complemento de direccién inherente
a dicho puesto. Q17/729.

Diez ciudadanos, técnicos de prevencion de
riesgos laborales, presentan una queja por-
que el Instituto de Salud Publica y Laboral de
Navarra ha establecido un nuevo caracter
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obligatorio y no remunerado a las acciones
formativas que imparten en materia de pre-
vencion de riesgos laborales, las cuales se ve-
nian considerando hasta entonces como
voluntarias y remuneradas. Q17/749.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcién Pu-
blica, Interior y Justicia, en ejecucion de una
sentencia dictada por un Juzgado de lo Con-
tencioso-Administrativo de Pamplona-Irufia,
le ha reconocido el derecho a percibir las di-
ferencias correspondientes a las retribucio-
nes complementarias del puesto de cabo y
del puesto de subinspector de la Policia Foral
de Navarra, pero no las diferencias derivadas
del sueldo base. Q17/773.

Un sindicato de funcionarios publicos de Na-
varra interpone una queja porque el Go-
bierno de Navarra no reconoce el
complemento retributivo de sexenios al per-
sonal interino, y solicita su abono con caracter
retroactivo. Q17/788.

Un sindicato de técnicos de enfermeria pre-
senta una queja porque el Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea realiza una interpretacion
normativa sobre la absorcion del comple-
mento compensatorio con la que no se en-
cuentra conforme, por cuanto hace extensiva
su aplicacién a retribuciones como la ayuda
familiar. Q17/805.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Ablitas no le reconoce la
ayuda familiar que solicité como personal
contratado en régimen administrativo, en
equiparacion al personal funcionario de dicho
Ayuntamiento. Q17/822.




C. Enrelacion con la provision de puestos de trabajo:

Un sindicato de funcionarios publicos de Na-
varra presenta una queja porque el Departa-
mento de Salud no reconoce, para el acceso
a un nivel de carrera profesional, la antigle-
dad como contratado administrativo en el sis-
tema de salud. Q17/61.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, le ha excluido de la
lista de aspirantes al desempefio temporal de
puestos de trabajo de socidlogo, en situacion
de servicios especiales para la formacion, por
haber completado el periodo maximo de seis
afios en formacion. Q17/118.

Un ciudadano, profesor de ensefianza secun-
daria en Pamplona, presenta una queja por-
que el Departamento de Educacion del
Gobierno Vasco le ha denegado su traslado a
la Comunidad Auténoma Vasca. Expone que
se le denego el traslado a pesar de tener los
puntos suficientes por un error formal en la
solicitud. También expone que, durante todo
el proceso, los profesores de fuera de la Co-
munidad Auténoma Vasca no han podido ac-
ceder al programay a las diferentes fases del
concurso, y que solo ha podido acceder a la
informacion de la Comunidad Foral de Nava-
rra. Q17/215.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Educacion no ha realizado
un correcto computo de sus méritos en el ba-
remo provisional y en el baremo definitivo, en
el concurso nacional de traslados 2016/17 de
profesores de ensefianza secundaria en la es-
pecialidad de geografia e historia. Q17/265.

Una ciudadana presenta una queja porque el

Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, excluye de participar,
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en convocatorias de empleo publico de la Co-
munidad Foral de Navarra, al personal ads-
crito a  los  organismos  autdbnomos
dependientes del Departamento de Salud.
Q17/295.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, requiere, a efectos de
participar en las convocatorias de empleo pu-
blico para la formacion y el perfecciona-
miento, haber completado un minimo de tres
afios de servicios prestados en el puesto de
trabajo. Considera que, en lugar del requisito
de tres afios, deberfa computarse el tiempo
trabajado en cualquier puesto del nivel E.
Q17/308.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, no permite su desig-
nacion interina como jefa de sala, ni procede
a declararla en situacion de servicios especia-
les para la formacién, por haber completado
ya el periodo maximo de seis afios que per-
mite la normativa vigente. Q17/330.

Un sindicato de empleados de los servicios
publicos de Navarra interpone una queja por-
que el Departamento de Presidencia, Funciéon
Publica, Interior yJusticia, excluye del turno de
promocién al personal laboral que tiene la
condicion de fijo discontinuo en las convoca-
torias para la provision de puestos de trabajo
al servicio de la Comunidad Foral de Navarra.
Q17/344.

Dos ciudadanas formulan dos quejas por las
dificultades que tiene el personal laboral fijo
a tiempo parcial para optar a una plaza a
tiempo completo en la Administracion pu-
blica, en contraposiciéon con el personal con-
tratado, que no tiene plaza en propiedad,
pero accede al desempefio temporal de pla-
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zas a tiempo completo. También expresan su
queja por el trato discriminatorio que recibe
el personal laboral en materia retributiva, ya
que no se abona el concepto de grado.
Q17/352y Q17/378.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion le imposibilita
cesar en el cargo de Jefa de Departamento de
Lengua Castellanay Literatura en un instituto,
por cuanto es la catedratica en la especialidad
de mayor antigiiedad en el centro. Q17/395.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion ha desestimado
su solicitud de recusacion de un vocal del tri-
bunal de la convocatoria de concurso de mé-
ritos para la provision, en régimen de
comision de servicios, de puestos de trabajo
del Centro de Recursos de Educacion Especial
de Navarra (CREENA), por incompatibilidad la-
boral manifiesta y enemistad personal.
Q17/409.

Dos ciudadanas interponen dos quejas por-
que el Departamento de Educacién ha come-
tido presuntas irregularidades en Ia
convocatoria de concurso de méritos para la
provision, en régimen de comision de servi-
cios, de puestos de trabajo del Centro de Re-
curso de Educacién Especial de Navarra
(CREENA): falta de justificacion de los criterios
empleados para la valoracion, falta de mérito
y capacidad de los miembros del tribunal, y
disconformidad con los criterios de valora-
cion. Q17/410y Q17/411.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, le ha extinguido su
contrato como orientadora laboral del Servi-
cio Navarro de Empleo-Nafar Lansare, sin jus-
tificacion ni indemnizacion. Solicita que se la
declare como contratada laboral indefinida,
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por llevar mas de seis afios de relaciéon con-
tractual. Q17/423.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacion ha realizado una
valoracion del proyecto de direccién que ha
presentado en el concurso de méritos para la
seleccion y nombramiento de directores y di-
rectoras de centros publicos de ensefianzas
no universitarias, con la que no se encuentra
conforme. Q17/485.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera, y el Departamento de Presidencia, Fun-
cion Publica, Interior vy Justicia, encuadran al
Cuerpo de Gestores e Investigadores Auxilia-
res de la Hacienda Foral de Navarra en el nivel
B, a pesar de tener atribuidas funciones pro-
pias del nivel A. Q17/489.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia y el De-
partamento de Presidencia, Funcién Publica,
Interior y Justicia, en materia de movilidad y
carrera administrativa, dispensan un trato
ventajoso a funcionarios en situacion de ser-
vicios especiales, con respecto al resto.
Q17/495.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion le ha excluido
del procedimiento de movilidad interna del
personal cuidador funcionario para el curso
2017/2018, con la consecuente pérdida de la
plaza que venia ocupando en un centro edu-
cativo, por cuanto que a dicho centro acude
un alumno con discapacidad motora al que, a
juicio de dicho departamento, no puede aten-
der, por presentar ella una discapacidad vin-
culada a la imposibilidad de levantar cargas.
Q17/537.




Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion no le contesta a
una reclamacion presentada hace casi dos
meses por su disconformidad con el procedi-
miento seguido para la designacion de la je-
fatura adjunta del departamento didactico de
electronica de un centro de Formacion Profe-
sional. Q17/580.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacién no argumenta
los motivos por los que el procedimiento de
designacion del director y del equipo directivo
de un instituto ha adolecido de falta de con-
vocatoria publica. Q17/599.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion concede comi-
siones de servicios organizativas y para cargos
directivos, especialmente en ensefianzas me-
dias, con excesiva frecuencia, debiendo ser
concedidas con caracter excepcional, resul-
tando perjudicado el conjunto de funciona-
rios de carrera como consecuencia de dicha
practica. Q17/625.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcién Pu-
blica, Interior yJusticia, le ha excluido del con-
curso de traslado para un puesto de Técnico
de Administracion Publica (rama econdmica),
al no haber permanecido un afio en la situa-
cion de excedencia voluntaria que le fue con-
cedida. Q17/650.

Dos ciudadanos formulan una queja porque
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia les im-
pide participar en dos convocatorias de pro-
mocion sin incremento de plazas del nivel D
al nivel C, en el drea de Conservacion Urbana,
pese a cumplir los requisitos exigidos.
Q17/662.
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Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, en la convocatoria
para la provision de catorce plazas del puesto
de trabajo de Cabo de la Policia Foral de Na-
varra, ha incluido en la prueba tedrico-prac-
tica un contenido que coloca a aspirantes que
pertenecen al cuerpo de Policia Foral en una
situacion ventajosa frente a quienes se pre-
sentan perteneciendo a otros Cuerpos de Po-
licla de Navarra y Agentes Municipales, por
cuanto la prueba versaba sobre materia solo
accesible a miembros de la Policia Foral.
Q17/698.

Un sindicato de funcionarios publicos de Na-
varra presenta una queja porque el Departa-
mento de Educacién ha aprobado, en las
bases de la convocatoria de inspectores de
educaciéon, un numero de plazas de euskera
(siete) y de castellano (siete) que difiere del
numero de plazas fijado en el Decreto Foral
por el que se aprueba la oferta publica de em-
pleo de 2015 (cinco y nueve, respectiva-
mente). Q17/740.

Un sindicato interpone una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, autoriza que agentes
de la Policia Foral de Navarra que prestan ser-
vicio en comisarfas periféricas, distintas de las
de Pamplona-lrufia y Tudela, y que pertene-
cen a unidades no encargadas de la vigilancia
del trafico, vengan practicando pruebas para
la deteccion de alcohol o de drogas y confec-
cionando las consiguientes denuncias, en
contra de lo que dispone la normativa.
Q17/744.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion PU-
blica, Interiory Justicia, no ejecuta una senten-
cia firme dictada por un Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo de Pamplona-
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Irufia, en virtud de la cual debe efectuarse
una nueva valoracién de sus méritos en el
concurso de méritos para la provision de una
jefatura de seccion. Q17/752.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion ha rescindido su
contrato como cuidadora en un centro esco-
lar, por considerar el departamento que han
desaparecido las necesidades que dieron
lugar a su contratacion. Expone que otra cui-
dadora estaba cuidando a un nifio y que este,
en lo sucesivo, iba a recibir atencion educativa
domiciliaria. Sin embargo, en lugar de rescin-
dir el contrato de esta cuidadora, han rescin-
dido el suyo, a pesar de que el nifio que la
autora de la queja atendia continta escolari-
zado y que ella accedio al listado a través del
turno de personas con discapacidad.
Q17/789.

Una ciudadana, funcionaria del Servicio Nava-
rro de Salud-Osasunbidea, expone que, por
motivos familiares, se vio obligada a desplazar
su residencia al Pais Vasco en el afio 2010 y
que, al disponerse a trasladar su plaza al Ser-
vicio Vasco de Salud-Osakidetza, se encontro
con laimposibilidad de hacerlo porque en Na-
varra rige el régimen funcionarial y en Osaki-
detza, como en el resto de servicios de salud
estatales, el régimen estatutario fijo. Por tal
motivo, se vio obligada a solicitar una comi-
sion de servicios en Osakidetza, la cual se le
revisa anualmente. C17/158.

Una ciudadana manifiesta su disconformidad
porgue el Departamento de Salud no le com-
puta los servicios prestados fuera de Navarra,
a efectos de acceder al nivel | de carrera pro-
fesional. C17/520.

Una ciudadana expone que el Servicio Nava-
rro de Salud-Osasunbidea ha adjudicado una
plaza de enfermeria por el sistema de acopla-

miento interno previo a otra compafiera que
Unicamente llevaba dos afios en su plaza.
C17/741.

D. En relacién con la jubilacion y los derechos pasi-

VOS!
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Una ciudadana formula una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) no le ha computado determinadas co-
tizaciones realizadas durante el tiempo que
ejercié de docente en un centro escolar, por
lo que no se encuentra conforme con el cal-
culo de su pensién de jubilacion de clases pa-
sivas. Q17/77.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, le ha comunicado la
resolucion administrativa por la cual pasa del
régimen de asistencia sanitaria especial de los
Montepios de las Administraciones Publicas
de Navarra al Sistema Nacional de Salud. Con-
sidera que, ademas de perder el beneficio de
la asistencia sanitaria especial, se le reduce la
pension de jubilacién, por cuanto la pension
del régimen de Montepios resulta inferior a la
resultante de si hubiera cotizado a la Seguri-
dad Social. Por ello, solicita que se le reco-
nozca la pension correspondiente a la
Seguridad Social. Q17/193.

Dos ciudadanos presentan una queja porque
el Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, procedio a su jubila-
cion forzosa al llegar a la edad de 65 afios,
dejando sin efecto anteriores resoluciones in-
dividualizadas que reconocian su derecho a
permanecer en el servicio activo hasta alcan-
zar la edad de 70 afios. Solicitan la revision de
esta decision tras el Acuerdo del Gobierno de
Navarra, de 22 de febrero de 2017, por el que
Sse autoriza la permanencia en servicio activo,
una vez cumplida la edad de jubilacién for-




z0sa estipulada por la Seguridad Social, a los
facultativos especialistas del Departamento
de Salud. Q17/231.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcién Pu-
blica, Interior y Justicia, le ha extinguido el
pago de la pension de orfandad concedida a
sus hijos al cumplir la edad de veintidds afios
en el sistema de Montepios. Expone que, en
el sistema general de Seguridad Social, se
abona esta pension de orfandad hasta cum-
plir los veinticinco afios. Considera que se ge-
nera un agravio comparativo entre
perceptores de ambos regimenes. Q17/290.

Un ciudadano formula una queja porgque con-
sidera de muy escasa cuantia el importe de
146 euros que percibe mensualmente del Go-
bierno de Navarra en concepto de pension de
viudedad tras el fallecimiento de su conyuge,
de la que estaba separado, y plantea la posi-
bilidad de que se le incremente dicho im-
porte. Q17/326.

Una ciudadana plantea una queja porque
considera un agravio el establecimiento de
edades de jubilacion diferentes para los em-
pleados de la Administracion de la Comuni-
dad Foral de Navarra acogidos al régimen
general de la Seguridad Social y para el per-
sonal acogido al sistema de Montepios. Ex-
pone que tiene 61 afios, lleva cotizados 43
afios y medio y no puede jubilarse a los 60
afios como si puede el personal de Monte-
pios. Q17/601.

Un sindicato de funcionarios publicos de Na-
varra formula una queja porque el Departa-
mento de Educacién no reconoce, al
profesorado que opta voluntariamente por la
jubilacion anticipada, el derecho a la prima de
jubilacion voluntaria que establecid la Ley
Foral 6/2007, de 23 de marzo. Q17/783.
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Una ciudadana formula una queja colectiva
porque considera desfavorable y discrimina-
torio el trato que, en relacion con la edad de
jubilacion, sufre el personal sanitario acogido
al régimen de la Seguridad Social con res-
pecto al personal sanitario acogido al sistema
de Montepfos. Este Ultimo puede jubilarse a
los 60 afios de edad, con los demas requisitos
que establece la Ley. Se acompafia al escrito
de queja la firma de 1.838 personas afecta-
das. Q17/807.

E. En relacion con la jornada, vacaciones, licencias y
Permisos:

Cuarenta y seis ciudadanos presentan una
queja porque el Departamento de Educacion
se demora en contestar a unainstanciay a un
recurso interpuesto por no encontrarse con-
formes con la interpretacion que hace dicho
departamento, en el caso del personal do-
cente con contrato temporal menor a un afio,
de considerar los dias no lectivos como dfas
de vacaciones. Q17/2.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Salud no le reconoce el de-
recho al disfrute de dfas de permiso retri-
buido por asuntos particulares, tras una
incapacidad temporal. Q17/23.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Cascante no le reconoce los
dias de vacaciones y de permiso retribuido
por asuntos particulares solicitados. Q17/28.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Burlada-Burlata ha incum-
plido el Acuerdo de condiciones de trabajo del
personal funcionario del citado ayuntamiento
y la normativa laboral vigente, en lo que se re-
fiere a la permuta de turnos entre compafie-
ros, y porque le no contestan sus solicitudes
de vacaciones. Q17/206.
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Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcién Pu-
blica, Interior y Justicia, le ha desestimado su
solicitud de disfrute acumulado de la reduc-
cion de jornada que tiene concedida, por con-
siderarla incompatible con el funcionamiento
correcto del servicio. Q17/469.

Un sindicato de funcionarios publicos de Na-
varra interpone una queja porque el Departa-
mento de Educacion impone a su personal la
obligacion de disfrutar de los permisos sin
sueldo, correspondientes al curso 2017/2018,
en el mes de junio. Q17/473.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no resuelve
dos recursos de reposicion presentados, re-
feridos al disfrute de las vacaciones de dos
miembros de la Policia Municipal. Q17/507.

Un sindicato presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Burlada-Burlata ha modifi-
cado el calendario de trabajo previamente
acordado. Considera que dicho cambio afecta
a doce policias municipales y que se ha reali-
zado de forma contraria a lo previsto en la
normativa de aplicacién. Q17/518.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Burlada-Burlata: a) le ha im-
posibilitado el disfrute de los dias de vacacio-
nes y de asuntos particulares solicitados, b)
no le ha contestado a sus solicitudes en los
plazos legalmente establecidos, y ¢) no actua-
liza el calendario de trabajo anual en soporte
informatico. Q17/519.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcién Pu-
blica, Interior y Justicia, no concede un tiempo
de descanso durante la jornada de trabajo
("pausa-café”) a los empleados acogidos a re-

ducciones de un tercio de jornada o de media
jornada. Q17/530.

Un sindicato de policia presenta una queja
porque la Jefatura Superior de Policia de Na-
varra viene denegando de forma sistematica
las solicitudes de permisos por enfermedad
grave de un familiar, si bien concurren las cir-
cunstancias que justifican su concesion.
Q17/576.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacion le ha denegado
el disfrute del permiso retribuido por lactan-
cia de hijos menores de doce meses al inicio
o al final de su jornada de trabajo. Q17/593.

Un sindicato de funcionarios publicos de Na-
varra formula una queja porque el Ayunta-
miento de Pamplona-Irufia no reconoce a su
personal la posibilidad de disfrutar de cuatro
horas anuales de compensacioén horaria por
cada tres afios de servicios prestados, con
efectos retroactivos desde el 1 de enero de
2017.Q17/607.

Una ciudadana, funcionaria adscrita al Servi-
cio de Salud Laboral del Instituto de Salud Pu-
blica y Laboral de Navarra, formula una queja
porque le han encomendado impartir un
curso de formacion en Tudela, lo que conlleva
comenzar su jornada laboral antes de las 8
horas de la mafiana. C17/1122.

F. En relacion con la participacion sindical:
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Un sindicato de funcionarios publicos de Na-
varra formula una queja porque no se en-
cuentra conforme con el procedimiento de
convocatoria, seguido por el Departamento
de Presidencia, Funcion Publica, Interior y Jus-
ticia, para la reunion de la Mesa General de
Negociacion del personal funcionario y esta-
tutario de las Administraciones publicas de




Navarra, a la que estaba convocado dicho sin-
dicato, asf como con el contenido de las cues-
tiones negociadas en la misma. Q17/716.

G. En relacion con el régimen disciplinario:

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Salud ha resuelto un expe-
diente disciplinario que se le ha incoado, en
el que se le imponen dos sanciones de sus-
pension de empleo y sueldo por la comision
de dos faltas graves. También formula su dis-
conformidad porque el departamento no le
ha contestado a los dos recursos de alzada
que ha interpuesto. Q17/363.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Lumbier le ha incoado un
expediente disciplinario que ha conllevado la
suspension cautelar de sus funciones de fun-
cionaria municipal, y porque no se encuentra
conforme con el célculo de las néminas per-
cibidas. Q17/394.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Educacion le ha incoado un
expediente disciplinario por la comision de
una falta grave, consistente en el incumpli-
miento de una orden escrita del director del
instituto en el que presta sus servicios, me-
diante la que se le convocaba a una reunion,
asi como porque las notificaciones adminis-
trativas le han sido realizadas en lugar distinto
al sefialado a tal efecto. Q17/721.

Tres ciudadanas formulan sus quejas porque
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no les fa-
cilita informacién acerca de los procedimien-
tos disciplinarios que les ha abierto.
Considera que se les ha generado una situa-
cion de indefension y una desacreditacion
profesional y personal de dificil reparacion,
pese a su larga trayectoria en escuelas infan-
tiles. Q17/778, Q17/779y Q17/780.
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2.9.14. Funcionamiento de las entidades locales.

En esta materia se presentaron en el afio 2017 11 que-
jas cuyo contenido es el siguiente:

Un ciudadano presenta una queja porque la
Mancomunidad de Servicios de la Comarca
de Sanglesa llevd a cabo la aprobacion del
presupuesto de 2016 incumpliendo los plazos
legales referentes a la aprobacion del presu-
puesto local. Q17/7.

Un ciudadano, concejal del Ayuntamiento de
Beire, presenta una queja porque el ayunta-
miento le ha denegado de forma verbal su
solicitud de cambio de los dias de celebra-
cion de las sesiones plenarias, a las que no
puede acudir por motivos laborales, sién-
dole impedido el ejercicio de su cargo
electo. Q17/342.

Un ciudadano, presidente del Concejo de La-
poblacion, interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Lapoblacidon-Meano no le
contesta a dos instancias presentadas, en las
que, entre otras cuestiones, solicita mantener
una reunién con la corporacion municipal
para tratar determinados aspectos sobre las
competencias del concejo y, en particular,
sobre los comunales del concejo. Q17/546.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Basaburua ha denegado el
empadronamiento de su hijay de la madre de
esta en una vivienda situada en el Concejo de
lgoa, pese a haber aportado suficiente docu-
mentacion acreditativa de la efectiva residen-
cia de ambas en el domicilio. Q17/614.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Concejo de Berasain-Beratsain no convoca
sesiones ordinarias y no da respuesta a las so-
licitudes vecinales relativas a la celebracion de
una convocatoria extraordinaria. Q17/620.
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Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Huarte-Uharte le deniega el
registro de documentos dirigidos a otras Ad-
ministraciones publicas. Q17/626.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no le per-
mite empadronarse en dicho municipio, al re-
sidir en un albergue. Q17/630.

Una ciudadana formula una queja porque al
Ayuntamiento de Esteribar ha cancelado una
partida presupuestaria destinada a la cons-
truccion de un centro civico y de musica, vy
porque pretende agregar el territorio del tér-
mino de Olloki al municipio de Huarte-Uharte.
C17/26.

Un ciudadano formula una queja porque, a su
juicio, el futuro mapa local de Navarra puede
vulnerar la autonomfa municipal, al atribuir
competencias de los municipios a las comar-
cas y suprimir las mancomunidades volunta-
rias. C17/91.

Una ciudadana solicita conocer si puede gra-
bar las sesiones plenarias de su Ayunta-
miento. C17/111.

Una ciudadana formula una queja porque el
presidente del Concejo no reside en la locali-
dad, a pesar de estar empadronado en ella.
C17/1094.

2.9.15. Hacienda publica y catastro.

Durante el afio 2017 se presentaron 48 quejas relacio-
nadas con las haciendas publicas, la actividad tributaria
y el catastro.

Los principales hechos que motivaron las quejas fueron
los siguientes:

A. En relacién con los tributos de la Hacienda Foral

de Navarra:
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Una sociedad mercantil formula una queja
porgue el organismo auténomo Hacienda Tri-
butaria de Navarra le ha notificado las liquida-
ciones provisionales correspondientes a los
ejercicios 2011, 2012, 2013 y 2014, del Im-
puesto sobre Sociedades, las cuales califica
como contrarias a derecho, dada la falta de
consideracion de la cuota abonada en con-
cepto de Impuesto sobre Actividades Econo-
micas, como pago a cuenta y deducible.
Q17/174.

Una ciudadana presenta una queja porque el
organismo autonomo Hacienda Tributaria de
Navarra no reconoce a la Entidad de Prevision
Social Voluntaria Lagun Aro como entidad co-
laboradora de la Hacienda de Navarra, ni la
consiguiente exencion, a efectos del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas, de las
cantidades percibidas en concepto de gran in-
validez. Q17/212.

Dos ciudadanos interponen dos quejas me-
diante las que trasladan su disconformidad
con la reforma fiscal de 2017y los efectos ne-
gativos que van a darse en sus proximas de-
claraciones del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas. Q17/296 y Q17/306.

Un ciudadano plantea una queja porque el or-
ganismo autéonomo Hacienda Tributaria de
Navarra le ha notificado la liquidacion del Im-
puesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
correspondiente al ejercicio 2012 con la que
se encuentra disconforme. Expone que ad-
quirié una vivienda de proteccion oficial en
2009 y que nadie le inform¢ de las conse-
cuencias de vender la vivienda en los tres
afios siguientes, que se vieron obligados a
vender la vivienda por tener trillizos y que Ha-
cienda les ha solicitado 26.0000 euros, inte-




reses incluidos, en concepto de devolucion de
las desgravaciones efectuadas en la cuenta vi-
vienda. Considera abusiva la peticion de Ha-
cienda y solicita la disminucion de la cantidad
y que no se le cobren los intereses. Q17/346.

Un ciudadano interpone una queja porque el
organismo auténomo Hacienda Tributaria de
Navarra no dispone de suficiente horario de
atencion al publico para la realizaciéon de la
declaracion del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas, por lo que se dificulta a
los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Q17/391.

Dos ciudadanos presentan dos quejas por-
que el organismo auténomo Hacienda Tribu-
taria de Navarra Unicamente permite la
presentacion del impuesto sobre el patrimo-
nio a través de medios telematicos o de las
entidades que colaboran con la Hacienda Tri-
butaria de Navarra. Q17/413 'y Q17/479.

Dos ciudadanos formulan dos quejas porque
el organismo autbnomo Hacienda Tributaria
de Navarra no aplica ninglin ajuste o correc-
cion técnica en el Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas para equiparar las unida-
des familiares con unoy mas perceptores, por
lo que la actual distincion en el numero de
perceptores de rentas genera un agravio fiscal
muy significativo en el resultado de la decla-
racion a los primeros. Q17/424 y Q17/436.

Una sociedad mercantil plantea una queja
porgue el organismo auténomo Hacienda Tri-
butaria de Navarra, con motivo de la inspec-
cion tributaria del Impuesto de Sociedades
correspondiente a los ejercicios de 2010 a
2013y del Impuesto sobre el Valor Affadido
de 2011 a 2014, ha vulnerado su derecho a la
defensa durante la aplicacion del método de
estimacion indirecta de las bases imponibles.
Q17/447.
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Un ciudadano presenta una queja porque en
su declaracion del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas de 2016 ha visto incre-
mentado el importe a pagar respecto del ejer-
cicio anterior, como consecuencia de la
reforma fiscal que el Departamento de Ha-
cienday Politica Financiera ha llevado a cabo.
Q17/510.

Un ciudadano formula una queja porque no
se encuentra conforme con los excesivos im-
puestos que debe abonar por la actividad de
su pequefia empresa. Considera que la carga
impositiva tiene un peso muy elevado en el
montante total de la facturacién y que anula
la posibilidad de invertir en la empresa y de
crecer en competitividad. Q17/586.

Un ciudadano presenta una queja porque la
reforma fiscal que el Departamento de Ha-
cienda y Politica Financiera ha llevado a cabo
en el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas le ha ocasionado un gran perjuicio en
relacion con la deducciéon por vivienda.
Q17/648.

Un ciudadano interpone una queja porque el
organismo auténomo Hacienda Tributaria de
Navarra no aplica ningln ajuste o correccion
técnica en el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas para equiparar las unidades
familiares con uno y mas perceptores, por lo
que la actual distinciéon en el nUmero de per-
ceptores de rentas genera un agravio fiscal
muy significativo en el resultado de la decla-
racion a los primeros. Q17/667.

Un ciudadano presenta una queja porque el
organismo autdbnomo Hacienda Tributaria de
Navarra le ha practicado varios embargos de
su pension de jubilacion como consecuencia
de una deuda derivada de la liquidacion del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisi-
cas del afio 2012 y porque los dos recursos
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de reposicién que interpuso ante el Tribunal
Econdmico Administrativo han sido inadmiti-
dos por presentacion extemporanea. Consi-
dera que la declaracién del impuesto que
efectud era correcta. Q17/687.

Un ciudadano formula una queja porque el
organismo auténomo Hacienda Tributaria de
Navarra le ha computado como rendimiento
del trabajo, en la liquidaciéon del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas corres-
pondiente al ejercicio 2013, el dinero derivado
del rescate de un plan de pensiones. Consi-
dera que se le debiera haber imputado en el
periodo impositivo de 2014, por haber perci-
bido el dinero en enero de dicho afio.
Q17/726.

Un ciudadano interpone una queja porque el
organismo auténomo Hacienda Tributaria de
Navarra no le permite practicar la deduccion
por inversion en vivienda habitual en su de-
claracion del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas correspondiente al ejercicio
2016, por cuanto con la subvencion que le fue
concedida para su adquisiciéon supera los li-
mites legales fijados para poder aplicar dicha
deduccion. Considera injusto que una ayuda
publica otorgada para la adquisicion de una
vivienda incida negativamente en la declara-
ciéon de la renta del beneficiario. Q17/777.

Un ciudadano presenta una queja porque el
organismo auténomo Hacienda Tributaria de
Navarra no le abona los intereses de demora
que le fueron reconocidos, derivados de una
rectificacion en materia fiscal, y cuyo importe
considera que debe ser calculado hasta el
momento en que son satisfechos y no hasta
la fecha de su reconocimiento. Q17/799.

Un ciudadano interpone una queja porque el
organismo autbnomo Hacienda Tributaria de
Navarra le ha cobrado un recargo por la reali-
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zacion extemporanea de la declaracion del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisi-
cas. Muestra su disconformidad por cuanto la
causa de dicha demora es imputable a una
actuacion de la Administracion. Q17/821.

Una ciudadana manifiesta su disconformidad
porque las prestaciones publicas de materni-
dad no estan exentas del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas. C17/542.

Un ciudadano plantea una queja porque el or-
ganismo autoénomo Hacienda Tributaria de
Navarra contempla diferentes porcentajes
por deduccion por inversion en vivienda ha-
bitual, en funcién del periodo en el que Ia vi-
vienda haya sido adquirida o rehabilitada.
C17/635.

Un ciudadano expone su malestar porque el
organismo autonomo Hacienda Tributaria de
Navarra le ha remitido una propuesta de liqui-
dacion del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas en la que no le aplica la re-
duccion del 40% al rescate de un plan de pen-
siones, por haberse practicado dicha
reduccion en la declaracion de IRPF del afio
anterior. C17/1330.

B. En relacién con los tributos locales:

Una sociedad concesionaria de una autovia
de Navarra solicita que se plantee un recurso
de inconstitucionalidad porque se encuentra
disconforme con el trato discriminatorio y la
vulneracion de derechos constitucionales que
sufren, en la Comunidad Foral de Navarra, las
sociedades concesionarias de la financiacion,
construccion y explotacion de las autovias, al
estar sujetas al abono de la contribucion ur-
bana, a diferencia de lo establecido en la nor-
mativa estatal, que declara a dichas
sociedades no sujetas al impuesto equiva-
lente. Q17/19.




Una ciudadana interpone una queja porque
la Diputacion de A Corufia le ha notificado una
orden de embargo, como consecuencia de un
presunto error en la domiciliacién de la con-
tribucion urbana. Q17/36.

Una sociedad concesionaria de una autovia
de Navarra formula una queja porque el De-
partamento de Hacienda y Politica Financiera
ha aprobado, a través de la Resolucion
49/2014, de 20 de noviembre, la Ponencia de
Valoracion Supramunicipal Parcial de la Auto-
via A-12, con la que se encuentra discon-
forme, por las irregularidades formales
presentes en su tramitacion, asi como por no
ser acorde con la Ley Foral 29/2016, de 28 de
diciembre, que prevé, por primera vez, de
forma explicita, y con efectos a partir del 1 de
enero de 2017, la sujecion al abono de la con-
tribucion territorial a las empresas concesio-
narias de la financiacion, construccion vy
explotacion de las autovias en la Comunidad
Foral de Navarra. Q17/117.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Berriozar ha aumentado el
tipo impositivo de la contribuciéon urbana del
0,221% al 0,322%, a pesar de que el valor ca-
tastral de su vivienda de proteccion oficial se
ha reducido en un tercio (de 151.546,17
euros a 99.219,81 euros). De esta forma, al
haber aumentado el tipo impositivo, la canti-
dad a satisfacer en concepto de contribucion
urbana Unicamente ha disminuido en 0,82
euros (de 173,24 euros a 172,22 euros).
Q17/332.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le cobra,
por el calculo de la liquidacién del Impuesto
sobre el Incremento del Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana, una tasa que consi-
dera excesiva y que deja entrever un Unico fin
recaudatorio. Q17/389.
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Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Noain (Valle de Elorz) le ha
notificado una diligencia de embargo por no
haber satisfecho la tasa del vado de una vi-
vienda que ya no es de su propiedad.
Q17/445.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Estella-Lizarra le ha practi-
cado un nuevo embargo por el Impuesto
sobre el Incremento del Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana, a pesar de haberse in-
validado por resolucion del Tribunal Adminis-
trativo de Navarra el anteriormente
efectuado. Q17/483.

Una asociacion de comerciantes plantea una
queja porque se encuentra en disconformi-
dad con el trato discriminatorio que sufren las
personas fisicas y juridicas que desarrollan
una actividad econémica en la Comunidad
Foral de Navarra y que tienen un importe neto
de la cifra de negocios inferior a un millén de
euros, por estar sujetas al abono del Im-
puesto de Actividades Econdmicas (IAE). Ex-
pone que, en las Comunidades Autbnomas
de régimen comun, dichas actividades se en-
cuentran exentas del pago del impuesto. Asi-
mismo, muestra su disconformidad con el
método de calculo del impuesto, por cuanto
no se tiene en consideracion la actividad per-
sonal del contribuyente, sino una media del
sector de que se trate, lo que no resulta ajus-
tado al principio de capacidad econémica.
Q17/525.

Una comunidad de vecinos, afectada por la
construccion de una via férrea que se ex-
tiende sobre dos viales publicos, en Castejon,
presenta una queja porque el Ayuntamiento
de Castejon no ha liquidado correctamente
las tasas municipales por la ocupacion que
supone dicha via férrea. Solicita que el Ayun-
tamiento conteste a sus instancias, le facilite



capitulo 2

quejas

las liquidaciones correspondientes a los afios
2015y 2016 para poder comprobar si estas
se efectuaron correctamente, y rectifique Ia li-
quidacioén, porque considera que deberia to-
marse en cuenta todo el afio de la ocupacion
y no solo los dias en que pasan los trenes.
Q17/561.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Burlada-Burlata le ha liqui-
dado el Impuesto sobre el Incremento de
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
cuando, en la realidad, no ha existido una ga-
nancia patrimonial real en la trasmision del in-
mueble. Q17/570.

Dos ciudadanos presentan una queja porque
el Ayuntamiento de la Cendea de Cizur no les
facilita la documentacion solicitada, referida a
un expediente de liquidacion del Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana, correspondiente a una
transmision de la que fueron parte. Q17/589.

Una sociedad mercantil presenta una queja
porque el Ayuntamiento de Altsasu-Alsasua
ha inadmitido su solicitud de revisar de oficio
la nulidad de un procedimiento de inspeccion
del Impuesto de Actividades Econdmicas.
Q17/696.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera, y el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local, no
prevén la exencion, en el pago del impuesto
de circulacion, de los vehiculos no adaptados
que superen los doce caballos fiscales, cuya
utilizacion le es necesaria por la ceguera que
padece. Q17/709.

Una sociedad mercantil formula una queja
porgue el Ayuntamiento de Galar le ha notifi-
cado una providencia de apremio en relacion
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con el Impuesto sobre Construcciones, Insta-
laciones y Obras (ICIO) que le fue girado por
la construccion de una nave, asi como porque
no resuelve un recurso de reposicion inter-
puesto frente a la liquidacion del mencionado
tributo. Q17/715.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le facilita
la documentacion que ha solicitado relativa a
un expediente de liquidacion del Impuesto
sobre el Incremento del Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana. Q17/782.

Un ciudadano expone que el Ayuntamiento
de Pamplona-Irufia le exige aportar los libros
oficiales de contabilidad de la actividad que
ejerce con motivo de la tramitacién de una li-
cencia de obras que solicitd. C17/144.

Dos ciudadanas manifiestan su disconformi-
dad porque el Ayuntamiento de Azagra les ha
cobrado el Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras (ICIO) por el arreglo del
garaje comunitario tras las inundaciones de-
rivadas del desbordamiento del rfo Ebro.
C17/507 y C17/5009.

Una asociacion de lucha contra el racismo for-
mula una queja por el aumento despropor-
cionado de las tasas correspondientes al uso
del Centro Cultural de Murillo el Fruto. Denun-
Cia que el Ayuntamiento realiza el aumento
para perjudicarle a una asociaciéon de perso-
nas de etnia gitana y a las personas de esta
etnia. C17/1399.

C. Enrelacion con la Agencia Tributaria del Estado:

Un ciudadano manifiesta su queja por la falta
de voluntad politica para eliminar los paraisos
fiscales. Q17/375.




Un ciudadano formula una queja por los perjui-
cios que esta sufriendo a causa de la falta de en-
tendimiento entre el Departamento de
Hacienda y Administracion Publica del Gobierno
de Aragdnyy la Delegacion Especial de la Agencia
Tributaria en Navarra, en relacion con el pago del
Impuesto de Sucesiones. Q17/616.

D. En relacién con el catastro:

Una ciudadana plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Vidangoz no le facilita la docu-
mentaciony la informacion catastral que solicitd
sobre unas parcelas de su padre. Q17/158.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento del Valle de Aranguren no le
contesta a su solicitud de rectificar errores
existentes en el Registro de la Riqueza Terri-
torial de Navarra y en el catastro municipal,
tras varias modificaciones introducidas de ofi-
cio en el afio 2015, respecto de la parcela de
la que es propietario. Q17/280.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Gofiiy el Concejo de Azanza
no atienden sus solicitudes de modificacion
catastral de varias parcelas de su propiedad.
Q17/472.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Olite-Erriberri no procede
a la actualizacion de los valores catastrales de
la vivienda y de los terrenos que tiene en pro-
piedad, lo que le permitiria acceder a presta-
ciones econdmicas. Q17/480.

2.9.16. Industria.

En materia de industria se han presentados 2 quejas,
con el siguiente contenido:

Una ciudadana formula una queja en la que
hace referencia a practicas colusorias llevadas
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a cabo en el sector de las cementeras por
parte del equipo directivo de un grupo em-
presarial, y sancionadas por la Comisién Na-
cional de Competencia. Denuncia la adopcion
de una estrategia en comun con otras empre-
sas del sector, consistente en la fijacion de
precios y en el reparto del mercado navarro.
Considera estas practicas susceptibles de res-
ponsabilidad penal. Q17/754.

e Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econémico le ha
requerido el reintegro de parte de la subven-
cion percibida para un proyecto de I+D+i, que
ejecutd su empresa para el desarrollo de un
nuevo producto (elaboraciéon de un nuevo
vino crianza) que pudiera impulsar su perma-
nencia en el mercado. Expone su disconfor-
midad con el hecho de que el departamento
considere excesiva la imputacion de personal
y materiales al proyecto subvencionado en re-
lacion con las cifras globales de la actividad de
la empresa. Q17/417.

2.9.17. Justicia.

Durante el afio 2017 se presentaron 23 quejas relacio-
nadas con la justicia. Los principales hechos que moti-
varon las quejas fueron los siguientes:

A. En relacién con la Administracion de Justicia:

e Una ciudadana presenta una queja porque no
se encuentra conforme con la actuacion de
un vecino de la localidad de Eransus, quien
formula numerosas demandas en el Juzgado.
Por ello, y con el fin de evitar el inicio de nue-
vos procedimientos judiciales, consulta la po-
sibilidad de acudir a una mediacion entre las
partes. Q17/20.

e Siete familias de Altsasu-Alsasua interponen
dos quejas porque la Audiencia Nacional ha
calificado como “delitos de terrorismo” unos
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hechos ocurridos por la noche en un bar de
Altsasu-Alsasua y que dieron lugar a la de-
tencién de varios jovenes de la localidad.
Consideran tal calificacion injusta, despro-
por- cionada y discriminatoria en compara-
cion con otros casos similares. Q17/26 y
Q17/52.

Una ciudadana presenta una queja porgue
personal del Juzgado de Estella-Lizarra no le
ha informado correctamente de los tramites
a seguir en un procedimiento monitorio ini-
ciado. Q17/49.

Un ciudadano formula una queja porque el
Tribunal Superior de Justicia de Navarra se de-
mora en exceso en resolver la admision de un
recurso de casacion para la unificacion de la
doctrina que ha interpuesto. Q17/281.

Un ciudadano interpone una queja porgue
una persona del Juzgado de Paz de Noain le
ha dispensado a su pareja un trato que con-
sidera despectivo, racista y xenéfobo, por ser
su pareja de nacionalidad bulgara. Q17/291.

Una ciudadana formula una queja en relacion
con las circunstancias del fallecimiento de su
hijo, que se encontraba ingresado en un cen-
tro de atenciéon a personas con toxicomania,
y de la apariciéon de su cadaver. Manifiesta su
disconformidad con la deficiente vigilancia a
su hijo por parte del centro y con las actua-
ciones judiciales y forenses referidas al falle-
cimiento, el encuentro del cadaver y la
autopsia. Q17/293.

Un ciudadano presenta una queja porgue un
Juzgado de Instruccion de Pamplona-Irufia se
ha demorado en exceso en tramitar el proce-
dimiento de diligencias previas en el que es
parte, lo que ha derivado en el archivo de la
causa por prescripcion de los delitos.
Q17/301.
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Un ciudadano formula una queja porque un
Juzgado de Primera Instancia de Pamplona-
Irufia se demora en exceso en dictar senten-
Cia sobre su proceso de divorcio y custodia de
sus dos hijos menores de edad. Q17/337.

Un ciudadano presenta un escrito en el que
expone la necesidad de que los medios de co-
municacion garanticen el derecho a la intimi-
dad de las mujeres que han sido victimas de
una violacion. Q17/374.

Un ciudadano plantea una queja porque un
Juzgado de Instruccién de Estella-Lizarra ha
procedido al archivo de una denuncia que in-
terpuso por un posible delito de apropiacion
indebida cometido por su expareja. Expone
que el archivo se habria producido por un
error, ya que le informaron que la competen-
Cia para la instruccién corresponderia a un
Juzgado de Caceres y no se remitio alli la de-
nuncia. Asimismo, se queja de la deficiente in-
formacion recibida en los juzgados sobre su
denuncia. Q17/397.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Juzgado de Instruccion de Pamplona-Irufia
ha dictado una orden de embargo de parte
del sueldo de su marido, dirigida a la empresa
donde trabaja, con la que se encuentra dis-
conforme. Q17/555.

Un ciudadano presenta una queja porque la
Audiencia Provincial de Navarra se ha demo-
rado en exceso en resolver un recurso de
apelacion interpuesto frente a un auto de un
Juzgado de Primera Instancia de Pamplona-
lrufia. Q17/684.

Una ciudadana formula una queja por las can-
tidades que le embargan de sunéminatras la
subasta de su vivienda habitual, que no al-
canz6 el valor de la deuda hipotecaria.
C17/444.




Una ciudadana, abogada, expone las dificul-
tades que padece un progenitor, cliente suyo,
que esta separado judicialmente y que os-
tenta la patria potestad sobre sus hijos, ante
la toma de determinadas decisiones unilate-
rales que adopta la madre sobre los menores
(escolarizacion de los hijos, etcétera).
C17/793.

Un ciudadano manifiesta su disconformidad
con su incapacitacion judicial, ya que, debido
a la medicacién que toma, su estado ha me-
jorado sustancialmente y desea instar la revo-
cacion. C17/1117.

B. En relacion con la actuacion profesional de abo-
gados y colegios profesionales:

Un ciudadano presenta una queja porque no
se encuentra conforme con varias de las pre-
guntas y respuestas que fueron incluidas en
el examen, de tipo test, de acceso a la aboga-
cia de la convocatoria de febrero de 2017,
cuya redaccion inducia a errory a la existencia
de varias respuestas correctas en una misma
pregunta. Q17/188.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Colegio de Abogados de Pamplona no ha
atendido su solicitud de mantener una reu-
nion con la Decana para expresarle sus dudas
sobre procedimientos judiciales. Expone que
le han contestado que tales dudas debe plan-
tearlas a su abogada. Asimismo, muestra su
conformidad por no haber recibido respuesta
a un segundo escrito de peticiéon de la reu-
nion que formuld. Q17/385.

C. En relacion con la asistencia juridica gratuita:

Una ciudadana solicita apoyo econémico para
la realizacion de una prueba pericial o nueva
autopsia a un familiar, que ha autorizado la
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Audiencia Provincial de Zaragoza a costa de
ella. Q17/106.

Un ciudadano presenta una queja porque la
Junta de Andalucia no le contesta al recurso
que interpuso contra la denegacién de la asis-
tencia juridica gratuita que habia solicitado.
También expone la situacion econdémica que
viene atravesando, que le dificulta cumplir con
el abono de la pension alimenticia y con el ré-
gimen de visitas a sus hijos. Q17/185.

Un ciudadano plantea una queja porque la
Abogacia del Estado en Navarra le ha reque-
rido el pago de las costas de un proceso judi-
cial contencioso-administrativo en el que
gozaba del beneficio de justicia gratuita y en
el que su recurso fue desestimado, por lo que
fue condenado al pago de las costas.
Q17/439.

D. En relacion con el Registro Civil:

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Uterga exige la presencia de
dos testigos para la inscripcion en el registro
municipal de parejas estables. Q17/441.

2.9.18. Medio ambiente.

Durante el afio 2017 se presentaron 66 quejas relacio-
nadas con la proteccion del medio ambiente. Los prin-
Cipales hechos expuestos en las quejas fueron los
siguientes:

A. En relacién con la contaminacion acustica o los
ruidos:

Un ciudadano solicita la reapertura de su
queja porque persisten las molestias de rui-
dos en su domicilio, causadas por el camion
de la basura, a pesar de que la Mancomuni-
dad de la Comarca de Pamplona se compro-
metié a adoptar determinadas medidas para
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reducirlos, a rafz de una recomendacion for-
mulada por el Defensor del Pueblo de Nava-
rra. Q16/514.

Una ciudadana solicita la reapertura de su
queja porque, a pesar de las medidas que
adoptd el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia,
siguen persistiendo las filtraciones de humos
y olores en su vivienda procedentes de la co-
cina de un bar, situado en los bajos de su edi-
ficio. Q16/571.

Dos ciudadanos interponen una queja por-
que el Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no
adopta las medidas necesarias para solucio-
nar las molestias ocasionadas por los ruidos
procedentes de dos bajeras. Q17/16.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Zizur Mayor no adopta las
medidas necesarias para solucionar las mo-
lestias ocasionadas por el ruido procedente
de un supermercado situado debajo de su vi-
vienda. Q17/119.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha
practicado varios embargos como consecuen-
cia de sanciones impuestas por la emision de
ruidos en su domicilio. Q17/163.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no pro-
cede, a pesar del excesivo ruido que emiten,
a la anulacién de las campanas de la iglesia de
San Cristébal, correspondientes al reloj, y a las
llamadas al culto. Q17/194.

Veinticuatro ciudadanos interponen una
queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia no adopta las medidas necesarias para
solucionar las continuas molestias proceden-
tes de las bajeras situadas en las inmediacio-
nes. Q17/303.
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Un ciudadano formula una queja porque la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
no proporciona ninguna solucion ante las
molestias causadas por los ruidos proce-
dentes de los autobuses urbanos que se de-
tienen en una parada préxima a su vivienda.
Q17/314.

Dos ciudadanos manifiestan su disconformi-
dad con que el Departamento de Desarrollo
Rural, Medio Ambiente y Administracion Local,
y el Ayuntamiento del Valle de Aranguren, no
adopten las medidas adecuadas para solucio-
nar las molestias causadas por los ruidos y vi-
braciones procedentes de una fabrica de
estampaciones cercana a sus viviendas, en
Mutilva. Q17/353 y 17/372.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Tafalla no adopta las medi-
das necesarias para solucionar las continuas
molestias procedentes de las bajeras situadas
en los bajos de su vivienda. Q17/357.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no adopta
las medidas necesarias para solucionar las
molestias causadas por los ruidos y suciedad
procedentes de los eventos y actividades que
se desarrollan en el casco antiguo de la ciu-
dad. Q17/471.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Ablitas no regula el uso de
las bajeras utilizadas por los jovenes de la lo-
calidad para su esparcimiento y ocio, de
forma que se determinan los derechos y obli-
gaciones de todas las partes afectadas.
Q17/536.

Un ciudadano presenta una queja porque
considera que el Ayuntamiento de Estella-Li-
zarra, con motivo de las obras que se estan
ejecutando en un local en el que se va a ins-




talar una sociedad recreativa, cultural y depor-
tiva, debe iniciar labores de supervision del
local en materia de aislamientos acusticos, se-
guridad, venta de bebidas alcohdlicas, cele-
bracion de conciertos y respeto a la distancia
exigida a locales de ocio préximos, asi como
labores de supervision de la tenencia de las li-
cencias pertinentes. Q17/548.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Concejo de Imarcoain y el Ayuntamiento de
Noain (Valle de Elorz) no adoptan las medidas
necesarias para solucionar las molestias que
sufre en su domicilio procedentes de conduc-
tas incivicas y juegos de baldn que tienen
lugar en las proximidades de su vivienda.
Q17/574.

Dos ciudadanas presentan dos quejas porque
el Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, ha emitido
una resolucion, en relacién con los ruidos pro-
cedentes de una fabrica de estampaciones
cercana a sus viviendas, en Mutilva, con la que
no se encuentran conformes, por cuanto con-
sideran que contradice una resolucion ante-
rior y relaja las condiciones previamente
impuestas. Q17/608y Q 17/623.

Dos ciudadanos interponen una queja por-
que el Ayuntamiento de Corella no adopta las
medidas oportunas para atenuar o eliminar
las molestias que sufren en su domicilio, pro-
cedentes de la bajera situada en el bajo de su
vivienda. Q17/615.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha im-
puesto a su conyuge varias sanciones por
causar ruidos y desérdenes. Manifiesta que la
autora de los hechos padece una enfermedad
mental grave que le impide el control de sus
actos. Q17/619.
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Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Ansodin-Antsoain no adopta
las medidas pertinentes para reducir el nivel
de ruidos durante las fiestas patronales de la
localidad. Q17/634.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Lumbier no adopta las
medidas precisas ante las molestias que oca-
sionan a los clientes del camping que regenta
los ladridos procedentes de unas perreras
que se encuentran en las inmediaciones.
Q17/637.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Carcastillo no adopta las
medidas pertinentes para poner término a las
molestias que sufre en su domicilio, ocasiona-
das por los ruidos procedentes de un super-
mercado. Q17/743.

Una comunidad de vecinos interpone una
queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia no interviene de una forma efectiva ante
las continuas molestias de ruido que sufre en
su domicilio, ocasionadas por los ladridos de
dos perros de un vecino. Q17/747.

El Ayuntamiento de Bera formula una queja
porque el Departamento de Desarrollo Eco-
ndémico no adopta las medidas pertinentes
para eliminar las molestias que ocasiona el
ruido procedente del transito de vehiculos
por la N-121-A, a su paso por Bera.
Q17/764.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Barafiain-Barafiain no
adopta las medidas oportunas ante las mo-
lestias que sufre en su domicilio, procedentes
de tres bajeras situadas en las inmediaciones,
asf como porque no le contesta a una instan-
Cia presentada al respecto. Q17/815.
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Una ciudadana formula una queja por la inac-
tividad de unos agentes de la Policia Municipal
de Pamplona-Irufia para localizar al duefio de
un establecimiento comercial cuya alarma no
paraba de sonar un dia festivo. C17/146.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Ansoain-Antsoain pre-
tende instalar una pista publica de baloncesto
enfrente de su domicilio, sin evaluar, previa-
mente, la incidencia acUstica de la actividad.
C17/1079.

B. En relacion con el derecho de acceso a la infor-
macion ambiental:

Una asociacion ecologista formula tres quejas
porqgue el Ayuntamiento de Villava-Atarrabia
no le ha facilitado la informacion ambiental
que solicitd sobre dos talas de vegetaciéon y
de arboles en la ribera en el rio Ultzama a su
paso por la localidad. Q17/129, Q17/766, y
Q17/758.

Una asociacion ecologista interpone una
queja porque el Departamento de Desarrollo
Rural, Medio Ambiente y Administracion Local,
no le facilita la documentacién medioambien-
tal que solicité sobre las actuaciones foresta-
les, cinegéticas y de control de mortandad de
fauna llevadas a cabo en el Patronato de Ber-
tiz. Q17/329.

Una asociacion ecologista interpone una
queja porque el Ayuntamiento de Mendavia
no le ha facilitado la informacion ambiental
que solicitd sobre una gravera sita en la loca-
lidad. Q17/335.

Una asociacion ecologista presenta una queja
porgue el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local, no le
facilita la documentacion que solicitd sobre
las autorizaciones concedidas para la retirada
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de nidos de ciglefia blanca en Navarra.
Q17/345.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Bertizarana no le facilita la
informacion que solicitd sobre el abono de
una tasa por la licencia de actividad clasificada
que le fue concedida. Q17/427.

Una asociacion ecologista presenta una queja
porque el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administraciéon Local, no le
ha facilitado la informacién ambiental que so-
licitd sobre una cuadra ubicada en el término
de Muruarte de Reta. Q17/448.

Dos ciudadanos plantean una queja porque
el Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, no les faci-
lita la documentacion medioambiental que
solicitaron sobre los eventuales dafios sufri-
dos en el hayedo de Zilbeti. Q17/523.

Una asociacion ecologista formula una queja
porque el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administraciéon Local, no le
facilita la documentacion ambiental que soli-
Cité sobre una tala de vegetacion en el rio Al-
hama, en el término municipal de Corella.
Q17/592.

Una asociacion ecologista interpone una
queja porque el Departamento de Desarrollo
Rural, Medio Ambiente y Administracion Local,
no le facilita la la informacion ambiental que
solicité sobre el seguimiento de la mortandad
de fauna en los parques edlicos de Navarra.
Q17/741.

C. Enrelacion con la proteccion del medio natural:

Un ciudadano interpone una queja por la cir-
culacion aérea de drones en Pamplona-Irufia




y su comarca, y por la contaminacion que
estos generan. Q17/51.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio Am-
biente y Administracion Local, le ha impuesto
una sancion por la corta y aprovechamiento, sin
autorizacion, de unroble en Lezaun. Considera
que lainfraccion que se le imputa no responde
a la entidad de los hechos y expresa que no
pudo defenderse, al no notificarsele previa-
mente el pliego de cargos. Q17/173.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Mendavia mantiene una ac-
titud pasiva frente a la problematica ocasio-
nada por la tala de pinos en la urbanizacion
en la que reside. Q17/177.

Una asociacion ecologista presenta una queja
porgue el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local, no le
ha contestado a una denuncia presentada
por el vertido de residuos en una gravera exis-
tente en el término municipal de Mendavia.
Q17/369.

Una asociacion ecologista formula una queja
porgue el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local, no le
ha contestado a una denuncia presentada
por la contaminacién producida por los resi-
duos depositados en el antiguo vertedero de
Lekunberri. Q17/392.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administraciéon Local, y el Ayunta-
miento de Ultzama no adoptan medidas con
el fin de ejercer un control medioambiental
efectivo ante determinados hechos que se
vienen produciendo en el Valle de Ultzama.
Denuncia que los agricultores utilizan herbici-
das en zonas que no se cultivan y que em-
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plean tractores con fumigadoras que extien-
den productos quimicos por el campo; tam-
bién denuncia la existencia de cazadores
furtivos, la desproteccion del roble autéctono
y la existencia de un vertedero ilegal, cuya ba-
sura llega al nacimiento del rio Ultzama.
Q17/419.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, le ha im-
puesto una sancién por un cambio de uso fo-
restal realizado mediante roturacion, asf
como por la corta de un roble, hechos que,
segun indica, ocurrieron hace mas de tres
afios y para cuya comision contaba con la ne-
cesaria autorizacion de dicho Departamento.
Q17/664.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, no ha trami-
tado varias denuncias por infracciones contra
el medio ambiente, interpuestas durante el
ejercicio de su funcidon como guarda forestal
al servicio del Gobierno de Navarra. Q17/787.

Un ciudadano formula una queja porque la
Mancomunidad de la Ribera no atiende su so-
licitud de ubicar en otra zona los contenedo-
res proximos a su vivienda, cuyos residuos se
esparcen tras las noches de cierzo, viéndose
los vecinos obligados a retirar ellos la basura.
Q17/816.

Una ciudadana interpone una queja porque
la Mancomunidad de Sakana le ha denegado
la implantacion de un nuevo punto de reco-
gida de basura, en Bakaiku. Q17/818.

D. En relacion con la proteccion de la fauna y la caza:

Un ciudadano plantea una queja mediante la
cual traslada su malestar por un presunto de-
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lito de apropiacion indebida, cometido en el
coto de Cascante. Q17/207.

Una asociacion ecologista formula dos quejas
porgue el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local, y el
Departamento de Desarrollo Econémico, no
le responden a una denuncia presentada por
el funcionamiento ilegal de siete parques ex-
perimentales edlicos en Navarra, al haber su-
perado el plazo maximo de permanencia, y
cuyos autogeneradores producen mortandad
de la fauna. Q17/225y Q17/226.

Una asociacion ecologista presenta una queja
porque el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local, no le
ha contestado a una denuncia presentada
por la concesion de permisos para la captura
de especies protegidas. Q17/377.

Una asociacion ecologista formula una queja
porgue el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local, no le
ha contestado a una denuncia presentada
por la mortandad de fauna en una balsa de
riego en Tudela, derivada de deficiencias
constructivas en la misma. Q17/383.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administraciéon Local, y el Ayunta-
miento de Rada han incluido, sin su consenti-
miento, varias parcelas de su propiedad en un
coto local de caza en Rada. Q17/613.

Una plataforma en defensa de los animales
formula una queja porque la Administracion
publicay los cuerpos de seguridad no aplican
la normativa reguladora en materia de bienes-
tar y protecciéon animal, y no proceden al en-
durecimiento de las penas y sanciones por la
comision de actos ilicitos contra los animales.
Asimismo, formula una queja por la errénea

consideracion de los animales dentro del
marco juridico y por la inexistencia de una ley
marco estatal de proteccion animal. Q17/641.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, no le con-
cede la licencia de caza en Navarra en tanto
no apruebe unas pruebas de aptitud, pese a
encontrarse exento de su realizacién por po-
seer licencia de caza en Castilla y Leodn.
Q17/735.

Una asociacion ecologista presenta una queja
porque el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local, le ha
facilitado una incompleta respuesta a la de-
nuncia presentada por las afecciones ocasio-
nadas por actuaciones forestales realizadas a
la fauna catalogada en el Barranco de Barce-
losa, en las Planas de Santa Anay de Canraso.
Q17/745.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Huarte-Uharte va a proceder
a aplicar una ordenanza en virtud de la cual se
va a cobrar una tasa por tenencia de perros, asi
como porque dicho ayuntamiento no realiza la-
bores de mejora ante las deficiencias que pre-
senta un “pipican” del municipio. Q17/751.

E. En relacion con las actividades clasificadas y las li-
cencias:
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Quince ciudadanos formulan una queja por-
que el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local ha
emitido una resolucion en virtud de la cual de-
niega la autorizacion de afecciones ambienta-
les al proyecto de abastecimiento de agua en
Alloz. Q17/12.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-lrufia ha autori-




zado la apertura de un tanatorio, en lugar del
velatorio del que habian sido informados los
vecinos. Q17/161.

Una asociacion ecologista presenta una queja
porque el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local, y la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
mantienen una actitud pasiva frente al pre-
sunto incumplimiento, por parte de una so-
ciedad mercantil, de la normativa sobre
emisiones y vertidos, asi como de los proto-
colos sefialados en la autorizacion ambiental
integrada que le fue concedida. Q17/286.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Orkoien se demora en tra-
mitar la licencia de apertura solicitada para la
empresa de su marido, retraso que le impide
solicitar el vado necesario para el desempefio
de la actividad. Q17/364.

Una asociacion ecologista presenta una queja
porque el Departamento de Desarrollo Eco-
nomico y el Departamento de Desarrollo
Rural, Medio Ambiente y Administracion Local,
mantienen una actitud pasiva frente al pre-
sunto incumplimiento, por parte de una so-
ciedad mercantil, de las autorizaciones que le
fueron concedidas para la restauracion de
una cantera, asi como porque no le dan con-
testacion a las instancias presentadas al res-
pecto. Q17/384.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, le ha dene-
gado la autorizacion solicitada para la implan-
tacion de una actividad de guarderia,
adiestramiento y rehabilitacion de mascotas
en Ciriza-Ziritza. Q17/534.

Una ciudadana plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Ochagavia-Otsagabia se de-
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mora en contestar su solicitud de otorga-
miento de licencia provisional para la apertura
de un hostal ruraly bar, pese a haber presen-
tado la documentacion pertinente. Q17/640.

2.9.19. Memoria histérica.

Durante el afio 2017 se presentaron tres quejas con el
siguiente contenido:

Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Relaciones Ciudadanas e
Institucionales no le abona un encargo que le
realizd y ejecutd, consistente en la realizacion
de una vidriera con el escudo de Navarra, des-
tinada a ser colocada en el 6culo del Palacio
de Navarra que da al Paseo Sarasate.
Q17/547.

Un ciudadano presenta, en distintos momen-
tos, dos quejas porgue el Ayuntamiento de
Atez-Atetz le ha requerido para que proceda
a la retirada de un escudo de Navarra con la
cruz laureada de San Fernando que se en-
cuentra en una parcela de su propiedad, y le
ha apercibido de la no concesiéon de subven-
ciones o0 ayudas publicas que le pudieran co-
rresponder si no lo retira. Q17/551 y
C17/794.

2.9.20. Obras publicas.

Durante el afio 2017 se presentaron 11 quejas sobre
obras publicas. Los principales hechos expuestos en las
quejas fueron los siguientes:

Un ciudadano plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Beire no procede a la pavi-
mentacion de un tramo de calle proximo a su
domicilio. Q17/134.

Una ciudadana presenta una queja por los
problemas de encharcado y acumulacion de
residuos que, como consecuencia de las labo-
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res de embreado, viene sufriendo en la acera
situada enfrente de su vivienda. Q17/140.

Una comunidad de vecinos interpone una
queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia le ha remitido una respuesta incorrecta
a la instancia que presento, referida a unas
humedades detectadas en el edificio, que de-
rivan de obras ejecutadas por el ayunta-
miento en las inmediaciones. Q17/266.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Leitza no lleva a cabo labo-
res de mantenimiento en los adoquines del
casco viejo, generando un peligro para los
viandantes. Q17/437.

Una ciudadana plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Huarte-Uharte autoriza la
instalacion de una carpa permanente durante
los meses de verano en la plaza en la que re-
side. Q17/449.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Bufiuel no le contesta a dos
instancias presentadas en las que, a la vista
de determinadas deficiencias en el asfaltado
de la calle donde reside, solicitaba el acceso
al expediente de las obras de renovacion de
redes y que la entidad local examinase si la
empresa adjudicataria de las mismas tenia al-
guna responsabilidad en dichas deficiencias.
Q17/583.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Torres del Rio no procede a
la reparacion de una canalera que discurre
por el exterior de su vivienda, y no da cumpli-
miento a lo aprobado en una sesion plenaria
del ayuntamiento en que se acordd la repara-
cién. Q17/600.

Una comunidad de vecinos formula una queja
porque la Mancomunidad de la Comarca de

Pamplona y el Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia han ocasionado una situacion de blo-
queo en las obras destinadas a la supresion
de barreras arquitecténicas en el edificio de
viviendas, como consecuencia del desacuerdo
existente entre ambas Administraciones
sobre el proyecto de sustitucion de una tube-
ria de abastecimiento existente en la zona
donde se pretende actuar. Q17/647.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Pueyo y la Mancomuni-
dad de Mairaga han excluido la calle en la que
reside del plan de renovacion de redes con
pavimentacion de calles aprobado. Q17/706.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia se niega a
modificar el actual vado que da acceso a un
boulevard peatonal, cuya altura provoca
dafios en los vehiculos. Q17/823.

Un ciudadano formula una queja porque el
Concejo de Arraitz pretende cubrir el frontén
de la localidad sin consultarlo previamente a
los vecinos. C17/657.

2.9.21. Proteccién de datos personales.

Relacionadas con la proteccién de datos personales, se
presentaron 7 quejas. Su contenido fue el siguiente:
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Un sindicato de funcionarios publicos pre-
senta una queja porque el Instituto Navarro
de Salud Laboral ha creado un grupo de
Whatsapp con el fin de citar a los docentes a
revisiones médicas. Para ello, el organismo
utiliza datos de caracter personal facilitados
por el Departamento de Educacion. Se consi-
dera que tal proceder vulnera el derecho a la
proteccion de los datos de caracter personal.
Q17/143.




Un ciudadano, concejal del municipio, formula
una queja porque el Ayuntamiento del Valle
de Eglés-Eguesibar ha podido vulnerar la le-
gislacion aplicable en materia de proteccion
de datos de caracter personal en la realiza-
cion de encuestas y consultas que realiza a los
vecinos. Solicita que se requiera al ayunta-
miento que adopte las medidas oportunas
para la salvaguarda de los datos personales
de los participantes en tales consultas o en-
cuestas. Q17/459.

Un ciudadano, funcionario municipal, inter-
pone una queja porque el Ayuntamiento de
Pamplona-Irufia no ha puesto los medios ne-
cesarios para hacer respetar la legislacion de
proteccion de datos de caracter personal en
el procedimiento de reconocimiento de su in-
capacidad laboral por una enfermedad. Ex-
pone que sus compafieros han tenido
conocimiento de que padece una enferme-
dady asi se lo han comentado. Q17/643.

Un ciudadano interpone una queja para de-
nunciar el acoso a través de internet que
viene sufriendo desde hace varios afios. Sos-
pecha que, con motivo de un correo electro-
nico que remitié a una compafiera de master,
se cred un blog o pagina web donde constan
datos personales suyos y de su familia, que ha
sido utilizado por antiguos compafieros de
trabajo y por personas que conoce para difa-
mar y proferir insultos contra su persona.
Q17/646.

Un ciudadano formula una queja por la inva-
sion de la privacidad que realizan servicios y
compafifas de comunicacion, de gestion de
contactos personales, o titulares de aplicacio-
nes informaticas, etcétera, que, para el funcio-
namiento de la aplicacion, solicitan el acceso
al calendario, contacto, camara, memoria in-
terna, tarjetas de memoria, sms, teléfonos...
Solicita que se pongan limites que protejan a
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las personas y a su privacidad frente a las
compafiias y sus métodos abusivos para ob-
tener la informacién que atafie a nuestras
vidas, y que se legisle y proteja el trafico de
datos personales. Q17/656.

El Concejo de Paternain presenta una queja
porque el Ayuntamiento de la Cendea de
Cizur le ha denegado, aludiendo motivos de
proteccion de datos de caracter personal, la
cesion del listado de personas empadronadas
en dicho concejo, que solicitd para determi-
nados fines concejiles (facilitar una tarjeta
para el uso del frontén y de la casa concejil,
mantener reuniones con jovenes...). Q17/737.

Un ciudadano, funcionario del Gobierno de
Navarra, formula una queja porque la Subdi-
reccion de Deporte y Juventud ha implantado
un nuevo sistema de fichaje mediante huella
digital sin haber informado previamente a los
trabajadores acerca de sus derechos en ma-
teria de proteccion de datos personales.
C17/1478.

2.9.22. Responsabilidad patrimonial de las Administra-

ciones publicas.

Durante el afio 2017 se presentaron 12 quejas por res-
ponsabilidad patrimonial de las Administraciones publi-
cas. Su contenido fue el siguiente:

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Atetz-Atez no procede al
arreglo de un camino privado que transcurre
por una parcela de su propiedad y que se en-
cuentra deteriorado como consecuencia de
una inadecuada reparacién por parte del ci-
tado ayuntamiento tras unas fugas que hubo.
Q17/22.

Una ciudadana presenta una queja porque
la Mancomunidad de la Comarca de Pam-
plona no atiende las reclamaciones presen-
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tadas por los dafios que sufrié como conse-
cuencia de un negligente funcionamiento del
servicio de transporte publico comarcal, al
cerrarse sorpresivamente las puertas del au-
tobus urbano mientras descendia del
mismo. Q17/195.

Dos ciudadanos formulan una queja por la
errénea informacion facilitada por personal
del albergue del Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia acerca del numero de noches que po-
dian alojarse, asi como por el ftrato
dispensado por una trabajadora social del
servicio social de base de Tudela. Q17/210.

Una ciudadana plantea dos quejas porque el
Departamento de Salud: a) no ha procedido
a la correccion de dos errores materiales pre-
sentes en la resolucion por la que se le admite
a tramite una reclamacion de responsabilidad
patrimonial sanitaria, y b) porque considera
que la intervencién quirdrgica y el posopera-
torio realizados por el Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea no fueron los debidos,
por lo que solicita una indemnizacién por los
dafios fisicos y morales. Q 17/110y Q17/331.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Orkoien le ha desestimado
una reclamacion de responsabilidad patrimo-
nial por los dafios sufridos a causa de una
caida en la via publica, propiciada por el mal
estado de una arqueta. Q17/400.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Olite-Erriberri ha podido in-
currir en responsabilidad patrimonial, por no
haber procedido a la aprobacion de una
nueva ponencia de valoracion de los bienes
inmuebles situados en el municipio, una vez
transcurrido el plazo maximo legalmente es-
tablecido. Considera que se le ha causado un
perjuicio econémico al incidir la falta de actua-
cion en el importe de la contribucion territo-
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rial que debe abonar por su instalacion solar
fotovoltaica. Q17/414.

Una ciudadana presenta una queja porque la
Consejeria de Sanidad de la Junta de Castilla
y Ledn se demora en exceso en resolver un
expediente de responsabilidad patrimonial
sanitaria, incoado como consecuencia de la
deficiente atencion médica que le fue dispen-
sada en el Hospital Universitario de Sala-
manca. Q17/432.

Una ciudadana plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Olite-Erriberri se ha demo-
rado en exceso en aprobar una nueva ponen-
cia de valoracién, en sustitucién a la aprobada
en el afio 2006. Considera que dicha tardanza
le ha ocasionado el retraso en el cobro de un
subsidio. Q17/521.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Desarrollo Econdmico ha
cancelado, sin previo aviso, una actividad or-
ganizada en la Selva de Irati. Sefiala que ha in-
currido en gastos de desplazamiento vy
manutencion, de los cuales solicita su reem-
bolso. Q17/571.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Salud y el Departamento
de Presidencia, Funcion Publica, Interior y Jus-
ticia, se oponen a la ejecucion provisional de
una sentencia de un Juzgado de lo Conten-
cioso-Administrativo de Pamplona-Irufia, por
la que se condend a la Administracion a con-
cederle una indemnizacién como consecuen-
cia de una negligente atencion sanitaria.
Q17/688.

Un ciudadano presenta una queja porque la
Direccion General de Justicia del Gobierno de
Navarra se demora en hacer efectiva una in-
demnizacion que le fue estimaday que deriva




de un funcionamiento anormal de la adminis-
tracion de justicia. Q17/796.

2.9.23. Sanidad.

Durante el aflo 2017 se presentaron 55 quejas referidas
a la sanidad. Los principales hechos expuestos fueron
los siguientes:

A. En relacién con la atencién primaria:

e Una ciudadana presenta una queja porque
no se habilita en el sistema de salud una red
que coordine y facilite a los facultativos el
conocimiento de los historiales médicos.
Considera que se perjudica a los usuarios en
el acceso a los servicios de atencion prima-
ria en cualquier lugar del territorio nacional.
Q17/460.

e Un ciudadano formula una queja porque el
centro de salud de Olite-Erriberri ha redac-
tado un informe médico cuyo contenido ha
sido utilizado por la madre de sus nietas para
suspender el régimen de visitas que habian
convenido. Expone que, como abuelos de las
menores, pactaron mediante acuerdo un ré-
gimen de visitas con las nifias, régimen que se
venfa cumpliendo por ambas partes, y que, en
un momento dado, la madre de las menores
acudio al centro de salud, donde una médico
elaboré un informe en el que destacaba el im-
pacto negativo que las visitas con el abuelo te-
nian sobre las menores. Como consecuencia
de dicho informe, la madre de las menores
comenzo a incumplir el régimen de visitas
pactado, o que ha supuesto que no vean a
las nifias. Consideran que la médico carece de
potestad para emitir un informe de estas ca-
racteristicas y que deberfa haber actuado con
mayor profundidad y asesorada de expertos
en la materia. Reclam¢ en el centro de salud,
pero la respuesta recibida se limita a justificar
la actuacién de la doctora. Q17/724.
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B. En relacion con la atencion especializada:

Una ciudadana plantea una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-

mora en exceso en practicarle una fijacion an-
terior lumbar. Q17/79.

Un ciudadano formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en otorgarle cita para acudir a la unidad
de raquis, asf como en facilitarle los resulta-
dos de la resonancia magnética que le fue
practicada. Q17/138.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se
demora en exceso en otorgarle cita para una
intervencion quirdrgica de sustitucion de una
protesis de rodilla, vulnerando los plazos ma-
ximos de espera previstos en la normativa.
Q17/274.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en exceso en practicarle a su hijo una
resonancia magnética y una artroscopia.
Q17/348.

Una ciudadana formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en otorgarle cita para la practica de una
rectoscopia. Q17/412.

Una ciudadana plantea dos quejas porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en otorgarle cita a su hija en el servicio
de oftalmologfa infantil del centro de consul-
tas externas Principe de Viana. Q17/415 y
C17/583.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se
demora en otorgarle cita en el servicio de
neurologia. Q17/433.
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Una ciudadana formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en otorgarle cita para la realizacion de
una tomografia axial computarizada (TAC) que
le permita ser intervenida quirdrgicamente.
Q17/475.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se ha
demorado en dispensarle una adecuada aten-
cién médica en su lesidn de rodilla. Q17/482.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se ha
demorado excesivamente en otorgarle cita
para una operacion de rodilla. Q17/486.

Una ciudadana plantea una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en programar su operacion de columna.
Q17/494.

Una ciudadana formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en iniciar el procedimiento de rehabili-
tacion de su marido en la Clinica Ubarmin.
Q17/529.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en dispensarle a su cufiado la atencion
médica que precisa por un intenso dolor en
la espalda. Q17/598.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se
demora en programarle a su hermana una in-
tervencion de cadera, como consecuencia de
la falta de realizacion de un correcto diagnds-
tico. Q17/639.

Un ciudadano formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en programarle una operacion en el

Servicio de Cirugfa Colorrectal del Complej
Hospitalario de Navarra. Q17/690.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le
presta a su marido la rehabilitaciéon que con-
sidera que precisa. Expone que su marido fue
operado por una fractura de cadera tras una
calda en la residenciay que los médicos le re-
comendaron que realizara la rehabilitacion en
la residencia; sin embargo, el personal de la
residencia no sigue las pautas establecidas
por los médicos, o que le ha llevado a su ma-
rido al extremo de no poder mantenerse en
pie. Afirma haber presentado quejas en el ser-
vicio de atencién al paciente y que no ha reci-
bido una respuesta satisfactoria. Q17/693.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en otorgarle cita en el servicio de trau-
matologia del hospital de Tudela. Q17/707.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y el
Departamento de Derechos Sociales han
acordado el inminente traslado de su hijo a
una clinica de rehabilitacion de salud mental
que no dispone de los medios adecuados
para garantizar su seguridad. Considera que
no se cumple el fallo judicial que dispone el
ingreso de su hijo en un centro acorde a sus
circunstancias. Q17/711.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en otorgarle cita en la unidad de raquis.
Q17/763.

C. Enrelacion con la atencién clinica recibida y la dis-
conformidad con esta:
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Una ciudadana plantea una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le




dispensa una adecuada atencién psiquiatrica
a su hijo menor de edad en el centro de salud
mental infanto-juvenil. Considera que el
tiempo que le dedica la psiquiatra a su hijo es
Muy escaso y que No se centra en el menor,
sino en la madre. Q17/44.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le
facilita informacion acerca de las garantias en
los resultados y de los errores que normal-
mente se cometen en las intervenciones
como la que le fue practicada (una osteosin-
tesis con placa preformada por rotura de tibia
y peroné de la pierna izquierda). Expone que,
tras la operacion, le ha quedado su pie iz-
quierdo rotado en sentido izquierdo.
Q17/169.

Una ciudadana formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no ha
actuado con la suficiente diligencia al no ha-
berle informado convenientemente acerca de
los dolores que iba a padecer tras someterse
a una intervencién de rodilla. Q17/171.

Una ciudadana presenta una queja porque el
médico de la consulta de dermatologia del
Hospital Reina Soffa de Tudela decidié no
atender a su hija de diecisiete afios de edad
que padecia una erupcién cutanea con fuer-
tes picores, por considerar que habia sido
erroneamente citada. Q17/302.

Una ciudadana formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le
ha dispensado una atencion médica ade-
cuada a un problema dental que padece. Ex-
pone que acudioé en Tudela al dentista a raiz
de un problema dental grave, que este le re-
mitié a un cirujano maxilofacial de Pamplona,
que no le dio ninguna solucién real y del que
obtuvo un informe que se limitaba a aconse-
jar laimplantacién de una prétesis cuyo gasto
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sanitario no esta cubierto. Solicita que se le
asigne un nuevo especialista maxilofacial que
le aporte una solucidon real a su problema.
Q17/680.

Un ciudadano plantea una queja porque el
centro de salud de Mendavia dispensa una
deficiente atencién pediatrica como conse-
cuencia de la actual carencia de personal es-
pecializado. Q17/708.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le
dispensada una adecuada atencion médica
en la unidad de rodilla de la Clinica Ubarmin.
Solicita que, en vista de que la rehabilitacion
no ha surgido efecto en dos ocasiones, se en-
cuentre otra solucion médica a su problema
de rodilla en un plazo breve de tiempo, ya que
su patologia le impide realizar una vida nor-
mal (con fuertes dolores y pinchazos).
Q17/746.

D. En relacién con urgencias y emergencias:

Una ciudadana interpone una queja porque
el servicio de urgencias del centro de salud de
Lodosa no le ha dispensado una adecuada
atencion médica. Q17/55.

Una ciudadana presenta una queja porque el
servicio de urgencias del centro de salud de
Rochapea, en Pamplona-Irufia no le ha dis-
pensado una adecuada atencién médica.
Q17/203.

Una asociacion de técnicos en emergencias
sanitarias interpone una queja porque el De-
partamento de Presidencia, Funcion Publica,
Interior y Justicia, y el Departamento de Edu-
cacion, han otorgado trato de favor a los bom-
beros para obtener el Titulo de Formacion
Profesional en Emergencias Sanitarias (TES),
por cuanto, por una parte, la duracién de la
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formacion impartida es menor y, por otra, se
ha creado una convocatoria especifica Unica-
mente para que los bomberos obtengan
dicho titulo. Q17/458.

Una ciudadana formula una queja porque el
servicio de urgencias se demord en exceso en
atenderle tras haber sufrido una caida du-
rante una visita al nacedero del rio Urederra.
Solicita conocer el protocolo de actuacién
para estos casos. Q17/644.

E. En relacion con las prestaciones sanitarias vy el
reintegro de gastos:

Un ciudadano plantea una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le ha
denegado la realizaciéon de un tratamiento al-
ternativo al convencional, que ha demostrado
alta efectividad en la cura de la enfermedad
que padece. Refiere tener el colesterol muy
alto y que no tolera el tratamiento con medi-
cacion convencional, que su médico solicitd al
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea que
autorizara el tratamiento alternativo y este lo
ha denegado por criterios de financiacion.
Q17/227.

Una ciudadana formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le
reintegra el importe total de una prestacion
ortoprotésica. Expone que ha habido un error
y que el informe médico que aporta aclara
que su dolencia es congénita y no traumatica
o tumoral, por lo que procede el reintegro
completo y no el parcial. También sefiala que
hasta ahora el reintegro de la protesis era
total. Q17/404.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Salud le ha interrumpido el
tratamiento médico que le venia dispensando
para tratar el problema dermatoldgico que
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padece, por considerarse ahora de caracter
estético. Q17/426.

Un ciudadano, que reside en Tudela, presenta
una queja porque personal de la unidad de
vacunacion internacional de Pamplona-Irufia
no le ha dispensado un trato adecuado al so-
licitar informacion acerca de las vacunas obli-
gatorias y recomendadas a la hora de viajar al
extranjero, asi como porque se le exige su
desplazamiento a la capital navarra al no exis-
tir otra unidad de vacunacién internacional en
la Comunidad Foral. Q17/467.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le
ha denegado la asistencia diaria de su hijo al
Hospital de Dia Infanto-juvenil, en tanto no se
decida un cambio del régimen actual de asis-
tencia, de acuerdo con criterios técnicos y te-
rapéuticos. Q17/568.

Una ciudadana formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le ha
denegado la prestacion y financiacion de un
tratamiento de reproduccion asistida por no
convivir con pareja. Q17/579.

Una ciudadana plantea una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le ha
denegado la prestacion y financiacion de un
tratamiento de reproduccion asistida por no
convivir con pareja Q17/585.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le ha
reclamado el pago de una deuda por una
asistencia sanitaria que le fue prestada en
2014. Expone que es funcionario de la Admi-
nistracion de la Comunidad Foral de Navarra
y que, en el afio 2014, decidio acogerse al ré-
gimen de asistencia sanitaria de MUFACE. El
18 de marzo de 2014 ingres¢ de urgencia en
el Hospital Garcia Orcoyen de Estella-Lizarra,




derivado por su médico del centro de salud
de San Adrian. En ese momento, presento a
los profesionales que le atendieron la tarjeta
sanitaria de MUFACE, sin que dichos profesio-
nales le realizaran ningun tipo de advertencia.
Tres afios después, ha recibido una factura
del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
por valor de 1.948,24 euros por los servicios
sanitarios prestados. Q17/674.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le re-
quiere el pago de unas facturas giradas por la
asistencia sanitaria dispensada a su hija. Ex-
pone que su hija es beneficiaria de MUFACE y
que, en una situacion de urgencia, fue tras-
lada al hospital por una ambulancia -a la que
llamdé una amiga de su hija-, por lo que consi-
dera que no le corresponde abonar el coste
de la atencidn sanitaria prestada en un caso
de urgencia. Q17/731.

Un ciudadano interpone una queja porque el
servicio de ambulancia del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea le ha prestado a su
padre una deficiente asistencia en su traslado
desde el Complejo Hospitalario de Navarra
hasta la residencia de La Misericordia.
Q17/738.

Tres ciudadanas formulan sus quejas porque
el Departamento de Salud ha otorgado a per-
sonas que sufren celiaquia una insuficiente
ayuda para gastos de alimentacion. Sefialan
que el importe de la ayuda ha sido de alrede-
dor de 20 euros anuales, resultando insufi-
ciente. Exponen que la celiaquia es una
enfermedad crénica, cuyo tratamiento con-
siste en la adecuacién a una determinada
dieta alimenticia, siendo los alimentos aptos
para celiacos aproximadamente cuatro veces
mas caros que el resto de alimentos, y que,
para otras enfermedades cronicas, el trata-
miento se encuentra financiado en un 40%.
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Por ello, solicitan que se incremente la ayuda
anual. Q17/739, Q17/756 y Q17/757.

F. Enrelacion con el copago farmacéuticoy las pres-
taciones farmacéuticas:

Una ciudadana formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le ha
denegado la financiacion de dos farmacos
(plantabén y fortasec) por no ser susceptibles
de financiacion para la patologia que padece
(diarreas como consecuencia de una ileosto-
mia). Q17/477.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le
contesta a una solicitud de informacion sobre
el suministro de un tratamiento farmacold-
gico prescrito para el problema de narcolep-
sia 'y cataplejia que padece. Q17/635.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea sigue
un criterio, en relaciéon con el copago farma-
céutico en centros residenciales, que consi-
dera discriminatorio e ilegal. Considera que,
en dichos centros, la dispensacién de medi-
camentos esta sujeta a aportacion del usua-
rio. Sin embargo, en la practica no se hace asi,
por una aplicacién extensiva de la exclusion
prevista para los servicios de farmacia de los
hospitales, centros de salud y estructuras de
atencion primaria del Sistema Nacional de
Salud. Q17/705.

G. En relacién con las instalaciones sanitarias:

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Salud no adopta medidas
ante las carencias existentes en el servicio y
en las instalaciones de la Unidad de Cuida-
dos Intensivos Pediatrica del Complejo Hos-
pitalario de Navarra y ante las inadecuadas
condiciones higiénicas en esa unidad: ubica-
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cion del servicio de UCI Pediatrica tres plan-
tas mas arriba del espacio destinado a los
pediatras (lo que puede agravar la atencion
de situaciones de urgencia); existencia de un
Unico lavabo de utilizaciéon general, cuando
toda persona que visita a los pacientes ha de
entrar lavada para evitar contagios y virus;
carencia de un espacio destinado a comer,
que facilita el ahorro de gastos (en especial,
a las familias desplazadas y que deben pasar
todo el dia en el complejo hospitalario); ine-
xistencia de boxes individuales suficientes
para atender y proteger a todos los nifios,
hecho que aumenta el riesgo de contagio (in-
dica que se han dado casos de meningitis e
infecciones); inexistencia de boxes de Iuto,
habiendo tenido que compartir el falleci-
miento y luto de una nifia en la sala general,
con una completa falta de intimidad; y caren-
cia de zonas “limpias”y “sucias”, entendiendo
estas como las zonas de recogida de ropay
material limpio o usado, existiendo, en su
lugar, un almacén de aparataje voluminoso
donde el servicio sanitario se organiza como
puede. Q17/150.

Catorce ciudadanos, pacientes del pabellén
psiquiatrico del Complejo Hospitalario de Na-
varra, presentan una queja por las condicio-
nes en que se encuentra el pabelldn vy
proponen al Departamento de Salud una
serie de propuestas de mejora en el servicio
y en las instalaciones: supresion de los siste-
mas de sujeciéon y contencién de los pacien-
tes; supresion del encerramiento habita-
cional; adecuacion de la estructura del edificio
y de la distribucién de los espacios en las ha-
bitaciones; eliminacién de salitre en el sueloy
humedades; sustitucion de los sistemas eléc-
tricos antiguos y peligrosos; adecuacion de la
distribuciéon de radiadores y fontaneria y re-
paracion de sus deficiencias; existencia de
dafios en paredes y rodapiés; sustitucion de
mobiliario antiguo (camas, mesillas...); existen-

cia de balcones con desagues obstruidos; ins-
talacion de aire acondicionado en el pabellon;
construccion de una cubierta protectora para
la lluvia en la entrada del edificio; insuficiente
personal, fundamentalmente en los turnos de
tarde y noche; implantacion de actividades de
ocio (lectura, yoga, ejercicio fisico, informatica,
masajes o salidas de esparcimiento nocturno
tras la cena por el jardin exterior al pabellon);
y habilitacién de un servicio de lavanderia in-
terno para pacientes. Q17/595.

Una ciudadana plantea una queja porque el
Departamento de Salud no adopta medidas
ante las carencias existentes en las instalacio-
nes del Complejo Hospitalario de Navarra,
que dificultan a las familias desplazadas el
acompafiamiento de los pacientes: imposibi-
lidad de acceder a un bafio en condiciones
donde poder asearse; inexistencia de un lugar
para refrigerar los alimentos perecederos; im-
posibilidad para permitirse el alquiler de una
vivienda, por lo que deben recurrir a vias al-
ternativas que les supone un mayor estrés,
agravando la tensa situacion emocional en la
gue se encuentran... También expone que ha
presentado un escrito en el Servicio de Aten-
cion al Paciente, del que todavia no ha obte-
nido respuesta. Q17/686.

H. Otros:
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Una ciudadana formula una queja por consi-
derar negligente la atencién médico-dental y
personal dispensada por una clinica dental
privada. Q17/74.

Cuatro asociaciones interponen una queja
porque el Ayuntamiento de Cascante no les
ha respondido a su peticién de cancelacion
de una charla titulada “Plantas y terapias para
una autosuficiencia sanitaria”, que consideran
pone en peligro la salud de los ciudadanos,
acto del que el ayuntamiento aparece como




colaborador, segiin un cartel anunciador. Ex-
ponen que remitieron un correo electronico
al Alcalde de la localidad con un informe sin
haber recibido respuesta; que, durante la ce-
lebracion del acto, podrian producirse hechos
prohibidos por la legislacién sanitaria o in-
cluso considerados delictivos por la legisla-
cion penal; que los Unicos legitimados para
informar publicamente sobre cuestiones re-
lativas a la salud y promocionar tratamientos,
terapias o productos relacionados con ella,
son los profesionales sanitarios, las autorida-
des sanitarias, los cientificos y expertos cola-
boradores; y que el acto no puede ampararse
en el ejercicio de la libertad de expresion.
Q17/201.

2.9.24. Seguridad ciudadana.

En el afio 2017 se han presentado 27 quejas relaciona-
das con la seguridad ciudadana. Su contenido ha sido
el siguiente:

A. En relacidon con sanciones:

e Una ciudadana interpone una queja porque
la Policia Foral de Navarra le ha incoado un ex-
pediente sancionador en el que se le propone
una multa de 150 euros por una falta de res-
peto a un miembro de un cuerpo de seguri-
dad en el ejercicio de sus funciones de
proteccion de la seguridad. Considera que los
hechos ocurridos relatados en la denuncia no
son ciertos. Solicita que se realicen las actua-
ciones pertinentes con el fin de aclarar la si-
tuaciéon descrita y, en general, con el fin de
que sea dispensado un trato correcto a la ciu-
dadania. Q17/288.

e Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, le ha impuesto una
sancion a su sobrino por posesion de sustan-
cias estupefacientes, aun existiendo ausencia
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de culpabilidad, dada la enfermedad mental
que padece y su incapacitacion judicial.
Q17/450.

Un ciudadano presenta una queja porque la
Delegacién del Gobierno de Navarra le ha im-
puesto a su hijo una sancién por portar en su
vehiculo una navaja y un hacha. Q17/515.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha noti-
ficado el inicio de un expediente sancionador
por una alteracion grave de la seguridad ciu-
dadana, incoado por causar desérdenes en la
via publica junto a su mujer, quien padece
una enfermedad mental. Q17/618.

B. En relacion con actuaciones policiales:

Dos ciudadanos interponen una queja por-
que agentes de la Policia Nacional no han dis-
pensado un trato adecuado a su hija y han
actuado con abuso de autoridad. Q17/157.

Un ciudadano formula una queja porgue con-
sidera que determinadas actuaciones y acti-
tudes de la Policfa Municipal de Pamplona (en
concreto, de agentes del turno nocturno)
rozan el abuso de poder. Expone que, en una
denuncia que le ha sido notificada, los hechos
que dieron lugar a la misma no son descritos
con objetividad y no reflejan la realidad de lo
que sucedio; asi, en el apartado de “gradua-
cion” se indica que los hechos acaecieron “con
violencia, amenaza o intimidacion”, lo cual no
es cierto, teniendo consecuencia directa en el
importe de la sancion. Q17/320.

Una ciudadana presenta una queja porque
agentes de la Policia Foral de Navarra le han
acusado indebidamente de la comision de un
delito de hurto. Considera que dicha actua-
cion policial vulnera su derecho de defensa 'y
de presuncion de inocencia. Q17/573.
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C. En relacion con la Administracion penitenciaria:

Una ciudadana plantea una queja porque el
centro penitenciario de Pamplona-Irufia res-
tringe derechos a sus dos hijos en el régimen
de aislamiento y porque no da respuesta a
sus solicitudes de informacion al respecto.
Q17/34.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria le ha de-
negado a su hijo la clasificacion de tercer
grado penitenciario. Q17/75.

Una ciudadana presenta una queja porque el
equipo técnico y la junta de tratamiento del
centro penitenciario de Pamplona-Irufia no
realizan un seguimiento continuo e individua-
lizado de los internos. Q17/131.

Un ciudadano plantea una queja porque con-
sidera necesario su traslado del centro peni-
tenciario de Zuera al de Pamplona-Irufia por
razones de vinculacion familiar y de salud.
Q17/316.

Un ciudadano formula una queja porque el
centro penitenciario de Zuera le ha denegado
su traslado al centro penitenciario de Pam-
plona-lrufia. Q17/340.

Una ciudadana presenta una queja porque le
han denegado a su pareja su solicitud de tras-
lado del centro penitenciario de Segovia al
centro penitenciario de Pamplona-Irufia, a
pesar del inminente nacimiento de su hijo.
Q17/354.

Un ciudadano formula una queja porque
considera necesario su traslado del centro
penitenciario de Segovia al de Pamplona-
Irufia por razones de vinculacion familiar.
Q17/421.
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Un ciudadano interpone una queja porque el
centro penitenciario de Pamplona-Irufia le in-
tercepta su correspondencia. Q17/563.

Una ciudadana plantea una queja porque
considera que recibe en el centro penitencia-
rio de Pamplona-Irufia un trato discriminato-
rio con respecto a otras internas. Q17/588.

Tres ciudadanas, internas en el centro peni-
tenciario de Pamplona-Irufia, interponen una
queja porque se les dispensa un trato inade-
cuado. Exponen que se les ha obligado, du-
rante varias semanas, a cuidar de una interna
que deliraba con ideas de suicidio y que una
compafiera, al no atreverse por miedo, fue
sancionada. También relatan que una interna
fue obligada a cuidar de otra interna sin estar
capacitada para este tipo de situaciones. Se-
fialan que los funcionarios del centro hacen
constar en el parte (pliego de cargos) que
ellas les intimidan, coaccionan y agreden ver-
balmente, cuando no es verdad, y que cuando
se encuentran enfermas, la respuesta que se
les da es que no se va a las oficinas a no ser
que les esté dando un infarto o se estén mu-
riendo. También exponen que, cuando solici-
tan entrevistas con los profesionales del
centro, les responden por escrito sin final-
mente hablar con ellas. Q17/812.

Un ciudadano formula una queja porque con-
sidera necesario su traslado del centro peni-
tenciario de Zuera (Zaragoza) al de
Pamplona-Irufia por razones de vinculacion
familiar. Q17/813.

D. En relacion con el juego :

Una ciudadana plantea una queja mediante
la que solicita la prohibicién de la publicidad
sobre el juego, dada la adiccién que se ge-
nera, con particular atencion en los menores.
Q17/294.




E. En relacion con los espectaculos publicos:

Una ciudadana presenta una queja porque
el Ayuntamiento de Bakaiku no adopta las
medidas de control y seguridad pertinentes
con motivo de la celebracién de las hogue-
ras de San Juan, que se encienden muy pro-
ximas a una vivienda de su propiedad.
Q17/463.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Dicastillo, durante las fiestas
de la localidad, realiza un espectaculo infantil
con becerras en la plaza de la localidad, sin
presencia de ambulancia y con unas vallas de
obras como Unica proteccion. C17/867.

F. En relacion con la expedicion del DNI'y de permi-

SOsS:

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ministerio de Interior le ha denegado la reno-
vacion de la licencia de armas por un periodo
de dos afios, a pesar de estar cancelado su
antecedente penal. Q17/78.

Una ciudadana presenta una queja porque no
se reconoce al colectivo de familias de padres
solteros y de madres solteras la exencion del
pago de la tasa de expedicion del Documento
Nacional de Identidad. Q17/406.

Un ciudadano interpone una queja por el ex-
cesivo tiempo en la obtencion de la cita previa
para la expedicion del Documento Nacional
de Identidad en Navarra. Q17/528.

G. Otros:

Un ciudadano formula una queja por las difi-
cultades que ha venido atravesando para ser
habilitado como detective privado en Espafia
y las consecuencias que ello le supone para
obtener una pension de jubilacion. Q17/15.
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Un ciudadano plantea una queja porque el
Ministerio del Interior no reconoce como vic-
tima de terrorismo a su tia, quien sufrié un se-
cuestro entre 1957y 1959. Q17/334.

Una ciudadana traslada su malestar con la
permisividad que considera que existe con las
personas extranjeras islamistas. Q17/591.

2.9.25. Seguridad social.

Durante el afio 2017 se presentaron 22 quejas relacio-
nadas con la seguridad social. Los principales hechos
expuestos fueron los siguientes:

A. En relacién con las pensiones:

Una plataforma ciudadana solicita ser reci-
bida en el Parlamento de Navarra con el fin
de que este conozca su iniciativa para promo-
ver una reforma de la Constitucion que in-
cluya la prohibicién expresa de que cualquier
gobierno, actual o futuro, pueda tocar, recor-
tar o privatizar el sistema publico de pensio-
nes, manteniendo el poder adquisitivo real de
las mismas. Q17/24.

Un ciudadano formula una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) le ha denegado a su mujer la pension
de jubilacién solicitada por no alcanzar los
dias cotizados en los ultimos quince afios ne-
cesarios para su obtencion. Q17/141.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales
no le abona la pension de jubilacion que tiene
reconocida de acuerdo con lo dispuesto en el
Convenio bilateral de Seguridad Social sus-
crito entre Espafia y Venezuela. Q17/159.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) practica mensualmente a su hijo, en
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concepto de sancion judicial, la deduccion de
un elevado importe de la pensién de incapa-
cidad absoluta que percibe por enfermedad
comun. Q17/183.

Una ciudadana formula una queja mediante
la que muestra su disconformidad con las di-
ferentes condiciones que resultan, en materia
de jubilacion, tras la cotizacion al Régimen Ge-
neral de la Seguridad Social o a MUFACE,
siendo mas ventajosas en este Ultimo caso.
Q17/198.

Tres ciudadanos solicitan la realizacion de las
gestiones necesarias para proteger los dere-
chos de los pensionistas, entre ellas, la reva-
lorizacion de pensiones con arreglo al IPC, el
restablecimiento de la edad de jubilacion a los
65 anos, la eliminacion de la penalizacion por
jubilacién anticipada a partir de los 60 afios si
se han cotizado 40 afios, la garantia de sumi-
nistros basicos, la eliminacién de copagos sa-
nitarios, la no privatizacion de servicios
publicos (especialmente, de los que atienden
a las personas mas vulnerables), y la defensa
y mejora del modelo de pensiones publicas y
del salario minimo interprofesional. Q17/219,
Q17/220y Q17/221.

Un ciudadano interpone una queja mediante
la que muestra su disconformidad con los re-
querimientos bancarios que obligan a percep-
tores de la pensién de jubilacion a personarse
en las entidades financieras con el fin de de-
mostrar que estan vivos. Q17/273.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social no le
ha contestado a su solicitud de concesion de
la pension de jubilacion. Q17/319.

Una ciudadana plantea una queja porque el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social (Te-
soreria General de la Seguridad Social) no le

devuelve la totalidad de los ingresos indebi-
dos que reclama, por haber prescrito el dere-
cho a la devolucion de parte de ellos. Expone
que trabajaba como auténoma desde hacia
varios afios y que, estando de baja, en 2014
le realizaron una inspeccion en su taller. Tras
un procedimiento de inspeccion y el recurso
ante el érgano judicial, se dictd sentencia de-
sestimando sus pretensiones. Sefiala que ha
solicitado en 2017 la devolucidn de ingresos
indebidos “por anulacion de alta de RETA por
inspeccion de trabajo y posteriormente juicio
y resolucion y perdida también del reconoci-
miento de actividad”, y, sin embargo, le han
notificado una resolucion que estima parcial-
mente su solicitud y le devuelve solo parte de
los ingresos indebidos alegando la prescrip-
cion de los ingresos anteriores a 2013. Afirma
que no pudo presentar antes la devolucion
porque el proceso estaba judicializado y no
habia recaido sentencia todavia. Q17/322.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social ha
practicado un embargo en una cuenta banca-
ria de la que es cotitular, por una deuda que
contrajo en su dia por una persona que se en-
contraba bajo su tutela. Q17/466.

Una ciudadana interpone una queja con el fin
de poner en conocimiento del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social la falta de percep-
cion por parte de su nieta menor de edad de
la cuantia integra de la pensién de orfandad
que tiene reconocida, dado que su madre le
retiene parte de la misma. Q17/691.

B. En relacion con la valoracion de las incapacidades:
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Un ciudadano solicita la reapertura de su
queja porque el Instituto Nacional de la Segu-
ridad Social (INSS) le ha vuelto a denegar la
prestacion de incapacidad permanente, a
pesar de los informes médicos que indican




que, debido a la cardiopatia de la que fue in-
tervenido quirdrgicamente, no puede levantar
pesos, empujar cargas, ni hacer esfuerzos, ac-
tividades imprescindibles en su trabajo como
mecanico de automoviles. Q16/51.

Un ciudadano formula una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) no le expide una nueva baja médica en
la situacion de incapacidad temporal. Expone
que padece graves problemas de espalda y
que, segun los informes médicos, no esta en
condiciones para trabajar y que esta empeo-
rando. Sefiala que el INSS le dio de alta en su
proceso de incapacidad temporal y que esta
entidad gestora le ha comunicado que es la
Unica competente para emitir una nueva baja
médica en la situacion de incapacidad tempo-
ral cuando se produzca en los 180 dias si-
guientes. Relata que, a pesar de que ha
presentado una solicitud al INSS de una
nueva baja médica por recaida, porque sigue
incapacitado para el trabajo, la enfermedad
es la misma y no han transcurrido los 180
dias, aquel se la niega. Q17/35.

Una ciudadana plantea una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) no le da la baja médica por recaida en
un proceso de incapacidad temporal. Expone
que padece endometriosis grave y que ha
sido intervenida quirdrgicamente, pero que
su situacion no mejora, estando pendiente de
una segunda operacion. El INSS le dio de alta
médica hace dos meses. Sin embargo, los in-
formes médicos indican que tiene un dolor
que le impide la realizacion de actividades dia-
rias y le recomiendan reposo relativo, por lo
que solicitd la expedicion por el INSS de una
baja médica por recaida. Q17/56.

Una ciudadana formula una queja porque

personal de la oficina del centro comarcal del
Instituto Nacional de la Seguridad Social
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(INSS) de Doneztebe-Santesteban le facilité
hace varios afios informaciéon incompleta
que le ha inducido a la comision de errores
que han conllevado consecuencias econémi-
cas y de salud importantes. Expone que,
cuando cumplié sesenta afios, acudio a soli-
citar informacion al mencionado centro co-
marcal del INSS sobre los requisitos que
tenia que cumplir para acceder a una pen-
sién de jubilacion y que el personal de la ofi-
cina le informé que su pensién se iba a ver
reducida considerablemente por cuanto
quedarian varios aflos hasta los sesenta y
cinco. Con posterioridad, cuando cumplié los
sesentay cinco afios, acudié de nuevo al cen-
tro comarcal y el personal de este le informd
que, dado que carecia de dos afios cotizados
dentro de los Ultimos quince, no podia resul-
tar beneficiaria de la pension de jubilacion.
Atendiendo a las circunstancias descritasy a
la necesidad econdmica de percibir la pen-
sion de jubilacion, decidié simular una pres-
tacion de servicios como empleada del hogar
durante dos afios, durante los cuales el em-
pleador abono¢ las cotizaciones correspon-
dientes sin llegarse a producir la prestacion
de dichos servicios. Tras una inspeccion de
trabajo, la Administracion le impuso una san-
cion de 6.257 euros, ademas de no compu-
tar, a efectos del reconocimiento de la
pension, las cotizaciones realizadas los dos
ultimos afios. Por ello, cuando solicitd la pen-
sion de jubilacion, esta le fue denegada. Con-
sidera que, si cuando acudio la primera vez
a la oficina, le hubiesen informado acerca de
la necesidad de trabajar dos afios en los Ul-
timos quince, podria haber dispuesto de em-
pleo. Q17/323.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) le ha denegado su solicitud de modifi-
cacion del grado de incapacidad permanente
total por accidente no laboral que tiene reco-
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nocido. Expone que, en el afio 2013, un Juz-
gado de lo Social le reconoci¢ una incapaci-
dad permanente total, derivada de un
accidente no laboral, y que, a finales de 2016,
solicitd la iniciacion de un expediente de revi-
sion de invalidez permanente para la modifi-
cacién de su grado de incapacidad. Sin
embargo, el INSS le ha denegado la revision.
No esta de acuerdo con la resolucion porque,
segln lo que pone en esta, padece una serie
de patologias que no se corresponden con la
realidad, ya que, de acuerdo con los informes
médicos que aporta, sufre otras mas graves.
Q17/333.

Un ciudadano formula una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) no le prorroga su situaciéon de incapa-
cidad laboral temporal. Expone que inicié una
incapacidad temporal por un problema de ro-
dilla que requeria de operacion, y que, con
posterioridad, el INSS le dio el alta. Solicitd la
expedicion de la baja médica por recaida, a la
que adjuntaba un informe de su traumato-
logo, ya que segufa sin poder realizar su tra-
bajo habitual por la patologia de rodilla que
sufre. EIINNS le concedio la incapacidad tem-
poral para seis meses y acordd iniciar un ex-
pediente de incapacidad permanente. Sin
embargo, finalmente, se le ha denegado la in-
capacidad permanente por considerarse que
sus lesiones no alcanzan un grado suficiente
de disminucion de su capacidad laboral como
para ser constitutivas de una incapacidad per-
manente. Asimismo, el INSS ha procedido a
extinguirle la prorroga, a efectos econémicos
de la situacion de incapacidad temporal, y le
ha ordenado que se reincorpore a su situa-
cion laboral de procedencia. Interpuesta re-
clamacion previa a la via jurisdiccional, esta ha
sido desestimada. Sefiala que, si la operacion
que precisa (programada para finales de junio
de 2017), se hubiera realizado antes, ya esta-
ria recuperado y no tendria que estar solici-

tando la prérroga de su incapacidad tempo-
ral. Solicita que el INSS le conceda la prérroga
de la incapacidad temporal, ya que se en-
cuentra a la espera de una operaciéon que ne-
cesita para poder reincorporarse a la vida
laboral. Q17/487.

C. En relacién con las cotizaciones:

e Una ciudadana plantea una queja porque el
Ministerio de Empleoy Seguridad Social, en la
contratacion de empleados del hogar, ha in-
crementado las cotizaciones a la Seguridad
Social a cargo del empleador y ha disminuido
los incentivos en la cotizacion. Q17/665.

2.9.26. Servicios publicos.

Durante el afio 2017 se presentaron 23 quejas relacio-
nadas con los servicios publicos. Los principales hechos
expuestos fueron los siguientes:

e Un ciudadano formula una queja porque: a)
el Concejo de Latasa se demora en ejecutar
una resolucion del Tribunal Administrativo de
Navarra sobre la asignacion de un lote de lefia
en 2015, b) no le facilita informacién en rela-
cion a la gestion de una maquina retroexca-
vadora adquirida, y ¢) no le responde a una
instancia mediante la cual solicitdé una mayor
iluminacion en la calle en la que reside.
Q17/38.

e Una ciudadana interpone una queja porque
la Mancomunidad de la Comarca de Pam-
plona no prevé la aplicacion de tarifas reduci-
das al colectivo de familias monoparentales
en el servicio de transporte publico. Q17/69.

e Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no aplica
tarifas reducidas al colectivo de familias mo-
noparentales en los cursillos de Civivox y en
los campamentos urbanos. Q17/70.
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Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Aoiz-Agoitz no adopta
medidas ante la falta de abastecimiento de
agua que viene sufriendo en la vivienda en

que reside con sus dos hijos de cinco y un afio
de edad. Q17/154.

Una asociacion de vecinos plantea una queja
porque el Ayuntamiento de Zizur Mayor no
dota de suficientes servicios publicos a la ur-
banizacion Ardoi y porque la Mancomunidad
de la Comarca de Pamplona no habilita una
linea de transporte publico que conecte la ur-
banizacion de Zizur Mayor, el pueblo antiguo
y Ardoi. Q17/164.

Un ciudadano presenta dos quejas porque la
Mancomunidad de Aguas del Moncayo re-
quiere al Ayuntamiento de Barillas la repara-
cion del colector que trascurre por una calle
de la localidad, cuando es la mancomunidad
quien tiene delegadas las competencias de
los servicios de abastecimiento y sanea-
miento del municipio de Barillas. Q17/224 y
C17/1071.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Sorlada no le ha contestado
a una instancia suya mediante la que solicita
la prestacion de ciertos servicios publicos
para el hostal rural del que es propietario.
Q17/268.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
le ha denegado la tarifa social de la tarjeta del
servicio de transporte publico comarcal, a
pesar de tener reconocida la incapacidad per-
manente en el grado de total para la profe-
sion  habitual.  Segin  expone, la
Mancomunidad solo otorga esta tarifa a los
afectados por una incapacidad absoluta, gran
invalidez o calificacion de minusvalia igual o
superior al 65%. Q17/276.
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Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Arguedas no autoriza la co-
locacion de un contenedor debajo de la vi-
vienda de sus padres, con el fin de poder
vaciar la casa en la mayor brevedad y de la
forma mas discreta posible, dado el sindrome
de didgenes que padece su madre. Q17/343.

Una ciudadana interpone una queja porque
el horario “prime time” de las series o peliculas
en dias laborables que se proyectan por las
televisiones, se esta retrasando hasta casi las
22:50 horas o mas tarde, lo que considera
que dificulta la conciliacion de la vida personal
y laboral. Q17/371.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Ayuntamiento del Valle de Aranguren, ante la
situacion de desigualdad que genera, entre
los progenitores sujetos al régimen de cus-
todia compartida, el empadronamiento de
los hijos en un solo domicilio, no aplica, por
la utilizacion de los servicios publicos, las ta-
rifas previstas para los empadronados, ni es-
tablece una reduccién en las mismas.
Q17/431.

Dos ciudadanos presentan una queja porque
el Ayuntamiento de Aberin viene realizando
una desigual dotacion de servicios publicos
entre los dos nucleos de poblacién que con-
forman el Distrito de Aberin. Considera que
hay un trato de favor a Muniain en perjuicio
del nucleo de Aberin. Acompafia al escrito de
queja la firma de 73 personas afectadas.
Q17/454.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no adopta
medidas efectivas ante la situacion que pade-
cen los vecinos de la plaza de Los Burgos.
Considera que debe intensificarse la limpieza
de la zona y valorarse la intervencion social
con las personas en desamparo. Q17/611.
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Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia: a) no sus-
tituye los aparatos que se encuentran en mal
estado de conservacion en el gimnasio al aire
libre del barrio de lturrama, b) no dota de
nuevas maquinas a dicho gimnasio, y ¢) no
procede, atendiendo a las dimensiones de
dicho barrio, a la implantacion de un segundo
gimnasio. Q17/632.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econdémico no
adopta soluciones para poner término a los
perjuicios que ocasionan en su farmacia, si-
tuada en Caseda, las interrupciones progra-
madas de suministro eléctrico, que causan el
deterioro de productos por la interrupcion de
la cadena del frio y anulan el suministro de va-
cunas, insulina o antibidticos, entre otros.
Q17/659.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior yJusticia, no adopta las medidas
adecuadas que permitan a los vecinos del
municipio de Leitza ver la television sin cortes
en la sefial. Q17/672.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Mancomunidad de Residuos Sdlidos Urbanos
de Irati le exige una cuota anual excesiva por
los servicios prestados en un local desocu-
pado del que es propietario. Q17/685.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Obanos no le responde a
varias solicitudes realizadas en relacion con la
limpieza, el trafico y la sefializacion de la calle
en la que reside. Q17/695.

Una ciudadana plantea una queja porque no
se encuentra conforme con el importe que le
exige el servicio de aduanas para poder reci-
bir un paguete con enseres personales que

envio desde India. Expone que se encontraba
de viaje en este pals y que, en el momento de
volver a Espafia, no podia portar todo el equi-
paje, por lo que procedid a enviar a su domi-
cilio un paquete con enseres personales. Una
vez en Espafia, la empresa encargada del
envio le ha comunicado que, para poder reci-
bir el paquete, es necesario que acredite que
ella ha sido la remitente y que ha estado en
India. Tras la aportacion de la documentacion
(pasaporte, declaracion jurada de valor de en-
seres personales y un diploma obtenido por
estudios cursados alld) ha recibido el “presu-
puesto de importacion’, en el que se le re-
quiere el pago de 28,56 euros por el servicio
aduanero prestado. Manifiesta su disconfor-
midad con tener que pagar dicho importe
para poder recibir el paquete, por cuanto ya
abon¢ cierta cantidad de dinero en el mo-
mento del envio. Q17/703.

Una comunidad de vecinos interpone una
queja porque el Ayuntamiento de Corella le
ha denegado la pertinente autorizacion para
el abastecimiento de agua y el suministro de
electricidad de la zona en la que residen.
Q17/791.

Una ciudadana, residente en Bufiuel, pre-
senta una queja porque la Mancomunidad de
Aguas del Moncayo le gira facturas a nombre
de sus progenitores ya fallecidos. Q17/794.

2.9.27. Trabajo.

En el afio 2017 se han presentado 25 quejas en materia
de trabajo. Los principales hechos expuestos fueron los
siguientes:
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Un ciudadano formula una queja porque el
Servicio Vasco de Empleo-Lanbide no le ha in-
formado correctamente sobre la suspension
de la prestacion por desempleo que venia




percibiendo, lo que le esta dificultando el
pago del alquiler de su vivienda. Q17/65.

Un ciudadano presenta una queja por las pre-
carias condiciones laborales que padecen las
personas con discapacidad, incluso en em-
presas adaptadas a este colectivo, haciendo
especial referencia a una de ellas. Q17/197.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Servicio Publico de Empleo Estatal le ha re-
clamado el reintegro de la Renta Activa de In-
sercion, al considerarla indebidamente
percibida, y le ha excluido de dicho programa
de ayudas. Q17/283.

Cinco ciudadanas, trabajadoras del Complejo
Hospitalario de Navarra, presentan una queja
porgue el Departamento de Salud va a proce-
der a la extincion de sus contratos laborales
como consecuencia de la reversion a la ges-
tion publica del servicio de cocina de dicho
complejo. Q17/292.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare ha
cometido un error al anotar su direccion, que
ha derivado en la interrupcion de una presta-
cion contributiva que venia percibiendo.
Q17/298.

Un sindicato y una sociedad mercantil formu-
lan dos quejas porque el Departamento de
Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Adminis-
tracion Local y el Departamento de Educa-
cion, entre otros, establecen, en las
licitaciones convocadas para la contratacion
de empresas privadas para la limpieza de ins-
talaciones pertenecientes a las Administracio-
nes publicas de la Comunidad Foral,
presupuestos de licitacion que no engloban
los costes reales del servicio. Consideran que
ello repercute negativamente tanto en los tra-
bajadores, que ven mermadas las condicio-
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nes laborales, como en las empresas que lici-
tan, pues los precios de adjudicacion no re-
sultan competitivos. Q17/327 y Q17/328.

Una ciudadana interpone una queja porque
personal del Tribunal Laboral de Navarra le ha
dispensado un trato irrespetuoso, indebido, y
fuera de lugar. Q17/355.

Veinte ciudadanas, empleadas en empresas
privadas para la limpieza de instalaciones per-
tenecientes a las Administraciones publicas
de la Comunidad Foral, interponen una queja
porgue ven mermadas sus condiciones labo-
rales, como consecuencia de irregularidades
en los procedimientos de licitacion convoca-
dos para la prestacion de dicho servicio.
Q17/356.

Tres ciudadanas, trabajadoras familiares de la
empresa ASIMEC, que prestaban asistencia
municipal en casa, y en cuya relaciéon laboral
se ha subrogado el Ayuntamiento de Pam-
plona-Irufia, presentan una queja porque el
ayuntamiento no les reconoce, ni les abona,
la antigliedad desde su primer contrato con
la empresa, sino que se limita al momento de
la subrogacion. Q17/381.

Un sindicato formula una queja porque el De-
partamento de Salud establece, en las licita-
ciones convocadas para la contratacién de
empresas privadas para la limpieza del Com-
plejo Hospitalario de Navarra, presupuestos
de licitacion que no engloban los costes re-
ales del servicio. Considera que ello repercute
negativamente tanto en los trabajadores, que
ven mermadas las condiciones laborales,
como en las empresas que licitan, pues los
precios de adjudicacion no resultan competi-
tivos. Q17/402.

Una ciudadana plantea una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales y el De-
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partamento de Relaciones Ciudadanas e Ins-
titucionales le impiden la realizacion de la fase
de practicas correspondiente al curso de “for-
madoras en autodefensa feminista” al que
asiste, organizado por el Servicio Navarro de
Empleo-Nafar Lansare y el Instituto Navarro
para la Igualdad. Expone que la coordinadora
del curso le dice que no ha aprobado la parte
actitudinal y que no entiende a que se refiere.
Q17/438.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacion le ha excluido
del proceso de seleccién para un puesto de
trabajo de “docente de certificados de profe-
sionalidad”, ofertado por el Servicio Navarro
de Empleo-Nafar Lansare, por carecer de la
experiencia profesional exigida. También ex-
pone que el Departamento de Educacion no
ha publicado una relacion de todos los aspi-
rantes con sus correspondientes méritos, con
lo que ha incurrido en una falta de transpa-
rencia. Q17/468.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social se
demora en exceso en tramitar su inscripcion
en el Sistema de Garantia Juvenil. Q17/499.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales le ha
denegado una segunda revision por una per-
sona independiente del examen final de un
curso que ha realizado, organizado por el Ser-
vicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare y por
el Instituto Navarro para la Igualdad. Q17/531.

Una ciudadana formula una queja sobre los
requisitos de acceso a la Renta Activa de In-
sercién que concede el Ministerio de Empleo
y Seguridad Social. Expone que tiene recono-
cida una discapacidad del 70% y considera
que deberian diferenciarse, a la hora de
poder solicitar esta ayuda estatal, los distintos
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grados de discapacidad, pues no tienen las
mismas posibilidades de encontrar un em-
pleo las personas que tienen reconocido, por
ejemplo, un grado 33% de discapacidad, que
las que tienen reconocido mas de un 65%. Se
ha dirigido a la Administracion en varias oca-
siones poniendo de manifiesto esta discon-
formidad, si bien no ha obtenido una
respuesta satisfactoria. Solicita que se realice,
en la normativa de la Renta Activa de Inser-
Cion, una separacion por grados de discapa-
cidad. Q17/566.

Una ciudadana presenta una queja porque la
Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos se
demora en remitir al Servicio Publico de Em-
pleo Estatal el certificado de empresa de fina-
lizacion de su contrato laboral, que le
permitira tramitar la prestacion por desem-
pleo. También manifiesta que el personal de
una oficina de empleo de Pamplona-Irufia le
dio un maltrato (amenazas verbales y descon-
sideracion en publico). Q17/767.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social se
demora en el pago de la prestacion por de-
sempleo que tiene reconocida, tardanza que
intuye que puede deberse a un embargo
practicado por una deuda que mantiene.
Considera que se le estan dejando sin ingre-
sos. Q17/774.

Una ciudadana formula una queja mediante
la que traslada la situacion de desproteccion
en la que se encuentran las personas que tra-
bajan en el sector inmobiliario, ya que no
cuentan con ayuda al respecto por parte de
organismos oficiales. Solicita el reconoci-
miento del personal de dicho sector como
profesionales al servicio del cliente, no como
oportunistas de negocio. Q17/775.




Un ciudadano presenta una queja porque el
Servicio Publico de Empleo Estatal, tras la re-
alizacion de actuaciones de comprobacion,
seguimiento y control de una formacién que
ha recibido como empleado, le ha calificado
finalmente como “no conforme”, y le ha re-
querido, con motivos muy genéricos, la devo-
lucion de la bonificacion de la que se ha visto
beneficiado por la realizacion de dicha forma-
cion. Solicita que se le especifiquen los moti-
vos concretos de la devolucién. Q17/776.

Un ciudadano manifiesta su disconformidad
por las elevadas retenciones del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas que le
viene practicando el Servicio Publico de Em-
pleo Estatal en la prestacion por desempleo.
C17/172.

Un ciudadano plantea una queja porque una
empresa de limpieza para la que ha trabajado
dos dias no le abona su correspondiente sa-
lario. C17/700.

Una ciudadana expone las dificultades que
tiene para encontrar un empleo con una jor-
nada laboral mas larga y que esté mejor re-
munerado que el que tiene actualmente.
C17/1045.

2.9.28. Trafico y seguridad vial.

Durante el afio 2017 se presentaron 30 quejas relacio-
nadas con el trafico y la seguridad vial.

Los principales hechos que motivaron las quejas en la
materia de trafico y seguridad vial fueron los siguientes:

A. En relacion con infracciones y las sanciones:

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha noti-
ficado una diligencia de embargo que tiene su
origen en unas multas de trafico que ya
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abond. También manifiesta que no se en-
cuentra conforme con la gestion de la zona
azul en lo que se refiere a tarifas, medios de
pago y personal de control. Q17/18.

Un ciudadano plantea una queja porque laJe-
fatura Provincial de Trafico de Segovia le ha
impuesto una sancion en la localidad de
Riaza, no encontrandose en ese lugar en la
fecha de la denuncia. El ciudadano se encon-
traba en Pedraza, y no en Riaza, como figu-
raba por error en el boletin de denuncia de la
Guardia Civil. Q17/189.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha prac-
ticado un embargo como consecuencia de
unas sanciones en materia de trafico de las
que no tenfa constancia, lo que le ha su-
puesto un grave perjuicio econémico al ser
perceptora de la renta garantizada. Q17/267.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha prac-
ticado recargos en una sancion en materia de
trafico que se le ha impuesto. Sefiala que no
ha tenido conocimiento de la multa por una
notificacion defectuosa. Q17/3009.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Direccion General de Trafico le ha impuesto
dos sanciones durante su estancia en prision.
Q17/310.

Un ciudadano, titular de un establecimiento
de compra venta de coches, plantea una
queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia le ha sancionado vy le ha retirado me-
diante la grda municipal dos vehiculos que se
encontraban en el exterior de su estableci-
miento por carecer estos del seguro obligato-
rio. Q17/318.
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Dos ciudadanos presentan, en distintos mo-
mentos, cuatro quejas porque el Ayunta-
miento de Pamplona-lrufia adopta medidas
desproporcionadas por estacionar sin tique
en las zonas de estacionamiento limitado,
como sanciones elevadas y la retirada del ve-
hiculo por parte del servicio de grda, a pesar
de no obstaculizar o impedir la circulacion.
Q17/416, Q17/430, C17/584 y C17/603.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Tudela le ha notificado una
diligencia de embargo que tiene su origen en
una sancién en materia de trafico. Expone
que la denuncia nunca fue ratificada por un
policia municipal, sino por la vigilante de la
zona azul, y que todos los recursos de alzada
que ha interpuesto han sido resueltos por el
instructor del expediente y no por el Tribunal
Administrativo de Navarra. Q17/443.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha im-
puesto una sanciony le ha retirado mediante
la grua municipal su vehiculo estacionado en
una zona de estacionamiento limitado, pese
a que habfa anulado la denuncia. Q17/590.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Ilrufia le ha im-
puesto una sanciony le ha retirado mediante
la gria municipal su vehiculo por estacionar
sin tarjeta de residente. También expone que
el Tribunal Administrativo de Navarra ha inad-
mitido, por extemporaneo, el recurso de al-
zada que present6 al respecto. Q17/653.

Una ciudadana formula una queja porque: a)
la Policfa Foral de Navarra le ha impuesto va-
rias sanciones en materia de trafico en las in-
mediaciones del Complejo Hospitalario de
Navarra, y b) el Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia no incrementa las plazas de estaciona-
miento disponibles en dicha zona. Q17/692.
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Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Berrioplano-Berriobeiti le ha
sancionado por estacionar su vehiculo en una
zona no destinada a aparcamiento, pese a
que la sefial colocada al efecto indica Unica-
mente la prohibicion de estacionar caravanas.
Q17/768.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
le ha impuesto una sancién en materia de tra-
fico, a pesar de encontrarse su vehiculo en
Pamplona-Irufia en el momento de los he-
chos. Q17/769.

Un ciudadano formula una queja porgue ha
tenido conocimiento de una sancion de tra-
fico impuesta por el Ayuntamiento de Pam-
plona-lrufia cuando ha consultado en el
portal web de la Direccion General de Trafico
los puntos de trafico de que dispone. Sefiala
gue no ha tenido conocimiento del preceptivo
procedimiento sancionador. Q17/804.

Una ciudadana muestra su malestar porque
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia ha pro-
cedido a retirar su vehiculo estacionado en las
inmediaciones de la Universidad Publica de
Navarra, debido a un partido de Osasuna.
C17/166.

B. En relacién con la ordenacién del trafico:

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha dene-
gado a su hijo la tarjeta para aparcamiento de
residente solicitada, alegando que el vehiculo
esta a nombre de su marido, quien lo adquirié
mediante renting, por lo que no puede reali-
zar la transferencia a favor del hijo. Q17/67.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Andosilla no vela por el
cumplimiento de la prohibicion de estacionar




en la calle en la que reside, ni por el cumpli-
miento del vado de su garaje. Q17/305.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Cortes le ha retirado a su
hijo, que tiene reconocido un grado de disca-
pacidad del 77%, la tarjeta de estaciona-
miento para discapacitados, a pesar de que
en la misma no constaba fecha de caducidad.
El ayuntamiento considera que la nueva orde-
nanza municipal reguladora de la concesion
de tarjetas de estacionamiento para personas
con discapacidad establece que las tarjetas
emitidas con anterioridad mantienen su vali-
dez durante el plazo de un mes, criterio que
contraviene lo establecido en el Real Decreto
1056/2014, de 12 de diciembre, por el que se
regulan las condiciones basicas de emision y
uso de las tarjetas de estacionamiento para
personas con discapacidad, que dispone que
las tarjetas emitidas con arreglo a la anterior
normativa mantienen su validez hasta la fecha
de vencimiento prevista en el documento ori-
ginal de expedicion. Q17/379y C17/525.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Tudela ha cortado el trafico
rodado por la celebraciéon en horario noc-
turno de una carrera popular por la localidad,
sin haberlo publicitado, ni sefializado de
forma suficiente, y ello le ha impedido aban-
donar el municipio con su vehiculo. Q17/452.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Tudela no aplica el Regla-
mento General de Circulacién en lo que a la
sefializacion se refiere. Expone que ha pre-
sentado varias instancias al ayuntamiento in-
dicandole las deficiencias observadas en la
localidad: falta de sefializaciéon de rotondas y
pasos de peatones, falta de visibilidad de se-
flales a causa de setos y postes de publicidad,
errores en el color de las marcas viales de pla-
zas de aparcamiento... Ante la inactividad del
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ayuntamiento en solucionar dichas deficien-
cias, ha tenido que acudir al Tribunal Adminis-
trativo de Navarra. Q17/527 y C17/865.

Una ciudadana con discapacidad visual y titu-
lar de la tarjeta de estacionamiento para per-
sonas con discapacidad interpone una queja
porque el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia
no contempla en la Ordenanza Municipal de
Trafico los problemas especificos que se dan
en los supuestos en que los titulares no pue-
den conducir el vehiculo por si mismos. Ex-
pone que la Policia Municipal le retiré a su
pareja, que conducia el vehiculo, la tarjeta en
el actoy le impuso una multa por haber apar-
cado en una plaza de estacionamiento reser-
vada sin la presencia de la titular de la tarjeta,
que acababa de abandonar el vehiculo unos
momentos antes. Q17/565.

Una plataforma vecinal y varios ciudadanos
presentan una queja porque el Ayuntamiento
de Pamplona-Irufia ha proyectado en la ave-
nida Pio XII cambios de usos en los carriles
que suponen la supresion de plazas de apar-
camiento, con los que no se encuentran con-
formes. Reclaman un proceso participativo
real en el que se atiendan sus propuestas y
aportaciones al proyecto. Se acompafia al es-
crito de queja la firma de 2.147 personas.
Q17/681.

C. Exdmenes:

Un ciudadano formula una queja porque la
Direccién General de Trafico no adopta las
medidas necesarias para reducir los plazos de
espera en la realizacién de los examenes
practicos de conducir en Navarra, lo que ge-
nera un perjuicio econémico para la ciudada-
nia. Propone una ampliacion del personal
funcionario o del personal de itinerancia, o
una ampliacién de los presupuestos del ente
publico. Q17/176.
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e Un ciudadano interpone una queja porque la
Direccion General de Trafico le ha valorado
con un informe desfavorable de aptitud la
prueba que realizé de control de aptitudes y
comportamientos en circulacion en vias abier-
tas al trafico general. Q17/697.

2.9.29. Transparencia. Derecho de acceso a la informa-
cion publica. Administracion electronica.

Durante el afio 2017 se presentaron 13 quejas relacio-
nadas con la transparencia, el derecho de la ciudadania
al acceso a la informacion que obra en poder de las Ad-
ministraciones publicas y la administracion electronica.

A las quejas por la negativa a facilitar por parte de las
Administraciones informacion publica, se sumarian
aquellas otras que, por el mismo motivo, figuran inclui-
das en los epigrafes de “medio ambiente” (2.9.18) y de
“urbanismo” (2.9.31).

Los principales hechos que motivaron las quejas fueron
los siguientes:

e Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Sanglesa- Zangoza no dis-
pone de acceso al servicio de sede electrénica
que permita la realizacién de tramites admi-
nistrativos por via telematica con dicho ayun-
tamiento. Q17/1.

e Un ciudadano formula una queja porque la
Mancomunidad de Servicios de la Comarca
de Sangliesa no dispone de acceso al servicio
de sede electronica que permita la realizacion
de tramites administrativos por via telematica
con dicha mancomunidad. Q17/6.

e Un ciudadano plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Sanglesa-Zangoza no ha
publicado en el Boletin Oficial de Navarra la
plantilla organica de los afios 2015 y 2016.
También se queja de que la plantilla organica
del organismo auténomo municipal de la re-

sidencia de ancianos no hace mencién ala re-
tribucién y jornada de la trabajadora social.
Q17/8.

e Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera le ha denegado la informacién que soli-
Citd sobre subvenciones concedidas a una
empresa desde el ejercicio 2005 hasta la ac-
tualidad, por considerarla de caracter reser-
vado. Q17/172.

e Una ciudadana formula una queja porque
el Departamento de Presidencia, Funcién
Publica, Interior y Justicia, no promueve al-
canzar una mayor interoperabilidad entre
las Administraciones publicas con el fin de
obtener bases de datos actualizadas vy, de
este modo, evitar a la ciudadania la practica
de reiterar la entrega de documentacion.
Q17/180.

e FEl presidente de la comision de personal de
la Policia Foral de Navarra de Navarra inter-
pone una queja porque el Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia,
no le facilita el acceso a dos informes solicita-
dos: uno, del grupo de trabajo para la modifi-
cacion de la Ley Foral de Policias de Navarra
y, otro, que dictamina sobre la posibilidad de
trabajar siete dias consecutivos en la Policia
Foral. Q17/208.

e Un ciudadano, concejal del Ayuntamiento de
Los Arcos, plantea una queja porque el ayun-
tamiento no ha contestado a su solicitud de
un informe relativo al calculo de la regla del
gasto para la elaboracion del presupuesto de
2017.Q17/465

e Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Lizoain-Arriasgoiti/Lizoain-
Arriasgoiti no le contesta a su solicitud de ac-
ceso a un informe juridico utilizado por el
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ayuntamiento para desestimar un recurso de
reposicion presentado frente al pliego de con-
diciones para la adjudicacion directa de hier-
bas. Q17/627 y C17/989.

e Un ciudadano, concejal del Ayuntamiento de
Beridin, interpone una queja porque el ayun-
tamiento no le ha dado respuesta a dos soli-
citudes de informacion relativas al coste
econdémico de ciertas actuaciones llevadas a
cabo por la entidad local. Q17/657.

e Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Iglizquiza no le contesta a
su solicitud de acceso a una copia de la escri-
tura de la fuente del Concejo de Urbiola.
Q17/668.

e Una ciudadana expone que quiere conocer
donde puede obtener la informacion relativa
a las retribuciones que perciben los parla-
mentarios forales. C17/615.

2.9.30. Turismo.

En materia de turismo durante el afio 2017 se presen-
taron 3 quejas por la misma ciudadana, cuyo contenido
fue el siguiente:

e Una ciudadana interpone, en distintos mo-
mentos, tres quejas por las irregularidades
que el Ayuntamiento de Artajona ha come-
tido en la configuracion del tipo de visitas y
en la aprobacion de las tarifas correspon-
dientes al contrato para la gestion de la casa
de visitantes y explotacién turistica de Arta-
jona, del que resulté adjudicataria. Expone

que el ayuntamiento ha aprobado unilateral-

mente las tarifas de las diferentes visitas y

actividades turisticas y que suponen una re-

baja del 48% con respecto al afio anterior e

introducen descuentos extra para jubilados.

Considera erraticas las nuevas tarifas por

cuanto contienen visitas que carecen de de-

Defensor del Pueblo de Navarra

capitulo 2
quejas

manda y, en cambio, no incluyen visitas a
zonas de maximo interés. Manifiesta que la
aplicacion de las nuevas tarifas le ha su-
puesto una pérdida de ingresos y una rup-
tura del equilibrio de la explotacion.
Q17/631, C17/851y C17/1486.

2.9.31. Urbanismo.

Durante el afio 2017 se presentaron 33 quejas relacio-
nadas con el urbanismo.

Los principales hechos expuestos en las quejas fueron
los siguientes:

A. En relacion con el planeamiento urbanistico:

Tres ciudadanos interponen una queja por-
que el Ayuntamiento de Urroz Villa no les con-
testa a su solicitud de modificacion de las
Normas Subsidiarias del Planeamiento para
cambiar a suelo libre privado la calificacion de
una porcion de terreno de una parcela colin-
dante a la suya, cuyas caracteristicas y condi-
ciones fisicas afectan a la parcela de su
propiedad. Q17/30.

Un ciudadano presenta una queja en relacion
con la participacion ciudadana correspon-
diente a la fase de la elaboracion de la Estra-
tegia y Modelo de Ocupacion Territorial
(EMQOT) del Plan General Municipal de Tafalla.
Expone que se ha realizado de una manera
formal, pero no de modo que sea una partici-
pacion efectiva y real. Las reuniones han sido
formales: para constituir grupos, explicar
cuestiones, pero luego el equipo técnico no
ha tenido en cuenta las aportaciones de los
ciudadanos participantes. Solicita que se re-
vierta la situaciéon en el caso de Tafalla y que
la legislacion garantice una participacion ciu-
dadana real que permita tener en cuenta las
diferentes aportaciones de los ciudadanos.
Q17/435.
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Varias familias formulan una queja porque el
Ayuntamiento de la Cendea de Cizur y el De-
partamento de Derechos Sociales han llevado
a cabo una modificacion del Plan Sectorial de
Incidencia Supramunicipal de Guendulain, que
contempla la inclusiéon de sus fincas en el dm-
bito del Plan. Exponen que la inclusion de sus
parcelas como suelo urbanizable les arrastra a
una insostenible situacion econdémica, por
cuanto el aumento del valor de los terrenos
deriva a su vez en un incremento exponencial
de la contribucion territorial y del impuesto de
patrimonio que tienen que pagar, con las per-
judiciales consecuencias que para una familia
supone. Q17/762y C17/1355.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Tafalla ha aprobado un Plan
Especial para la instalacion de ascensores en
parte de los edificios de una urbanizacion,
que conlleva la modificacion estética interior
y exterior de dichos edificios y rompe con la
armonfa visual de la urbanizacion. C17/65.

B. En relacion con la gestion urbanistica:

Un ciudadano solicita la reapertura de su queja
porque el Ayuntamiento de Biurrun-Olcoz, con
motivo del impago de unas cuotas de urbani-
zacion, le ha vuelto a embargar su pension, a
pesar de que acepto el recordatorio de debe-
res legales formulado por el Defensor del Pue-
blo de Navarra de respetar los limites que prevé
el articulo 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil
en materia de embargos. Q16/230.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Barillas ha adoptado la de-
cision de sufragar, por parte de particulares,
los gastos de urbanizacién de la avenida de la
Constitucién. Q17/10.

Diez ciudadanos interponen una queja por-
que el Ayuntamiento de Altsasu-Alsasua ha

tomado la decision de sustituir, para el desa-
rrollo urbanistico del Paraje de Lezalde, el sis-
tema publico de cooperacion, establecido en
el Plan Parcial aprobado hace mas de doce
afios, por el sistema de compensacion.
Q17/13.

Una junta de compensacion formula una
queja porque el Ayuntamiento de Altsasu-Al-
sasua se demora en exceso en la aprobacion
definitiva del proyecto de normalizacion y par-
celacion de fincas de la actuacion asistematica
del Plan Municipal para la que dicha junta
habia sido constituida, asi como porque ha
aprobado inicialmente la disolucién de la ci-
tada junta. Q17/801.

C. En relacién con la proteccion de la legalidad y la
disciplina urbanisticas:
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Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Estella-Lizarra no le acepta,
a diferencia de la Oficina de Rehabilitacion de
Viviendas y Edificios de Tierra Estella, un cer-
tificado expedido para la colocaciéon de una
silla elevadora en la vivienda de su madre. Ex-
pone que le exige la aportacion de un pro-
yecto mas detallado, con el coste econémico
que su elaboracion conlleva. Q17/21.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia mantiene
una actitud pasiva frente a la instalacion de
una chimenea en la fachada de su inmueble
que vulnera la normativa urbanistica. Q17/46.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia, al conce-
der una licencia de obras para la construccion
de un hotel en la plaza del Ayuntamiento, no
ha considerado los graves inconvenientes que
ello le ha generado a su negocio y porque no
ha adoptado medidas para evitar que las
obras le produzcan perjuicios. Q17/66.




Una ciudadana plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Corella no ejecuta subsidia-
riamente las obras necesarias para mantener
los bajos de un inmueble en las debidas con-
diciones de seguridad. Q17/127.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no actda
ante las molestias que viene sufriendo como
consecuencia de unas humedades, derivadas
de la ejecucion de obras de reforma en la vi-
vienda superior, que presuntamente se han
realizado sin la correspondiente licencia.
Q17/178.

Una sociedad mercantil presenta una queja
porgue el Ayuntamiento del Valle de Arangu-
ren no le ha emitido el certificado que solicitd
sobre la ausencia de autorizaciones para la
actividad desarrollada por una fundacion en
el inmueble del que es propietaria, asi como
porgue no ha incoado el consiguiente expe-
diente urbanistico por una actividad ejecu-
tada sin licencia. Q17/182.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Desojo le ha dispensado un
trato discriminatorio a su solicitud de instala-
cion de una tejavana, al requerirle la presen-
tacién de documentos que no le fueron
exigidos a un vecino de la localidad tras una
solicitud similar. Q17/186.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Estella-Lizarra no le ha con-
testado a una instancia presentada, mediante
la que denunciaba determinadas infracciones
urbanisticas y de edificaciéon en las obras que
se estan ejecutando en las inmediaciones de
la parcela de la que es propietario. Q17/218.

Una ciudadana presenta una queja porque el

Ayuntamiento de Mendavia no procede a res-
tablecer la legalidad de un muro construido
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en la urbanizacion en la que reside, de modo
que se ajuste a los términos de la licencia con-
cedida y no resulten ocupadas zonas de uso
comun. Q17/234.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Baztan y el Departamento
de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Admi-
nistracion Local, le han denegado la autoriza-
cion para la reforma de un caserio en una
vivienda bifamiliar, ya que, antes de ser utili-
zado el inmueble como borda ganadera, se
utilizaba vivienda. Q17/336.

Una comunidad de vecinos interpone una
queja porque el Ayuntamiento de Estella-Liza-
rra no adopta medidas ante las grietas exis-
tentes en su edificio, derivadas del agua que
discurre contra el mismo. Q17/367.

Dos ciudadanos presentan una queja porque
el Ayuntamiento de Orkoien no inicia la trami-
tacion de un expediente de restauracion de la
legalidad urbanistica en la vivienda de su ve-
cino. Q17/387.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Leitza no le ordena a su ve-
cino la ejecucion de las obras necesarias con
el fin de adecuar su jardin, que se encuentra
en un deficiente estado de conservacion.
Q17/451.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Burlada-Burlata ha auto-
rizado la colocacion de un armario de teleco-
municaciones bajo el balcon de su vivienda,
suponiendo un riesgo a su seguridad.
Q17/543.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Lumbier no le contesta a las
denuncias que ha presentado por la modifi-
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cacion, sin las pertinentes licencias, del uso de
un inmueble sito en la localidad. Q17/569.

Una ciudadana plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Ansodin-Antsoain ha revo-
cado una licencia que le habia sido concedida
para el cerramiento de un atico, ocasionan-
dole un gran perjuicio econémico. Q17/578.

Dos ciudadanos presentan una queja porque
el Ayuntamiento de Orkoien les ha dispen-
sado un trato que consideran desigual en una
inspeccion urbanistica de diversos elementos
existentes en su vivienda, en comparacion
con otra inspeccion realizada a sus vecinos,
asi como porque no les ha permitido el ac-
ceso al expediente de legalizacion de obras
en la vivienda de su vecino. Q17/654.

La sociedad concesionaria de la autovia A-12
formula una queja porque el Ayuntamiento
de la Cendea de Cizur le ha notificado varias
resoluciones mediante las que le requiere la
realizacion de los trabajos necesarios para el
mantenimiento de un talud en las debidas
condiciones de conservacion y seguridad (la
tierra del talud se desliza sobre un camino
rural del Concejo de Astrain) y le impone va-
rias multas coercitivas por no acometer di-
chos trabajos. Q17/689.

D. En relacién con la informacién urbanistica:

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Urroz Villa no le facilita copia
de un convenio suscrito por el ayuntamiento
con un vecino de la localidad, en virtud del
cual se permuta una parcela de titularidad
municipal con una parcela de titularidad pri-
vada. Q17/29.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Adids le ha denegado su so-
licitud de mantener una reunion con el

equipo redactor del Plan Urbanistico de dicha
localidad, atendiendo a que ya habia sido con-
venientemente explicado en todos sus aspec-
tos. Q17/229.

Una sociedad cooperativa agricola interpone
una queja porque el Ayuntamiento de Adids
le ha denegado su solicitud de mantener una
reunion con el alcalde y el concejal de urba-
nismo de dicha localidad, con el fin de tratar
sobre las propuestas que el Plan Urbanistico
efectla sobre las bajeras de la cooperativa.
Q17/230.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Berriozar no le ha facilitado
la informacion que solicitd sobre la colocacion
de una chimenea en el patio interior de su vi-
vienda. Q17/488.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Biurrun-Olcoz no le faci-
lita un documento acreditativo de las cargas
correspondientes a su inmueble, pese a ha-
berlo solicitado en reiteradas ocasiones.
Q17/512.

2.9.32. Vivienda.

En el afio 2017 se han presentado 35 quejas relaciona-
das con la vivienda. Los principales hechos que motiva-
ron las quejas fueron los siguientes:

A. En relacién con el derecho de acceso a una vi-
vienda:

Defensor del Pueblo de Navarra

Un ciudadano solicita la reapertura de su
queja porque el Departamento de Derechos
Sociales aceptd la recomendacion formulada
el Defensor del Pueblo de Navarra de que la
sociedad publica NASUVINSA iba a respetar
(en laventa de sus viviendas, aunque estas no
estén sometidas a ningln tipo de proteccion)
los principios de igualdad, objetividad y trans-




parencia, y, en el caso de que pudieran existir
varias personas interesadas en la compra de
una misma vivienda, iba a arbitrar los meca-
nismos necesarios para dar cumplimiento a
tales principios. Sin embargo, a pesar de la
aceptacion, el departamento no ha realizado
una investigacion en profundidad sobre la
venta en Tudela de dos viviendas de la propie-
dad de NASUVINSA a través de una inmobilia-
ria privada. Q16/455.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le fa-
cilita el acceso a una vivienda protegida en Tu-
dela. Expone que lleva cuatro afios a la espera
de adjudicacion de una vivienda de protec-
cion oficial, que la vivienda donde reside con
su marido y su hijo actualmente tiene hume-
dades y que deben abandonarla en fechas
proximas. Manifiesta que, tanto ella como su
marido, estan en situacion de desempleo,
perciben una prestacion de 426 euros men-
suales y tienen un hijo que deben mantener.
Q17/37.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales va a
proceder al desahucio de la vivienda donde
reside. Considera que, como persona en si-
tuacion de exclusion social, ha pasado por
dificultades personales y ha recibido deter-
minados servicios o prestaciones publicas
para lograr superarlas (en particular, mani-
fiesta que ha participado en un programa te-
rapéutico y que ha sido perceptor de la
renta de inclusién social), lo que reforzaria
su derecho al apoyo en materia de vivienda.
Q17/45.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le ad-
judica una vivienda de proteccién oficial en ré-
gimen de alquiler, a pesar de haber
transcurrido dos afios desde su inscripcion en
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el censo de solicitantes. Manifiesta que es vic-
tima de violencia de género, madre de tres
hijos (el cuarto de ellos tenia una discapaci-
dad y ha fallecido recientemente), tiene reco-
nocida la condicion de familia numerosa, esta
empadronada en Navarray percibe una renta
de 600 euros mensuales. Sefiala que, aun
presentando todas estas circunstancias, en
ninguna de las dos resoluciones de concesion
que ha aprobado NASUVINSA desde que esta
inscrita en la bolsa ha resultado adjudicataria
de un alquiler. Solicita que NASUVINSA tenga
en cuenta su situacion personal y le conceda
un alquiler social lo antes posible, ya que su
actual arrendadora, si esta situacion no se so-
luciona pronto, procederad a su desahucio.
Q17/156.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales y el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le facili-
tan una vivienda de proteccion oficial a pesar
de su inminente desahucio. Expone que al-
quilé una vivienda a un particular y, desde en-
tonces, ha tenido problemas, ya que este
queria vender el piso y entraba en su domici-
lio para ensefiarlo a posibles compradores sin
respetar la intimidad de su inquilina. Recien-
temente, el juez ha ordenado su desahucio y
se ve en la calle con su hijo menor de edad y
desde la unidad de barrio no le dan solucion
porgue consideran que hay personas en peo-
res circunstancias. Solicita que se le facilite
una vivienda de proteccion oficial, ya que
cumple con los requisitos y tiene una urgente
necesidad, debido al procedimiento de desa-
hucio. Q17/170.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia se demora
en adjudicarle una vivienda tutelada. Expone
que actualmente reside en un piso tutelado
del Arzobispado, pero la situacion es insoste-
nible. Desde el ayuntamiento le han infor-
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mado que, valorada su situacion, esta en el
puesto numero 43 de la lista de espera, pu-
diendo modificarse dicho orden dependiendo
de las solicitudes que se realicen. Saolicita que
se le adjudique una vivienda tutelada en la
mayor brevedad, ya que esta viviendo una si-
tuacion tan angustiosa que le esta afectando
a su salud. Q17/213.

Un ciudadano interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales no le
autoriza la adquisicion, ya pactada, de la vi-
vienda de proteccion oficial en la que reside,
por superar el limite maximo de renta permi-
tido. Expone que, hace tres afios suscribio,
junto a su pareja, un contrato de arrenda-
miento con opcién de compra de una Vvi-
vienda de proteccion oficial. En el momento
de la firma, aportaron una cantidad inicial de
6.500 euros y acordaron que dicha cantidad,
asi como el 90% de lo abonado en concepto
de cuotas de alquiler, se deduciria del precio
de la vivienda al adquirirla en propiedad, en
total hasta la fecha, 18.000 euros. Llegado el
momento de ejercer su derecho a compra,
se les informa que superan en 700 euros el
limite maximo de renta permitido, por lo que
no puede procederse a ello. Manifiesta que
Unicamente se les informo que debfan cum-
plir con los requisitos de renta al suscribir el
contratoy, por ello, contrajeron matrimonio.
Han perdido todas las cantidades abonadas
y las inversiones en mueblesy en infraestruc-
turas realizadas en lo que iba a ser su futura
vivienda, viéndose obligados a buscar un
nuevo alquiler. Q17/317.

Una ciudadana plantea una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le ad-
judica una vivienda de proteccion oficial. Ex-
pone que reside junto a su hija menor de
edad en una vivienda en Zizur, por la que
abona un alquiler mensual de 450 euros. La
propietaria de la misma le ha informado que,
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debido a la realizacion de unas obras, deben
abandonar el piso. Por ello, solicita que le sea
concedida una vivienda de proteccion oficial
en régimen de alquiler a la mayor brevedad.
Q17/382.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le
concede una vivienda de proteccion oficial
mas adecuada, a las necesidades actuales de
su familia. Expone que es propietaria de una
vivienda de proteccion oficial de tres habita-
ciones donde reside junto a su marido, su
madre y sus tres hijos. Las habitaciones son
de nueve metros cuadrados, y dos de sus
hijas comparten habitacién y en la otra habi-
tacién duermen su hijo menor junto con su
madre. Se ha dirigido al Departamento solici-
tando la declaracion de inadecuacion de su vi-
vienda y la adjudicacién de otra mayor, pero
le han contestado que los metros de su vi-
vienda son suficientes para las personas que
en ella residen, por cuanto su madre no per-
tenece a la unidad familiar. Manifiesta que su
madre reside con ella desde 2006 y vive a su
cargo, por lo que en la préactica sf entra dentro
de la unidad familiar. Por ello, solicita que se
le conceda una vivienda con una habitacién
mas. Q17/420.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le ad-
judica una vivienda de proteccion oficial, pese
a haberla solicitado en el afio 2002. Indica que
reside junto a su esposa y sus dos hijos en
una vivienda de alquiler y que el arrendador
les ha comunicado la resolucion del contrato
porque desea vender la vivienda. Desde en-
tonces ha buscado otras viviendas, pero ha
sufrido reiterados rechazos debido a su ori-
gen nigeriano, a pesar de contar con la nacio-
nalidad espafiola. Por ello, solicita que se le
conceda una vivienda de proteccion oficial a
la mayor brevedad. Q17/552.




Un ciudadano formula dos quejas porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia y el Depar-
tamento de Derechos Sociales no le adjudican
una vivienda adecuada a sus necesidades,
pese a la situacion de hacinamiento en la que
reside su familia. Expone que reside junto a su
esposa y sus seis hijos menores de edad en
una vivienda de 40 metros cuadrados que
tiene dos habitaciones. Una de las habitacio-
nes se utiliza por el matrimonio y dos nifios y,
la otra, por los otros cuatro menores, quienes
se ven obligados a dormir en colchones en el
suelo por la imposibilidad de colocar literas de-
bido al reducido espacio. Ademas, el piso tiene
graves desperfectos que el propietario se
niega a reparar, entre ellos, ausencia de per-
sianas en las ventanas, averia del calentador o
enchufes en mal estado, lo que le provoca una
enorme angustia y preocupacién, por cuanto
los enchufes producen descargas eléctricas.
Residen en una séptima planta, suponiendo la
falta de persianas un riesgo constante para sus
hijos. Manifiesta que, con sus ingresos no
puede permitirse el alquiler de un piso mas
grande, dado que, ademas, mantiene una
deuda de aproximadamente 10.000 euros. Por
todo ello, solicita que le concedan una vivienda
de mayores dimensiones que atienda a las ne-
cesidades actuales de su familia de ocho
miembros. Q17/556 'y Q17/699.

Una ciudadana plantea una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le ad-
judica una vivienda de proteccion oficial. Ex-
pone que la arrendadora de la vivienda donde
reside junto a su marido y a sus dos hijos me-
nores de edad, le comunicé que el importe a
abonar en concepto de arrendamiento du-
rante los proximos tres afios aumentaba de
450 a 550 euros mensuales, sin posibilidad de
negociacion. Manifiesta que su marido per-
cibe 850 euros mensuales en concepto de
renta garantizada y ella, por servicios de lim-
pieza prestados durante ocho horas semana-
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les, percibe alrededor de 200 euros al mes. El
importe total de ingresos mensuales de la
unidad familiar resulta insuficiente para cubrir
todos los gastos, siendo inasumible el men-
cionado aumento de 100 euros en el alquiler.
Por todo ello, dado que, desde hace varios
afios, se encuentra en la lista de espera para
el acceso a una vivienda protegida, solicita
que el Departamento le adjudique una a la
mayor brevedad. Q17/602.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le ad-
judica una vivienda de proteccién oficial en ré-
gimen de alquiler, pese a tener cuatro hijosy
haber transcurrido casi diez afios desde la so-
licitud inicial. Q17/604.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le ad-
judica una vivienda protegida en régimen de
alquiler con derecho a compra, la cual, lleva
varios afios en venta y desocupada. Expone
que el arrendador de la vivienda donde reside
le ha comunicado que debe abandonarla. Ma-
nifiesta que esta esperando un hijo y que
acoge a una menor durante tres meses al
afio, en verano y navidad, por lo que esta bus-
cando una vivienda que se ajuste a sus nece-
sidades familiares. Ha observado que
NASUVINSA oferta desde hace afios una vi-
vienda en Sarriguren, la cual se encuentra
libre. Le gustaria poder acceder a dicha vi-
vienda, ya que se adapta a sus necesidades.
Q17/622.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia y el Depar-
tamento de Derechos Sociales le han dene-
gado el acceso a una vivienda de proteccion
oficial, porque no cuenta con el minimo de in-
gresos legalmente establecido para su adju-
dicacion. Expone que reside en un piso muy
pequefio junto a su mujer y sus cuatro hijos,
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y que sus solicitudes de una vivienda en régi-
men de alquiler han sido rechazadas porque
en la declaracién de la renta del ejercicio an-
terior no cuenta con unos ingresos minimos
de 3.000 euros. Manifiesta que en 2017 le
han reconocido el derecho a beneficiarse de
la renta de insercion social, por lo que percibe
unos ingresos constantes. Sin embargo, estos
ingresos, mediante los que cumple el requi-
sito de los 3.000 euros, no le habilitan para so-
licitar vivienda protegida hasta el afio 2019,
que serd el afio en el que le tocara presentar
la declaracion de la renta del afio 2017. Por
ello, solicita que se le adjudique una vivienda
de proteccion social en régimen de alquiler
con las dimensiones suficientes para los seis
miembros que componen su unidad familiar.
Q17/798.

B. En relacion con las ayudas publicas a la compray
al arrendamiento de vivienda:

Un ciudadano solicita la reapertura de su
queja porque el Departamento de Derechos
Sociales aceptd una sugerencia formulada
por el Defensor del Pueblo de Navarra de mo-
dificar el Decreto Foral 25/2011, de 28 de
marzo, por el que se regula el censo de solici-
tantes de vivienda protegida, para que las per-
sonas separadas o divorciadas que han
debido abandonar la vivienda familiar, pudie-
sen acceder a subvenciones para el arrenda-
miento de vivienda protegida conforme a su
renta. Sin embargo, con motivo de la aproba-
cion de la reciente Ley Foral 22/2016, de 21
de diciembre, por la que se adoptan medidas
de apoyo a los ciudadanos y ciudadanas en
materia de vivienda, no se ha incluido dicha
modificacion. Q16/45.

Una ciudadana, con un grado de discapacidad
del 47%, interpone una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales ha conside-
rado como renta no exenta una indemni-
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zacion de 3.421,34 euros que percibio por los
dafios y secuelas sufridas a consecuencia de
un accidente de coche, cantidad que fue des-
tinada a la compra de otro vehiculo, ya que le
es necesario, debido a su movilidad reducida.
Ello ha conllevado que se haya reducido el im-
porte de la subvencion que venia percibiendo
para el arrendamiento de la vivienda prote-
gida en la que reside, del 50% al 25%.
Q17/202.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha re-
ducido el porcentaje de la subvencién conce-
dida para el alquiler de su vivienda protegida,
como consecuencia de considerar, a efectos
de su célculo, rentas percibidas en 2015. Ex-
pone que reside junto a su mujer y sus dos
hijos en una vivienda protegida, en la actuali-
dad esta en situacion de desempleo y percibe
un subsidio de 260 euros mensuales. Como
cada afio, el Departamento de Derechos So-
ciales ha revisado la subvencion que percibian
y, al tomar en consideracién los ingresos del
afio 2015, momento en que estaba traba-
jando, le ha subido el alquiler de 250 a 528
euros, cantidad inasumible para su familia.
Manifiesta su disconformidad con que, a
pesar de no reflejar estas rentas su realidad
econdémica actual, determinen, dos afios des-
pués, dicho porcentaje de subvencion.
Q17/228.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le con-
cede una ayuda de emergencia para el abono
de la fianza de una vivienda en alquiler que
ella misma ha localizado, asi como porque
personal de la unidad de barrio del Ensanche
le ha dispensado un trato que considera ina-
decuado. Q17/284.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha re-




ducido, al renovar el contrato de arrenda-
miento de su vivienda protegida, la subven-
cion que venia percibiendo del 75% al 50%.
Manifiesta que los ingresos anuales tenidos
en cuenta Unicamente superan en 163,09
euros la cantidad fijada como maxima por el
Departamento, y dicho exceso supone que
tenga que abonar en concepto de alquiler
1.500 euros adicionales a los que venia abo-
nando anteriormente, lo que, a su juicio, es un
incremento totalmente desproporcionado.
Afiade que la tabla de ingresos maximos te-
nida en cuenta para calcular la subvencion
lleva varios afios sin actualizar, por lo que so-
licita que le reconozca la subvencion del 75%
del precio de renta que venia disfrutando.
Q17/728.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-lrufia ha incre-
mentado de forma desproporcionada la renta
mensual que abona por el apartamento tute-
lado donde reside. Expone que, en mayo de
2014, contaba con unos ingresos mensuales
de 366 euros en 14 pagas y que el ayunta-
miento le comunicé que debia abonar por el
apartamento tutelado una cuantia mensual
de 45,43 euros. Con posterioridad, en el mes
de diciembre del mismo afio, solicitd una re-
duccion del importe a pagar por estar aten-
diendo un convenio especial con la Seguridad
Social. El ayuntamiento procedi¢ a fijar la
cuantfa mensual a satisfacer en 14,79 euros.
Una vez finalizado el convenio especial con la
Seguridad Social, el interesado paso¢ tener
unos ingresos de 630,19 euros mensuales en
concepto de jubilacion, ascendiendo sus in-
gresos anuales a 8.822,66 euros. En ese mo-
mento, el ayuntamiento le comunicé que
debia abonar en concepto de alquiler una
cuantia mensual de 215,30 euros. El intere-
sado entiende que no se respeta la propor-
cionalidad, por cuanto, con unos ingresos de
366 euros abonaba 14,79 euros, y ahora, con
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unos ingresos de 630,19 euros, debe abonar
215,30 euros mensuales. Q17/742.

C. Enrelacion con los desperfectos en viviendas pro-
tegidas:

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales no
adopta las medidas necesarias para solucio-
nar los defectos constructivos que tiene su vi-
vienda protegida. Expone que adquirio dicha
vivienda a la sociedad publica VINSA y que
dicha vivienda presenta defectos constructi-
vos (se le inunda el piso cuando llueve o
nieva). Q17/81.

Una ciudadana plantea una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le ha
proporcionado una solucion efectiva ante la
plaga de lepismas (pececillos de plata) que pa-
dece en la vivienda en la que reside en alqui-
ler, no habiendo logrado erradicarla las
fumigaciones que se han realizado. Solicita
que NASUVINSA estudie la posibilidad de con-
cederle otra vivienda de alquiler social.
Q17/655.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales vy el
Ayuntamiento de Zizur Mayor no adoptan las
medidas pertinentes ante los problemas de
filtraciones de agua que viene sufriendo en el
interior de su domicilio, derivadas de un ca-
nalén que atraviesa viviendas protegidas ad-
yacentes, y de su garaje, procedentes de una
via urbana, existiendo, como consecuencia de
las mismas, peligro real de derrumbamiento
Q17/811.

Una ciudadana formula una queja porque la
promotora de su vivienda de proteccion oficial
no le ha proporcionado una solucién a los
graves problemas de humedad del dormitorio
de la vivienda donde reside. C17/206.
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D. En relacion con la compraventa de vivienda:

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales deter-
mina el precio de las viviendas de proteccion
oficial a través de la aplicacion del precio del
maodulo por metro cuadrado referente al afio
en que se realiza la solicitud de calificaciéon
provisional, en lugar del correspondiente al
afio de la firma del contrato de compraventa.
Q17/60.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia y el Depar-
tamento de Derechos Sociales se demoran en
conceder los permisos necesarios que posi-
biliten la entrega de viviendas de proteccion
oficial y el otorgamiento de las escrituras pu-
blicas. Q17/575.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no
hace efectiva la opcion de compra de la vi-
vienda de proteccién oficial en la que reside.
Q17/652.

E. En relacién con el arrendamiento de vivienda:

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales no
procede a la devolucion de la fianza, tras la
rescision del contrato de arrendamiento de la
vivienda de proteccion oficial en la que residfa.
Q17/214.

F. En relacién con sanciones, molestias producidas
por terceros y otros supuestos:

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales ha in-
coado un expediente sancionador como con-
secuencia de haber desocupado su vivienda
de precio tasado por un periodo superior a
tres meses. Q17/111.
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Una ciudadana plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia y el Depar-
tamento de Derechos Sociales no le facilitan
una solucién ante las molestias que sufre en
su domicilio, causadas por personas que fue-
ron reubicadas en el edificio tras un desalojo.
Q17/148.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le
proporciona una solucion ante los actos van-
dalicos que se vienen produciendo en la vi-
vienda de proteccion oficial en la que reside.
Q17/700.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Valtierra no realiza las actua-
ciones necesarias que determinen la causa de
las humedades que viene sufriendo en la
cueva de la que es usufructuario, las cuales, a
Su juicio, tienen su origen en unas filtraciones
derivadas de Ia falta de conservacion de un
terreno municipal. Q17/820.

Una ciudadana plantea una queja porque una
Administradora de Fincas le han cobrado 15
euros por realizar un certificado de que se en-
cuentra al corriente de los pagos con la comu-
nidad de vecinos. C17/1211.
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3.1. INTRODUCCION.

Intentamos en este nuevo capitulo un analisis desde la
perspectiva de género de las quejas presentadas en el
afio 2017 ante la institucion del Defensor del Pueblo de
Navarra, con el fin de atender la sugerencia formulada
por un grupo parlamentario en el afio anterior con mo-
tivo de la exposicion del informe correspondiente a
2016 ante el Parlamento de Navarra.

Decimos que “intentamos” porque es la primera vez
gue se incorpora en el informe anual que se presenta
ante el Parlamento de Navarra un andlisis con esta fi-
nalidad. Por ello, nuestras disculpas deben ser dobles:
por un lado, por hacerlo tarde en el tiempo, y, por otro,
por los posibles errores que hayamos podido cometer
por nuestra inexperiencia, aunque se haya hecho todo
lo posible para evitar caer en un estudio insuficiente o
parcial.

Para la realizacion de este analisis, hemos observado,
en primer lugar, todas las materias a las que hemos re-
conducido las quejas vy la distribucion del nimero de
quejas segln quien promueva la queja sea un hombre
0 una mujer, para ver si, con este enfoque transversal,
de ello podiamos sacar alguna conclusion al respecto.
En este primer andlisis, no contamos las quejas presen-
tadas por asociaciones, colectivos, un alto nimero de
personas, plataformas, etcétera. Y en segundo lugar,
observamos las quejas en que la esencia la constituye
la presencia de una mujer en una situacion de vulnera-
bilidad o de demanda de medidas de proteccion o en
la que puede intuirse una situacion asimétrica de
poder, un contexto de desigualdad de la mujer o una
situacion de exclusion o de discriminacion de esta por
su condicion. También apuntamos aquellas quejas en
las que se pueden identificar estereotipos de género

desde el mismo relato de los hechos. En algunos casos
en que hemos dudado de si se daba alguna de estas si-
tuaciones, hemos preferido incluir el caso.

3.2. DISTRIBUCION POR MATERIAS.

En el siguiente cuadro se recoge la distribucion de las
quejas por materias segln quienes promuevan tales
guejas sean una o varias mujeres o uno o varios hom-
bres.
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Educacion 156 169% | 85 28% | 201 67% 15 5% | 301 49%
Funcion publica 9% 104% | 76 4% | 81 4% |1.838 92% | 1.995 32,4%
Bienestar social 86 93% | 37 41% | 53 58% T 1% 91 1,5%
Medio ambiente 66 72% | 60 56% | 48  44% 0O 0%, 108 18%
Acceso a un empleo publico 56 6,1% | 26 43% | 35 57% 0 0% 61 1,0%
Sanidad 55 60% | 28 39% | 43 61% 0 0% 71 1,2%
Hacienda 48  52% | 37 70% | 16  30% 0 0% 53  09%
Vivienda 35 38% | 18 51% | 17  49% 0 0% 35  0,6%
Urbanismo 33 36% | 29 62% | 18 38% 0 0% 47 0,8%
Trafico 30 33% 19 1% 9 0% |2.148 99% |2.176 354%
Seguridad ciudadana 27 29% | 14 47% | 16 53% 0 0% 30 0,5%
Trabajo 25 27% | 16 32% | 34 68% 0 0% 50 0,8%
Justicia 23 25% | 15 63% 9 38% 0 0% 24 04%
Servicios publicos 23 25% | 49 51% | 47 49% 0 0% 9%  1,6%
Seguridad social 22 24% | 10 5% 11 6% 170 89% | 197 3,1%
Consumo 20 22% 7 35% 13 65% 0 0% 20 03%
Euskera 17 1,8% 9 1% 7 1% 630 98% | 646 10,5%
Transparencia 13 14% | 11 79% 3 21% 0 0% 14 02%
Responsabilidad patrimonial de las

Administraciones publicas 12 1,3% 3 23% | 10 77% 0 0% 13 0,2%
Bienes de las Administraciones

publicas 11 12% | 33 67% | 16 33% 0 0% 49  0,8%
Funcionamiento de las entidades

locales 11 1,2% 7 64% 4 36% 0 0% 11 0,2%
Obras publicas 11 1,2% 6 55% 5 45% 0 0% 11 0,2%
Extranjerfa 9 1,0% 6 67/% 3 33% 0 0% 9 01%
Deporte 8 09% 6 75% 2 25% 0 0% 8 01%
Agricultura 7 08% | 10 83% 2 17% 0 0% 12 02%
Proteccion de datos personales 7  0.8% 7 100% 0 0% 0 0% 7 01%
Derecho civil 3 03% 3 100% 0 0% 0 0% 3 00%
Memoria histérica 3 03% 2 67% 1 33% 0 0% 3 00%
Turismo 3 03% 0 0% 3 100% 0 0% 3 0,0%
Cultura 2 02% 1 50% 1 50% 0 0% 2 0,0%
Industria 2 02% 1 50% 1 50% 0 0% 2 00%
Energia 1T 01% 1T 13% 7  88% 0 0% 8 01%
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El cuadro permite comprobar que, en determinadas
materias, quienes promueven las quejas son mas mu-
jeres que hombres. En otras materias, el grado de dis-
tribucion es similar. Y en un tercer grupo, otras materias
estan promovidas mas por hombres que por mujeres.

Estos datos no son por sf mismos concluyentes, pero
podrian permitir que, en informes sucesivos, si se reali-
zan analisis de género, se comprobase si determinadas
materias presentan una mayor presencia de quejas
promovidas por mujeres de una forma continua o es-
tructural, lo que quizas revelaria una situacion de asi-
metria de poder en perjuicio de la mujer o incluso una
posible encomienda de estas materias al “sexo feme-
nino” por parte de la concepcidn social de las cosas
(roles predominantemente de mujeres).

Asl, por ejemplo, se comprueba que, en determinadas
materias, muchas de ellas “sociales”, la mujer es quien
promueve mas quejas que los hombres. Es el caso de:
trabajo (68%), educacion (67%), consumo (65%), sani-
dad (61%), bienestar social (58%) o acceso a un empleo
publico (57%). Llama aun mas la atencion el dato de
que, en las materias de educacion, bienestar social y sa-
nidad, aparece una mujer promoviendo una queja re-
ferida a un tercero, hijo o hija menor de edad o un
familiar.

En cambio, en otras materias se comprueba que es un
hombre quien promueve mayoritariamente las quejas:
transparencia y derecho de acceso a la informacion pu-
blica (79%), hacienda y catastro (70%), justicia (63%), ur-
banismo (62%) o funcionamiento de las entidades
locales (64%).

En algunas materias, el porcentaje es similar o se
mueve alrededor del 50-50%: medio ambiente (44%
mujeres, 56% hombres), obras publicas (45% mujeres,
55% hombres), vivienda (49% mujeres, 51% hombres),
seguridad ciudadana (53% hombres y 47% hombres) y
servicios publicos (49% mujeres y 51% hombres).

3.3. ANALISIS POR MATERIAS.

Analizando cada una de las materias, observamos que,
en algunas de ellas, al margen del mayor o menor nu-
mero de distribucion de las quejas entre mujer y hom-
bre, no se aprecia una situacién que ponga de
manifiesto una posicion de desigualdad o subordina-
cion de la mujer o que estas o sus hijos se encuentren
en una posicion de vulnerabilidad por razones de gé-
nero. Serfa el caso de las siguientes materias: agricul-
tura, bienes de las administraciones publicas, comercio
y consumo, cultura, derecho civil (en los tres concretos
casos de queja, no en el ordenamiento juridico), ener-
gia, extranjeria, funcionamiento de las entidades loca-
les, hacienda publica y catastro, industria, medio
ambiente, obras publicas, proteccion de datos de ca-
racter personal, responsabilidad patrimonial de las Ad-
ministraciones publicas, trafico y seguridad vial,
transparencia y derecho de acceso a la informacion pu-
blica, turismo y urbanismo.

En el resto de materias, conviene realizar las siguientes
observaciones:

A) En materia de acceso al empleo publico, se ob-
serva que algunas de las quejas son promovidas
por mujeres en relacion con la contratacion tem-
poral para puestos de “auxiliar administrativo”
(Q17/175,Q17/359, Q17/683), del cuerpo de tra-
mitacion procesal y administrativa de la Adminis-
tracion de Justicia (Q17/720) o de “telefonista”
(Q17/808). Asimismo, otras quejas se promueven
por mujeres para la contratacion temporal como
“trabajadora social” (Q17/209) o “trabajadora fa-
miliar” (Q17/297). Por el contrario, otras quejas se
promueven por hombres en relacion con puestos
de titulado superior (Q17/324, Q17/675,
Q17/781), conserje (Q17/669), celador (Q17/407),
bombero (Q17/222) o policia local (Q17/784).

B) En materia de bienestar social, abundan las
quejas presentadas por mujeres en defensa de
sus hijos e hijas menores de edad (Q17/147,
Q17/399, Q17/428, Q17/481,Q17/642, Q17/723,
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Q17/810y C17/1474), asi como en defensa de fa-
miliares a su cargo por avanzada edad, incapaci-
dad, discapacidad, dependencia o enfermedades
(Q17/11, Q17/41, Q17/132, Q17/133, Q17/137,
Q17/142,Q17/184,Q17/299, Q17/380, Q17/422,
Q17/581,Q17/603,Q17/678, C17/298, C17/1229
y C17/1394).

En esta materia se recogen las quejas por violen-
Cia de género 0 acoso sobre la mujer, provenien-
tes bien de la pareja o expareja (Q17/285), bien de
los familiares de la expareja (C17/92), o sobre las
hijas menores de edad (Q17/761).

Asimismo, se aprecian quejas relacionadas con la
custodia de los hijos e hijas menores de edad, y
por conflictos derivados de la ruptura de la convi-
vencia de la pareja (Q17/136, Q17/217, Q17/405,
Q17/535y C17/212).

Algunas quejas se presentan por mujeres con dis-
capacidad, en relaciéon con las dificultades de uso
de instalaciones publicas (Q17/701), por no reco-
nocérseles el grado de discapacidad (Q17/464) o
de dependencia (Q17/273) que solicitan.

Algunas otras quejas se refieren a las pensiones
de viudedad, de las que el colectivo de mujeres es
su principal perceptor (17/190y Q17/792)

Otras quejas promovidas por mujeres exponen si-
tuaciones de precariedad econémica, escasos re-
cursos econdmicos, pobreza o dificultades de
acceso a prestaciones y bonos sociales en malas
situaciones econdmicas (Q17/76, Q17/362,
C17/125y C17/1280).

Otras quejas promovidas por las mujeres se refie-
ren a las dificultades que padecen las familias nu-
merosas (Q17/603), las familias monoparentales
en general (C17/257), y a los problemas burocra-
ticos que impiden a las trabajadoras auténomas
obtener ayudas que favorezcan la conciliacion de
su vida laboral, personal y familiar (Q17/800).
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C) En materia de deporte, una ciudadana formula

una queja porque el Ayuntamiento de Berrio-
plano no prevé la aplicacion de tarifas reducidas
al colectivo de familias monoparentales en la ciu-
dad deportiva de Artica (Q17/71).

D) En materia de educacién, como ya se ha apun-

tado, destaca el hecho de que quienes promue-
ven el mayor nimero de quejas son ciudadanas.

Treinta y cuatro ciudadanas formulan sus quejas
porque el Departamento de Educacién no im-
planta la modalidad presencial en horario noc-
turno del ciclo formativo de grado medio de
“auxiliar de enfermeria” en Tudela (Q17/235,
Q17/236, Q17/237,Q17/238, Q17/239, Q17/240,
Q17/241, Q17/242, Q17/243, Q17/244, Q17/245,
Q17/246, Q17/247, Q17/248, Q17/249, Q17/250,
Q17/251, Q17/252, Q17/253, Q17/254, Q17/255,
Q17/256, Q17/257, Q17/258, Q17/259, Q17/260,
Q17/261, Q17/262, Q17/269, Q17/277, Q17/278,
Q17/304,Q17/311y Q17/312). También un ciuda-
dano formula una queja porque el Departamento
de Educacion dispone de una escasa oferta edu-
cativa de formacion profesional, lo que conlleva la
inadmision de alumnos en los ciclos formativos
mas demandados, como es el caso de su hija,
quien no ha sido admitida en el ciclo de “cuidados
auxiliares de enfermerfa” (Q17/532).

En una de las quejas, una ciudadana muestra su
disconformidad porque el Departamento de Edu-
cacion haincluido, en la reciente normativa apro-
bada para las escuelas infantiles, una tarifa menor
para las familias monoparentales, de la que no re-
sulta beneficiaria, dado que su hija actualmente
cursa segundo ciclo de educacion infantil
(Q17/72).

En otra queja, una ciudadana expone su discon-
formidad porque el Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia no considera de forma especifica a las
familias de padres solteros y de madres solteras
en la normativa que regula las prestaciones para
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el servicio de comedor escolar y los campamentos
urbanos (Q17/398).

En otra de las quejas, una ciudadana denuncia
que el Departamento de Educacion y el Ayunta-
miento de Pamplona-Irufia, al regular los criterios
de admision para el acceso a las escuelas infanti-
les sostenidas con fondos publicos en el curso
2017/2018, no han contemplado la renta per ca-
pita, sino la renta anual, sin atender al nimero de
miembros en la unidad familiar, y han suprimido
la puntuacién adicional otorgada al colectivo de
familias numerosas (Q17/199).

En una queja, una ciudadana expone su interés
en que el Departamento de Educacion le otorgue
un permiso especial que le permita matricular a
sus hijos en un colegio publico de Pamplona-Irufia
en el plazo extraordinario de septiembre, en tanto
un juzgado de Santofia, lugar en el que reside, no
se pronuncie sobre la autorizacion de escolariza-
cion que debe prestar el padre de los menores
(Q17/533).

En otra queja, una ciudadana denuncia que el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le exige la apor-
tacion de una copia del convenio regulador de la
disolucion de la pareja estable que formaba junto
al padre de su hijo, como requisito para poder ac-
ceder a una prestacion econémica para el pago
del comedor escolar (Q17/629).

E) En materia de euskera, una ciudadana formula
una queja porque el Ayuntamiento de Huarte-
Uharte ha llevado a cabo un procedimiento de ad-
misidn a campamentos urbanos que considera
discriminatorio, por priorizar el modelo educativo
cursado por los menores en lugar de atender la
conciliacién laboral y familiar para la que son or-
ganizados (Q17/166).

F) En materia de funcién publica, se aprecia que
quienes promueven algunas quejas son mujeres
que ocupan puestos de niveles Cy D de la Admi-
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nistracion, como “ayudantes técnicos de laborato-
rio” del antiguo organismo auténomo EVENA
(donde afirman que realizan y cobran por funcio-
nes de nivel B) (Q17/196), “cuidadoras de educa-
cion” encargadas de personas con discapacidad
(Q17/537y Q17/789); “educadoras” de escuela in-
fantil (Q17/778, Q17/779 y Q17/780) u “ordenan-
zas” (Q17/524), o de nivel B, como “enfermeras”
(C17/747). También se aprecia que las promotoras
de algunas quejas son mujeres que desempefian
trabajos a tiempo parcial (Q17/352, Q17/378 y
Q17/530).

En otra queja, una ciudadana, funcionaria del Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea, expone que,
por motivos familiares, se vio obligada a desplazar
su residencia al Pais Vasco en el afio 2010 y que,
al disponerse a trasladar su plaza al Servicio Vasco
de Salud-Osakidetza, se encontrd con la imposibi-
lidad de hacerlo porque en Navarra rige el régi-
men funcionarial y en Osakidetza, como en el
resto de servicios de salud estatales, el régimen
estatutario fijo. Por tal motivo, se vio obligada a
solicitar una comision de servicios en Osakidetza,
la cual se le revisa anualmente. (C17/158).

En otra queja, una ciudadana denuncia que el
Ayuntamiento de Burlada-Burlata se muestra
inactivo ante la situacion de acoso laboral que
esta padeciendo en el centro municipal donde
presta sus servicios, pese a haber solicitado, como
consecuencia de esta situacion, una reubicacion
de puesto de trabajo (Q17/753).

G) En materia de justicia, un ciudadano presenta

un escrito en el que expone la necesidad de ga-
rantizar, por parte de los medios de comunica-
cion, el derecho a la proteccion de la intimidad de
las mujeres que han sido victimas de una viola-
cion (Q17/374). En otra queja, un ciudadano de-
nuncia que una persona de un juzgado de paz ha
dispensado a su pareja un trato que considera
despectivo, racista y xenofobo, por ser su pareja
de nacionalidad bulgara (Q17/291). Varias quejas




también permiten apreciar que quienes las pro-
mueven son mujeres en interés de un hijo (en
este caso, por conocer las causas de su falleci-
miento, Q17/293), el conyuge (Q17/555) o de un
familiar (igualmente, para conocer las circunstan-
cias de su fallecimiento en una autopsia,
Q17/106). En otras quejas, se exponen conflictos
entre los miembros de la pareja por ruptura de
esta y por la custodia de los hijos e hijas
(Q17/185,17/337,Q17/397 y C17/793).

H) En materia de sanidad, dos ciudadanas han pre-
sentado dos quejas contra la denegacion por el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea de la
prestacion y financiacion de un tratamiento de re-
produccion asistida, por “no convivir con pareja”
(Q17/579y Q 17/585).

Varias quejas también permiten apreciar que
quienes las promueven son mujeres en interés o
cuidado de un hijo (Q17/44, Q17/568 y Q17/568),
una hija (Q17/302, Q17/415 y C17/583), el con-
yuge (Q17/529 y Q17/693), un cufiado (Q17/598),
una hermana (Q17/639) y familiares en general
(Q17/686).

[) En materia de seguridad ciudadana, una ciuda-
dana presenta una queja porgue No se reconoce
al colectivo de familias de madres solteras y padres
solteros la exencién del pago de la tasa de expedi-
cion del Documento Nacional de Identidad
(Q17/406).

Tres internas en el centro penitenciario de Pam-
plona-Irufia denuncian lo que consideran un trato
inadecuado que se les dispensa: exponen que se
les ha obligado, durante varias semanas, a cuidar
de una interna que deliraba con ideas de suicidio
y que una compafiera, al no atreverse por miedo,
fue sancionada; también relatan que una interna
fue obligada a cuidar de otra interna sin estar ca-
pacitada para este tipo de situaciones (sefialan
que los funcionarios del centro hacen constar en
el parte que ellas les intimidan, coaccionan y agre-
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den verbalmente, cuando no es verdad, y que
cuando se encuentran enfermas, la respuesta que
se les da es que no se va a las oficinas a no ser
que les esté dando un infarto o se estén mu-
riendo) [Q17/812].

J) En materia de seguridad social, algunas quejas

permiten comprobar que sus promotoras son mu-
jeres que ocupan puestos de “empleadas de
hogar” (Q17/323 y Q17/665) o de “auténomas”
(Q17/322). Otras quejas muestran el hecho co-
mentado de ser promovidas por mujeres en de-
fensa de hijos, nietos y personas bajo su tutela
(Q17/183,Q17/323, Q17/466 y Q17/691).

K) En materia de servicios publicos, una ciudadana

interpone una queja porque la Mancomunidad de
la Comarca de Pamplona no prevé la aplicacion
de tarifas reducidas al colectivo de familias mono-
parentales en el servicio de transporte publico
(Q17/69). La misma ciudadana presenta una
queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia no aplica tarifas reducidas al colectivo de fa-
milias monoparentales en los cursillos de Civivox
y en los campamentos urbanos (Q17/70). En otra
queja, una ciudadana denuncia que el Ayunta-
miento de Aoiz-Agoitz no adopta medidas ante la
falta de abastecimiento de agua que viene su-
friendo en la vivienda en que reside con sus dos
hijos de cinco y un afio de edad (Q17/154).

Otra queja pone de manifiesto el rol de la mujer
en defensa de su madre enferma (Q17/343). En
otra queja, una ciudadana muestra su malestar
porque el horario “prime time" de las series o pe-
liculas en dias laborables que se proyectan por las
televisiones, se esta retrasando hasta casi las
22:50 horas o mas tarde, lo que considera que di-
ficulta la conciliacion de la vida personal y laboral
(Q17/371).

L) En materia de trabajo, algunas quejas permiten

comprobar que sus promotoras Son mujeres que
desempefian puestos de:
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e “Cocineras”, como es el caso de la queja pro-
movida por cinco trabajadoras del Complejo
Hospitalario de Navarra, porque el Departa-
mento de Salud va a proceder a la extincion
de sus contratos laborales como consecuen-
Cia de la reversion a la gestion publica del
servicio de cocina de dicho complejo
(Q17/292).

e "Empleadas de limpieza”, como ocurre con la
queja promovida por veinte empleadas en
empresas privadas para la limpieza de insta-
laciones pertenecientes a las Administracio-
nes publicas de la Comunidad Foral, que ven
mermadas sus condiciones laborales como
consecuencia de irregularidades en los pro-
cedimientos de licitacién convocados para la
prestacion de dicho servicio (Q17/356).

e ‘“Trabajadoras familiares”, como es el caso de
la queja formulada por tres trabajadoras fa-
miliares de la empresa ASIMEC, que presta-
ban asistencia municipal en casa y en cuya
relacion laboral se ha subrogado el Ayunta-
miento de Pamplona-Irufia, y que expresan su
disconformidad con que el ayuntamiento no
les reconozca, ni les abone, la antigledad
desde su primer contrato con la empresa,
sino que la limite al momento de la subroga-
cion (Q17/381).

En otra queja, una ciudadana expone las dificulta-
des que tiene para encontrar un empleo con una
jornada laboral méas larga y que esté mejor remu-
nerado que el que tiene actualmente (C17/1045).

En dos quejas sobre el cobro de la renta activa de
insercion, se aprecia que las personas que perci-
ben esta prestacion son mujeres (Q17/283 vy
Q17/566).

En otras dos quejas, las mujeres que las promue-
ven denuncian haber recibido un trato irrespe-
tuoso del Tribunal Laboral de Navarra (Q17/355)
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y de una oficina de empleo de Pamplona-Irufia
(Q17/767).

M) En materia de vivienda, se aprecia que varias

quejas estan presentadas por mujeres en situa-
cion de desempleo o con graves problemas eco-
némicos, en la mayorfa de supuestos con hijos a
cargo, que encuentran muchas dificultades para
el acceso a una vivienda protegida en régimen de
alquiler o tutelada y, en algunos casos, proximas
al desahucio de su domicilio (Q17/37, Q17/170,
Q17/202, Q17/213, Q17/382, Q17/602 vy
Q17/622).

En una queja, una ciudadana expone que el De-
partamento de Derechos Sociales no le adjudica
una vivienda de proteccion oficial en régimen de
alquiler, a pesar de haber transcurrido dos afios
desde su inscripcion en el censo de solicitantes.
Indica que es victima de violencia de género,
madre de tres hijos (el cuarto de ellos tenia una
discapacidad y ha fallecido recientemente), tiene
reconocida la condicion de familia numerosa, esta
empadronada en Navarra y percibe una renta de
600 euros mensuales. Sefiala que, aun presen-
tando todas estas circunstancias, en ninguna de
las dos resoluciones de concesion que ha apro-
bado NASUVINSA desde que esta inscrita en la
bolsa ha resultado adjudicataria de un alquiler.
Solicita que se tenga en cuenta su situacion per-
sonal y se le conceda un alquiler social lo antes
posible, ya que su actual arrendadora, si esta si-
tuacion no se soluciona pronto, procedera a su
desahucio (Q17/156).

En otra queja, una ciudadana relata que el Ayun-
tamiento de Pamplona-Irufia no le concede una
ayuda de emergencia para el abono de la fianza
de una vivienda en alquiler que ella misma ha lo-
calizado, y que personal de la unidad de barrio le
ha dispensado un trato que considera inadecuado
(Q17/284).







capitulo 4

actuaciones de oficio

4.1. DATOS GENERALES.

La Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, atribuye al Defensor
del Pueblo de Navarra la facultad de realizar actuacio-
nes de oficio (articulo 18.1), dirigidas tanto a garantizar
los derechos que a los ciudadanos y ciudadanas les re-
conoce el ordenamiento juridico (articulo 1.1), como a
mejorar la eficacia de los servicios publicos (articulo 16).
Estas actuaciones de oficio pueden concluir, si asi se
considera oportuno, en la formulacion de sugerencias,
recordatorios de deberes legales o recomendaciones,
dirigidos a las Administraciones publicas de Navarra, o
en sugerencias o peticiones a otras instituciones publi-
cas, como el Parlamento de Navarra (articulos 33 y 34)
o el Defensor del Pueblo de Espafia (articulos 14.2 y 39).

Durante el afio 2017, se iniciaron 23 actuaciones de ofi-
cio y se gestionaron 28, puesto que cinco iniciadas en
2016 se encontraban sin finalizacion a 31 de diciembre

de 2076.

A continuacion se relata lo ocurrido con estas 28 actua-
ciones de oficio gestionadas:

e En 17 se formularon resoluciones con:
- Tres recomendaciones.
+ Trece sugerencias.
+ Nueve sugerencias normativas.
- Unrecordatorio de deberes legales.
De estas 17 actuaciones de oficio con resoluciéon

gestionadas, las Administraciones publicas des-
tinatarias aceptaron 7y no aceptaron 10.

En consecuencia, el grado de aceptacion de las
resoluciones emitidas por el Defensor del Pue-
blo de Navarra con motivo de las actuaciones de
oficio es del 41,18%.

e En otras cinco actuaciones, con la respuesta re-
cibida de la Administracion tras la comunicacion
de la investigacion, se considerd el asunto en vias
de solucion.

e Entresde las actuaciones, la situacion detectada
se puso en conocimiento del Defensor del Pue-
blo de Espafia sin formular resolucién alguna,
por considerar el asunto de su competencia. Una
de esas tres actuaciones, también fue puesta en
conocimiento del Defensor del Pueblo Europeo.

e Enotros dos casos, tras valorar la informacion re-
cibida de la Administracién, no se considerd ne-
cesario formular resoluciéon o adoptar nuevas
medidas.

Las actuaciones de oficio realizadas tuvieron por objeto
las siguientes materias, que se relacionan de mayor a
menor ndmero:

e Bienestar social: 6 (falta de equiparacion de las
pensiones de viudedad al salario minimo inter-
profesional, insuficiencia de plazas residenciales
para personas dependientes e insuficiencia de
ayudas econdmicas para la atencion en domicilio,
deduccion fiscal anticipada para pensiones con-
tributiva a favor de familiares, fecha de efectos
de las ayudas por dependencia, adelantos de la
renta garantizada por parte de Caritas, peticion
de informacion sobre los menores en situacion
de desproteccion)
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e Sanidad: 5 (situacion del servicio de urgencias, im- e Extranjerfa: 1 (declaracion de los Defensores del
posibilidad del pago de medicamentos por perso- Pueblo sobre la situacion de crisis humanitaria
nas con rentas bajas, extincion del contrato entre que afecta a los solicitantes de asilo y refugio en
el Servicio Navarro de Salud-Osasunbideay la Fun- Europa).
dacion Argibide, atencién a personas que pade-
cen ludopatia, y atencién sanitaria universal). e Funcién publica: 1 (régimen retributivo de los po-

licias locales de Navarra)

e Hacienda: 4 (caducidad de expedientes tributa-
rios por vencimiento legal, modificacion del im- e Trafico: 1 (peligrosidad de la variante de Allo).
puesto sobre plusvalias, efectos restrictivos de la
Ley Organica de Estabilidad Presupuestaria, y e Transparencia: 1 (creacion del Comité de Buenas
exencion del impuesto de circulacién a vehiculos Practicas y Transparencia de las Policias de Navarra
de personas discapacitadas). con duplicidad de funciones sobre las que tiene

atribuidas el Defensor del Pueblo de Navarra).

e Seguridad ciudadana: 2 (agresion homafoba en
Pamplona-Irufia y asuncién de competencias pe- e Vivienda: 1 (situacion de familias que viven en ha-
nitenciarias por la Comunidad Foral de Navarra). bitaciones realquiladas).

e Cultura: 1 (horario de apertura de bibliotecas en En el siguiente cuadro, se identifican las actuaciones de

periodo estival).

Materia Asunto

oficio gestionadas y su resultado:

Administracion destinataria

Actuaciones de oficio pendientes a 31 de diciembre de 2016

Resultado

Cultura

Proteccion del lugar de la batalla
de Nodin

Departamentos de Cultura,
Deporte y Juventud

Sugerencia aceptada

Desarrollo Rural, Medio Ambiente
y Administracién Local

Sugerencia no aceptada

Medio Ambiente

Aprobacién del mapa de ruidos
por ejes viarios y ferroviarios

Departamento de Desarrollo
Econémico

Recordatorio de deberes legales
no aceptado

Medio Ambiente

Instalacion de tanatorios y
velatorios en los bajos de
viviendas

Departamentos de Salud,

Desarrollo Rural, Medio Ambiente
y Administracién Local y
Federacion Navarra de Municipios

Sugerencias normativas no
aceptadas

y Concejos

Adelanto de la renta garantizada y
de las ayudas de emergencia por
parte de Cdritas

Departamento de Derechos
Sociales y Ayuntamiento de
Pamplona-Irufia

Bienestar social Recomendaciones aceptadas

Situacion sobre la proteccion de
menores - Informe anual 2016

Departamento de Derechos

Bienestar social :
Sociales

Sugerencias aceptadas
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Materia

Actuaciones de oficio 2017

Asunto

Administracion destinataria

Resultado

Declaracion de los Defensores del
Pueblo sobre la situacion de crisis

Distintas Administraciones
publicas, Defensor del Pueblo de

Remitida al Defensor del Pueblo

habitaciones realquiladas

Pamplona-Irufia

Extranjerfa humanitaria que afecta a los N de Espafia y al Defensor del
solicitantes de asilo y refugio en Ei?gngg Ersifensson g FUsible Pueblo Europeo
Europa P
Situacion del Servicio de

Sanidad Urgencias del Complejo Departamento de Salud En vias de solucién
Hospitalario de Navarra

Hacienda tCriatgjLLlJtcaISigS Scfre\;(epnec(ijrlﬁi?etr?tso del Deggrtamentq delmeiEnde y Sugerencia normativa aceptada

Politica Financiera
plazo legal
o Situacién de familias que viven en Departamento de Derechos '
Vivienda Sociales y Ayuntamiento de Sugerencias aceptadas

Bienestar social

Falta de equiparacién de las
pensiones de viudedad al salario
minimo interprofesional

Departamento de Derechos
Sociales

Recomendacion no aceptada

Hacienda

Modificacion de la regulacion del
impuesto de plusvalia

Departamento de Desarrollo
Rural, Medio Ambiente y
Administracion Local

Sugerencia normativa aceptada

Transparencia

Creacion de un Comité de buenas
practicas y transparencia de las
Policias de Navarra

Departamento de Presidencia,
Funcién Publica, Interior y Justicia

Sugerencia normativa no
aceptada

Bienestar social

Insuficiencia de plazas
residenciales publicas o
concertadas para personas
dependientes

Departamento de Derechos
Sociales

En vias de solucion

Seguridad ciudadana

Agresién homofoba en Pamplona

Ayuntamiento de Pamplona-Irufia

No se apreci6 necesidad de una
resolucion

Hacienda

Efectos negativos de Ley Organica
de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera

Defensor del Pueblo de Espafia

Remitida al Defensor del Pueblo
de Espafia

Bienestar social

Alcance del anteproyecto de Ley
Foral de modificacion parcial del
texto refundido de la Ley Foral del
IFPF sobre las deducciones
fiscales para la equiparacién de
determinadas pensiones al
salario minimo interprofesional

Departamento de Derechos
Sociales

No se aprecié necesidad de una
resolucion
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Resultado

Sanidad

Bienestar social

Imposibilidad de personas con
rentas bajas de pagar los
medicamentos que les son
recetados

Departamento de Salud y
Departamento de Derechos
Sociales

Sugerencias normativas
aceptadas

Bienestar social

Efectos perjudiciales de la
modificacion de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de
promocion de la autonomfa
personal y atencién a las
personas en situacion de
dependencia

Departamento de Derechos
Sociales

Sugerencia normativa no
aceptada

Siniestralidad en la variante de

Departamento de Desarrollo

Trafico Allo (NA-122, a la altura del cruce Econdmico En vias de solucion
con la NA-666)
) E.xermo'n, del Impuesto de Departamento de Hacienday Sugerencia normativa no
Hacienda circulacién a vehiculos de

personas discapacitadas

Politica Financiera

aceptada

Bienestar social

Sistema de adelantos de la renta
de inclusion social o garantizada
por Caritas Diocesana de Navarra

Departamento de Derechos
Sociales

En vias de solucion

Cultura

Servicios publicos

Limitaciones de apertura del
servicio de bibliotecas publicas
durante el perfodo estival

Departamento de Cultura,
Deporte y Juventud, Universidad
Publica de Navarray
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia

Sugerencias no aceptadas

Sanidad

Contrato entre la Fundacién
Argibide y el Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea

Departamento de Salud

Sugerencia no aceptada

Seguridad ciudadana

Asuncién de competencias
penitenciaras por el Gobierno de
Navarra para dar cumplimiento al
articulo 58.1, letra a) de la
LORAFNA

Departamento de Presidencia,
Funcién Publica, Interior y Justicia

En vias de solucion

Sanidad

Asociacion de Luddpatas de
Navarra "Aralar": atencién a
personas con ludopatfa

Departamento de Presidencia,
Funcién Publica, Interior y Justicia
y Departamento de Salud

Sugerencia normativa no
aceptada y Sugerencia aceptada

Funcién publica

Falta de adaptacién del régimen
retributivo de los funcionarios de
los Cuerpos de Policias Locales a
las previsiones de la nueva Ley
Foral de Policias de Navarra

Departamento de Presidencia,
Funcién Puablica, Interior y Justicia

Sugerencia normativa no
aceptada

Bienestar social

Peticién de datos al
Departamento de Derechos
Sociales sobre la proteccién a la
infancia y a la adolescencia

Departamento de Derechos
Sociales

Pendiente de cierre

Sanidad

Acceso universal a la sanidad
publica

Defensor del Pueblo de Espafia

Remitida al Defensor del Pueblo
de Espafia
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El resumen por instituciones y Administraciones
publicas destinatarias de las 23 actuaciones de oficio
iniciadas en 2017, teniendo en cuenta que en algunas
actuaciones de oficio son varias las administraciones
afectadas, es el siguiente:

| Administracién de la Comunidad Foral de Nava-
rra: destinataria de 19 actuaciones de oficio.

Departamento de Derechos Sociales: 8.
Departamento de Salud: 4.

Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia: 4.

Departamento de Cultura, Deporte y Juven-
tud: 1.

Departamento de Desarrollo Econdmico: 1.

Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local: 1.

Entidades locales: destinatarias de 3 actua-
ciones de oficio.

Il Ayuntamiento de Pamplona-Irufia: 3.

[l Universidad PUblica de Navarra: destinataria de
1 actuacion de oficio.

IV Defensor del Pueblo de Espafia: destinatario de
3 actuaciones de oficio.

V' Defensor del Pueblo de Europeo: destinataria de
1 actuacion de oficio.

4.2. ACTUACIONES DE OFICIO
PENDIENTES A 31 DE
DICIEMBRE DE 2016.

4.2.1. Aprobacion de mapas de ruidos de los grandes
ejes viarios y ferroviarios existentes en Navarra.

Administraciones destinatarias: Departamento de
Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion
Local, y Departamento de Desarrollo Econémico.

Materia: Medio ambiente.
Actuacién: Supervision de la actividad administrativa.

Los mapas de ruido se configuran como un instru-
mento esencial en la prevencion y el andlisis del ruido
generado por determinadas infraestructuras o por las
grandes aglomeraciones urbanas, siendo la contamina-
cién acustica procedente de carreteras, aeropuertos y
ferrocarriles un problema que la ciudadania plantea.

Asi, el articulo 14.1 de la Ley 37/2003, de 17 de noviem-
bre, del Ruido, referido a la identificacion de los mapas
de ruido, establece que:

“1. En los términos previstos en esta ley y en sus normas
de desarrollo, las Administraciones competentes ha-
bran de aprobar, previo tramite de informacion publica
por un periodo minimo de un mes, mapas de ruido co-
rrespondientes a:

a) Cada uno de los grandes ejes viarios, de los grandes
ejes ferroviarios, de los grandes aeropuertos y de las
aglomeraciones, entendiendo por tales los municipios
con una poblacién superior a 100.000 habitantes y con
una densidad de poblacién superior a la que se deter-
mina reglamentariamente, de acuerdo con el calenda-
rio establecido en la disposiciéon adicional primera, sin
perjuicio de lo previsto en el apartado 2.

b) Las areas acusticas en las que se compruebe el in-

cumplimiento de los correspondientes objetivos de ca-
lidad acUstica".
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A través de la pagina web del Gobierno de Navarra, el
Defensor del Pueblo de Navarra tuvo conocimiento de
que se habia aprobado un mapa del ruido de la Co-
marca de Pamplona, con varios mapas estratégicos de
la aglomeracion urbana de dicha comarca, donde se
analizaba el ruido provocado por la industria, por el tra-
fico aéreo, ferroviario y rodado, y el ruido total. Sin em-
bargo, en dicho mapa no se observaba ninguna
informacion referida a los mapas de ruidos de los gran-
des ejes viarios y ferroviarios existentes en Navarra.

Por ello, el Defensor del Pueblo de Navarra se dirigio al
Departamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y
Administracion Local, interesandose por la razén por la
que todavia no se encontraban publicados los mapas
de ruido de los grandes ejes viarios y ferroviarios exis-
tentes en Navarra. Asimismo, indico al referido depar-
tamento que, en el caso de que la falta de publicacion
de la informacion se debiera a que los referidos mapas
del ruido todavia no se habfan aprobado, esta institu-
cion estaba interesada en conocer los motivos por lo
que no se hablfa procedido a dicha aprobaciény, en su
caso, el calendario establecido para su elaboracion.

El Departamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente
y Administracion Local, remitié contestacion infor-
mando que no tiene competencia para aprobar los
mapas de ruido de los grandes de ejes viarios y ferro-
viarios de Navarra, concluyéndose que corresponderia
dicha aprobacion al Departamento de Desarrollo Eco-
noémico.

A la vista de dicha contestacién, el Defensor del Pueblo
de Navarra solicité la misma informacién al Departa-
mento de Desarrollo Econdmico.

El Departamento de Desarrollo Econdmico remitié un
informe en el que indicaba que los mapas estratégicos
de ruido de grandes ejes viarios y ferroviarios existentes
en Navarra correspondientes a la primera fase, estaban
elaborados y publicados en la pagina web del Misterio
de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, mien-
tras que los mapas de ruido previstos para la segunda
fase no se habian realizado por falta de disponibilidad
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presupuestaria. Asimismo, informaba que estaba pre-
vista la realizacion de la segunda fase -tanto la revision
de los mapas de ruido ya elaborados correspondientes
a la primera fase, como la elaboracion de los mapas de
ruido correspondientes a la segunda fase pero con los
datos mas recientes de aforos-, dentro del préximo afio,
2018. Ello sin descartar que, si las disponibilidades pre-
supuestarias que se fueran generando en el ejercicio
de 2017 asi lo posibilitaban, se podrian iniciar los tra-
bajos en este afio.

Analizada la informacién remitida por el Departamento,
el Defensor del Pueblo de Navarra indicé que los obje-
tivos que se persiguen con la elaboracién de los mapas
de ruido son los siguientes: a) Permitir la evaluacion glo-
bal de la exposicion a la contaminacion acustica de una
determinada zona. b) Permitir la realizacion de predic-
ciones globales para dicha zona. ¢) Posibilitar la adop-
cion fundada de planes de accién en materia de
contaminacion acustica y, en general, de las medidas
correctoras que sean adecuadas.

Por ello, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo
14.1 y en la disposicion adicional primera de la Ley del
Ruido (que establece que los mapas del ruido de gran-
des ejes viarios deben estar aprobados antes del 30 de
junio de 2012), y en el Real Decreto 1513/2005, de 16
de diciembre, en lo referente a la evaluacion y gestion
del ruido ambiental (e particular, su articulo 8), el De-
fensor del Pueblo de Navarra considerd necesario
recordar al Departamento de Desarrollo
Econémico el deber legal de aprobar los mapas de
ruido previstos en la Ley 37/2003, de 17 de
noviembre, del Ruido.

Como establece la ley foral reguladora de esta institu-
cion, el Departamento de Desarrollo Econémico dispo-
nia de un plazo de dos meses para informar al Defensor
del Pueblo de Navarra si aceptaba el recordatorio de
deberes legales y, en su caso, las medidas a adoptar al
respecto. Sin embargo, transcurrido dicho plazo y a
pesar de haberse reiterado en dos ocasiones la remi-
sion de la respuesta sin haberla obtenida, el Defensor
del Pueblo de Navarra se vio obligado a incluir al De-
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partamento de Desarrollo Econémico en el registro de
entidades no colaboradoras y a dar por finalizada su in-
tervencién en este asunto.

4.3. ACTUACIONES DE OFICIO MAS
RELEVANTES DE 2017.

Las actuaciones mas relevantes llevadas a cabo en 2017
fueron las siguientes, descritas segln su incoacion en
el tiempo:

4.3.1. Declaracion de los Defensores del Pueblo sobre
la situacion de crisis humanitaria que afecta a los
solicitantes de asilo y refugio en Europa.

Administraciones e instituciones destinatarias:
Distintas Administraciones publicas. Defensor del Pue-
blo de Espafia. Defensora del Pueblo Europeo.

Materia: Extranjeria.
Actuacion: Declaracion institucional.

El 2 de febrero 2017 los Defensores del Pueblo de Eus-
kadi, Canarias, Catalunya, Valencia, Aragoén, Andalucia,
Castilla y Ledn, Galicia y Navarra, se reunieron en Vito-
ria-Gasteiz, a iniciativa del Ararteko del Pais Vasco, para
aprobar y emitir una declaracion que expresara su
consternacion ante la gravisima crisis humanitaria que
afectaba a los solicitantes de asilo y refugio en Europa
mientras se tramitan con cuentagotas los procedimien-
tos de acogida en los estados miembros de la Unidn
Europea.

Asimismo, junto a la declaracion, los Defensores del
Pueblo reunidos propusieron diversas medidas dirigi-
das a implantar en diferentes ambitos y niveles. Entre
dichas medidas, destacaban:

e Referidas a las comunidades auténomas, la ne-
cesidad de:

Incorporar a las agendas politicas respectivas
un papel mas decisorio en la politica de in-
migracion y de asilo.

Ofrecer plazas, en colaboracion con los mu-
nicipios y otras entidades locales y forales,
que posibiliten un aumento de las reubica-
ciones y reasentamientos en todo el Estado
que permitan el cumplimiento de los com-
promisos asumidos.

- Reservar plazas especificas dirigidas a la
atencién a menores extranjeros no acompa-
flados solicitantes de refugio.

- Colaborar con la Administracion del Estado
en cuantas acciones posibiliten una mas ade-
cuada acogida de las personas demandantes
de refugio o de proteccion subsidiaria.

Poner en marcha mesas interinstitucionales
y elaborar planes de actuacién para la aco-
gida de personas refugiadas, acordes con las
directrices de la Unidon Europea, en el caso
de que no se haya hecho en la actualidad, en
los que se prevea la participacién de las en-
tidades sociales que trabajan en la acogida
de las personas refugiadas.

-+ Establecer sistemas que recojan y gestionen
de forma eficaz los ofrecimientos respecto al
acogimiento y atencion a las personas refu-
giadas que se han presentado por parte de
las familias y personas individuales, bajo la
supervision y con el apoyo de la administra-
cion.

+ Priorizar la atencién a las personas refugia-
das en los planes de integracion que se estan
desarrollando tanto a nivel autondmico
como local.

Analizar la posibilidad de colaborar activa-
mente junto al Estado en el Plan coordinado
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de ayuda de emergencia o instrumento simi-
lar con la finalidad de participar en el meca-
nismo de proteccion civil de la UE y ofrecer
apoyo practico a los paises desbordados por
una situacion de crisis con caracter urgente
para hacer frente a la situacion de emergen-
Cia que estan viviendo por las bajas tempe-
raturas de la época invernal.

Facilitar la utilizacion de los servicios publicos
que se gestionan por las distintas adminis-
traciones de las comunidades autbnomas.

Apoyar programas de sensibilizacion e infor-
macion sobre los derechos humanos, en ge-
neral, y en concreto, respecto el derecho al
asilo.

Referidas al Estado espafiol, la necesidad de:

Tener en cuenta las conclusiones de las jor-
nadas celebradas por el Defensor del Pueblo
y ACNUR el 5 de octubre de 2016 y en el in-
forme del Defensor del Pueblo titulado “El
asilo en Espafia: La proteccion internacional
y los recursos del sistema de acogida”.

Acelerar el cumplimiento de los compromi-
sos asumidos con la Unidn Europea de aco-
gimiento de personas refugiadas, poniendo
en marcha las medidas que estén a su al-
cance para ello: puesta a disposicion de pla-
zas de acogida, envio de expertos a las
Agencias, oficiales de enlace, etcétera.

Establecer mecanismos de coordinacion es-
table con las comunidades auténomas que
posibiliten una corresponsabilidad en la ges-
tiony la acogida de las personas demandan-
tes de asilo en los diferentes territorios,
prestando especial atencion a la necesaria
informacién para un mejor desempefio de
las funciones legalmente reservadas a aque-
llas en materia social.
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Otorgar a las comunidades auténomas que
asi lo demanden para hacer frente a esta si-
tuacion extraordinaria un papel que permita
trasladar su opinién y su posicién en todas
las fases tanto con relacion a las plazas para
participar en el programa de reubicacion y
reasentamiento como con relacion al proce-
dimiento de acogida.

Incorporar a los municipios y otras entidades
locales y forales que soliciten su participacion
ofreciendo plazas para la acogida.

Reflexionar sobre posibles sistemas de des-
concentracion, a través de la formula legal
gue se estime oportuna, que permitan que
aquellas comunidades auténomas que lo de-
seen puedan corresponsabilizarse y partici-
par en determinados tramites en la
cogestion de politica de asilo e inmigracion
con mayor peso al que se ha tenido hasta
ahora. Las personas solicitantes de refugio y,
en general las personas inmigrantes, son
atendidas por los servicios publicos que se
gestionan por las comunidades auténomas,
por lo que las decisiones que se adoptan
afectan plenamente al ejercicio de sus fun-
ciones.

Valorar Ia posibilidad de conceder visados
con validez territorial limitada por motivos
humanitarios, con las cautelas necesarias,
por las embajadas de Espafia [articulo 25 Re-
glamento (CF) n°® 810/2009 del Parlamento
europeo y del Consejo de 13 de julio de
2009, por el que se establece un Cédigo co-
munitario sobre visados (Codigo de visados)],
como, por ejemplo, el que se ha hecho en el
caso de los corredores humanitarios promo-
vidos por la Comunidad de San Egidio.

Acelerar la posibilidad de participacion en el
mecanismo de proteccion civil de la Unidn
Europea y ofrecer apoyo practico a los pai-
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ses desbordados por una situacion de crisis,
con caracter urgente, para hacer frente a la
situacion de emergencia que se esta vi-
viendo por las bajas temperaturas de la
época invernal.

Establecer instrumentos de transparencia en
la gestion de los fondos de la Unién Europea
dirigidos a la acogida de las personas solici-
tantes de refugio y de proteccién internacio-
nal y férmulas de reparto que tengan en
cuenta las actuaciones de otras administra-
ciones publicas.

Referidas a la Unidn Europea, la necesidad de:

Remover los obstaculos que estan impi-
diendo el cumplimiento, en los plazos desea-
bles de la acogida del cupo de refugiados
asignados a Espafia.

Analizar el Sistema Europeo Comun de Asilo
(SECA), teniendo en cuenta la realidad inelu-
dible de que las personas presentan la soli-
citud de asilo y toman decisiones respecto al
lugar de residencia al margen de las previsio-
nes del propio sistema.

Promover y facilitar la participacion de los ac-
tores implicados en la reflexion y propuestas
de modificacion del SECA que actualmente
estan en marcha.

Evaluar el Acuerdo con Turquia, por conside-
rar que es susceptible de vulnerar los dere-
chos de las personas solicitantes de refugio,
como se ha demandado por la Defensora del
Pueblo Europea, asf como valorar su eficacia,
teniendo en cuenta el prisma econémico con
relacién a los fondos econémicos asignados,
y reflexionar sila respuesta que la Unién Eu-
ropea estd dando mediante este Acuerdo se
concilia con un modelo respetuoso con los
derechos humanos y los principios y valores
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proclamados en los articulos 2, 3y 6.1 del
Tratado de la Unién Europea.

Explorar otras respuestas complementarias
a las que se han puesto en marcha hasta el
momento actual, en atencién a la excepcio-
nalidad de la situacion, como es la posibili-
dad de que las embajadas de los Estados
miembros de la Unidn Europea tramiten so-
licitudes de refugio tanto dentro de la Unién
Europea como fuera de la Union Europea. La
opcion de que Unicamente se salicite en los
hotspots y en el territorio de los distintos Es-
tados europeos ha demostrado ser insufi-
ciente.

Insistir en la conveniencia de que existan flu-
jos migratorios controlados y regulares como
una alternativa respetuosa con la globaliza-
cion mundial y que evitaria los actuales dra-
mas humanitarios para alcanzar Europa. El
cierre de las fronteras, tanto para las perso-
nas refugiadas como para las personas mi-
grantes, estimula la existencia de traficantes
de personas que tratan de burlarlas, po-
niendo en riesgo la vida de muchos seres hu-
manos y enriqueciéndose a costa de su
desesperacion.

Tanto la declaracién como el documento con
las propuestas se remitieron al Defensor del
Pueblo de Espafia y al Defensor del Pueblo
Europeo en lo que se referfa a su remisién a
la Administracion del Estado y a la Comisién
Europea, respectivamente. Por su parte, los
Defensores del Pueblo autonémicos se com-
prometieron a remitir ambos documentos a
las Administraciones autondmicas de su
competencia.




4.3.2. Situacion del Servicio de Urgencias del Complejo
Hospitalario de Navarra.

Administracion destinataria: Departamento de
Salud.

Materia: Sanidad.
Actuacién: Supervision de actividad administrativa.

El Defensor del Pueblo de Navarra tuvo conocimiento,
a través de los medios de comunicacion, de la denuncia
realizada por trabajadores del Servicio de Urgencias del
Complejo Hospitalario de Navarra de la situacion que
padecia este servicio. Entre las afirmaciones de los em-
pleados publicos recogidas en los medios, destacaban
las siguientes:

e La “situacion insostenible del servicio”, que lle-
vaba produciéndose “desde la apertura del
nuevo edificio” y que “lejos de solucionarse, se
agrava dia a dfa".

e “Hay pacientes hacinados por falta de espacio,
falta de camillas y sillas, mala prevision de nece-
sidades y personal”, y no se “da abasto para cu-
brir unas necesidades basicas de cuidados
dignos de nuestros pacientes”.

e Las deficiencias en el servicio, a criterio de los de-
nunciantes, no se debian “a situaciones estaciona-
les o de gripe”, y se reproducian continuamente.

e “Raltade previsidn, de recursosy organizacion”, y
que “se nos ha cambiado la forma de trabajar, en
ocasiones sin explicaciones, y la mayoria de las
veces en contra del criterio general de la planti-
lla", asi como que “no se tienen en cuenta nues-
tras sugerencias”.

e La plantilla padece “una sobrecarga tremenda”,

y se pedia, para mejorar la situacién, “un espacio
correctamente dimensionado para realizar el
trabajo y atender a los pacientes del sistema pu-
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blico de salud; unas condiciones de trabajo dig-
nas que velen por la salud laboral y los riesgos
laborales a los que esta expuesta la plantilla; un
material de trabajo digno, en condiciones, que
facilite el trabajo; y una plantilla estable que re-
dunde en la calidad del servicio, asi como for-
macion continuada adecuada a las necesidades
del personal”.

El Defensor del Pueblo de Navarra solicité al Consejero
de Salud que le informara sobre su posicion acerca de
la problematica planteada, asi como, en su caso, de las
medidas a adoptar al respecto. En particular, se solicitd
que se informara sobre los principales problemas de-
tectados en la organizacion y funcionamiento del Ser-
vicio de Urgencias del Complejo Hospitalario de Navarra
y las medidas que estaba previsto adoptar para garan-
tizar la adecuada calidad del servicio a los ciudadanos
Y, €N SU Caso, para procurar su mejora.

El Consejero de Salud, en su respuesta, compartio su
preocupacion sobre la situacion del Servicio de Urgen-
cias del CHN y remitié un informe exhaustivo en que se
detallaban los problemas detectados en el Servicio y las
medidas puestas en marcha para solucionarlos.

El contenido del informe fue el siguiente:
“I.- DIAGNOSTICO DE SITUACION

Durante los afios 2006 y 2007 se elabora el Plan funcional
del nuevo edificio de Urgencias para el antiguo Hospital de
Navarra, cuyo proyecto finalizo en 2008. Un afio después,
se toma la decision de redefinir dicho proyecto para acoger
la unificacion de los Servicios de Urgencias del Hospital de
Navarra y del Hospital Virgen del Camino. Por consiguiente,
el proyecto inicial y el edificio estaba destinado unicamente
para dar servicio a las Urgencias de un Hospital y, final-
mente, acabo acogiendo la unificacion del Servicio de Ur-
gencias de ambos Hospitales.

La dimensién de las nuevas dreas asistenciales eran la
suma de los espacios de las dos Unidades de los dos hos-
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Triaje 1 puesto 2 puestos 4 puestos
3 consultas
1 consulta reservada 1 especialidades 7 consultas
2 consultas cirugfa
Circuito A 1 consulta otorrino
2 consultas de
traumatologia
Circuito B 6 consultas 3 consultas 8 consultas

1 consulta de
oftalmologia y

Consultas especiales

Reanimacion
Observacion

2 puestos
10 puestos

pitales (HN y HVC), aunque la nueva estructura triplicaba
el espacio.

Como aspectos negativos cabe destacar su localizacion,
alejado de UCI, Quiréfanos y Hospitalizacién que re-
quiere la realizacion de una red subterrdnea de tuneles e
incrementa los tiempos de desplazamiento. El chalet de
“Adona” que condiciona la circulacion hasta el acceso.

Los condicionantes previos a la apertura del Servicio han
sido claves en el devenir del mismo. Los aspectos mds re-
levantes en la apertura, fueron la conflictividad laboral
surgida por la unificacién de dos Unidades con culturas
laborales diferentes, que se traduce en falta de asistencia
a formacion e implicacién en la preparacion y planifica-
cion previa al traslado, desconocimiento del Plan Funcio-
nal publicado del Servicio Unificado, necesidad de
adaptacion a una nueva estructura con mayores despla-
zamientos y posibles errores en la planificacion inicial.

La puesta en marcha de la nueva Unidad de Urgencias,
consta de la elaboracion del Plan Funcional, descripcion
de las actividades de cada uno de las ubicaciones de
puestos asignados a cada uno de los estamentos y tur-
nos, planificacion de la distribucion del equipamiento y

otorrinolaringologia

Sala de consulta 2 consultas de

rapida psiquiatria
4 quirdrgicas
1 aislamientos
1 reservada

2 puestos 6 puestos

8 puestos 18 boxes

dotaciones, definicion clara de los circuitos asistenciales,
funciones del triaje y funciones del médico coordinador
entre otras.

La dotacidn de los recursos humanos y la modificacion de
los turnos son también un foco de discrepancias impor-
tante. La dotacion de personal es la suma del de ambas
Unidades y se incorpora y adecua el personal a la nueva
estructura modificando presencias, para ello, se incorpora
6 enfermeras a la plantilla y los puestos derivados de la
reorganizacion de los turnos. Respecto a los TCAE se incor-
poran 5 TCAE, se modifican los turnos rotatorios a las ne-
cesidades y en cuanto a los celadores, se incrementan los
celadores correspondientes a la zona de radiologia y TAC.
Tras un andlisis de los desplazamientos y presencias ajus-
tadas a las cargas asistenciales se realiza una redistribu-
cién de las ubicaciones y asignaciones.

Desde octubre de 2015, se inicia un plan de mejora del Ser-
vicio de Urgencias que viene determinado por las multiples
quejas realizadas por parte de los trabajadores del Servicio.

El planteamiento del Plan de Mejora se inicia mediante la
creacion de Grupos de Trabajo Multidisciplinares de todos
los estamentos (médicos, enfermeros, TCAE, celadores, au-
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xiliares administrativos dependientes del Servicio de
Admisién) ademas del Jefe de Servicio y Jefe de Seccién
Médica, Jefes de Unidad de Enfermerfa, Jefe de Area,
Subdireccién Médica y Subdireccién de Cuidados. Como
objetivos especificos del Grupo de Trabajo se plantearon
los siguientes:

1 Andlisis de las diferentes dreas: Admision y espera,
Triaje, Reanimacion, Circuitos A y B, Observacion...

2 Andlisis del funcionamiento general u otras circuns-
tancias que impacten sobre la calidad asistencial.

3 Establecer los medios necesarios para conocer y me-
Jorar la calidad de la atencion al paciente.

La participacion de los profesionales es a través del grupo
de trabajo y en ellos han participado 31 profesionales. Se
realizaron 22 reuniones en el periodo de octubre a febrero.

Como resultado de este trabajo, se elabord un documento
que recoge los problemas detectados, las propuestas pre-
sentadas por el grupo y las acciones y recomendaciones a
cada una de ellas. Una vez concluida esta primera fase, se
reviso por el personal del Servicio las propuestas del Grupo
de Trabajo e incorporaron las modificaciones. Se elaboré
un documento que recoge las acciones a realizar y las so-
licitudes. Se presenté en la Gerencia del Complejo Hospita-
lario de Navarra y del Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea.

e Del trabajo realizado se pudo concluir un diagnds-
tico de situacion, gue, como sefialaba, alberga los
principales problemas detectados y que enumero a
continuacion:

e [£nrelacion mds directa con los y las pacientes:

« Tiempos de atencion.

« Tiempos de resolucion.

Carencia de un punto de informacion para las
familias.
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+  Falta de adecuacion de determinados espacios.
e [Enrelacion a los problemas estrictamente técnicos:

« La ineficiencia organizativa en determinadas
dreas (Reanimacion, Sala Polivalente, Observa-
cion y Circuito B).

« Un darea polivalente que estd infradimensio-
nada, sobre todo, en turno de tarde.

«  El déficit de control de enfermeria en el drea po-
livalente, carente de una figura coordinadora de
la misma.

« La falta de un punto de referencia central para
las llamadas internas.

« Ineficiencia en las consultas quirdrgicas para las
demandas de los especialistas.

«  Escasa dinamizacion de la gestion de patolo-
glas tiempo dependiente.

e [Enrelacion al personal:
« Déficit de refuerzos de personal.
I.- MEDIDAS IMPLEMENTADAS EN URGENCIAS DEL CHN

Una vez realizado el diagndstico de situacion, se analizaron
las posibles medidas a implementar con objeto de aportar
mejoras en torno a estos tres ejes: recursos organizativos,
recursos materiales e inversiones y recursos de personal. A
continuacion se detalla el grado de ejecucion de las mis-
mas:

e A nivel organizativo (reorganizacion de las funcio-
nes y de la ubicacion del personal asistencial con
objeto de posibilitar una optimizacion de los recur-
50S):

« Creacion de un Grupo estable de Trabajo para
realizar seguimiento (finalizado).
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Definicion de criterios de centralizacion de
ambos circuitos, Ay B, en horario de noche (fi-
nalizado).

Definicion de criterios de asignacion de pacien-
tes desde el triaje (en proceso dindmico).

Revision de procedimientos: triaje, recambio de
sondas vesicales, nasogdstricas y gastrostomias,
preavisos de SOS, etc. (en proceso dindmico).

Apertura de un quinto punto de triaje cuando
los tiempos o las personas dependientes del
mismo aumenten (finalizado).

Redefinicion de funciones de médico coordina-
dor (finalizado).

Coordinacion con SOS (en proceso dindmico).

Coordinacion con los responsables hospitala-
rios y definicion de procedimiento de transferen-
cia de pacientes desde hospitales comarcales
(iniciado).

Refuerzo de personal de seguridad: aumento de
un guardia jurado en turno de mafiana y tarde,
que se suma al ya existente, y presencia de Po-
licia Foral los fines de semana (finalizado).

Revision y redefinicion de las funciones de los
celadores (finalizado).

En relacion a los botiquines y farmacia, revision
y actualizacion de la cartera de principios en
cada drea, acordar pacto de stock con el servi-
cio de farmacia hospitalaria en reanimacion,
exploracion y observacion, asi como definir
puntos de botiquin en exploracion, incorporar
metodologia LEAN en el drea de exploracion (fe-
brero 2017).

Reorganizacion de los stock de consultas (fina-
lizado).
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En relacion a los especialistas, redefinicion de
los circuitos asistenciales (finalizado).

Creacién de un grupo de trabajo de optimiza-
cion de las camas hospitalarias (en proceso).

En reanimacion, reorganizacion del material,
farmacia, definicion de carros de apoyo y pun-
tos estratégicos de ubicacion (finalizado).

Asignacion de un equipo estable de enfermeria
en observacion (finalizado).

Potenciacion del box de reanimacion en el Cir-
cuito B para atencion a pacientes con prioridad
2 (completado en enfermeria,.

Aproximacién del control de enfermeria al Area
Polivalente (finalizado).

Formacion relativa a la atencion al paciente cri-
tico en reanimacion, la monitorizacion, las téc-
nicas y procedimientos mds frecuentes, la
formacion en trigje, ventilacion mecdnica no in-
vasiva, etc... (2017).

Elaboracidn de un plan de contingencia para
épocas de mayor afluencia, como periodo de
gripe y fiestas de San Fermin (finalizado).

Redaccion y actualizacion de diferentes proce-
dimientos y protocolos que faciliten la gestion
de los pacientes. (Finalizados Codigos Ictus, PCR
e Infarto, y en proceso Trauma y Sepsis).

Elaboracion del “Manual de Acogida del Servicio
de Urgencias para el médico interno residente”,
dando respuesta a la obligacidn de supervision,
responsabilidad y organizacion recogida en el
RD 183/2008, aprobado por la Comision de
Docencia del Centro (finalizado).

En este primer apartado de reorganizacion se
ha desestimado en la actualidad el pilotaje de
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trabajo en sistema de cortinas para prioridad 2 « Modificacion de los vinilos de las puertas de los
V3. boxes (iniciado).
e A nivel de recursos materiales En tercer lugar, en relacidn al equipamiento médico

En primer lugar, en el drea de exploracion, se ha procedido «Adquisicion de 10 sillas de ruedas (finalizado).
a adoptar las siguientes medidas:

Modificacion de la distribucion del mobiliario
en el trigje (iniciado).

Aislamiento visual del exterior de los puestos 1
vy 4 con un sistema de cortinas o similar en re-
animacion (finalizado).

Instalacion de sefializacion horizontal para fa-
cilitar el desplazamiento de pacientes y familia-
res (pendiente de completar).

Colocacion de un sistema de alarma de aviso
de agresiones en los escritorios de las consultas
(Contemplado en los Presupuestos de 2017).

Disefio de botiquin centralizado para Circuito B
v Sala Polivalente (pendiente resolucion del con-
curso publico 2016).

Sistema de localizacion de pacientes por radio-
[recuencia (RFID) (en estudio).

Por dltimo, en este apartado afiadir que se ha
desestimado el cierre de la sala de espera del
box de reanimacion.

En segundo lugar, en el drea de observacion,

Adquisicion de dispensador automatico y ade-
cuacion del control actual (pendiente resolucion
del concurso publico 2016).

Proyecto de ampliacion del drea de observacion
(en estudio).
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Compra de 12 camillas (pendiente resolucion
del concurso publico 2016).

Adquisicion de dispensador automatico de far-
macos para observacion y sistema metodologia
doble cajetin en exploracion (pendiente resolu-
cién del concurso publico 2016,).

Compra 2 Aparatos ECG (electrocardiograma),
4 Monitores de Constantes Vitales y un equipo
portatil de Rx (febrero 2017).

En este apartado se ha calculado una inversion
de 208.000 euros. Hay que sefialar que la com-
pra de todo este equipamiento, excepto las sillas
de ruedas, se ha retrasado debido a procedi-
mientos administrativos ligados a la normativa
especifica del desarrollo de los concursos publi-
Cos.

Y finalmente, se estan llevando a cabo otras medidas:

Instalacion de un punto de informacién para
las familias, en horario de mafiana y tarde de
lunes a domingo (finalizado).

Establecimiento de un sistema y metodologia de
acompafiamiento de familias al drea asistencial
(iniciado).

Incremento de una segunda persona de seguri-
dad en el Servicio de Urgencias.

Presencia de Policia Foral en Urgencias los fines
de semana.

En relacidn al personal,
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*  Refuerzo de la plantilla del Servicio de Urgencias
con 11 profesionales: 2 médicos adjuntos, 3 en-
fermeras, 2 auxiliares de enfermeria, 2 celadores
y 2 profesionales para atender el nuevo punto
de informacion. Este refuerzo se llevd a cabo
tanto mediante reorganizacion interna de per-
sonal del CHN como mediante contrataciones.

Este refuerzo de personal se ha traducido en:

« Un médico de presencia fisica para reforzar el
Circuito B en sdbados y festivos (08.00 a 22.00
h.).

« Un médico adjunto de presencia fisica para cu-
brir tardes laborables en el Circuito A (15.00 a
22.00 h.).

«  Dos TCAE en el turno de noche (una en Obser-
vacion y otra en Exploracion).

* Una enfermera de mafiana y tarde de lunes a
domingo asignada a reanimacion.

«Una enfermera en el turno de tarde asignadas
asignada a las consultas quirdrgicas de lunes a
domingo.

« Un celador en horario de 09.40 a 17.00 horas
en el drea de RX, sustituyendo a una presencia
parcial que habia.

« Un segundo celador en el turno de 17.00 a
00.20 en el Circuito B.

«  Se ha rechazado un cuarto equipo médico para
el circuito B de manera continua pero si se con-
templa para picos de actividad (gripe...).

Los refuerzos realizados en personal va a conllevar un
gasto afiadido de mds de 432.000 euros este afio 2017.

En estos momentos el Servicio de Urgencias estd com-
puesto por 43 médicos, 101 profesionales de enfermeria,
62 TCAE y 62 celadores.

La implementacion de las medidas en materia de recursos
humanos se realizd en junio del 2076.

I1l.- MONITORIZACION

Como en cualquier proyecto es necesario realizar una eva-
luacion y una monitorizacion de los resultados. Por ello,
uno de los compromisos adquiridos con el Grupo de Tra-
bajo era su seguimiento e informacion del grado de imple-
mentacion y estado de las medidas aceptadas y se realizo
la dltima semana de enero de 2016.

Se ha llevado a cabo una monitorizacion de resultados tras
haber transcurrido ya un periodo de tiempo de la imple-
mentacion de muchas de las medidas de mejora. El princi-
pal objetivo que perseguian todas estas medidas, era
reducir el porcentaje de pacientes de prioridad 2 (pacientes
graves) que eran vistos por el médico por encima del
tiempo dptimo establecido (15 minutos).

Para un mejor andlisis se realiza basdndose en tres dreas
con mdltiples aspectos en cada una de ellas, diferente dis-
tribucion de responsabilidades y competencias.

e [asentradas (input): intervienen aspectos culturales
y sociales, y de accesibilidad de la utilizacién de los
recursos de atencion sanitaria, funcionamiento de
Atencidn Primaria, periodos estacionales y vacacio-
nes, apertura y cierre de otros Servicios.

e £l funcionamiento interno: aspectos funcionales, or-
ganizativos, adecuacion de plantilla y espacios que
corresponden al Servicio.

e [gs salidas (output): tiempos medios de resolucion,

agilidad en los ingresos hospitalarios, derivacion a
hospitalizacion a domicilio, transporte sanitario...
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Para poder llevar a cabo la monitorizacion, es necesario
conocer los datos de actividad asistencial dinagmica y cam-
biante de la unidad.

El afio 2016, se ha presentado un incremento de 4,2% de
urgencias respecto a la media de 2011-2015. La compleji-
dad del andlisis viene determinada por la variabilidad y el
andlisis de las causas que generan dicha variabilidad. Hay
algunos de ellos previsibles como son los contingentes es-
tacionales y el periodo de fiestas de San Fermin pero otros
no lo son como es la variabilidad diaria. Con un maximo
de atencion diaria de 406 pacientes y un minimo de 233
pacientes durante el afio 2016.

Aunque todavia es pronto para analizar los datos del 2017
v habra que ver su evolucion, durante el periodo de enero y
febrero y coincidiendo con la epidemia estacional de gripe,
los datos generales revierten hasta los datos histdricos.

Otro aspecto relevante en la organizacion es la relacionada
con la distribucion de las urgencias diarias y su distribucion a
lo largo del dia para poder establecer circuitos, puntos fuertes
y débiles, horarios de mayor afluencia y horarios de mayor
afluencia y permanencia en el servicio, dado que [os diferentes
tinos de prioridades llevan tiempos de resolucion muy diferen-
tes y necesidad de permanencia en el servicio muy diferente.

Cuando un paciente llega al Area de Urgencias, es valorado
en el punto de triaje y se le clasifica en funcidn de su pato-
logia y de la urgencia que requiere su atencion.

Se establecen cinco prioridades, determinadas por la So-
ciedad Espafiola de Medicina de Urgencias y Emergencias
(SEMES):

1 Prioridad 1: pacientes criticos que requieren aten-
cion inmediata,

2 Prioridad 2: pacientes graves o afectados que
deben recibir atencion médica en un tiempo infe-

rior a 15 minutos;

3 Prioridad 3: pacientes menos graves que requieren
atencion médica en menos de 60 minutos,

Defensor del Pueblo de Navarra

capitulo 4
actuaciones de oficio

4 Prioridad 4: pacientes leves que deben ser atendi-
dos antes de 120 minutos,

5 Prioridad 5: pacientes en situacion no urgente que
requieren atencion en menos de 240 minutos.

Las prioridades 4 y 5 son aquellas de pacientes que acuden
con procesos leves o no urgentes, que podrian ser atendi-
dos en otros niveles asistenciales (Urgencias Extrahospita-
larias, Centros de Salud...).

Durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y di-
ciembre de 2015 el Servicio de Urgencias del CHN realizo
un total de 4.782 atenciones de prioridad 2 con un tiempo
medio de atencidn de 13,67 minutos. Y ademds, concreta-
mente el tiempo medio de atencion [os fines de semana en
la prioridad 2 fue de 13,61,

En el mismo periodo de 2016 este tipo de atenciones de
prioridad 2 se han elevado un 11,8%, es decir, se han re-
alizado 531 atenciones mas de prioridad 2 que el afio pa-
sado, subiendo la cifra a 5.346. Uno de los motivos que
explican este incremento es el envejecimiento de la pobla-
cién y la cronicidad.

Pero a pesar de este notable incremento, el tiempo de es-
pera medio en prioridad 2 (paciente grave) ha descendido.
Ha sido de 13,47 la media semanal y de 13,38 los fines de
semana. Esta reduccion es achacable, en parte, al refuerzo
de un médico adjunto en el Circuito B los sdbados y festivos
v las medidas reorganizativas implantadas basadas en la
redistribucion del personal existente y la ubicacion de per-
sonal estable en reanimacion y estabilizacion del personal
de enfermeria en el circuito B.

El principal objetivo marcado por el Departamento y que
persiguen las medidas enunciadas anteriormente es el si-
guiente: reducir el % de pacientes de prioridad 2 que son
vistos por encima del tiempo establecido (15 minutos).
Como pueden apreciar en la comparativa, se estd redu-
ciendo con respecto a 2015 a pesar de que en el periodo
comparado, se ha incrementado la actividad en prioridad
2 casiun 12%.
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En 2015, en este periodo, el 33,1% de los pacientes fueron
visto por encima de los 15 minutos en prioridad 2, en 2016
ese porcentaje se ha reducido al 31,5, insisto, a pesar de
registrarse casi un 12% de atenciones.

Y es especialmente relevante ese porcentaje del 30,5% del
mes de diciembre de 2016 frente al 33,8% de 2015 porque,
hay que tener en cuenta que en 2016 se produjo un ade-
lanto de la epidemia de gripe que, ha afectado en mayor
medida a personas mayores que han requerido de ingreso
hospitalario.

En definitiva, a pesar de crecer la demanda de urgencias,
se va atendiendo a un mayor numero de pacientes de prio-
ridad 2 en el tiempo establecido.

Las medidas enumeradas con anterioridad han posibili-
tado otros avances de interés como son:

e £/ cumplimiento del Articulo 15 del Real Decreto
183/2008, relativo al deber general de supervision y
responsabilidad progresiva del residente. Dicho ar-
ticulo dice lo siguiente:

“La supervision de residentes de primer afio serd de presencia
fisica y se llevard a cabo por los profesionales que presten
servicios en los distintos dispositivos del Centro o unidad por
la que el personal en formacion esté rotando o prestando
servicios de atencion continuada (guardias). Los menciona-
dos especialistas visardn por escrito las altas, bajas y demds
documentos relativos a las actividades asistenciales en las
que intervengan los residentes de primer afio”.

El refuerzo de un médico adjunto en horario de tarde, de
lunes a viernes, que es cuando los R1 desarrollan su activi-
dad en el Servicio de Urgencias, ha posibilitado en parte su
cumplimiento. Durante este periodo se ha elaborado el Ma-
nual de Acogida del Servicio de Urgencias para el Médico
Interno Residente. Un documento que se elaboré dentro de
un marco general para gestionar la organizacion, la super-
vision y la responsabilidad del Residente a través de un tra-
bajo colaborativo, participativo, continuo y dindmico
centrado en una atencion de calidad y segura a nuestros
pacientes.

e De igual modo es resefiable que en el segundo se-
mestre de 2015 el 42,9% de los informes en el Servi-
cio de Urgencias del CHN fuesen realizados por
adjuntos, un 27,1 por R mayores y un 30% por R1.
En el mismo periodo de 2016, los adjuntos efectua-
ron el 48,8% de los informes, los R mayores el 28,2%
ylos R1 el 23%.

e Otro avance: la reduccidn de un 80% los desplaza-
mientos del personal de enfermeria del circuito B a
reanimacion, al dotar a esta drea de personal espe-
cifico de enfermeria. De este modo, se ha favorecido
el drenaje de pacientes hacia el drea polivalente.

e  Otro avance destacable aungue de momento no cua-
lificable ha sido la asignacion de personal de referen-
cia especifico en el drea quirdrgica, que consta de 3
consultas, para los circuitos Ay B. Se atienden aproxi-
madamente 45 pacientes/dia. Son pacientes que co-
rresponden a los dos circuitos. La atencion de esta
drea, por su diversidad y variabilidad de dependencia,
resulta compleja en su seguimiento y mantenimiento
yes por ello que se ha asignado personal de referencia
especifico (Enfermera, TCAE y celador) en dicha ubica-
cion en turno de mafiana y tarde, para la asistencia
de las necesidades de estos pacientes.

IV - EVOLUCION

El siguiente histograma refleja las atenciones que se reali-
zan en el Servicio de Urgencias desde su unificacion. De
media, 311 atenciones.

El dia con mayor nudmero de atenciones ha sido 406 y el
dia con menor nimero 233. Desde que se abrio el servicio
unificado (octubre 2014) tan sélo se han superado tres dias
la cifra de 400 atenciones. Por el contrario, un total de 269
dias se han realizado menos de 300 atenciones.

Hay que detallar que del numero total de pacientes que
acuden al Servicio de Urgencias del CHN el 90% son aten-
didos por los profesionales médicos del mismo. El otro 10%
restante son derivados a profesionales de los Servicios de
Oftalmologia, Psiquiatria, Cirugia y Traumatologia.
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Es decir, en un dia tipo en Urgencias, los profesionales mé-
dicos de Urgencias verian un total de 288 pacientes y los
otros 32 pacientes restantes serian atendidos por otras es-
pecialidades.

Otra consideracion a tener en cuenta es que a pesar de que
el nimero de atenciones puede resultar lo mas llamativo
no es lo mas decisivo sino que lo es mucho mas el porcen-
taje de prioridades atendidas y, también, el numero de in-
gresos.

Por poner un ejemplo prdctico. Recientemente, en urgen-
cias del CHN se han vivido las dos situaciones en plena epi-
demia de gripe.

Un lunes en el que se han registrado un total de 403 aten-
ciones. Los lunes (presentan un 7% mds de pacientes aten-
didos que el siguiente dia de mayor asistencia) el Servicio
de Urgencias estd reforzado con respecto a otros dias la-
borales (M a V) y ademds el refuerzo estacional de invierno
por gripe. Ese dia el porcentaje de atenciones de cada prio-
ridad fue el siguiente: un 2% de pacientes prioridad 1, un
15,7% de pacientes de prioridad 2; un 47,5% de pacientes
prioridad 3, un 32,6% de pacientes de prioridad 4 y un
2,2% de pacientes de prioridad 5. Como ven, la suma de
las prioridades 4 y 5 es de casi el 35%. Esta cifra es conse-
cuente con el numero de ingresos registrados ese dia que
fue de tan sélo 51, suponiendo un porcentaje de ingreso
del 12%.

Y el segundo ejemplo, en el mismo periodo de gripe se re-
alizaron un ndmero total de atenciones de 257. De las mis-
mas, un 1,2% de prioridad 1, un 19,1% de prioridad 2; un
52% de prioridad 3; un 24,6% de prioridad 4 y un 3,1% de
prioridad 5. Como ven la suma de las prioridades 4 y 5 es
del 27%, es decir, bastante inferior al del ejemplo anterior.
Ese dia se realizaron un total de 71 ingresos, suponiendo
un porcentaje de ingreso del 25,6%. Este segundo dia fue
de mucha mayor complejidad en el Servicio de Urgencias
y requirio muchos mds esfuerzos por parte del CHN para
poder ofrecer cama para los ingresos y adecuar los tiempo
y condiciones de atencion en definitiva en el output, antes
mencionado.
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V.- MEDIDAS CHN

Como en este documento se ha sefialado, el Servicio de Ur-
gencias es un servicio dindmico que requiere un constante
andlisis y seguimiento y una adecuacion dindmica en la or-
ganizacion. Este dinamismo, debe comenzar por la flexibi-
lidad de los profesionales que deben de ir adaptdndose a
la realidad cambiante de manera constante en su jornada
laboral.

Por esta razon, las mejoras en el Servicio de Urgencias del
CHN van a continuar.

e Sevan a acometer mejoras de gran calado como es
la tan demandada ampliacion de la capacidad de
la Sala Polivalente, ubicada en el Circuito B, es decir,
el que atiende a pacientes mds graves. Actualmente,
dispone de 30 puestos de capacidad asistencial y es-
pera que en determinados momentos es insufi-
ciente. Por consiguiente, este afio 2017 se va a
encargar un proyecto de reforma.

e Se procederd a adecuar un despacho para facilitar
informacidn a los familiares en observacion y otro
despacho para trabajo médico.

e [g creacion de un grupo de Trabajo con Atencion
Primaria para determinar criterios de remision a Ur-
gencias.

e g implantacion de un Plan de Altas Precoces en el
CHN.

e [amejora en atencion continuada y hospitalizacion
en 2017, que se hard efectiva estableciendo guar-
dias de presencia fisica en especialidades hasta
ahora carentes de las mismas como son digestivo y
oncologia.

e Flrefuerzo realizado en Medicina Interna que ha po-
sibilitado una mayor utilizacion de la hospitaliza-
cién a domicilio, clave en esta epidemia de gripe que
ha requerido tanto ingreso.
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VIL- OTRAS MEDIDAS DEPARTAMENTO DE SALUD
1. EMPODERAMIENTO DEL PACIENTE

Ademds de todas las medidas detalladas con anterioridad,
me gustaria recalcar que el Departamento de Salud tam-
bién trabaja en otras lineas de actuacion que, afectan, tam-
bién al funcionamiento de las Urgencias, como es, el
empoderamiento del paciente. Como saben diversos estu-
dios sefialan que los pacientes mds empoderados emplean
mds adecuadamente los servicios sanitarios. En este sen-
tido el Instituto de Salud Publica y Laboral de Navarra
apuesta por la Escuela de Pacientes y su potenciacion. Ac-
tualmente incluye acciones educativas relativas a como
afrontar enfermedades cronicas, la alimentacion en las
mismas, las enfermedades vasculares, cuidadores con en-
fermos de demencia y diabetes. Este afio, ademds, se van
a incluir las enfermedades pulmonares. También es impor-
tante resefiar la puesta en marcha de la Escuela de Mayo-
res y de la Escuela de Educacion Parental a lo largo de los
proximos meses.

2. EDUCACION

Mas acciones de educacion a la ciudadania. El Departa-
mento ha lanzado recientemente una campafia para pro-
mover un uso mds eficiente de los servicios sanitarios
publicos. Bajo el lema “Si el problema no es siempre el
mismo... la solucion tampoco”, se busca fomentar una uti-
lizacién adecuada de los recursos disponibles, a fin de que
el conjunto de la ciudadania reciba la mejor asistencia po-
sible y el funcionamiento del sistema sanitario sea mas dgil
yeficaz, incrementando asi la satisfaccion de profesionales
Y personas usuarias.

La campafia distingue los cinco niveles de asistencia sani-
taria a los que puede recurrir la poblacion, ordenados gra-
dualmente segtin el estado de salud y gravedad. Asi, como
fases de asistencia no presencial, plantea un primer nivel
de recursos destinados a la prevencidn y al autocuidado y
un segundo nivel referido a los servicios de atencion on line
y telefénica disponibles. Les siguen en tercer lugar la asis-
tencia presencial que se presta desde los centros y consul-
torios de Atencidn Primaria. El cuarto nivel hace referencia

a los servicios de urgencias no hospitalarias y el ultimo en-
globa a las urgencias hospitalarias. Se pretende fomentar
la eleccion de “la mejor solucion para cada necesidad con-
creta”, para lo que se incide en el mensaje de que, siempre
que sea posible, es preferible el uso de los recursos de la
red de Atencion Primaria, de manera que los servicios de
Urgencias hospitalarios queden reservados a los casos mds
graves.

La campafia prevé, entre otras acciones, la distribucion de
60.000 folletos informativos en centros de salud, consulto-
rios y hospitales, la colocacion de carteles en marquesinas,
publicidad en medios de comunicacion, mensajes en redes
sociales de Salud asi como perching en los 140 autobuses
urbanos que operan en la comarca de Pamplona.

Esta no es la Unica campafia de concienciacién social que
ha lanzado el Departamento en las Ultimas semanas. Hace
poco mds de un mes se volvio a lanzar una camparia de
comunicacion, que es una actualizacion de la realizada en
2015, dirigida a concienciar a la poblacion sobre la impor-
tancia de acudir a las citas previstas o notificarlo con la de-
bida antelacion si no va a poder hacerlo tanto en Atencion
Primaria como en especializada. Con este fin de ha distri-
buido en toda la red sanitaria 40.000 folletos informativos
con instrucciones de cancelacion y una guia actualizada
de teléfonos a los que los usuarios y usuarias pueden lla-
mar para anular o cambiar fechas, en la medida que las
agendas lo permitan.

3. REFUERZO DE ATENCION PRIMARIA

Al igual gue en especializada, en Atencion Primaria es esen-
cial poder aprovechar los huecos libres que originan las
citas fallidas. Es evidente que Primaria es el pilar del sis-
tema sanitario y que si funciona primaria funciona el resto.
Es por ello que en 2016 se procedio a reforzar el personal
de los siguientes centros de salud: Buztintxuri, Mendillorri,
Huarte, Orkoien, Cizur, Rochapea, Il Ensanche, lturrama,
San Juan, Ermitagafia, Azpilagafia, Sarriguren, Nodin, Be-
rriozar, Irurtzun y Barafiain. En total, 8,5 médicos de fami-
lia, 1T odontdlogo, 1,8 pediatras, 11,6 profesionales de
enfermeria, 6,8 profesionales de enfermeria pediatrica, un
TCAE a media jornada y 2 auxiliares administrativos.
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4. REFUERZO DE URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS Y AM-
PLIACION DE ESPACIOS

A su vez se ha procedido a reforzar las Urgencias Extrahos-
pitalarias de San Martin para la atencion de adultos, en
horario de tarde, de lunes a viernes con un médico mds.
En relacion a enfermerioa, se ha reforzado para dar cober-
tura a las necesidades de San Martin y de los Periféricos.

Este afio, también, se llevard a cabo la ampliacion del es-
pacio destinado a la atencion a la urgencia extrahospita-
laria en San Martin. Proximamente, se va a proceder a una
reordenacion del espacio fisico con objeto de prestar un
mejor servicio tanto en el drea de adultos como en pedia-
tria. El presupuesto aproximado de adecuacion arquitec-
ténica y de equipacion de consultas se calcula que
ascenderd a 200.000 euros.

Vil.- RECLAMACIONES

A pesar de que se han incrementado en 2016 el numero de
atenciones en el Servicio de Urgencias del CHN, el nimero
de reclamaciones ha descendido un 13%. En 2015 se re-
gistraron 285 mientras que en 2016 han sido 248 recla-
maciones”.

A la vista del informe remitido, el Defensor del Pueblo
de Navarra considerd que el Departamento de Salud
habfa diagnosticado la situacion y que estaba impul-
sando medidas tendentes a resolverla, por lo que pro-
cedi¢ a dar por finalizadas sus actuaciones.

4.3.3. Modificacion del articulo 87 de la Ley Foral Gene-
ral Tributaria, sobre caducidad de los procedi-

mientos tributarios iniciados de oficio.

Administracién destinataria: Departamento de Ha-
cienday Politica Financiera.

Materia: Hacienda.

Actuacion: Sugerencia normativa.
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Esta institucion recibio el escrito de un ciudadano en el
que denunciaba la demora de casi tres afios en la re-
solucién de un procedimiento de liquidacion del Im-
puesto sobre Sucesiones. Ello dio lugar a que la
institucion se interpelase sobre la regulacion aplicable
a la caducidad.

A criterio del Defensor del Pueblo de Navarra, las reglas
recogidas en las estatales Ley General Tributaria y Ley
del Procedimiento Administrativo Comun de las Admi-
nistraciones Publicas, referentes a la falta de resolucion
en plazo de los procedimientos administrativos inicia-
dos de oficio, disponiendo la consecuencia de la cadu-
cidad del procedimiento (sin perjuicio de la eventual
subsistencia de la accion administrativa), son mas ga-
rantistas para los ciudadanos y respetuosas con sus de-
rechos -particularmente con el denominado derecho a
una buena administracion, que recoge el articulo 7 de
la Ley Foral de la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra, comprensivo del derecho a la resolucién en
plazo de los procedimientos administrativos-, que lo
que establece el articulo 87.4 de la Ley Foral General
Tributaria para los contribuyentes navarros.

El articulo 87 de la Ley Foral 13/2000, de 14 de diciem-
bre, General Tributaria, dispone lo siguiente sobre los
plazos referentes a la gestion tributaria:

"1. El plazo maximo de resolucion de los procedi-
mientos de gestion tributaria sera de seis meses,
salvo que la normativa aplicable fije un plazo dis-
tinto. Las dilaciones en el procedimiento por
causa no imputable a la Administracion tributaria
y los periodos de suspension del plazo que se
produzcan conforme a lo previsto en esta ley
foral no se incluiran en el cémputo del plazo de
resolucion.

2. Sivenciere el plazo de resolucion en los procedi-
mientos iniciados a instancia de parte, sin que el
organo competente la hubiera dictado expresa-
mente, se produciran los efectos que establezca
su normativa especifica. A estos efectos, todo
procedimiento de gestidn tributaria debera tener
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expresamente regulado el régimen del silencio
administrativo que le corresponda.

3. Queda excluido de las previsiones anteriores el
procedimiento de apremio, cuyas actuaciones
podran extenderse hasta el plazo de prescripcion
de la accion de cobro.

4. En la reglamentacion de la gestion tributaria se
sefialaran los plazos a los que habra de ajustarse
la realizacion de los respectivos tramites.

La inobservancia de plazos por la Administracion no
implicara la caducidad de la accion administrativa,
pero autorizara a los sujetos pasivos para reclamar en
qgueja.

Asimismo podra reclamarse en queja contra los defec-
tos de tramitacion y, en especial, los que supongan pa-
ralizacion del procedimiento u omision de tramites que
puedan subsanarse antes de la resolucion definitiva del
asunto.

La estimacion de la queja dara lugar, si hubiera razones
para ello, a la incoacion de expediente disciplinario con-
tra el funcionario responsable”.

Lo dispuesto en el citado articulo 87.4, segundo pa-
rrafo, es coincidente con lo que preveia la Ley
230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria -vi-
gente hasta el 1 de julio de 2004-, en su articulo 105.2:

“Uno. En la reglamentacion de la gestion tributaria
se sefialaran los plazos a los que habra de ajustarse
la realizacion de los respectivos tramites.

Dos. La inobservancia de plazos por la Administra-
cién no implicara la caducidad de la accién adminis-
trativa, pero autorizara a los sujetos pasivos para
reclamar en queja”

Sin embargo, tras su modificacion, la vigente Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en su
articulo 104, apartados cuarto y quinto, dispone:

“4. En los procedimientos iniciados de oficio, el venci-
miento del plazo maximo establecido sin que se
haya notificado resolucion expresa producira los
efectos previstos en la normativa reguladora de
cada procedimiento de aplicacion de los tributos.

En ausencia de regulacion expresa, se produciran
los siguientes efectos:

a) Si se trata de procedimientos de los que pu-
diera derivarse el reconocimiento o, en su
caso, la constitucion de derechos u otras situa-
ciones juridicas individualizadas, los obligados
tributarios podran entender desestimados por
silencio administrativo los posibles efectos fa-
vorables derivados del procedimiento.

b) En los procedimientos susceptibles de produ-
cir efectos desfavorables o de gravamen se
producira la caducidad del procedimiento.

5. Producida la caducidad, ésta serd declarada, de
oficio o0 a instancia del interesado, ordenandose
el archivo de las actuaciones.

Dicha caducidad no producira, por si sola, la pres-
cripcion de los derechos de la Administracion tribu-
taria, pero las actuaciones realizadas en los
procedimientos caducados no interrumpiran el
plazo de prescripcion ni se consideraran requeri-
mientos administrativos a los efectos previstos en
el apartado 1 del articulo 27 de esta ley.

Las actuaciones realizadas en el curso de un proce-
dimiento caducado, asf como los documentos vy
otros elementos de prueba obtenidos en dicho pro-
cedimiento, conservaran su validez y eficacia a efec-
tos probatorios en otros procedimientos iniciados
0 que puedan iniciarse con posterioridad en rela-
cién con el mismo u otro obligado tributario”.

De lo anterior se deduce que la nueva Ley General Tri-

butaria viene a acoger las previsiones del régimen ge-
neral del procedimiento administrativo comun,
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contenidas entonces en la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo (articulo
44). Asi, llegado el caso de que la Administracion inob-
serve el plazo maximo de resolucion del procedimiento,
tratandose de un procedimiento incoado de oficio y
que conlleva efectos desfavorables o de gravamen, se
produce la caducidad del procedimiento y el archivo de
las actuaciones (sin perjuicio de que, en su caso, pueda
reiniciarse la acciéon administrativa, lo que dependera
de la prescripcion o no del derecho).

Enla misma linea, la vigente Ley 39/2015, de 1 de octu-
bre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Ad-
ministraciones Publicas, dispone en su articulo 25:

“1. En los procedimientos iniciados de oficio, el ven-
cimiento del plazo maximo establecido sin que
se haya dictado y notificado resolucion expresa
no exime a la Administracion del cumplimiento
de la obligacion legal de resolver, produciendo
los siguientes efectos:

a) En el caso de procedimientos de los que pu-
diera derivarse el reconocimiento o, en su
caso, la constitucion de derechos u otras situa-
ciones juridicas favorables, los interesados que
hubieren comparecido podran entender de-
sestimadas sus pretensiones por silencio ad-
ministrativo.

b) En los procedimientos en que la Administra-
cion ejercite potestades sancionadoras o, en
general, de intervencién, susceptibles de pro-
ducir efectos desfavorables o de gravamen, se
producira la caducidad. En estos casos, la re-
solucion que declare la caducidad ordenara el
archivo de las actuaciones, con los efectos pre-
vistos en el articulo 95.

2. Enlos supuestos en los que el procedimiento se
hubiera paralizado por causa imputable al intere-
sado, se interrumpira el computo del plazo para

resolver y notificar la resolucién”.
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A criterio del Defensor del Pueblo de Navarra, permitir
la continuidad y culminacion del procedimiento admi-
nistrativo en casos como el que expone el ciudadano
(de casi tres afios sin resolverse el procedimiento de li-
quidacion), supone una quiebra de las reglas hoy co-
munmente aceptadas en el ambito
jurfdico-administrativo, pudiendo generar, en este con-
creto aspecto, un desequilibrio excesivo entre las po-
testades administrativas y las garantias de los
ciudadanos frente a su ejercicio, cuya debida propor-
cion, a modo de principio general, vertebra el Derecho
Administrativo.

La “sancién” de caducidad del procedimiento, desde
otra perspectiva, puede reforzar la necesaria agilizacion
de la tramitacion de los procedimientos administrativos
y la resolucion dentro de plazo de los mismos.

A la vista de lo anterior, el Defensor del Pueblo de Na-
varra considerd conveniente recordar al Departamento
de Hacienda y Politica Financiera el deber legal de ob-
servar los plazos maximos de tramitacion de los proce-
dimientos de gestion tributaria, y de resolver sobre las
alegaciones que le formulasen los interesados y notifi-
car las resoluciones en plazo.

También considerd oportuno sugerir al Departamento
de Hacienda y Politica Financiera la promocion de una
modificacion del articulo 87 de la Ley Foral General Tri-
butaria, a fin de incorporar, en relacién con los proce-
dimientos incoados de oficio de los que se deriven
efectos desfavorables o de gravamen para los ciudada-
nos, en los casos en que venza el plazo maximo legal
de resolucion, la regla de la caducidad del procedi-
miento, presente en la legislacion estatal tributaria con-
cordante y en la legislacion reguladora del procedi-
miento administrativo comun.

El Consejero de Hacienda y Politica Financiera, en su
respuesta, informé de que Hacienda Tributaria de Na-
varra, al valorar las posibles incorporaciones a la Ley
Foral General Tributaria de aquellas previsiones recogi-
das en la reciente legislacion estatal que podian ser de
interés para las actuaciones y procedimientos tributa-
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rios, también habfa considerado positivamente introdu-
cir la figura de la caducidad del procedimiento en tér-
minos similares a los recogidos en la vigente legislacion
estatal.

A la vista de la informacion facilitada por el Consejero,
el Defensor del Pueblo de Navarra consider¢ aceptada
la sugerencia y puso fin a su actuacion.

4.3.4. Situacion de familias que viven en habitaciones
realquiladas.

Administraciones destinatarias: Departamento de
Derechos Sociales y Ayuntamiento de Pamplona-Irufia.

Materias: Vivienda y bienestar social.

Actuacion: Supervision de actividad administrativa. Su-
gerencia.

La Plataforma de Personas Afectadas por Hipoteca
(PAH) del Casco Viejo de Pamplona- Irufia expuso al De-
fensor del Pueblo de Navarra la preocupante situacion
que padecen personas y familias a las que atiende esa
plataforma (algunas de ellas con hijos menores de
edad) y que viven en habitaciones, ordinariamente re-
alquiladas.

Las personas representantes de la plataforma expusie-
ron que buena parte de estas personas o familias se ha
visto obligada a abandonar sus viviendas, al ser desa-
huciadas, manteniendo, no obstante, deudas derivadas
de préstamos hipotecarios. Como consecuencia, esas
personas se han visto obligadas, en primer lugar, a bus-
car otras viviendas accesibles para ellas y, después, no
pudiendo tampoco acceder a este mercado, a vivir en
habitaciones alquiladas o realquiladas.

Relataron que existen familias completas viviendo en
habitaciones en unas condiciones indignas, en una si-
tuacion que es particularmente gravosay lesiva para los
menores de edad, que pueden verse seriamente afec-
tados en su esfera emocional y en el desarrollo de su
personalidad. Se trata de situaciones, manifestaron, a

las que se han visto abocadas las familias ante las insu-
ficiencias del sistema publico de proteccién a la vi-
vienda, al no poder acceder a viviendas protegidas, ni a
otras viviendas con ayudas suficientes.

También expusieron que la residencia en habitaciones
de varias personas es un contexto propicio para que se
generen graves problemas de convivencia (conflictos
entre los residentes, molestias mal toleradas, a veces
ocasionadas por el ruido de los nifios, etcétera) e, in-
cluso, episodios de temor, violencia, maltrato o abusos.

Ademas, la representacion de la PAH expresd que estas
personas, frecuentemente con varios indicadores de
exclusion social grave, tienen problemas para recibir
puntualmente ayudas sociales (particularmente, la
renta garantizada, pero también ayudas de emergencia
social, etcétera). Ello hace que la situacion de extrema
precariedad en que se encuentran puede verse agra-
vada por una excesiva burocratizacion en el acceso a
tales prestaciones basicas y esenciales para la subsis-
tenciay por la demora en percibirlas. Sefialaron proble-
mas derivados de que las citaciones en las unidades de
barrio o en los servicios sociales de base se demoren;
de la circunstancia de que los expedientes sean revisa-
dos en dos instancias, en el servicio social de base mu-
nicipal y en el Departamento de Derechos Sociales, lo
que enlentece el procedimiento de concesion; o de la
necesidad de tramitar renovaciones sucesivas y de la
dilacién que a veces se genera, interrumpiéndose el
cobro por un espacio de tiempo por razén de la trami-
tacién. Las circunstancias descritas hacen peligrar a
veces la propia permanencia en las viviendas donde re-
siden los afectados, o hasta en las habitaciones, pues
un impago puntual puede hacer que sean echados de
las mismas y no tengan medios para oponerse.

El Defensor del Pueblo de Navarra estimé conveniente
dirigirse al Departamento de Derechos Sociales y al
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia para que informaran
sobre lo expuesto por la plataforma mencionada.

El ayuntamiento y el departamento remitieron sus res-
pectivos informes. A la vista de la situacion y de la infor-
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macion recibida, el Defensor del Pueblo de Navarra re-
alizé las siguientes consideraciones a ambas adminis-
traciones:

El problema planteado por la Plataforma de Personas
Afectadas por Hipoteca (PAH) del Casco Viejo de Pam-
plona-Irufia supone que, en muchas ocasiones, familias
con hijos se vean en la obligacién de alquilar una habi-
tacion donde desarrollan toda su actividad diaria. En
dicha habitacion duerme toda la familia, se lava y seca
la ropa que usan, cocinan, desayunan, comen y cenan,
los menores realizan los deberes... En definitiva, Ia si-
tuaciéon en la que se ven obligados a vivir no resulta
compatible con el derecho que tienen todos los ciuda-
danos a disfrutar de una vivienda digna y adecuada.

El derecho de todos los espafioles a disfrutar de una vi-
vienda digna y adecuada aparece reconocido en el ar-
ticulo 47 de la Constitucion que, a su vez, atribuye a los
poderes publicos la misién de hacer efectivo tal dere-
cho.

La Comunidad Foral de Navarra (titular de la competen-
Cia sobre vivienda, tal como establece el art. 44.1 de la
Ley Organica 13/1982, de 10 de agosto, de Reintegra-
cién y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra)
contribuye a garantizar el derecho constitucional a dis-
frutar de una vivienda digna y adecuada mediante la vi-
gente Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del derecho a
la vivienda en Navarra, desarrollada, en lo que afecta al
objeto de la presente actuacion de oficio, por el Decreto
Foral 142/2004, de 142/2004, de 22 de marzo, por el
que se regulan las condiciones minimas de habitabili-
dad de las viviendas, el Decreto Foral 25/2011, de 28 de
marzo, por el que se regula el Censo de solicitantes de
vivienda protegida, y por el Decreto Foral 61/2013, de
18 de septiembre, por el que se regulan las actuaciones
protegibles en materia de vivienda.

Ante la constatacion de que la oferta de vivienda pro-
tegida no puede plenamente satisfacer la demanda, la
normativa de la Comunidad Foral sobre la materia, si-
guiendo el mandato constitucional que propugna como
valor superior la igualdad (art.1.1 CE), en este caso,
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igualdad de oportunidades para el disfrute de una vi-
vienda, establece unos requisitos generales de acceso,
para la adjudicacion de las viviendas a través del Censo
de solicitantes de vivienda protegida, mediante la apli-
cacion del correspondiente baremo, discriminando po-
sitivamente para que los ciudadanos residentes en
Navarra tengan las mismas o similares posibilidades de
acceso a una vivienda digna y adecuada. El Ayunta-
miento de Pamplona-Irufia, por su parte, también dis-
pone de programas y registros especificos para ordenar
la demanda de vivienda existente en la localidad.

Por otra parte, viendo que la demanda de viviendas en
régimen de alquiler es muy superior a la oferta exis-
tente, el Departamento de Derechos Sociales informa
que ha puesto en marchas varias medidas para incre-
mentar el nimero de viviendas existentes en el parque
publico de alquiler: construccién de viviendas protegi-
das en régimen de alquiler mediante su promocion di-
recta o subvencion a los promotores privados, medidas
para hacer mas atractiva la bolsa de alquiler a los pro-
pietarios de viviendas vacias, incremento del nimero
de viviendas incluidas en el Fondo Foral de Vivienda So-
cial.... Asimismo, el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia in-
forma que ha iniciado la rehabilitacion de las viviendas
municipales para acoger a personas que presentan una
necesidad urgente de vivienda y para incrementar su
parque residencial en régimen de alquiler.

Sin embargo, lo cierto es que, aunque plausibles y bien
orientadas, las medidas adoptadas hasta la fecha por
las Administraciones publicas no han sido suficientes
para solucionar la problematica que se ha puesto de
manifiesto, correspondiendo a los poderes publicos
“promover las condiciones para que la libertad vy la
igualdad del individuo y de los grupos en que se inte-
gran sean reales y efectivas; remover los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participa-
cion de todos los ciudadanos en la vida politica, econo-
mica, cultural y social” (articulo 9.2 de la Constitucién).

Por todo ello, el Defensor del Pueblo de Navarra consi-
derd oportuno sugerir al Departamento de Derechos
Sociales y al Ayuntamiento de Pamplona-Irufia que in-
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tensificasen los esfuerzos realizados y adoptasen las
decisiones adicionales necesarias para paliar el pro-
blema planteado, ya fuese mediante el incremento del
parque residencial publico en régimen de arrenda-
miento, ya fuese mediante otro tipo de soluciones,
como podrian ser las formulas intermedias de aloja-
miento previstas en el articulo 7.6 de la Ley Foral
10/2010, de 10 de mayo, del derecho a la vivienda en
Navarra.

Asimismo, el Defensor del Pueblo de Navarra propuso
que se realizase un profundo andlisis acerca de la situa-
cion de las personas y unidades familiares que se ven
en la necesidad de compartir una habitacién en una vi-
vienda también compartida. En este sentido, el Depar-
tamento de Derechos Sociales informaba que muchas
de las personas que comparten habitaciones no se ins-
criben en el censo de solicitantes, no pudiendo, por
tanto, resultar adjudicatarias de una vivienda protegida.

Sin embargo, esta institucion considerd que la detec-
cion y cuantificacion de la verdadera dimension del pro-
blema exige una actitud proactiva de las
Administraciones publicas, por cuanto que, en muchas
ocasiones, las personas que lo sufren no son capaces -
por desconocimiento, miedo o falta de medios- de acu-
dir a inscribirse a los programas publicos existentes
para la adjudicacion de viviendas.

El Defensor del Pueblo de Navarra estimé que la elabo-
racion de un estudio en profundidad sobre Ia situacion
de las personas y unidades familiares que se ven en la
necesidad de compartir una habitacion en una vivienda
también compartida, proporcionaria, entre otras, las si-
guientes ventajas:

a  Definir el problema y cuantificarlo.

b  Establecer mecanismos para su deteccion.
Para ello, se podria colaborar con los servi-
cios sociales de base y con las asociaciones
y entidades conocedoras de esta problema-
tica. Asimismo, se podria analizar la posibili-
dad de detectar este problema a través de

los datos existentes en el padréon municipal
de habitantes.

c Elaborar un plan de actuacion y un itinerario
de acompafiamiento que diera respuesta a
las diferentes situaciones y necesidades exis-
tentes.

d Servir de instrumento informativo para la
adopcion de decisiones de las Administracio-
nes publicas implicadas en esta materia.

e Priorizar unas situaciones frente a otras, ante
la imposibilidad de dar una respuesta inme-
diatay conjunta a todas las personas que pa-
decen este problema, dada la escasez de
viviendas en el parque publico de alquiler. En
este sentido, se considerd particularmente
urgente la atencion a las unidades familiares
con hijos menores de edad a su cargo.

La Plataforma de Personas Afectadas por Hipoteca
(PAH) del Casco Viejo de Pamplona-Irufia también alu-
dia a la necesidad de agilizar la tramitacion de ayudas
sociales, particularmente la renta garantizada, dado que
los retrasos que se producen en su concesion hacen
peligrar, en ocasiones, la propia permanencia de las
personas en sus viviendas o, incluso, en habitaciones,
puesto que un impago puntual puede ocasionar un de-
sahucio, careciendo las personas afectadas de medios
para oponerse.

La Ley Foral 15/2004, de 3 de diciembre, de la Adminis-
tracion de la Comunidad Foral de Navarra, reconoce, en
su articulo 7, el derecho de los ciudadanos a una buena
administracion, que comprende el derecho a obtener
una resolucion expresa por parte de la Administracion
dentro del plazo legalmente previsto.

Unido al derecho de los ciudadanos a una buena admi-
nistracion, se encuentra el principio de eficacia en la ac-
tuacion de la Administracion, que el articulo 103.1 de la
Constitucion sienta como uno de los principios infor-
mantes del actuar de las Administraciones publicas.
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Este principio se encuentra recogido en el articulo 3.1
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico
del sector publico, y en el articulo 3.2 a) de la Ley Foral
15/2004, de 3 de diciembre, de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra. Dicho principio de efica-
Cia, trasladado al plano procedimental, requiere la re-
solucion de los procedimientos con la debida celeridad,
dentro de un plazo razonable y sin dilaciones indebidas,
y se relaciona también con el citado derecho de los ciu-
dadanos a una buena administracion, que impone un
tratamiento de sus asuntos dentro de un tiempo razo-
nable.

El Defensor del Pueblo de Navarra vio preciso sugerir
al Departamento de Derechos Sociales que se resuel-
van con celeridad los procedimientos de concesién de
ayudas sociales -renta garantizada y otras-, a fin de evi-
tar situaciones como las que describe la Plataforma
mencionada. Especialmente por razén del tipo de pres-
tacion de que se trata, deberia en todo lo posible evi-
tarse que las decisiones sobre la renta garantizada se
demorasen, con los consiguientes inconvenientes para
los ciudadanos afectados, que pueden verse con difi-
cultades para afrontar las cantidades que se les recla-
man en concepto de renta por el alquiler de una
vivienda o, incluso, de una habitacion.

En dltimo lugar, ante la situacion de familias con hijos
menores de edad que se ven en la obligacion de com-
partir una habitacion de una vivienda compartida, a su
vez, con otras personas o familias, el Defensor del Pue-
blo de Navarra recordd que el articulo 27 de la Conven-
cion sobre los Derechos del Nifio reconoce el derecho
de todo nifio a un nivel de vida adecuado para su desa-
rrollo fisico, mental, espiritual, moral y social. Este
mismo precepto dispone que los estados partes, de
acuerdo con las condiciones nacionales y con arreglo a
sus medios, deben adoptar medidas apropiadas para
ayudar a los padres y a otras personas responsables
por el nifio a dar efectividad a este derecho y, en caso
necesario, proporcionar asistencia material y progra-
mas de apoyo, particularmente con respecto a la nutri-
cion, el vestuario y la vivienda. Por otro lado, recordo
que el articulo 39.4 de la Constituciéon establece que:
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“Los nifios gozaran de la proteccion prevista en los
acuerdos internacionales que velan por sus derechos”.

A la vista de la especial consideracion que los tratados
internacionales y la Constitucién proporcionan a los
menores de edad y de su especial vulnerabilidad, el De-
fensor del Pueblo de Navarra considerd oportuno su-
gerir que se apoye, en el mayor grado posible, a
cualesquiera unidades familiares con menores a su
cargo, habilitando, si fuera necesario, una via preferente
que les permita abandonar la habitacion donde se ven
obligados a residir.

En definitiva, el Defensor del Pueblo de Navarra sugirié
al Departamento de Derechos Sociales y al Ayunta-
miento de Pamplona-Irufia que intensificasen los esfuer-
z0s realizados y adoptasen las decisiones adicionales
necesarias para paliar el problema planteado, ya fuese
mediante el incremento del parque residencial publico
en régimen de arrendamiento, ya fuese mediante otro
tipo de soluciones, como pudieran ser las férmulas in-
termedias de alojamiento previstas en el articulo 7.6 de
la Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del derecho a la vi-
vienda en Navarra; resolviesen con celeridad los proce-
dimientos de concesién de ayudas sociales -renta
garantizada y otras-, y apoyasen, en el mayor grado po-
sible, a cualesquiera unidades familiares con menores a
su cargo, habilitando, si fuera necesario, una via prefe-
rente que les permitiese abandonar la habitacion donde
se ven obligados a residir.

Finalmente, el Defensor del Pueblo de Navarra sugirid
al Departamento de Derechos Sociales que elaborase
un estudio en profundidad de las personasy unidades
familiares que se ven en la obligacion de compartir una
habitacion en una vivienda también compartida.

En contestacion a dichas sugerencias, el Ayuntamiento
de Pamplona-Irufia remitié un informe en el que indico
que continuaba revisando el estado de las viviendas de
su propiedad y que, a través de la Ordenanza Municipal,
adjudica sus viviendas a aquellas familias que se en-
cuentran en situacion de emergencia social hasta que
puedan disponer de una vivienda de forma auténoma
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o mediante los recursos de otras administraciones. Asi-
mismo, en relacidn a las ayudas sociales, manifesté que
estaba revisando los modelos de atencion en las unida-
des de barrio con el objetivo de mejorar la atencion que
se presta, reducir los plazos de espera de atencion y
agilizar los procesos de tramitacion de prestaciones,
entre las que se encuentran la renta garantizada, las
ayudas de emergencia y las ayudas extraordinarias.
Respecto al apoyo a las unidades familiares con meno-
res, indicé que seguiria trabajando para garantizar los
derechos de los menores procurando apoyar a sus fa-
milias de la mejor manera posible.

El Departamento de Derechos Sociales manifestd que
aceptaba en términos generales la recomendacion
efectuada, habida cuenta de que la provisién de una vi-
vienda digna, adecuaday asequible, es la principal tarea
o funcién del Servicio de Vivienda, y, por tanto, remediar
la situacion de las familias hacinadas y malviviendo en
habitaciones es una de sus prioridades. Para ello, anun-
Cio las siguientes medidas: a) la aprobacion de la con-
vocatoria para la concesion de ayudas a familias
monoparentales que viven hacinadas en habitaciones;
b) la aprobaciéon de la convocatoria para la concesion
de ayudas a propietarios de viviendas que cedan sus vi-
viendas a la Bolsa de Alquiler; y c) la remisién de ins-
trucciones a los distintos Servicios Sociales de Base, en
especial, a los radicados en Pamplona y su comarca,
para poder cuantificar las familias que se encuentran
en situacion de hacinamiento en habitaciones, asi como
determinar las caracteristicas y problematica concreta
de estas familias, con la finalidad de definir y cuantificar
el problema, y elaborar posteriormente un plan de ac-
cién. En relacion con la renta garantizada, expuso que
se habfa adaptado del sistema informatico para que pu-
dieran renovarse de modo automatico aquellas rentas
garantizadas que en el mes de finalizacion de la pres-
tacion fueran de nuevo solicitadas; y con el objeto de
realizar una revision mas rapida de todas las solicitudes,
se estaba remitiendo a la Hacienda Foral el listado men-
sual de solicitudes sin resolver, de modo que esta in-
formase sobre la situacion de ingresos y patrimonio,
con lo que solo se accede a la base de datos en conta-
das ocasiones, cuando se detectan valores altos en

estos indicadores de capacidad econdmica. Asimismo,
manifestd que se continua extendiendo la “teletramita-
cion” (programa tramit@) en los diferentes servicios so-
ciales de base, medida esta que acorta los plazos de
gestion de la prestacion.

A la vista de las medidas informadas en las respuestas
del Ayuntamiento de Pamplona-Irufia y del Departa-
mento de Derechos Sociales, el Defensor del Pueblo de
Navarra dio por aceptada sus sugerencias y puso fin a
Su actuacion.

4.3.5. Equiparacion de las pensiones de viudedad al sa-
lario minimo interprofesional.

Administracién destinataria: Departamento de De-
rechos Sociales.

Materia: Bienestar social.

Actuacion: Supervision de la actividad administrativa.
Recomendacion.

El 13 de febrero de 2017 el Defensor del Pueblo de Na-
varra recibié a una representacion de la antigua Plata-
forma para la Igualdad de Pensiones de Viudedad de
Navarra. Este colectivo manifestd su disconformidad
con la falta de pago, desde enero de 2017, de la ayuda
reconocida por el Parlamento de Navarra a los pensio-
nistas de viudedad que equipara sus pensiones al sala-
rio minimo interprofesional (es una deduccion fiscal por
pensiones de viudedad, cuyo pago anticipado se enco-
mienda al Departamento de Derechos Sociales).

Segln expuso la representacion, a diferencia de lo que
venia sucediendo durante afios anteriores, en este ini-
cio de 2017 las personas viudas habfan dejado de per-
cibir la prestaciéon que abona el Departamento de
Derechos Sociales y que se configura como un derecho
reconocido por la legislacion foral reguladora del Im-
puesto sobre las Rentas Fisicas.

A la vista de lo expuesto, el Defensor del Pueblo de Na-
varra entendié que, estando vigente el precepto legal
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el 1 de enero de 2017, el Departamento de Derechos
Sociales debia haber realizado el abono anticipado de
la deduccion a partir de esa fecha, sin que fuera requi-
sito necesario para ello la tramitacion y aprobacion de
leyes adicionales o sucesivas. Asi, el articulo 68 del Texto
Refundido de la Ley Foral del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas, aprobado por el Decreto Foral
Legislativo 4/2008, de 2 de junio, segln redaccion dada
por la Ley Foral 15/2016, 5/2016, de 11 de noviembre,
establecio un beneficio fiscal para el colectivo de pen-
sionistas de viudedad cuyo importe de la pension sea
inferior al salario minimo interprofesional, por la cuantia
correspondiente hasta alcanzar el importe de este in-
dice salarial. La voluntad de legislador foral era que los
ingresos derivados de las pensiones de viudedad fue-
ran completados hasta el importe que resultase de la
aplicacion del salario minimo interprofesional (segun el
importe en que el mismo esté establecido en cada mo-
mento).

Por ello, la institucion solicitd informacion al Departa-
mento de Derechos Sociales sobre la cuestion plan-
teada. En su informe, el Departamento manifesté que
la deduccion establecida Unicamente a las pensiones
de viudedad producia un agravio comparativo con las
pensiones contributivas minimas (al menos con las pen-
siones contributivas minimas de unidades familiares
unipersonales), produciéndose que aquellas personas
que han trabajado y contribuido al sistema, percibian
de manera efectiva menor importe que quien, no ha-
biendo cotizado, tenia concedida una pension de viu-
dedad. También sefialé que la misma norma que habia
incrementado en un 8% el salario minimo interprofe-
sional para 2017 (el Real Decreto 742/2016, de 30 di-
ciembre, por el que se fija el salario minimo inter-
profesional para 2017), habia establecido, en su dispo-
sicion transitoria segunda, la no aplicacion de este in-
cremento como indice de referencia en las normas no
estatales, salvo disposicion en contrario.

El Defensor del Pueblo de Navarra expuso al Departa-
mento que no compartia que el reconocimiento de tal
deduccion fiscal Unicamente a las pensiones de viude-
dad supusiera un “agravio comparativo” para otros pen-
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sionistas, por cuanto, sin perjuicio de que otros colecti-
vos también puedan ser merecedores de ayudas fisca-
les similares -que no lo cuestiona en modo alguno esta
institucion-, la decision del legislador, mantenida desde
hace bastantes afios, refleja la voluntad explicita del
Parlamento de Navarra de ofrecer un apoyo a un colec-
tivo con caracteristicas y dificultades singulares: el de
personas viudas con pensiones de escasa cuantia, for-
mado en su gran mayorfa por mujeres.

En segundo lugar, expuso que la vigencia y efectos del
articulo 68 del Texto Refundido de la Ley Foral del Im-
puesto sobre la Renta de las Personas Fisicas no podian
verse afectados por lo previsto en la disposicion transi-
toria segunda del Real Decreto 742/2016, de 30 de di-
ciembre, por el que se fija el salario minimo inter-
profesional para 2017. As, sefialé que la deduccion fis-
cal, regulada en la legislacion foral del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas, es producto de la acti-
vidad tributaria y financiera de la Comunidad Foral de
Navarra, y de su potestad plena para establecery regu-
lar su propio régimen tributario (articulo 45 de la Ley
Orgéanica de Reintegracion y Amejoramiento del Régi-
men Foral de Navarra). Partiendo de ello, y a la vista de
que la voluntad del legislador foral ha sido utilizar la re-
ferencia del salario minimo interprofesional (porque
considera que se trata del indicador de renta mas ade-
cuado), no cabria que la ley foral no se aplicase en sus
propios términos por el hecho de que una norma re-
glamentaria estatal establezca posteriormente la no
aplicacion del salario minimo interprofesional a las nor-
mas de las comunidades auténomas. Ello seria tanto
como admitir la subordinacién de la ley foral, emanada
del Parlamento de Navarra, a lo dispuesto en una
norma reglamentaria de otra Administracion.

El Defensor del Pueblo de Navarra también sefiald que,
aunque llegara a admitirse que la disposicion transitoria
segunda del Real Decreto 742/2016, de 30 de diciembre,
tuviera incidencia en la aplicacion de la ley foral, la con-
secuencia juridica no serfa dejar de realizar los abonos
correspondientes, como, al parecer, se habia hecho por
parte del Departamento de Derechos Sociales, sino re-
alizarlos en la medida en que resultara de la aplicacion
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del apartado segundo de dicha disposicion transitoria.
Al efecto, el mentado apartado segundo de la disposicion
transitoria segunda disponia que, en los casos en que no
resulte de aplicacion las nuevas cuantias del salario mi-
nimo interprofesional conforme al apartado primero,
“salvo disposicidn o acuerdo en contrario, la cuantia del
salario minimo interprofesional se entendera referida
durante 2017 a la fijada en el Real Decreto 1171/2015,
de 29 de diciembre, incrementada para los afios siguien-
tes en el mismo porcentaje en que se incremente el in-
dicador publico de renta de efectos multiples (IPREMY".

A la vista de lo anterior, el Defensor del Pueblo consi-
derd pertinente recomendar al Departamento de De-
rechos Sociales que procediera sin dilacion al abono
anticipado de la deduccién por pensiones de viudedad
a que obligaba el articulo 68 del Texto Refundido de la
Ley Foral del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, sin condicionarlo a futuras modificaciones legis-
lativas, ni @ normas reglamentarias de la Administracion
del Estado.

El Consejero de Derechos Sociales, en respuesta a la re-
comendacion formulada, informd de que el Departa-
mento estaba realizando en 2017 el anticipo de
deduccion por pensiones de viudedad y que en ningun
momento habia dejado de realizarlo. No obstante, ma-
nifestd que, para el calculo del anticipo de deduccion
fiscal, se estaba utilizando como indice de referencia el
salario minimo interprofesional de 2016, por aplicacion
de lo dispuesto en la disposicion transitoria segunda
del Real Decreto 742/2016, de 30 de diciembre, trami-
tandose al mismo tiempo un proyecto de Ley Foral que
permitiese la utilizacion como indice de referencia de la
cuantia equivalente al salario minimo interprofesional
de 2017. Dicha Ley Foral resulté aprobada el 27 de abril
de 2017.

Valorados tales informes, la institucion concluyé que el
Departamento de Derechos Sociales no habia aceptado
la recomendacion, en la medida en que los anticipos de
la deduccién por pensiones de viudedad no se estaban
abonando conforme al salario minimo interprofesional
de 2017,y que la equiparacion Unicamente se iba a pro-

ducir previa modificacion legal, y puso fin a su actua-
cion.

4.3.6. Regulacién del Impuesto sobre el Incremento del
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana en la
Ley Foral de Haciendas Locales.

Administracién destinataria: Departamento de De-
sarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion Local.

Materia: Hacienda.
Actuacioén: Sugerencia normativa.

En el afio 2016 se cuestiond ante esta institucion la apli-
cacion del Impuesto sobre el Incremento del Valor de
los Terrenos de Naturaleza Urbana o de Plusvalia. La
cuestion que determind la presentacion de una queja
fue que el Ayuntamiento competente en aquel caso
aplicaba el tributo y establecia el correspondiente gra-
vamen sin tomar en consideracion que el valor del in-
mueble transmitido se habia reducido. Asi, se gravaba
al interesado con el tributo, por aplicacion de los crite-
rios de valoracion que determina la Ley Foral de Hacien-
das Locales, a pesar de que, realmente, no habia
plusvalia.

El Defensor del Pueblo de Navarra recomendd que no
se exigiera el tributo en los supuestos de transmisiones
de terrenos en las que no se ponga de manifiesto un
incremento de su valor, considerando que, en tales
casos, no existe hecho imponible sometido a gravamen.

Con posterioridad, en el mes de enero de 2017, se pu-
blicé que el Tribunal Superior de Justicia de Navarra
habia planteado una cuestion de inconstitucionalidad
ante el Tribunal Constitucional, referente a la regulacion
del Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Te-
rrenos de Naturaleza Urbana o de Plusvalia, contenida
en la Ley Foral de las Haciendas Locales de Navarra, al
considerar que la plusvalia podia ser “ficticia” en los
casos en que el terreno hubiera perdido valor (su-
puesto que se habria dado con generalidad durante los
afios de crisis del mercado inmobiliario).
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Asimismo, se publicé que el Tribunal Constitucional,
analizando una norma foral de Gipuzkoa -que seguia
en este punto el mismo criterio que el de la legislacion
estatal de haciendas locales-, habia declarado su in-
constitucionalidad, al considerar que la legislacion
parte de la ficcion legal de que la mera titularidad de
un bien inmueble durante un determinado periodo
de tiempo produciria automaticamente un aumento
de su valory, por lo tanto, seria una manifestacion de
capacidad econdmica susceptible de tributacién. Sin
embargo, tal ficcion no se corresponde necesaria-
mente con la evolucidn real del valor de los bienes,
como habria puesto de manifiesto la etapa de crisis
inmobiliaria.

Como puede verse, las administraciones estaban some-
tiendo a gravamen “situaciones inexpresivas de capaci-
dad econémica”, en virtud de la aplicacion automatica
de la normativa vigente, y, ademas, sin posibilidad para
los interesados de promover o aportar pruebas en con-
trario (la ley partia de una presuncién iuris et de iure).
Ello resultaba opuesto al articulo 31 de la Constitucion,
por no acomodarse al principio constitucional de capa-
cidad econdmica, limitador de la potestad tributaria.

A juicio de esta institucion, la norma guipuzcoana de-
clarada inconstitucional y la contenida en la normativa
foral eran normas tributarias sustancialmente similares,
por lo que existia un riesgo elevado de que la ley foral
fuera declarada también inconstitucional.

En todo caso, el Defensor del Pueblo de Navarra consi-
derd que esta norma foral tributaria era injusta, pues,
como venia criticdndose también por la doctrina cienti-
fica, sometia a tributacién hechos no reveladores de ca-
pacidad econémica (en muchos casos, muy al contrario,
indicativos de merma en él).

Las anteriores consideraciones llevaron al Defensor del
Pueblo a formular al Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local, la sugerencia
de que promoviera una modificacién de la regulacion
contenida en la Ley Foral de las Haciendas Locales de
Navarra acerca del Impuesto sobre el Incremento del
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Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (articulos
175 y siguientes), con el propdsito de acomodarla al
principio constitucional de capacidad econdmica y evi-
tar la tributacion de situaciones inexpresivas de dicha
capacidad.

La Consejera, en respuesta a la sugerencia formulada,
informdé que el Departamento estaba ya trabajando in-
tensamente en la modificacion normativa sugerida
desde la institucion y en otros dos ambitos de actua-
cion: la posible utilizacion de las informaciones catas-
trales 'y tributarias disponibles (previas las
actualizaciones pertinentes) al objeto de fundar o mo-
tivar liquidaciones, siempre sin perjuicio del derecho de
los sujetos pasivos al cuestionamiento pericial de las es-
timaciones de incremento de valor basadas en tales
datos, y el planteamiento de una figura tributaria nueva
(si bien inspirada en el hecho imponible que histérica-
mente tuvo en sus inicios el denominado “impuesto de
plusvalia”) que resultase idonea para sustituir al actual
[IVTNU en el futuro.

A la vista de lo manifestado por el departamento, apre-
ciando unas actuaciones conformes con la sugerencia
formulada, el Defensor del Pueblo de Navarra puso fin
a su intervencion en este asunto.

4.3.7. Prevision en el anteproyecto de Ley Foral de Poli-
cias de Navarra de la creacion de un Comité de
Buenas Practicas y Transparencia.

Administracién destinataria: Departamento de Pre-
sidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia.

Materia: Transparencia.
Actuacioén: Sugerencia normativa.

El 12 de marzo de 2017 esta institucion tuvo conoci-
miento, a través de la prensa, de la elaboracién de un
anteproyecto de Ley Foral de Policias de Navarra por el
Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Interior
yJusticia. Una de las principales novedades normativas
anunciadas era la creacion de un Comité de Buenas
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Practicas y Transparencia, como mecanismo externo de
control y supervision en materia de ética y deontologia
profesional.

En la pagina web del Gobierno de Navarra (gobierno
abierto), se publico el texto del anteproyecto, sometién-
dolo a participacion ciudadana y abriéndose un plazo
para la presentaciéon de sugerencias y aportaciones.

En relacion con el érgano mencionado, en la exposicion
de motivos del anteproyecto se recogia lo siguiente:

“En efecto, el articulo 7 contempla la creacion de
un Comité de Buenas Practicas y Transparencia
de las Policias de Navarra. Se trata de un érgano
gue se constituye como mecanismo externo de
control y supervisién en materia de Etica y Deon-
tologia Policial. Con caracter general, la nueva Ley
Foral prevé que todas aquellas quejas habituales
que la ciudadania formule como consecuencia
del funcionamiento del servicio policial seran
atendidas y analizadas por personal que no os-
tente la condicion de Policia. En este sentido, el
Comité de Buenas Practicas va un paso mas allg,
pues no solo se le atribuye la competencia para
analizar las quejas de mayor gravedad, sino que
ademas se le encomienda la tarea de detectar
posibles patrones o habitos de conducta en las
Policias de Navarra, realizando recomendaciones
para su correccion. Por otro lado, las exigencias
de imparcialidad y transparencia que deben regir
toda actuacion de la Administracion Publica
hacen imprescindible dotar al Comité de las de-
bidas garantias de independencia en el desarro-
llo de sus funciones. Asi, la independencia de
este Organo se garantiza, de una parte, por su au-
tonomia organica y funcional y, por otra parte,
por la posibilidad de actuar de oficio en sus in-
vestigaciones. El Comité de Buenas Practicas y
Transparencia esta llamado a convertirse en una
verdadera referencia para la sociedad Navarra en
materia de Etica y Deontologfa policial”.

Por su parte, el referido articulo 7 establecia:

“Articulo 7. Comité de Buenas Practicas y Transparencia
de las Policias de Navarra

Defensor del Pueblo de Navarra

Por parte de la Administracion de la Comu-
nidad Foral de Navarra se creara un Comité
de Buenas Practicas y Transparencia de las
Policfas de Navarra, como mecanismo ex-
terno de control y supervision en materia de
Ftica y Deontologfa Policial. Este Comité de
Buenas Practicas y Transparencia se inte-
grara en la estructura organica de la Admi-
nistracion de la Comunidad Foral de Navarra,
si bien tendra autonomia organica y funcio-
nal respecto de las Policias de Navarra y res-
pecto del Departamento del Gobierno de
Navarra competente en materia de Interior.

Son funciones del Comité de Buenas Practi-
cas y Transparencia de las Policias de Nava-
rra las siguientes:

Investigar aquellos incidentes en los que una
actuacion policial pueda haber contribuido
directa o indirectamente al fallecimiento o
grave lesion de una persona.

Investigar aquellas quejas que formule la ciu-
dadania cuando sean motivadas por actua-
ciones especialmente graves o cuando
puedan responder a patrones de conducta
0 practicas habituales en el seno de las Poli-
cias de Navarra y que puedan incidir negati-
vamente en la confianza de la ciudadania.

Proponer las medidas que se consideren
oportunas para corregir los patrones de con-
ducta o practicas habituales a los que se re-
fiere el parrafo anterior.

Recomendar, a la autoridad competente en
cada caso, la incoacion de expedientes disci-
plinarios como consecuencia de las investi-
gaciones realizadas. Anteproyecto de la Ley
Foral de las Policias de Navarra.
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En general, cualesquiera otras funciones que
se le encomienden en materia de ética poli-
cial sobre la adopcion de medidas para la
mejora del comportamiento y el someti-
miento de la actuacion policial a los princi-
pios basicos sefialados en el articulo 3 de
esta Ley Foral y a la calidad de la prestacion
del servicio policial y de las relaciones con la
ciudadania.

Para el desempefio de sus funciones, el Co-
mité de Buenas Practicas y Transparencia
podra solicitar de las Policias de Navarra, a
través de las autoridades de las que depen-
dan, la documentacion e informacion nece-
sarias, de acuerdo con las limitaciones que
se deriven de la legislacion policial y procesal
vigente. Los integrantes de las Policias de Na-
varra tendran el deber de colaborar y coope-
rar con el Comité de Buenas Practicas y
Transparencia en el ejercicio de sus funcio-
nes.

El Comité de Buenas Practicas y Transparen-
Cia se abstendra de valorar las actuaciones
policiales que deriven de la ejecucion de
mandatos u érdenes judiciales, sin perjuicio
de poder examinar la adecuacion de la ac-
tuacién correspondiente a los limites esta-
blecidos por la autoridad judicial.

El Comité de Buenas Practicas y Transparen-
Cia estara integrado por siete personas, de-
signadas para un periodo de cinco afios
mediante Decreto Foral del Presidente o Pre-
sidenta del Gobierno de Navarra de entre
personas de reconocido prestigio en el am-
bito académico en materias tales como la se-
guridad publica, el derecho, la sociologfa, la
psicologia o la ética.

El Comité de Buenas Practicas y Transparen-

Cia elegira de entre sus integrantes un Presi-
dente y un Secretario, que tendran asignadas
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las competencias que les atribuye la legisla-
cion general en materia de érganos colegia-
dos. El Comité de Buenas Practicas vy
Transparencia aprobara sus propias normas
de funcionamiento.

7 Los integrantes del Comité de Buenas Prac-
ticas y Transparencia que no tengan la con-
sideracion de personal funcionario de las
Administraciones Publicas de Navarra perci-
biran las indemnizaciones que les correspon-
dan por la prestacién de su servicio.

8 El Comité de Buenas Practicas y Transparen-
Cia elaborara una memoria anual de activida-
des, de la que deberd dar cuenta al
Parlamento de Navarra”.

El Defensor del Pueblo de Navarra consider6 que el Co-
mité de Buenas Practicas y Transparencia de las Policias
de Navarra se configuraba como un érgano de control
externo con funciones de investigacién de hechos lesi-
vos para la integridad de los ciudadanos, recepcion de
quejas de los ciudadanos y su investigacion, la emision
de recomendaciones y de propuestas, etcétera. Y en-
tendid que esa configuracion coincidia sobremanera
con el ambito competencial y funcional que corres-
ponde al Defensor del Pueblo de Navarra de acuerdo
con la Ley Organica de Reintegracion y Amejoramiento
del Régimen Foral de Navarra, y con la Ley Foral 4/2000,
de 3 de julio, que regula esta institucion garante de los
derechos de los ciudadanos y supervisora de la activi-
dad administrativa.

El Defensor manifestd que la experiencia obtenida en
la actividad de esta institucion ponia de manifiesto que
la existencia de una pluralidad de 6rganos, organismos
0 instituciones de control externo y supervision de la
Administracion publica, con competencias iguales o si-
milares y duplicidades de funciones, no contribuye a ga-
rantizar mejor los derechos de los ciudadanos
destinatarios del servicio publico, sino que, al contrario,
en muchas ocasiones, genera confusion en estos sobre
las vias y cauces de proteccion de tales derechos e in-
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terferencias en el normal funcionamiento de los meca-
nismos de control o supervision preexistentes y garan-
tizados en su autonomia por la LORAFNA (como es el
caso del Defensor del Pueblo de Navarra), asi como que
puede derivar en criterios contradictorios, ademas de
ser contraria a los principios de eficacia y de ahorro en
el gasto publico que deben informar la racionalidad del
sector publico.

Por ello, el Defensor del Pueblo de Navarra vio opor-
tuno sugerir al Departamento de Presidencia, Funcion
Publica, Interior y Justicia, la supresion dentro del ante-
proyecto de Ley de Policias de Navarra de la creacion
del Comité de Buenas Practicas y Transparencia de las
Policias de Navarra.

La Consejera del citado Departamento remitio un es-
crito informando de que, lo que en aquel momento era
un anteproyecto, era ya un proyecto de Ley Foral apro-
bado por el Gobierno de Navarra en sesién de 12 de
abril de 2017, cuya admision a tramite habia dispuesto
el Parlamento de Navarra el dia 24 de abril siguiente,
publicandose en el Boletin Oficial del Parlamento nu-
mero 67, de 26 de abril de 2017. Por tanto -informaba-
, correspondia ya en su caso al Parlamento de Navarra
atender o no la sugerencia. Asimismo, en el informe re-
mitido, la Consejera hacia mencion de algunas propues-
tas presentadas durante la tramitacion del
anteproyecto, referidas a la creacion del Comité de Bue-
nas Practicas y Transparencia de las Policias de Navarra,
y que habian sido aceptadas por el departamento.
Entre dichas propuestas aceptadas se encontraba “la
propuesta formulada por el Defensor del Pueblo de Na-
varra de redefinir la naturaleza de las funciones de este
Comité (ahora se habla de que sus funciones consisten
en “analizar”, “informar”, “proponer”), asi como de redu-
Cir su numero de miembros a cinco”.

En vista de lo indicado por el departamento, el Defen-
sor del Pueblo de Navarra no pudo considerar acep-
tada la sugerencia y puso fin a su intervencion en este
asunto.

4.3.8. Insuficiencia de plazas residenciales publicas o
concertadas.

Administracién destinataria: Departamento de De-
rechos Sociales.

Materia. Bienestar social.
Actuacion: Supervision de actividad administrativa.

Através de varios expedientes de queja, se puso de ma-
nifiesto la insuficiencia de plazas residenciales publicas
0 concertadas para satisfacer la demanda de personas
dependientes que, con arreglo a la legislacion de de-
pendencia, tienen derecho al acceso a las mismas con
el caracter de prestacion garantizada.

En un informe del Departamento de Derechos Sociales,
emitido el 17 de marzo de 2017 a raiz de uno de las
quejas tramitadas por el Defensor del Pueblo de Nava-
rra, en que se habfa recomendado la concesion a las in-
teresadas de una plaza residencial publica y concertada
por tratarse de una prestacion garantizada y por haber
transcurrido el plazo maximo previsto para la concesion
de la prestacion econémica vinculada al servicio, el De-
partamento sefialé que: “Este Departamento es cono-
cedor y consciente del caracter provisional y limitado
en el tiempo de la prestacion vinculada al servicio, si
bien la realidad del limitado numero de plazas residen-
ciales, tanto publicas como concertadas, disponibles
hace imposible el cumplimiento de dicha obligacion en
los plazos previstos”.

También se recibieron en la institucidon quejas que ex-
ponian la imposibilidad de las personas dependientes
que desean permanecer en sus domicilios de sufragar,
con el importe de las ayudas que actualmente se les
concede, el coste que les supone la contratacion de una
persona que les atienda en su domicilio. A juicio del De-
fensor del Pueblo de Navarra, esta segunda circunstan-
Cia guarda relacion con la primera, en cuanto las
decisiones de atencion de las personas dependientes
se adoptan en funcién de las situaciones y preferencias
personales y familiares, pero también de acuerdo con
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las caracteristicas, condicionantes y limitaciones propias
de las prestaciones del sistema de servicios sociales.

En atencidn a lo expuesto, el Defensor del Pueblo de Na-
varra solicitd al Departamento de Derechos Sociales que
valorase la posibilidad de establecer, como medida com-
plementaria a las prestaciones vigentes, y con las condi-
ciones de acceso que se determinen, prestaciones
econdmicas reintegrables, que permitan la permanencia
en el domicilio durante el maximo tiempo posible de per-
sonas dependientes, sin perjuicio de las garantias que
procedan para asegurar el reintegro futuro de las canti-
dades reconocidas o de parte de las mismas. Ello con el
fin de procurar una adecuada atencion domiciliaria.

El Defensor del Pueblo de Navarra creyd conveniente
solicitar al citado departamento que informase acerca
de: a) La problematica planteada en cuanto a la escasez
de plazas residenciales tanto publicas como concerta-
das disponibles. b) La imposibilidad constatada de cum-
plir en los plazos previstos con las obligaciones legales
derivadas de la legislacion de dependencia de conceder
una plaza residencial a quien lo necesite. ¢) La viabilidad
de establecer, como medida complementaria a las
prestaciones actualmente vigentes, con las condiciones
de acceso que se determinen, prestaciones econémi-
cas reintegrables, para permitir la permanencia en el
domicilio durante el maximo tiempo posible de perso-
nas dependientes, sin perjuicio de las garantias que
procedan para asegurar el reintegro futuro de las can-
tidades reconocidas o de parte de las mismas. d) En su
caso, la viabilidad de establecer otras medidas alterna-
tivas que se estimen adecuadas a los fines de garantizar
la debida atencion de las personas dependientes en re-
sidencias o en su domicilio.

El Departamento de Derechos Sociales remitié un in-
forme en el que anuncié que uno de los objetivos prin-
cipales del Departamento de Derechos Sociales para
los afios 2017y 2018 es el de incrementar el nimero
de plazas concertadas de atencion residencial para per-
sonas mayores y garantizar los derechos de estas per-
sonas mediante una adecuada cobertura de plazas
publicas por toda la geografia navarra procurando la
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cercania a su domicilio familiar. Durante 2017, se con-
certarfan 189 nuevas plazas, entre plazas residenciales
y de centro de dfa de mayores, y durante 2018 se redu-
cirfan al maximo las prestaciones vinculadas al servicio
mediante la concertacion de nuevas plazas a determi-
nar en funcion de la disponibilidad presupuestaria.

El departamento también informd que, desde la Agencia
Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, se
estaba haciendo un importante esfuerzo por reducir los
plazos de concesion de las prestaciones y servicios. Asi,
durante el Ultimo afio se redujeron los plazos de valora-
cion de la situacion de dependencia y de concesion de
prestaciones y servicios de forma significativa y, para fi-
nales de mayo de 2017, se tenia previsto conceder las
prestaciones y servicios que correspondiesen a cada per-
sona en situacion de dependencia de acuerdo con su
plan individual de atencidn dentro de los plazos estable-
cidos legalmente. Por otra parte, se sefialaba que el de-
partamento estaba realizando un estudio de la viabilidad
econdmicay el encaje juridico en el Sistema de la Depen-
dencia (SAAD) de una nueva prestacién, o modificacion
de una ya existente, para fomentar y facilitar la perma-
nencia en su domicilio a las personas dependientes.

A la vista de las medidas anunciadas por el Departa-
mento de Derechos Sociales y de la posicion desfavo-
rable del mismo respecto al establecimiento de un
sistema de préstamos reintegrables en relacion con la
atencion en el domicilio de las personas dependientes,
el Defensor del Pueblo de Navarra puso fin a su inter-
vencion en el asunto.

4.3.9. Agresion homaéfoba en Pamplona-lrufia.

Administracion destinataria: Ayuntamiento de Pam-
plona-lrufia

Materia. Seguridad ciudadana.
Actuacioén: Supervision de actividad administrativa.

La institucién tuvo conocimiento, a través de las noticias
publicadas, de una presunta agresion homoéfoba a un
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joven en Pamplona, que habria sido cometida el 31 de
marzo de 2017, sobre las 22,30 horas, en la calle Abe-

jeras.

De acuerdo con lo publicado -se citaba como fuente la
Policia Municipal de Pamplona-Irufia-, la victima fue gol-
peada cuando caminaba con su pareja de la mano, y
existian indicios de tratarse de una agresion motivada
por la condicion sexual de las personas afectadas.

Atendiendo a la gravedad de los hechos presuntamente
cometidos -en particular, a tenor de lo publicado, por
la motivacion que habria originado la agresion, con in-
fraccion, entre otros derechos, del derecho a la no dis-
criminacion de las personas por razén de su
orientacion sexual -, el Defensor del Pueblo de Navarra
vio pertinente iniciar una actuacion de oficio sobre el
asunto referido. Al efecto, solicité al Ayuntamiento de
Pamplona-Irufia informacion sobre los hechos vy la re-
mision de las actuaciones obrantes en la Policia Muni-
cipal de Pamplona-Irufia relativas a los mismos.

En vista del informe remitido por el Ayuntamiento de
Pamplona-Irufia, en el que se exponian las actuaciones
realizadas por la Policia Municipal relativas a la agresion
y de que el atestado tramitado se remiti¢ al Juzgado de
Instrucciéon numero 2 de Pamplona, el Defensor del
Pueblo de Navarra puso fin a su intervencion en el
asunto.

4.3.10. Efectos negativos de la Ley Organica 2/2012, de
27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sos-

tenibilidad Financiera.

Institucion destinataria: Defensor del Pueblo de Es-
pafia.

Materia: Hacienda.
Actuacién: Solicitud de actuacion.
La Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, faculta al Defensor

del Pueblo de Navarra, para dirigirse al Defensor del
Pueblo y que este, en defensa de los intereses ciuda-

danos, y silo considera oportuno, dirija recomendacio-
nes o sugerencias a la Administracién del Estado
cuando las deficiencias en el funcionamiento de las Ad-
ministraciones publicas de Navarra deriven de normas
de competencia estatal.

Durante los primeros dias del mes de abril de 2017, los
medios de comunicacién navarros recogieron la discon-
formidad de un numero de ayuntamientos de Navarra
con los efectos que produce la Ley Organica 2/2012, de
27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibili-
dad Financiera., que, a criterio de dichas entidades lo-
cales, estaria condicionando y restringiendo de forma
excesiva el desarrollo de politicas municipales, especial-
mente de aquellas mas vinculadas a la satisfaccion de
las necesidades de los vecinos. El articulo 32 de la Ley
Organica obliga a los municipios a destinar el superavit
presupuestario a la reducciéon de deuda, sin permitir
otras mejoras necesarias.

Los ayuntamientos exponian diversas situaciones que
consideraban injustas e indicativas de lo excesivo de las
restricciones impuestas por la ley estatal. Entre tales si-
tuaciones, destacaban la imposibilidad de reforzar las
plantillas con personal necesario para combatir las de-
sigualdades o la lucha contra situaciones de emergen-
ciay laimposibilidad de destinar reducciones de deuda
0 remanentes de tesoreria a la mejora de servicios, in-
cluso en localidades con poblacion creciente.

Simultdneamente a esta reivindicacion de las entida-
des locales, durante los Ultimos meses se venian pu-
blicando informaciones relativas a la mejora de las
cifras macroecondémicas de la economia espafiolay a
la mejora o estabilizacion de la situacion de las cuen-
tas publicas.

En este contexto, el Defensor del Pueblo de Navarra re-
mitié un escrito a la Defensora del Pueblo de Espafia,
exponiendo dicha situacién, por si esta consideraba
oportuno sugerir al ministerio competente de la Admi-
nistracion General del Estado la modificacion de la le-
gislacion correspondiente en materia de estabilidad
presupuestaria, de forma que pudieran flexibilizarse las
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restricciones impuestas a las entidades locales en ga-
rantia de los derechos de los vecinos.

La Defensora del Pueblo de Espafia remiti¢ una contes-
tacion en la que indicaba que la cuestion planteada
tenfa caracter general, por lo que para poder realizar
alguna actuacion como la solicitada, y que pudiera pros-
perar, consideraba preciso descender a la situaciéon
concreta de cada corporacion local. Ello por cuanto
para alegar la produccién de consecuencias injustas de-
rivadas de la Ley Organica, era necesario poner en evi-
dencia los hechos con una fundamentacion suficiente.
Asimismo, informaba que, en el supuesto de que cual-
quiera de las corporaciones afectadas se dirigiera al De-
fensor del Pueblo de Espafia, se estudiaria con toda
atencion la posibilidad de trasladar el problema espe-
cifico a la Administracion del Estado, en el ambito de las
competencias asignadas por la Ley Organica 3/1981, de
6 de abril, del Defensor del Pueblo.

A la vista de la contestacion remitida, el Defensor del
Pueblo dio por finalizadas sus actuaciones en este
asunto.

4.3.11. Alcance del anteproyecto de Ley Foral de modi-
ficacion parcial del texto refundido de la Ley
Foral del Impuesto sobre la Renta de las Perso-
nas Fisicas sobre las deducciones fiscales para
la equiparacion de determinadas pensiones al
salario minimo interprofesional.

Administracién destinataria: Departamento de De-
rechos Sociales.

Materia. Bienestar social.

Actuacion: Supervision de actividad administrativa y de
iniciativas normativas anunciadas.

Con motivo de la publicacién en los medios de comu-
nicacion de la noticia sobre el inicio por el Departa-
mento de Derechos Sociales del procedimiento de
elaboracion del anteproyecto de ley foral de modifi-
cacion parcial del texto refundido de la Ley Foral del
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Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas sobre
las deducciones fiscales para la equiparacién de de-
terminadas pensiones al salario minimo interprofesio-
nal (SMI), varias personas se dirigieron a esta
institucion.

Una de las preocupaciones que se expusieron era
saber si las pensiones contributivas en favor de familia-
res de la Seguridad Social (cuyo importe maximo no
llega a los 500 euros mensuales) iban a equipararse al
salario minimo interprofesional, al igual que las pensio-
nes de viudedad o las pensiones de jubilacion de im-
porte inferior.

La pension a favor de familiares es aquella prestacion
econdmica de naturaleza contributiva que la Seguridad
Social concede a los familiares que han convivido y de-
pendido econdmicamente de la persona fallecida,
siendo su objetivo proteger frente a situaciones de ne-
cesidad econdmica derivadas del fallecimiento de la
persona que percibia la prestacion. Para poder ser be-
neficiarios de dicha prestacion contributiva, se deben
cumplir, entre otros, los siguientes requisitos: a) haber
convivido con el causante y a sus expensas con dos
afios de antelacion al fallecimiento de aquel o desde la
muerte del familiar con el que convivieran, si esta hu-
biera ocurrido dentro de dicho periodo; b) no tener de-
recho a pensién publica; y c) carecer de medios de
subsistencia, por tener ingresos econdmicos iguales o
inferiores al salario minimo interprofesional y de fami-
liares con obligaciony posibilidad de prestarles alimen-
tos.

Para el afio 2017, la cuantia maxima de la pension en
favor de familiares, en el caso de no existir viuda ni
huérfano pensionistas y solo un beneficiario con se-
senta y cinco aflos, era de 470,90 euros, muy inferior,
por tanto, al salario minimo interprofesional.

A la vista de lo anterior, el Defensor del Pueblo de Na-
varra se dirigio al Departamento de Derechos Sociales
y, al tiempo que le hacia participe de esta preocupacion
ciudadana, solicitd informacion sobre si se tenia pre-
visto establecer la deduccién fiscal a las pensiones con-
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tributivas en favor de familiares al igual que para las
pensiones de viudedad y de jubilacion inferiores al sa-
lario minimo interprofesional.

El Consejero remitio un escrito informando que la Ley
Foral por la que se modifica parcialmente el texto re-
fundido de la Ley Foral del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas, aprobado por Decreto Foral Legis-
lativo 4/2008, de 2 de junio, ampliaba a las pensiones
de jubilacion el sistema fiscal de deducciones adiciona-
les aplicado hasta ahora a las pensiones de viudedad.
Pero que, por el contrario, las pensiones en favor de fa-
miliares no habian sido acogidas al sistema fiscal men-
cionado.

Asimismo, informaba que, no obstante esta exclusion,
la Ley Foral 15/2016, de 11 de noviembre, por la que se
regulan los derechos a la inclusion social y a la renta ga-
rantizada, abre la posibilidad de obtener esta ultima
prestacion a las personas mayores de sesenta y cinco
afios y posibilita que las personas que percibieran una
pensidn no contributiva de jubilacién y rednan los re-
quisitos para el acceso a la renta garantizada, tengan
derecho a una deduccién fiscal similar a las anterior-
mente comentadas, pero teniendo como limites los es-
tablecidos para la renta garantizada.

Manifestaba el Consejero que, dada la naturaleza y ca-
racteristicas de las personas que perciben la pension
en favor de familiares, la opcién de proteccion social
mas favorable, a juicio del departamento, era la del ac-
ceso ordinario a la renta garantizada, precisamente por
su vinculacion con el derecho a la inclusion social. En
los pocos casos de personas que percibiendo esta pen-
sion fuesen mayores de sesenta y cinco afios, mediante
la renta garantizada se les garantizaria el mismo nivel
que a las personas que perciben las pensiones no con-
tributivas de jubilacion.

A la vista de la informacion remitida, el Defensor del
Pueblo de Navarra puso fin a sus actuaciones.

4.3.12. Imposibilidad de personas con rentas bajas de
pagar los medicamentos que les son recetados.

Administraciones destinatarias: Departamentos de
Salud y de Derechos Sociales.

Materia. Sanidad. Bienestar social.

Actuacidn: Supervision de actividad administrativa. Su-
gerencia normativa.

A través de los medios de comunicacion, el Defensor
del Pueblo de Navarra tuvo conocimiento de la imposi-
bilidad que padece un nuimero relevante de personas
para pagar los medicamentos que les son recetados.
En concreto, se sefialaba en las noticias de prensa que
“mas de 13.000 navarros admiten que no pueden pagar
los medicamentos” y que “la pobreza farmacéutica
afecta a un 2,1% de la poblacion navarra”, segin datos
extraidos del barometro de 2016 del Ministerio de Sa-
nidad.

Asimismo, se publicd que Caritas, mediante un acuerdo
con el Colegio de Farmacéuticos, financiaba la adquisi-
cion de medicamentos en este tipo de situaciones de
insuficiencia econdémica de las pacientes, habiendo des-
tinado a tal fin un importe de 11.140,93 euros en 2016,
un 18% mas que en 2015.

La institucion del Defensor del Pueblo de Navarra, du-
rante los ultimos afos, habia recibido varias quejas de
ciudadanos que manifestaban su dificultad para afron-
tar el pago de medicamentos, directa o indirectamente
(en unas ocasiones, las quejas se centran exclusiva-
mente en el abono de medicamentos, y en otras, se ex-
presaba la dificultad para hacer frente a una serie de
necesidades vitales, entre ellas, la referente a gastos sa-
nitarios o de medicacion).

Segln considerd esta institucion, la efectividad del de-
recho constitucional a la proteccién de la salud (articulo
43) pasa por que el paciente acceda a la medicacion in-
dicada en la asistencia médica prestada, no pudiendo
subordinarse sin mas a una previa aportaciéon econoé-
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mica. Este derecho puede ser compatible con una apor-
tacion econdmica de los pacientes segln su nivel de
renta, respecto de determinadas prestaciones asisten-
ciales o farmacéuticas, como férmula necesaria para
asegurar la sostenibilidad econdémica del sistema sani-
tario publico, siempre que la contribucién econémica
se condicione al criterio de la capacidad econdmica del
usuario y al de universalidad, de forma que ninguna
persona pueda quedar sin atencién sanitaria, en nues-
tro caso prestacion farmacéutica, por falta de medios
econoémicos. Pero cuando la aportacion econdmica su-
pone o puede conllevar una barrera inaccesible al ac-
ceso a la medicacion necesaria, entonces se violenta el
derecho constitucional a la protecciéon de la salud.

Asimismo, la institucién considerd que, ante situaciones
de insuficiencia econdmica de los ciudadanos para ac-
ceder a medicaciones prescritas por la Administracion
sanitaria, por la virtualidad que tiene el derecho la pro-
teccion de la salud, podria ser conveniente adoptar me-
didas complementarias de garantia del derecho (como
pudiera ser un régimen de ayudas) por parte del sis-
tema pubico (en atencién al principio de responsabili-
dad publica).

En este sentido, la provision de este tipo de necesida-
des a través de ayudas de una entidad privada, como
Caritas, denotaba, a juicio de esta institucion, una insu-
ficiencia del sistema sociosanitario publico, que debia
procurar corregirse.

Por todo ello, el Defensor del Pueblo de Navarra vio ne-
cesario sugerir a los Departamentos de Salud y de De-
rechos Sociales que, de forma coordinada, valorasen la
adopcion de medidas tendentes a evitar que la insufi-
ciencia econdmica de las personas determinase la falta
de acceso efectivo a las medicaciones prescritas por la
Administracion sanitaria. Medidas como pudiera ser la
consistente en establecer un régimen de ayudas publi-
cas en funcion de niveles de renta, complementarias al
régimen de copago farmacéutico.

El Consejero de Salud remitio un escrito informando de
la voluntad de su departamento de afrontar el pro-
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blema expuesto y las diferentes gestiones que se esta-
ban llevando a cabo. De esta forma, informaba de Ia
proxima aprobacion de una convocatoria de ayudas
destinadas a facilitar la adherencia a los tratamientos
médicos sujetos a financiacion publica prescritos por
personal del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Por ello, a la vista de lo manifestado por el Departa-
mento de Salud, apreciando unas actuaciones confor-
mes con la sugerencia formulada, el Defensor del
Pueblo de Navarra puso fin a su intervencion en este
asunto, sin que considerase necesaria ya la remision del
informe por el Departamento de Derechos Sociales.

4.3.13. Efectos perjudiciales de la modificacion de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de
la autonomia personal y atencion a las personas
en situacion de dependencia.

Administracion destinataria: Departamento de Dere-
chos Sociales.

Materia. Bienestar social.

Actuacion: Supervision de actividad administrativa. Su-
gerencia normativa.

En el mes de abril de 2017 la institucién recibio la queja
de un familiar de una persona dependiente que, a
pesar del reconocimiento de su situacion en octubre de
2016, no llegd a percibir la prestacion de dependencia
correspondiente, al haber fallecido en marzo de 2017.

En la citada queja, la interesada pedia la concesién de
la ayuda con efectos desde la fecha del reconocimiento
de la situacion de dependencia, argumentando que, du-
rante todo el tiempo de tramitacion del procedimiento
administrativo, habia tenido que procurar la atencion
de la persona dependiente, con el coste que ello con-
lleva.

Se denunciaba asf el efecto perjudicial que tiene para
las familias de dependientes reconocer las ayudas o
prestaciones correspondientes con efectos posteriores



capitulo 4
actuaciones de oficio

a la fecha de resolucion de dependencia, dada la pree-
xistencia de la situaciéon y los gastos en que ha de incu-
rrirse para atenderla. Con la consecuencia, ademas, de
que, en algunos casos como el suyo, falleciendo el inte-
resado en ese intervalo de tiempo, nunca se llegaria a
cobrar ayuda alguna, a pesar de la situacién real de ne-
cesidad de atencidny la existencia de un procedimiento
administrativo de concesion de la prestacion pendiente
de resolver.

Esta Ultima queja era, en lo sustancial, similar o afin a
otras recibidas en esta instituciéon durante los Ultimos
afios, en las que se cuestiona la fecha de efectos de las
prestaciones del sistema de dependencia por no ha-
cerse coincidir con la fecha de solicitud de los interesa-
dos o con la fecha del reconocimiento de la situacion
de dependencia.

La cuestion suscitada esta regulada por la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia per-
sonal y atencién a las personas en situacion de depen-
dencia, cuya disposicion final primera, apartados
segundo y tercero, establece lo siguiente:

“2.En el marco de lo establecido en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Ju-
ridico de la Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, el plazo
maximo, entre la fecha de entrada de la soli-
citudy la de resolucion de reconocimiento de
la prestacion de dependencia, sera de seis
meses, independientemente de que la Admi-
nistracion Competente haya establecido un
procedimiento diferenciado para el reconoci-
miento de la situacion de dependenciay el de
prestaciones.

3. El derecho de acceso a las prestaciones deri-
vadas del reconocimiento de la situacién de
dependencia se generara desde la fecha de la
resolucion de reconocimiento de las prestacio-
nes o, en su caso, desde el transcurso del
plazo de seis meses desde la presentacion de
la solicitud sin haberse dictado y notificado re-

solucion expresa de reconocimiento de la
prestacion, salvo cuando se trate de las pres-
taciones econdmicas previstas en el articulo 18
que quedaran sujetas a un plazo suspensivo
maximo de dos afos a contar, segln proceda,
desde las fechas indicadas anteriormente,
plazo que se interrumpira en el momento en
que el interesado empiece a percibir dicha
prestacion”.

La Ley Foral 1/2011, de 15 de febrero, por la que se es-
tablece el procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia, prevé, en el articulo 18.2,
que “la resolucién administrativa que otorgue la pres-
tacion o servicio se dictara y notificara en el plazo ma-
ximo de seis meses, que se computaran a partir de la
fecha de presentacion de Ia solicitud”. Esta ley foral re-
gula el plazo de duracién del procedimiento, pero no la
fecha de efectos del reconocimiento del derecho.

Por tanto, la legislacion vigente en materia de depen-
dencia no hace coincidir la fecha de efectos de las ayu-
das o prestaciones del sistema de dependencia con la
fecha de la solicitud del interesado o con la fecha del
reconocimiento de la situacién de dependencia, sino
que dispone que la prestacion se reconocera, bien
desde la fecha de la resolucion que la otorgue (acto de
concesion de la prestacion), bien una vez transcurridos
seis meses desde la solicitud inicial (si tal acto no hu-
biera sido dictado antes de ese plazo).

El Defensor del Pueblo de Navarra estimé que la apli-
cacion de estas disposiciones legales provocaba situa-
ciones injustas o perjudiciales para los ciudadanos. La
regla contenida en el apartado tercero de la disposicion
final primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
segun la cual la prestacion no se percibe hasta la fecha
de la resoluciéon que la reconozca o hasta que transcu-
rran seis meses desde la solicitud inicial, no estaba con-
tenida en la redaccién originaria de la ley. Dicha
prevision se introdujo por el Real Decreto-ley 8/2010,
de 20 de mayo, por el que se adoptaron medidas ex-
traordinarias para reducir el déficit publico. La modifi-
cacion legislativa, en este punto, estuvo impulsada por
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razones de indole econdmico-presupuestaria y no por
criterios de justicia material y de apoyo a las personas
dependientes en funcion de su situacion. Nada impide,
en funcién de la naturaleza de estas ayudas, que estas,
aun cuando se otorguen con posterioridad a los reco-
nocimientos de dependencia correspondientes, tengan
efectos desde que se insten los procedimientos o
desde que se reconozca la dependencia. En este sen-
tido, las normas del procedimiento administrativo
comun admiten la eficacia retroactiva de los actos ad-
ministrativos, si tienen efectos favorables y los presu-
puestos materiales o requisitos de los mismos ya
concurren a la fecha de los efectos.

Ademas, la citada regla introducida a posteriori, en
cuanto sitla la fecha de devengo de la ayuda en el mo-
mento de la resolucion que la reconozca o, en su de-
fecto, a los seis meses, no “penaliza” la demora en la
adopcion de la decision administrativa (lo debido es re-
solver cuanto antes, teniendo el plazo de seis meses el
caracter de plazo maximo), quedando en manos de la
Administracion la determinacion de la fecha de efectos
(con el limite legal de los seis meses). Dicha regla “favo-
rece”, en definitiva, a la Administracién que tarda en re-
solver, pues minora su carga econémica (no se quiere
decir con ello que, en la practica, se dilate la concesion
de forma artificiosa o querida, sino que la regla favorece
estas practicas).

El tiempo transcurrido desde la introduccién de la
norma que se ha citado, cuyo contenido es limitativo
para las personas con dependencia, el cambio en la co-
yuntura econdmica en la situacion de las cuentas pu-
blicas que la determind vy, sobre todo, el efecto injusto
que la aplicacion supone para las personas dependien-
tes, justifico la decision del Defensor del Pueblo de Na-
varra de formular una sugerencia normativa al
Departamento de Derechos Sociales para que promo-
viera una modificacion normativa, con el rango que co-
rresponda, a fin de que la fecha de efectos de las
prestaciones por dependencia coincida con la fecha de
solicitud de los interesados o, al menos, con la fecha de
efectos del reconocimiento de la situacion de depen-
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dencia, para mejorar el nivel de proteccion al colectivo
de personas dependientes.

El Consejero de Derechos Sociales, en su informe, re-
conocio que seria deseable recuperar los efectos de las
prestaciones desde la fecha de la solicitud de valoracion
de la situacion de dependencia y no desde los seis
meses como establece la normativa estatal, en el caso
de que se resuelva después de ese plazo. No obstante,
informd que, aun reconociendo una mejoria de la co-
yuntura econdmica de la Comunidad Foral, “la situacion
de las cuentas publicas no permite”, de momento, aco-
meter una propuesta normativa de tal calado, “exis-
tiendo en esos momentos necesidades a las que habria
que destinar prioritariamente esos fondos publicos li-
mitados”.

Asimismo, el Consejero informdé de una serie de medi-
das alternativas a las propuestas que su departamento
ya estaba implantando con el fin de garantizar los de-
rechos de las personas en situacion de dependencia.
Entre ellas, la reduccion de los plazos de concesiéon de
las prestaciones y la aprobacion de desgravaciones fis-
cales en favor de las personas dependientes.

A la vista de dicha informacién, considerando no acep-
tada la sugerencia formulada, el Defensor del Pueblo
de Navarra dio por finalizadas sus actuaciones.

4.3.14. Siniestralidad en la variante de Allo (NA-122, a la
altura del cruce con la NA-666).

Administracién destinataria: Departamento de De-
sarrollo Econémico.

Materia: Tréfico.

Actuacioén: Supervision de actividad administrativa.

A través de los medios de comunicacién, el Defensor
del Pueblo de Navarra tuvo conocimiento del falleci-

miento de una persona en la NA-122, al colisionar con
un camién en Allo, a la altura del cruce con la NA-666.
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Al margen de las circunstancias concretas que habrian
concurrido en el accidente, los medios recogian infor-
maciones sobre la peligrosidad y siniestralidad de la de-
nominada variante de Allo y sobre lo preciso de adoptar
medidas al respecto. Asi, se indicaba que vecinos de
Allo lamentaban los multiples siniestros que se habian
producido en esta via, una variante que salva el casco
urbano de esta localidad y en la que hay cruces con las
carreteras de Sesma-Lodosa y Arréniz. En concreto, se
aludia a los tres fallecimientos producidos en esta via
en los ultimos afios, ademas de varios heridos.

Se publicaba, asimismo, que el Ayuntamiento de Allo
habia debatido el asunto, dada la elevada siniestralidad
que se registra en los cruces de Sesma y Arréniz. En
unas declaraciones, el Alcalde de Allo propuso la cons-
truccion de sendas rotondas y manifesto que “los acci-
dentes son continuos”, que “este mes ya ha habido tres
choques en el cruce de Sesma” y que “urge una solu-
cion”. También se informaba que una plataforma vecinal
llegd a recoger firmas para la reconstruccion de la viay
que muchos usuarios criticaban la falta de visibilidad
suficiente.

Atendiendo a lo anterior, el Defensor del Pueblo de Na-
varra vio pertinente iniciar una actuacion de oficio sobre
el asunto referido y solicitar al Departamento de Desa-
rrollo Econémico informacién sobre la peligrosidad y si-
niestralidad de la denominada variante de Allo'y, en su
caso, sobre las medidas previstas para procurar mejo-
rar las condiciones de seguridad de esta carretera.

En el informe remitido por el Consejero, se inclufa un
estudio con las medidas ya adoptadas en relacion con
la variante y los resultados obtenidos con estas, y se in-
dicaba que, con el fin de hacer frente al repunte expe-
rimentado en el afio 2017 de colisiones laterales y
frontolaterales en el tramo, se iba actuar de forma pro-
gresiva, con criterio técnico-estadistico, mediante inicia-
tivas moderadas, reservando las mas costosas y de
mayor incidencia en la capacidad de la infraestructura
Unicamente en el caso de que las anteriores resultasen
insuficientes. El Consejero sefialaba que se evitaba asi
implantar las medidas de mayor incidencia a impulso

de las alarmas que se hagan publicas a consecuencia
del incremento de accidentalidad puntual en plazos de-
masiado cortos.

En concreto, el departamento hacia referencia a las si-
guientes medidas:

a Refuerzo de las bandas transversales de alerta que,
por la accion erosiva del trafico, van perdiendo
tacos y reduciendo su efecto mecanico.

b Ampliacion de cartelerfa de alto nivel de reflectancia
de que ya disponen las aproximaciones por la NA-
122 al cruce con la NA-666; también al entorno de
la interseccion con la NA-6340.

Ambas medidas requieren Unicamente actuaciones
de sefializacion vertical y horizontal.

c Refuerzo de la campafia de vigilancia de la veloci-
dad en el tramo de la NA-122. Se indicaba que la
reduccion de la velocidad es clave para valorar la
suficiencia de las distancias de visibilidad disponi-
bles en los puntos de parada de los cruces de las
carreteras no prioritarias. Esta accion requiere Ia
colaboracion de las unidades con responsabilidad
en el control y vigilancia del trafico: Policia Foral y
Guardia Civil de Trafico.

d Derivacién de los crucesy giros a la izquierda en el
acceso desde Sesma, hacia el enlace de la propia
variante construido a escasos 900 metros de dis-
tancia en direccion sureste, efectuando en este el
cruce a distinto nivel y retomando la NA-122 en
sentido contrario, si procediera. Se indicaba que
esta accion estaba ya materializada como “aconse-
jable”. La obligatoriedad, en estudio, requeriria de
actuaciones de sefializacion vertical y horizontal,
pero representaria una distancia de recorrido adi-
cional de unos 2.000 metros para el trafico que se
incorpora a la variante de Allo desde la NA-666 y
tiene destino en el centro urbano de Allo o en las
localidades con acceso por la NA-122 hacia Estella-
Lizarra.
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e Control de la vegetacion del lado izquierdo de la NA-
122, que reduce la visibilidad en las inmediaciones de
las dos intersecciones centrales de la variante.

f  Estudio de la posible transformacion de las inter-
secciones actuales, de tipo abierto, en glorietas ce-
rradas que, sin necesidad de ampliaciones de la
plataforma, pudieran disponer de unos 25 metros
de didmetro interior y 8 metros de anchura del ani-
llo de circulacién. Se afiadia que esta accion, de
coste elevado, requerira proyecto y obra civil, aun-
que probablemente pueda llevarse a cabo sin tra-
mite expropiatorio.

A la vista de las medidas que anunciaba el Departa-
mento de Desarrollo Econémico para mejorar las con-
diciones de seguridad de la via de comunicacion
mencionada, el Defensor del Pueblo de Navarra puso
fin a sus actuaciones.

4.3.15. Exencion del impuesto de vehiculos de traccion
mecanica a vehiculos de personas discapacita-
das.

Administracién destinataria: Departamento de Ha-
cienday Politica Financiera.

Materia: Hacienda.
Actuacion: Sugerencia normativa.

Durante los Ultimos afios, varios ciudadanos afectados
por discapacidades han formulado sus quejas por la
denegacion de la exencion del impuesto municipal de
vehiculos de traccion mecanica. En los casos analizados,
las Administraciones locales afectadas han denegado la
exencion en aplicacion del articulo 160.1 d) de la Ley
Foral 2/1995, de 10 de marzo, de las Haciendas Locales
de Navarra. El precepto contempla el siguiente su-
puesto de exencion del impuesto de vehiculos de trac-
cion mecanica:

“Los coches de invalidos o especialmente adap-
tados, que pertenezcan a minusvalidos titulares
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del correspondiente permiso de circulacion y
sean para su uso exclusivo, siempre que no su-
peren los 12 caballos fiscales. La exencién alcan-
zard a un vehiculo por minusvalido”.

Es decir, se exige, que se trate de “coches de invalidos
0 especialmente adaptados”, que “pertenezcan a mi-
nusvalidos titulares del correspondiente permiso de cir-
culacion”, que “sean para su uso exclusivo” y que "no
superen los 12 caballos fiscales”.

Las quejas planteadas en esta institucion ponen de ma-
nifiesto lo restrictivo del precepto, por las exigencias
que establece, particularmente si se compara con el
precepto concordante del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Loca-
les.

El articulo 93.1 e) de la citada norma estatal contempla
la exencién en los siguientes términos:

“Los vehiculos para personas de movilidad redu-
cida a que se refiere el apartado A del anexo |l
del Reglamento General de Vehiculos, aprobado
por el Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciem-
bre.

Asimismo, estan exentos los vehiculos matricula-
dos a nombre de minusvalidos para su uso ex-
clusivo. Esta exencion se aplicara en tanto se
mantengan dichas circunstancias, tanto a los ve-
hiculos conducidos por personas con discapaci-
dad como a los destinados a su transporte.

Las exenciones previstas en los dos parrafos an-
teriores no resultaran aplicables a los sujetos pa-
sivos beneficiarios de ellas por mas de un
vehiculo simultaneamente”.

Es decir, en la normativa estatal, la exencion no se cir-
cunscribe a vehiculos especiales (basta que sean vehi-
culos matriculados a nombre de personas con
discapacidad para su uso exclusivo) y no se condiciona
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a un limite de potencia fiscal como el dispuesto por la
ley foral.

Ya en relacién con este asunto, mediante escrito del 4
de febrero de 2016, la institucion habfa formulado al
Departamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y
Administracion Local, la siguiente sugerencia:

“Sugerir al Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local, que pro-
mueva una modificacion 160.1 d) de la Ley Foral
2/1995, de 10 de marzo, de las Haciendas Loca-
les de Navarra, a fin de:

a Modificar, en todo caso, las referencias a “in-
validos” y “minusvalidos” que utiliza el pre-
cepto legal, por poder resultar ofensivas.

b Prever que puedan beneficiarse de la exen-
cion asimismo los vehiculos matriculados a
nombre de personas con discapacidad para
SU uso exclusivo (tanto vehiculos conducidos
por personas con discapacidad, como vehi-
culos destinados a su transporte), indepen-
dientemente de que no sean vehiculos
especiales.

c Valorar la eliminacion o la modificacion del Ii-
mite de potencia fiscal que contempla en la
actualidad (en relacion con los vehiculos es-
peciales a que se refiere la exencién en la ley
foral)".

El Departamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente
y Administracion Local, comunicd que se aceptaba la
sugerencia, lo que motivo la finalizacion de las actua-
ciones de esta institucion.

Sin embargo, en el mes de abril de 2017, se recibi¢ el
escrito de un ciudadano interesado en el asunto, a
quien el ayuntamiento donde reside, invocando la ley
foral vigente, le habfa denegado la exencidn. A la vista
de ello, el Defensor del Pueblo de Navarra solicité al De-
partamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Ad-

ministracion Local, que informara sobre el estado de la
cuestion suscitada.

En respuesta a esta solicitud de informacion, el 9 de
mayo de 2017 se recibi6 un informe de dicho Departa-
mento, suscrito por su Consejera, en el que se exponia
lo siguiente:

“Que desde la Direccién General de Administra-
cion Local se me ha informado que hemos reite-
rado la propuesta ya planteada en tal sentido
hace varios meses al Departamento de Hacienda
y Politica Financiera, desde donde se nos ha in-
dicado que aprecian dificultades técnicas para
definir adecuadamente el ambito de la posible
exencion. No obstante, la cuestion esta en estu-
dio, y dicha Direccion General de Administracion
Local insistird en su propuesta al citado Departa-
mento”.

Atendiendo a dicha informacion, y dado que hasta la
fecha no se habia procedido conforme a la sugerencia
de modificacién legislativa efectuada desde la institu-
cion, se procedio a solicitar informacion al Departa-
mento de Hacienda y Politica Financiera.

En su informe, el Departamento de Hacienda y Politica
Financiera declaraba no ser partidario de llevar a cabo
modificaciones puntuales de un impuesto local con
base en criterios de oportunidad, considerando mas
adecuado realizar todos los cambios que resulten ne-
cesarios del sistema tributario local en el correspon-
diente proyecto normativo que regule, con una vision
de conjunto, el nuevo régimen de financiaciéon de las
Haciendas Locales que haya de resultar del proceso de
reorganizacion de la Administracion Local de Navarra
impulsado por el Gobierno de Navarra.

A la vista de la informacién recibida, el Defensor del

Pueblo dio por no aceptada la sugerencia y puso fin a
sus actuaciones.
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4.3.16. Sistema de adelantos de la renta de inclusiéon
social o garantizada a través de Caritas Dioce-
sana de Navarra.

Administracién destinataria: Departamento de De-
rechos Sociales.

Materia: Bienestar social.

Actuacién: Supervision de la actividad administrativa.
Recomendacion.

A través de los medios de comunicacion, el Defensor
del Pueblo de Navarra tuvo conocimiento de que Cari-
tas Diocesana de Navarra seguia realizando adelantos
de la renta garantizada. Segun se publico, Caritas habia
adelantado ya 300.000 euros a perceptores de la renta
garantizada, siendo esta la cantidad maxima de dinero
que la entidad se habia fijado para realizar estos antici-
pos.

Se citaban declaraciones del Director de Caritas, segun
las cuales “hay voluntad de implementar ciertas medi-
das” y se estan “dando pasos” para acabar con estos
adelantos”, pero “a fecha de hoy, todavia no funcionan”.

Acerca de esta misma cuestion, en el afio 2016 el De-
fensor del Pueblo de Navarra ya habia recomendado al
Departamento de Derechos Sociales lo siguiente:

“Recomendar al Departamento de Derechos Sociales
que adopte todas las medidas necesarias para hacer
desaparecer el sistema de adelantos de la renta de in-
clusién social o garantizada a través de Caritas, con-
forme al principio de responsabilidad publica”.

A la vista de la situacidon, el Defensor del Pueblo de Na-
varra solicité informe al Departamento de Derechos So-
ciales.

En su respuesta, el Consejero de Derechos Sociales ex-
puso las siguientes medidas para agilizar la resolucion
y abono de la renta garantizada: a) la habilitacion de un
procedimiento de renovacién automatizado, de manera
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que las solicitudes de renovacion que relinen una serie
de requisitos formales y de contenido econémico, se
conceden y abonan en el mes siguiente al de la finali-
zacion de la prestacion; b) la especializacion de perso-
nal técnico encargado de la valoracion de las
solicitudes; ¢) la revision del sistema de pagos, de modo
que se abonen dentro del mes de valoracion la mayor
parte de expedientes valorados.

Asimismo, el Consejero de Derechos Sociales indicd
que se habia informado a los Servicios Sociales de Base
que el dia 29 de junio de 2017, alas 12 horas, finalizaba
el sistema de anticipos de Caritas.

A la vista del contenido de dicho informe'y, en concreto,
de la finalizacion del sistema de anticipos de Caritas, el
Defensor del Pueblo de Navarra puso fin a sus actua-
ciones.

4.3.17. Limitaciones de apertura del servicio de biblio-
tecas publicas durante el periodo estival.

Administraciones destinatarias: Departamento de
Cultura, Deporte yJuventud, Universidad Publica de Na-
varra y Ayuntamiento de Pamplona-Irufia.

Materia: Cultura. Servicios publicos.
Actuacién: Sugerencia.

Durante los Ultimos afios, esta institucion ha recibido
quejas y consultas por las limitaciones en la apertura
de las bibliotecas publicas en la zona de Pamplona du-
rante el periodo estival.

Concretamente, en una queja presentada en el afio
2016, se hacfa alusion a que, durante los meses de julio
y agosto, todas las bibliotecas se encuentran cerradas
por la tarde (las pertenecientes a la Universidad Publica
de Navarra, hasta el 22 de agosto). Se argumentaba que
mientras la Administracion publica mantiene en todos
sus departamentos y servicios horarios normales, ex-
ceptuadas las fiestas patronales, el horario de bibliote-
cas se reducia a la mitad durante dos meses.
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En 2017, antes de la llegada de las fechas estivales, se
volvié a plantear la cuestion por parte de una ciuda-
dana, que manifestd su disconformidad con el asunto
y expreso el deseo de un grupo de personas de realizar
una peticion sobre el asunto a las Administraciones
competentes.

La Ley Foral 22/2002, de 19 de noviembre, por la que
se regula el sistema bibliotecario de Navarra, en su ex-
posicién de motivos, sefiala que:

“La libertad, el desarrolloy el progreso de una so-
ciedad democratica se consigue formando a los
ciudadanos en el ejercicio de sus derechos de-
mocraticos, facilitdndoles el acceso libre a la in-
formacion, al conocimiento y a la cultura para
que puedan tomar decisiones personales y de-
sempefiar un papel activo en la vida social. La po-
sesiony el dominio de la informacion constituyen
un factor de integracién econdémica, social y cul-
tural. Por tanto, es conveniente organizar y ga-
rantizar el libre acceso de los ciudadanos a la
informacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) cree
en la biblioteca publica como fuerza viva para la
educacion, la cultura y la informacién y como
agente esencial para conseguir la paz, el bienes-
tar y el didlogo intercultural. El Manifiesto de la
UNESCO de la Biblioteca Publica de 1994 esta-
blece que la biblioteca publica es un centro local
de informacion que facilita todo tipo de conoci-
miento e informacion a sus usuarios.

Una de las tareas prioritarias de la biblioteca pu-
blica es ofrecer a la ciudadanfa una informacion
basica imprescindible al alcance de todos, inde-
pendientemente del nivel de formacion, situacion
social o lugar de residencia. De esta forma con-
tribuye a construir una sociedad de la informa-
cion, democratica, abierta y transparente”.

El Defensor del Pueblo de Navarra considerd que el ac-
ceso a la formacion, a la cultura y a la investigacion,
siendo un bien juridico a proteger por las Administra-
ciones publicas, se hace mas necesario, si cabe, como
viene siendo destacado en diversos foros, en contextos
socioecondémicos como el actual, caracterizado todavia
por un elevado nivel de desempleo y con afeccion par-
ticular para el sector de poblacion joven.

La cuestion referente a los dias y horas de apertura de
las bibliotecas publicas compete a las entidades titula-
res de las mismas, que cuentan con un amplio margen
para su determinacion. No obstante el citado margen,
en el marco normativo y contexto antes citados, la ins-
titucion vio razonable la peticion que trasladaban los
ciudadanos: que, durante el periodo estival, sin perjui-
cio de que pueda minorarse la intensidad del servicio
respecto al resto del afio, se mantenga alguna biblio-
teca abierta en Pamplona-Irufia.

Por ello, el Defensor del Pueblo de Navarra sugiri¢ al
Departamento de Cultura, Deporte y Juventud, a la Uni-
versidad Publica de Navarra, y al Ayuntamiento de Pam-
plona-Irufia, que valorasen adoptar medidas -de forma
coordinada, si se viera oportuno- de ampliacion del ho-
rario de las bibliotecas que gestionan, o de alguna de
ellas, de forma que se garantice el servicio por las tar-
des con continuidad también en periodo de verano,
con la intensidad que se determine.

En respuesta a la sugerencia, el Rector de la Universi-
dad Publica de Navarra informé que, las Unicas excep-
ciones a su horario habitual ininterrumpido de 8 a
21,30 horas eran, por un lado, durante el periodo que
comprende desde el 14 de junio hasta el 19 de agosto,
en la que el horario era de 8 a 15,30 horas, y, por otro
lado, en periodos de examenes cuando el horario es de
8 a 23 horas. A juicio del Rector, dicho horario es lo su-
ficientemente amplio para dar cobertura mas que sufi-
ciente no solo a los estudiantes de la Universidad, sino
a toda la sociedad navarra.

Por su parte, el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia in-
formé de la compleja tarea que, tanto para él como
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para el Gobierno de Navarra, supone compatibilizar los
recursos humanos con los que cuentan para atender
la prestacion de servicios en las bibliotecas publicas,
con los derechos laborales de los empleados de las
mismas (en concreto, sus derechos a disfrutar de vaca-
ciones). No obstante, en su informe aseguraba que el
ayuntamiento, en el convencimiento de que las biblio-
tecas son un servicio basico, aspiraba a que dicho ser-
vicio se preste en los horarios mas amplios posibles.
Por ello, afirmaba estar trabajando de manera coordi-
nada con el Gobierno de Navarra en la revision y actua-
lizacion de los convenios con el fin de poder ofrecer un
mejor y mas adecuado servicio.

Finalmente, en términos similares a los utilizados por el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia, el Departamento de
Cultura, Deporte y Juventud, manifesto estar trabajando
en la mejora y fortalecimiento de los servicios bibliote-
carios, asi como su deseo de hacerlo de manera coor-
dinada y corresponsable con las administraciones
locales, ayuntamientos y concejos. Todo ello en base a
los convenios, como instrumento juridico, en cuya revi-
sion y actualizacion - afirmo- se estaba avanzando.

A la vista de los informes remitidos, y sin poder concluir
que el Departamento de Cultura, Deporte y Juventud,
la Universidad Publica de Navarra, y el Ayuntamiento de
Pamplona-Irufia hubieran adoptado una medida con-
forme con la sugerencia formulada, el Defensor del
Pueblo de Navarra puso fin a sus actuaciones.

4.3.18. Finalizacion del contrato entre la Fundacion Ar-
gibide y el Servicio Navarro de Salud-Osasunbi-

dea.

Administracion destinataria: Departamento de
Salud

Materia: Sanidad.
Actuacién: Sugerencia.

Enjunio de 2017 el Defensor del Pueblo de Navarra re-
cibié a una representacion de la Fundacion Argibide,
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que expuso su preocupacion por la posible finalizacion,
a partir del 31 de diciembre de 2017, de la relacion de
colaboracion que, mediante concierto o contrato de
gestion de servicio asistencial de varios centros sanita-
rios (Centro de Salud Mental de Burlada y Hospital de
Dia Psiquiatrico-), venian manteniendo desde 1986 con
el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

La representacion describio cual fue el origen de la en-
tidad -se constituy6 en 1976, cuando la atencién mental
en Navarra todavia contaba con un escaso grado de de-
sarrollo-, su naturaleza -una iniciativa social y sin animo
de lucro-, y el papel que la misma ha jugado en el desa-
rrollo la atencion en salud mental en la Comunidad
Foral de Navarra hasta la actualidad. Este papel se ha
caracterizado tanto por ejercer una funcién de impulso
de la atencion a la salud mental en Navarra, como por
mantener una relacion de fluida colaboracion con la Ad-
ministracion publica, ininterrumpida durante varias dé-
cadas.

La Fundacién Argibide mostré su preocupacién por
que, recientemente, el Servicio Navarro de Salud-Osa-
sunbidea le habia trasladado su intencién de poner fin
al contrato que viene manteniéndose desde 1986 a tra-
vés de sucesivas adjudicaciones, previos los procedi-
mientos legales de licitacién de los respectivos
contratos (el Ultimo adjudicado mediante Resolucion
152/2014, de 11 de febrero, del Director Gerente del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea), a fin de “inter-
nalizar” los serviciosy, por tanto, pasar a un régimen de
gestion directa por parte de la Administracion publica.

Para la Fundacion, esta decision suponia diversos in-
convenientes:

a La generacion de un perjuicio para los pa-
cientes usuarios del servicio publico gestio-
nado por la Fundacion Argibide, ya que, muy
especialmente en el area de la salud mental,
por la particular importancia de la relacion de
confianza entre el médico y el paciente, se
hace fundamental preservar en el mayor
grado posible la continuidad de la asistencia
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(terapias, equipos de profesionales que las
ponen en practica, etcétera); de tal forma
que la ruptura de esta continuidad afectaria
muy negativamente a las personas atendi-
das. La Fundacion cuenta con un equipo pro-
fesional adecuado y estable, los pacientes
atendidos se encuentran adaptados al
mismo, y la valoracion de los indicadores del
servicio muestra la calidad y la eficiencia del
mismo, como se ha acreditado en todos
estos afios.

b Un perjuicio importante para los profesiona-
les del centro, al ver peligrar sus puestos de
trabajo después de afios ejerciéndolo con
continuidad y a satisfaccion de la Administra-
cion.

c El abocamiento de la entidad a la desapari-
cion o a ver comprometida seriamente su su-
pervivencia, tras décadas de intensa
actividad preventiva, docente, investigadora,
de sensibilizacion a la poblacion, de colabo-
racion con los poderes publicos y, en defini-
tiva, de contribucion a la salud mental de los
navarros.

El Defensor del Pueblo de Navarra consider¢ legitimas
y razonables las preocupaciones expuestas por la Fun-
dacién Argibide, estimando, por ello, que cualquier de-
cision que la afectase debia buscar en todo momento
la conciliacion de todos los derechos e intereses legiti-
mOos concurrentes, con particular atencién al derecho
de los pacientes a recibir una atenciéon adecuada y de
calidad.

La Ley Foral 10/1990, de 23 de noviembre, de Salud, ha
reconocido la iniciativa privada en materia de salud y ha
establecido un régimen de colaboracion con ella (en
particular, su titulo IX, referente a la colaboracién de Ia
iniciativa privada, recoge la figura tradicional de los con-
ciertos sanitarios).

Dicha ley foral dispone, como principios informadores
del sistema sanitario, el principio de “utilizacién de
todos los recursos sanitarios publicos y de los privados
asociados por concierto” [articulo 3, letra )], y el prin-
cipio de “planificacion de los recursos sanitarios por
parte de la Administracién publica, con respeto a la re-
lacion médico paciente” [articulo 4, letra i)].

Estan presentes, por lo tanto, en la ley foral los princi-
pios de colaboracion entre las iniciativas publica y pri-
vada y de busqueda de las mejores soluciones posibles
de atencion a los ciudadanos-pacientes, en cuanto
estos son el eje fundamental del sistema.

En el momento en que se inicid la actuacion de oficio,
se encontraba en tramitacion por el Gobierno de Nava-
rra el anteproyecto de Ley Foral reguladora de los con-
ciertos sociales en los ambitos de salud y servicios. De
la exposicion de motivos de dicho anteproyecto se co-
legia la intencion de reforzar la proteccion de las enti-
dades de iniciativa social sin animo de lucro que actdan
en el ambito de la sanidad y de los servicios sociales,
COMO un mecanismo a preservar de participacion de
los ciudadanos en los asuntos publicos (se trata de ini-
ciativas que surgen de los propios interesados ordina-
riamente, que se organizan para cubrir insuficiencias o
lagunas que tenfa y puede tener el sistema publico de
atencion social y sanitario) y complementario de los ser-
vicios que presta directamente la Administracion.

Asimismo, el citado anteproyecto de Ley Foral de Con-
ciertos Sociales contemplaba, en su disposicion transi-
toria Unica, la realizacion de un estudio sobre la gestion
indirecta de servicios, a realizar en un plazo de dos afios
desde la entrada en vigor de la ley foral aprobada, para
su presentacion al Parlamento de Navarra.

Por ello, el Defensor del Pueblo de Navarra considerd
pertinente formular al Departamento de Salud la suge-
rencia de que: a) reconsiderase la decision de extinguir
la actual relacion de colaboracién con la Fundacion Ar-
gibide (Centro de Salud Mental de Burlada y Hospital
de Dia de Salud Mental), adoptando medidas que per-
mitieran su continuidad y la de la atencién que presta
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a los usuarios; y b) que la decision que pudiera adop-
tarse, se hiciera en el marco del estudio sobre la gestion
indirecta de servicios que prevé la Ley Foral reguladora
de los conciertos sociales en los ambitos de salud y ser-
vicios sociales para iniciativas sociales como la que re-
presenta la citada Fundacion.

El Departamento de Salud remitio un escrito en el que
indicaba lo siguiente:

e Que el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
no habia decidido extinguir la relacién con la Fun-
dacion Argibide, sino que dicha relaciéon concluia
con la finalizacion de la dltima prérroga posible
del actual contrato en vigor con dicha entidad.

e Que, en ejercicio de sus funciones de planifica-
cion de la prestacion de servicios publicos, ante
las diferentes alternativas, el Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea habia optado por la gestion
directa, acorde con el Acuerdo Programatico, el
principio de subsidiaridad de los conciertos asis-
tenciales y la capacidad actual para asegurar la
continuidad y calidad de los servicios prestados.

e Que no existia ningun procedimiento legal que
en esos momentos permitiera garantizar la con-
tinuidad de la Fundacion Argibide en la presta-
cion de dichos servicios.

e Queladecision tomada venia determinada, tanto
por el Acuerdo Programatico, como por la viabi-
lidad de ser asumida con recursos propios por el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, con ma-
yores garantias actualmente que la gestion indi-
recta, teniendo en cuenta no solo aspectos
econdmicos, sino también de capacidad y com-
petencia en aspectos organizativos del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea.

Por ello, tras comprobar la negativa del Departamento
a adoptar una actitud favorable a la sugerencia formu-
lada, el Defensor del Pueblo de Navarra dio esta por no
aceptada estay puso fin a su actuacion.
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4.3.19. Asuncion de competencias por el Gobierno de
Navarra en materia penitenciaria para dar cum-
plimiento al articulo 58.1, letra a), de la Ley Or-
ganica de Reintegracién y Amejoramiento del
Régimen Foral de Navarra.

Administracién destinataria: Departamento de Pre-
sidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia.

Materia: Seguridad ciudadana.
Actuacion: Supervision de la actividad administrativa.

Enjulio del 2017, el Defensor del Pueblo de Navarra re-
Cibid a una representacion de la Asociacion Salhaketa
Nafarroa, que le presentd un informe realizado por la
asociacion sobre la asuncion de competencias en ma-
teria penitenciaria por la Comunidad Foral de Navarra
(proyecto que estarfa subvencionado por el Gobierno
de Navarra).

El informe de la asociacion Salhaketa describia la evo-
lucion histérica de las competencias en materia peni-
tenciaria en Navarra, con una especial referencia a las
competencias en materia de sanidad, educacion y ser-
vicios sociales, y a la situacion del centro penitenciario
de Pamplona.

El informe finalizaba con una serie de conclusiones y
propuestas. Se defendia, en sintesis, la necesidad de un
impulso en la asuncién de competencias en materia pe-
nitenciaria por parte de la Administracion de la Comu-
nidad Foral de Navarra, de forma completa, o,
subsidiariamente, de forma parcial (en las materias de
sanidad, educacion y servicios sociales). Al efecto, el ar-
ticulo 58.1, letra a), de la Ley Organica de Reintegracion
y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra dispone
que “corresponde a Navarra la ejecucion de la legisla-
cion del Estado en materia penitenciaria”.

Segln se publicd en algunos medios de comunicacion
el pasado afio 2016, la voluntad del Gobierno de Nava-
rra es que se traspasen a la Comunidad Foral de Nava-
rra las competencias en materia penitenciaria.
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Esta institucion, estimando que tal pretension daria
cumplimiento a lo previsto en la Ley Organica de Rein-
tegracion y Amejoramiento de Régimen Foral de Nava-
rra, vio pertinente dirigirse al Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia, para que
informase sobre la cuestion y sobre las medidas que
estuviese previsto adoptar por el departamento para
procurar hacer efectivo y materializar el contenido del
articulo 58.1 a) de la Ley Organica, referente a la com-
petencia de Navarra de ejecucion de la legislacion en
materia penitenciaria.

La Consejera de Presidencia, Funcion Publica, Interiory
Justicia, contestd que, desde su departamento, ya se es-
taba impulsando la asuncién de competencias, habién-
dose incorporado el informe de la Asociacion Salhaketa
Nafarroa al expediente ya iniciado. Asimismo, informd
que el Departamento se encontraba elaborando un in-
forme juridico, para, una vez terminado, emitir un in-
forme econdmico, e iniciar asi el proceso en el seno de
la Junta de Transferencias, de forma completa o, subsi-
diariamente, de forma parcial en materia penitenciaria.

A la vista de que, segln indicaba el Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia, se esta-
ban adoptando medidas tendentes a la referida asun-
cion competencial, el Defensor del Pueblo de Navarra
puso fin a sus actuaciones.

4.3.20. Asociacion de Luddpatas de Navarra “Aralar”.

Administraciones destinatarias: Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia, y Depar-
tamento de Salud.

Materia: Sanidad.

Actuacién: Supervision de la actividad administrativa.
Sugerencia. Sugerencia normativa.

En agosto de 2017 acudid a la institucion una represen-
tacion de la Asociacion de Luddpatas de Navarra “Ara-
lar”, para expresar su preocupacion por la creciente
cifra de personas afectadas por ludopatia en Navarra,

la cada vez mayor temprana edad en que muchas de
ellas caen en esta adiccion, las carencias en el sistema
de atencidn publica a este colectivo de personas y la
necesaria estabilidad que precisa la asociacion para
prestar una atencion adecuada.

En el curso de la reunion mantenida, las personas asis-
tentes expusieron varias cuestiones y peticiones dirigi-
das a la Administracion publica:

e Manifestaron lo conveniente de que, al igual que
sucede en el caso de los bingos y casinos, en los
locales de apuestas y en las salas de juego, se
controle el acceso de las personas que acuden,
mediante solicitud del Documento Nacional de
ldentidad, y se impida que ingresen a quienes,
previamente, se han autoexcluido de la actividad
del juego (es decir, han declarado ante la autori-
dad competente su voluntad de no ser admitidos
en locales destinados al juego).

e Solicitaron el impulso de la convocatoria de la
Mesa del Juego, con el fin de poder asistir lo
antes posible a la misma y expresar en este foro
ante la Administracion publica su visién acerca de
la realidad actual de esta problematica y sus pro-
puestas para poder mejorar la atencion al colec-
tivo.

e Trasladaron su preocupacion por la situacion de
precariedad e incertidumbre econdmica en que
se encuentra la asociacion, que no se corres-
ponde con la creciente demanda de atencion al
colectivo de personas luddpatas. Expusieron
que, con caracter anual, y a través de sucesivas
convocatorias de subvenciones del Departa-
mento de Salud, venian recibiendo una subven-
cion de este drgano administrativo. Tanto el
importe de la misma, escaso en relaciéon con el
nivel de necesidad de atencion a las personas lu-
dopatas, como el hecho de que se trate de ayu-
das para un aflo determinado, dificultaban
planificar y ejecutar programas de prevencion y
tratamientos adecuados, suficientes y estables.
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Indicaron que eran conocedores de que, en ese
momento, se estaba tramitando una ley foral de
conciertos en materia de salud y servicios socia-
les, que perseguia favorecer y potenciar la cola-
boracion entre la Administracion publica vy
entidades como la suya, estimando que podria
ser una buena oportunidad para redisefiar y me-
jorar el apoyo publico que reciben.

El Defensor del Pueblo de Navarra se dirigi¢ al Depar-
tamento de Presidencia, Funcidn Publica, Interior y Jus-
ticia, y al Departamento de Salud, solicitandoles que
informaran sobre la cuestion suscitada.

Tras recibir los informes remitidos por ambos Departa-
mentos, el Defensor del Pueblo de Navarra estimé per-
tinente realizar las siguientes sugerencias:

a Sugerir al Departamento de Presidencia, Funcion
Publica, Interior y Justicia, que impulsase una mo-
dificacion en la Ley Foral 16/2006, de 14 de diciem-
bre, del Juego, para que el articulo 32.4 obligue a
los salones de juego a un control de acceso en los
mismos términos que a los casinos, bingos y tien-
das de apuestas.

b Sugerir al Departamento de Salud que evalle la
idoneidad y suficiencia del conjunto de recursos,
tanto publicos como privados, existentes o desea-
bles, para responder a los problemas derivados de
la ludopatia -tanto de quien la padece, como de su
entorno familiar- y su prevencion, y que, en todo
caso, preserve de una forma estable la colabora-
cion y la funcién social que la Asociacion de Ludo-
patas de Navarra “Aralar” viene prestando vy
continuada en el tiempo desde hace veinte afios.

El Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Inte-
rior yJusticia, remitioé un informe en el que indicaba que
la medida sugerida no resultaba adecuada, por cuanto
consideraba que no resolvia el problema planteado y
podia generar un potencial traslado de jugadores hacia
los establecimientos de hosteleria, donde el nivel de
control es menor, ni oportuna, por cuanto en este mo-
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mento, tanto a nivel estatal como autonémico, se esta-
ban sometiendo a estudio y debate diferentes alterna-
tivas.

A la vista de la contestacién, el Defensor del Pueblo de
Navarra dio por no aceptada la sugerencia.

El Departamento de Salud remitié un informe en el que
indicaba que el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
contaba con los medios humanos y materiales necesa-
rios para poder atender a las personas luddpatas, y que
el Instituto de Salud Publicay Laboral de Navarra actla
en materia de prevencion de las adicciones. Asimismo,
manifestaba que se habia incrementado de manera im-
portante la partida de subvenciones dirigidas a asocia-
ciones de pacientes, por cuanto seguian apostando por
una colaboracién con las asociaciones de pacientes.

Apreciando la disposicion del Departamento de Salud
a mantener una colaboracion con las asociaciones de
pacientes, el Defensor del Pueblo de Navarra dio por
aceptada la sugerencia formulada por este departa-
mento y puso fin a sus actuaciones.

4.3.21. Falta de adaptacion del régimen retributivo de
los funcionarios de los Cuerpos de Palicias Lo-
cales existentes en Navarra a las previsiones
contenidas en la Ley Foral 8/2007, de 23 de
marzo, de Policias de Navarra, tras su modifica-
cion en 2015y otras modificaciones posteriores.

Administracién destinataria: Departamento de Pre-
sidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia.

Materia: Funcion publica.
Actuacién: Sugerencia normativa.

A finales del afio 2017, el Defensor del Pueblo de Na-
varra recibié varias quejas de representantes de agen-
tes y auxiliares de Cuerpos de Policla Local
dependientes de diversas entidades locales (Cintrué-
nigo, Sanglesa-Zangoza y Bufiuel) y de una represen-
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tacion de la Federacion de Servicios Publicos de la
Union General de Trabajadores (UGT).

Dichas quejas exponian la falta de abono, a los miem-
bros de los Cuerpos de las Policias Locales de Navarra,
de las retribuciones previstas en la Ley Foral 15/2015,
de 10 de abril, por la que se modifica la Ley Foral
8/2007, de 23 de marzo, de las policias de Navarra, mo-
dificada, a su vez, por la Ley Foral 25/2015, de 28 de di-
ciembre. La causa estarfa en la falta de adaptacién de
las retribuciones y el régimen de jornadas de los fun-
cionarios de los mencionados Cuerpos de Policias Lo-
cales, a los criterios contenidos en la Ley Foral de
Policias de Navarra, con fecha 1 de octubre de 2016.

El Tribunal Administrativo de Navarra se habfa pronun-
ciado recientemente sobre la incidencia que estaba te-
niendo la falta de adaptacion de las retribuciones vy el
régimen de jornadas de los funcionarios de los Cuerpos
de Policias Locales, a las nuevas previsiones contenidas
en la Ley Foral de Policias de Navarra. Asi, en su Reso-
lucion 691/2017, de 13 de marzo (cuyos fundamentos
de derecho se reiteran en las Resoluciones 911/2017,
de 4 de abril, y 1677/2017, de 23 de junio), el Tribunal
Administrativo de Navarra declar6 lo siguiente:

“Mediante la Ley Foral 15/2015, de 10 de abril,
que entré en vigor el 16 de abril de 2015, se dio
nueva redaccion alos articulos 50y 51 de la LFPN
que regulan las retribuciones. Pero la disposicion
adicional novena de la LFPN, tal como queda re-
dactada por la Ley Foral 15/205, establece:

"El resto de Cuerpos de Policia de Navarra se re-
giran por lo establecido en esta disposicion adi-
cional.

En cada Cuerpo de Policia de Navarra, el mon-
tante total de los complementos existentes en la
actualidad para los distintos empleos de dicho
Cuerpo debera ser distribuido en su totalidad
conforme al sistema de retribuciones aprobado
en la presente ley foral sin que suponga aumento
presupuestario en la partida de retribuciones de

cada Administracion y tendiendo a los comple-
mentos de puesto de trabajo minimos marcados
para la Policfa Foral en el articulo 51.2 de esta ley
foral en cada uno de los diferentes empleos exis-
tentes.

Al complemento de puesto de trabajo que re-
sulte de la aplicacion de esta distribucion en los
Cuerpos de Policia de Navarra se le podra aplicar
una bajada de hasta un 4 por 100, resultante de
la subida del complemento especifico del 41 por
100 actual al 45 por 100, para todos los Cuerpos
de Policfa de Navarra.

Las posibles diferencias maximas del 7 por 100
a las que hace referencia el articulo 51.2 deberan
ser negociadas con los representantes sindicales
y establecidas con posterioridad a la realizacion
de un estudio de cada puesto de trabajo y sus
peculiaridades y adaptadas a este sin que en la
actualidad puedan suponer aumento del mon-
tante total".

A lo anterior, la disposicién final segunda de la
Ley Foral 15/2015 afladia que “el Gobierno de
Navarra adaptara las retribuciones y el régimen
de jornadas de los funcionarios de los Cuerpos
de Policfa de Navarra a los criterios contenidos
en los articulos de la presente ley foral con fecha
1 de enero de 2016."

Resulta, por tanto, que la adecuacion de las re-
tribuciones esta condicionada y ha de hacerse a
través de las normas reglamentarias que dicte el
Gobierno de Navarra y a través de la modifica-
cion de las plantillas organicas que aprueben las
entidades locales conforme al procedimiento y
criterios regulados legalmente.

Posteriormente, la Ley Foral 25/2015, de 28 de
diciembre, ha modificado la citada disposicion
final segunda de la Ley Foral 15/2015 y le ha
dado la siguiente redaccion:

Defensor del Pueblo de Navarra




“El Gobierno de Navarra adaptara las retribu-
ciones y el régimen de jornadas de los fun-
cionarios de los Cuerpos de Policia de
Navarra a los criterios contenidos en los arti-
culos de la presente ley foral con fecha 1 de
octubre de 2016.

2 No obstante, con el fin de dar cumplimiento
al mandato legal, el Gobierno de Navarra
modificara el Reglamento vigente de retri-
bucionesy jornadas de conformidad a lo es-
tablecido en la presente ley foral,
aplicandose las posibles diferencias retribu-
tivas entre los puestos de trabajo del mismo
empleo a que diera lugar, que no superaran
el 7 por 100 y que habran de ser negocia-
dos con las organizaciones sindicales, tal y
como establece el apartado cuarenta vy
cinco de la Ley Foral 15/2015 que incorpora
la disposicion adicional novena a la Ley Foral
8/2007, con efecto retroactivo a 1 de enero
de 2016.

3 Entodo caso el abono de las diferencias re-
tributivas que pudiera tenerse que aplicar
con efectos retroactivos se hara con cargo a
los presupuestos del ejercicio de 2017 que
apruebe el Parlamento de Navarra”.

Por lo tanto, a estas disposiciones es a lo que
tendran que estar tanto el Ayuntamiento como
el recurrente. Dado que el Gobierno de Navarra,
pese a haber vencido el plazo establecido, toda-
via no ha aprobado la modificacion de las nor-
mas sobre retribuciones para las policias locales,
como si lo ha hecho la para la Policia Foral (de-
cretos forales 79/2016, de 28 de septiembre y
185/2016, de 28 de octubre) y, consecuente-
mente, el Ayuntamiento de Cintruénigo no ha po-
dido todavia modificar la plantilla organica para
adecuarse al mismo, el recurrente todavia no
tiene derecho a reclamar la aplicacion del nuevo
régimen de retribuciones. Una vez que se pro-
duzcan tales modificaciones normativas, tendra
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derecho a que se le abonen con efectos retroac-
tivos desde el 1 de enero de 2016".

El Defensor del Pueblo de Navarra, a la vista de los pro-
nunciamientos del Tribunal Administrativo de Navarra,
solicitd al Departamento de Presidencia, Funciéon Pu-
blica, Interior y Justicia, que informara al respecto.

En el informe recibido, el Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, tras exponer de
forma detallada un conjunto de consideraciones sobre
la cuestion suscitada, concluyd lo siguiente:

“La conclusion final de este informe es que el
Gobierno de Navarra no ha incumplido el man-
dato a él dirigido en la disposicion final segunda
de la Ley Foral 25/2015, de 10 de abril, en su
redaccion dada por la Ley Foral 25/2015, de 28
de diciembre, relativo a la necesidad de proce-
der a la adaptacion de las retribuciones y el ré-
gimen de jornadas de los funcionarios de los
Cuerpos de Policias Locales de Navarra a los
criterios contenidos en los articulos de la Ley
Foral de Policias de Navarra tras la aprobacion
de la Ley Foral 15/2015, de 10 de abril, sino
que, por el contrario, el Gobierno de Navarra ha
dado perfecto cumplimiento a cada uno de los
mandatos de las disposiciones finales primera,
segunda y tercera de la Ley Foral 15/2015 en
cuanto referidas a las Policias Locales, y lo ha
hecho tanto a través de la elaboracién del “Es-
tudio de Puestos de Trabajo de las Policias de
Navarra”, cuyo Manual de Valoracion se incluye
en el Decreto Foral 79/2016, de 28 de septiem-
bre, por el que se aprueba el reglamento de jor-
nadas y retribuciones de la Policia Foral de
Navarra, y mediante la aprobacién el 12 de abril
de 2017 del Proyecto de Ley Foral de Policias
de Navarra, presentado al Parlamento de Nava-
rra en la misma fecha, y publicado en el Boletin
Oficial de Navarran® 61, de 26 de abril de 2017,
proyecto de Ley Foral que fue rechazado en el
Pleno celebrado por el Parlamento de Navarra
el dia 19 de octubre de 2017".
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El régimen juridico aplicable a la cuestion objeto de esta
actuacion viene determinado, en lo esencial, por las si-
guientes leyes forales: a) la Ley Foral 8/2007, de 23 de
marzo, de las Policias de Navarra; b) la Ley Foral
15/2015, de 10 de abril, por la que se modifica la ante-
rior Ley Foral 8/2007, de 23 de marzo; y c) la Ley Foral
25/2015, de 28 de diciembre, de modificacion de la Ley
Foral 15/2015, de 10 de abril.

La Ley Foral 15/2015, de 10 de abril, introdujo una serie
de novedades referentes al régimen retributivo de los
cuerpos de policia de Navarra. En su exposicién de mo-
tivos, la Ley Foral 15/2015 sefiala lo siguiente:

“La parte relativa a las retribuciones es objeto de
una minuciosa regulacion que se ha adaptado en
cuando a los conceptos, adecuandose a los es-
tablecidos con caracter general para los funcio-
narios y estableciendo porcentajes en su
aplicacion.

Esta minuciosidad legislativa viene motivada por
la inactividad ejecutiva en dar cumplimiento al
mandato contenido en la Ley Foral 15/2010 de
disminuir la diferencias salariales existentes en el
mismo empleoy en el respeto a los acuerdos co-
lectivos logrados a lo largo de los afios y que en
una época econémicamente convulsa como la
actual pueden ser suprimidos con irreverencia a
los derechos de los trabajadores.

La nueva regulacion de las retribuciones se hace
con un respeto absoluto a la situacion econo-
mica ya que lo que se produce es una mejor dis-
tribucion de la cuantia asignada a la Policia en su
conjunto pero en ningln caso un aumento. Des-
tacar en este extremo que hay que tener en
cuenta que nuestros funcionarios paliciales son,
comparativamente, los peores retribuidos de las
diferentes Policias Autonémicas que operan en
el Estado pese a que los beneficios que revierten
a la sociedad y a la seguridad publica en su con-
junto son los mismos.

Sin renunciar a un reconocimiento a su labory a
una progresiva equiparaciéon con sus homaoni-
mos, No es el momento de regular en contra de
la situacion actual pero si de dar respuesta a la
necesidad de un Cuerpo de unas retribuciones
mas equiparadas entre quienes desempefian las
mismas funciones para la ciudadania en nuestra
Comunidad. Todo esto se hace como debe ha-
cerlo una ley, fijando las bases sobre las que pos-
teriormente el Gobierno debera ejercer sus
facultades de aplicacion”.

La citada Ley Foral 15/2015, de 10 de abril, modifico el
articulo 50 de la Ley Foral de las Policias de Navarra, re-
ferente a las “retribuciones”, y el articulo 51, referente a
las “retribuciones complementarias”. Asimismo, modi-
fico la disposicion adicional novena de la Ley Foral de
las Policias de Navarra, estableciendo:

"Disposicion adicional novena. - Retribuciones.

El resto de Cuerpos de Policia de Navarra se re-
giran por lo establecido en esta disposicion adi-
cional.

En cada Cuerpo de Policia de Navarra, el mon-
tante total de los complementos existentes en la
actualidad para los distintos empleos de dicho
Cuerpo debera ser distribuido en su totalidad
conforme al sistema de retribuciones aprobado
en la presente ley foral sin que suponga aumento
presupuestario en la partida de retribuciones de
cada Administracion y tendiendo a los comple-
mentos de puesto de trabajo minimos marcados
para la Policfa Foral en el articulo 51.2 de esta ley
foral en cada uno de los diferentes empleos exis-
tentes.

Al complemento de puesto de trabajo que re-
sulte de la aplicacion de esta distribucion en los
Cuerpos de Policia de Navarra se le podra aplicar
una bajada de hasta un 4 por 100, resultante de
la subida del complemento especifico del 41 por
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100 actual al 45 por 100, para todos los Cuerpos
de Policia de Navarra.

Las posibles diferencias maximas del 7 por 100
a las que hace referencia el articulo 51.2 deberan
ser negociadas con los representantes sindicales
y establecidas con posterioridad a la realizacion
de un estudio de cada puesto de trabajo y sus
peculiaridades y adaptadas a este sin que en la
actualidad puedan suponer aumento del mon-
tante total".

Finalmente, la disposicion final segunda de la Ley Foral
15/2015 establecio, en relacion con las modificaciones
del régimen retributivo de los cuerpos de policia (y tam-
bién del régimen de jornadas), lo siguiente:

"Disposicion Final Segunda. Retribuciones y régi-
men de jornadas.

El Gobierno de Navarra adaptara las retribucio-
nesy el régimen de jornadas de los funcionarios
de los Cuerpos de Policia de Navarra a los crite-
rios contenidos en los articulos de la presente ley
foral con fecha 1 de enero de 2016."

Tanto de esta Ultima prevision legal (la disposicion final
segunda), como de lo sefialado en la exposicién de mo-
tivos antes transcrita (especialmente, de su parte final),
el Defensor del Pueblo de Navarra coligi¢ lo siguiente:

a Ellegislador ha establecido un nuevo marco
retributivo, que precisa, para ser completo y
poder ser aplicado de forma efectiva, de la
colaboracion del Poder Ejecutivo (en tal sen-
tido se entiende lo sefialado respecto a que
se estaban aprobando por ley “unas bases
sobre las que el Gobierno deberd ejercer sus
facultades de aplicacion”).

b Esta colaboracion se concreta en el deber
que establecia la disposicion adicional se-
gunda de la ley foral, segun el cual el “Go-
bierno de Navarra” debia adaptar las
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retribucionesy el régimen de jornadas de los
funcionarios de los “Cuerpos de Policia de
Navarra”, fijandose el término temporal del 1
de enero de 2016.

Como puede verse, la disposicion final segunda remitia,
en cuanto a su destinatario, al “Gobierno de Navarra”y,
en cuanto a su objeto, al deber de adaptar las “retribu-
ciones de (...) los funcionarios de los Cuerpos de Policia
de Navarra”.

La referencia a los “Cuerpos de Palicia de Navarra” ha
de ponerse, a su vez, en relacion con lo dispuesto en el
articulo 2 de la Ley Foral de Policias de Navarra, que es-
tablece una serie de definiciones a los efectos de esta
norma. Concretamente, segln dispone la letra b) de
dicho articulo, se entiende por “Cuerpos de Policia de
Navarra: La Policia Foral de Navarra y los cuerpos de
policia local de Navarra”.

Por tanto, esta institucion interpreta que el deber reco-
gido en la disposicion final segunda remitia al ejercicio
por parte del Gobierno de Navarra de su potestad nor-
mativa de naturaleza reglamentaria, por dos razones:

a Ellegislador estaba considerando que esta-
blecia un marco legal retributivo que preci-
saba ser desarrollado y completado por el
Gobierno de Navarra, y

b  Elcitado deber se establecfa para el régimen
de los distintos cuerpos policiales de Navarra
(Policia Foral y Policias Locales), en una con-
sideraciéon de conjunto de los mismos.

El Defensor del Pueblo de Navarra subrayd que no es
extrafio en la materia de funcion publica (pues se esta
ante la regulacion de los derechos y deberes de funcio-
narios publicos-) el desarrollo mediante reglamentos
del Gobierno de Navarra de previsiones legales, y que
estos reglamentos afecten tanto a funcionarios de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra,
como a funcionarios de las entidades locales de Nava-
rra: en este sentido, por ejemplo, el Decreto Foral
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158/1984, de 4 de julio, por el que se aprueba el Regla-
mento provisional de retribuciones del personal al ser-
vicio de las Administraciones publicas de navarra, o el
Decreto Foral 11/2009, de 9 de febrero, de vacaciones,
licencias y permisos del personal funcionario de las Ad-
ministraciones Publicas de Navarra.

Posteriormente, la Ley Foral 25/2015, de 28 de diciem-
bre, de modificacion de la mentada Ley Foral 15/2015,
cambid la redaccion de la disposicion final segunda de
la Ley Foral 15/2015, que paso¢ a quedar ya asf:

1 "El Gobierno de Navarra adaptara las retribu-
ciones y el régimen de jornadas de los fun-
cionarios de los Cuerpos de Policia de
Navarra a los criterios contenidos en los arti-
culos de la presente ley foral con fecha 1 de
octubre de 2016.

2 No obstante, con el fin de dar cumplimiento
al mandato legal, el Gobierno de Navarra mo-
dificara el Reglamento vigente de retribucio-
nes y jornadas de conformidad a lo
establecido en la presente ley foral, aplican-
dose las posibles diferencias retributivas
entre los puestos de trabajo del mismo em-
pleo a que diera lugar, que no superaran el
7 por 100 y que habran de ser negociados
con las organizaciones sindicales, tal y como
establece el apartado cuarentay cinco de la
Ley Foral 15/2015 que incorpora la disposi-
cion adicional novena a la Ley Foral 8/2007,
con efecto retroactivo a 1 de enero de 2016.

3 Entodo caso el abono de las diferencias re-
tributivas que pudiera tenerse que aplicar
con efectos retroactivos se hara con cargo a
los presupuestos del ejercicio de 2017 que
apruebe el Parlamento de Navarra”.

Como puede verse, el apartado primero mantiene el
deber del Gobierno de Navarra de adaptar las retribu-
ciones y el régimen de jornadas de los Cuerpos de Po-
liclas de Navarra, en los mismos términos que la

precedente Ley Foral 15/2015, retrasando el término
temporal establecido para su cumplimiento (al 1 de oc-
tubre de 2016).

El apartado segundo dispone que, “a fin de dar cumpli-
miento al mandato legal”, el Gobierno de Navarra debe
modificar el Reglamento vigente de retribuciones y jor-
nadas, con efecto retroactivo de 1 de enero de 2016,
conforme a las previsiones de la ley foral en cuanto a
diferencias retributivas entre unos y otros puestos de
trabajo, remitiendo a la disposicion adicional novena de
la Ley Foral de Policias que habia incorporado la Ley
Foral 15/2015.

La mencionada disposicion adicional novena establece
una serie de reglas relativa a las retribuciones del “resto
de Cuerpos de Policia de Navarra”, asi como a la distri-
bucion del montante de los complementos en “cada
Cuerpo de Policia de Navarra”. El apartado tercero es-
tablece que el abono de las diferencias retributivas que
puedan tenerse que abonar con efectos retroactivos,
se hara con cargo a los presupuestos de 2017.

En definitiva, segin entendio esta institucion, el legisla-
dor ha venido a mantener lo previsto en la norma pre-
cedente, es decir, ha confirmado el mandato dado al
Gobierno de Navarra para que adapte el régimen retri-
butivo de los funcionarios de los Cuerpos de Policia de
Navarra, o que, como se ha apuntado anteriormente,
conduce nuevamente al ejercicio de la potestad regla-
mentaria en la materia.

Por otra parte, tal y como se ha expuesto, el Tribunal
Administrativo de Navarra, en relacién con algunas re-
clamaciones retributivas formuladas por miembros de
las Policias Locales, ha venido a sostener que, por
efecto de la disposicion legal de constante referencia,
se hace preciso que, previamente, el Gobierno de Na-
varra apruebe la modificacién de las normas sobre re-
tribuciones para las policias locales, al igual que lo ha
hecho para la Policia Foral de Navarra. De tal modo que,
segun el citado Tribunal, entre tanto, no existiria el de-
recho (ejercitable frente a la entidad local) a reclamar la
aplicacion del nuevo régimen de retribuciones.
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El Defensor del Pueblo de Navarra también se ha pro-
nunciado sobre el asunto con ocasion de una queja
precedente, concluyendo que no cabe entender cum-
plido el mandato contenido en la disposicion final se-
gunda de la Ley Foral 15/2015, de 10 de abril, en su
redaccion dada por la Ley Foral 25/2015, de 28 de di-
ciembre, al no haberse establecido la necesaria adap-
tacion del régimen de retribuciones y de jornadas de
los funcionarios de los Cuerpos de las Policias Locales
de Navarra a los criterios contenidos en los articulos de
la Ley Foral de Policias de Navarra, tras las modificacio-
nes introducidas por la Ley Foral 15/2015, de 10 de
abril.

Se sefialaba en la resolucion emitida por esta institu-
cién que el deber legal de proceder a la mencionada
adaptacién con respecto a los Policias Locales de Na-
varra no desaparece por la tramitacién de un proyecto
de ley foral en la materia, y que tal circunstancia, segin
se comprobaba, no habfa impedido la adaptacion del
régimen retributivo y de jornadas en el caso de la Policia
Foral.

A la vista de todo lo anterior, el Defensor del Pueblo de
Navarra recomendd al Departamento de Presidencia,
Funcién Publica, Interior y Justicia, que adoptase las me-
didas que fueran precisas para dar completo cumpli-
miento al mandato recogido en la disposicion final
segunda de la Ley Foral de Cuerpos de Policia de Nava-
rra, en su redaccion dada por la Ley Foral 25/2015, de
28 de diciembre, de adaptar las retribuciones y el régi-
men de jornadas de los funcionarios de los Cuerpos de
Policias Locales de Navarra.

En contestacion a la recomendacion formulada, el De-
partamento de Presidencia, Funcién Publica, Interior y
Justicia, remitié un escrito en el que, entre otras cues-
tiones, indicaba que no compartia las conclusiones ex-
puestas en la recomendacion formulada, por cuanto,
tal y como ya explicd en el informe remitido con ante-
rioridad, la redaccion de la disposicion final segunda de
la Ley Foral 15/2015, en su version original, fue defec-
tuosa tras una deficiente modificacion de su texto por
la aprobacion de enmiendas que cambiaron tanto esta

Defensor del Pueblo de Navarra

capitulo 4
actuaciones de oficio

disposicion final, como el resto de las que en origen
conformaban la proposicién de Ley Foral.

De esta forma, a criterio del Departamento de Presi-
dencia, Funcién Publica, Interior y Justicia, queda acre-
ditado que las referencias en plural y singular realizadas
en las disposiciones finales de la Ley Foral 15/201 a los
"Cuerpos de Policias de Navarra” como cuerpos del Go-
bierno de Navarra, son erroneas, y de su literalidad no
puede llegarse a las conclusiones asumidas por el De-
fensor del Pueblo de Navarra.

A juicio del departamento, las incoherencias de una
mala técnica legislativa no pueden llevar a interpreta-
ciones y/o aplicaciones contra toda razon y coherencia
con la distribuciéon normativa de competencias, dado
que el ordenamiento juridico debe interpretarse en su
conjunto. Asi, de la interpretacion literal del texto en
vigor de la disposicion final tercera de la Ley Foral
15/2015 en la que se obliga al Gobierno de Navarra 3,
“previa negociacion colectiva”, adaptar y “modificar sus
correspondientes plantillas organicas a fin de adecuar
las retribuciones de sus Cuerpos de Policia al régimen
contenido en la presente ley foral” no puede ni debe
concluirse que la obligacion del Gobierno de Navarra
respecto de las Policias Locales sea ejercer su negocia-
cion sindical, adaptar sus plantillas organicas y desarro-
llar otras medidas de gestién de personal o aprobacion
de retribuciones con redistribucién de sus masas sala-
riales cuando la normativa navarray estatal en vigor es-
tablece que estas son competencias propias de las
entidades locales.

Por otra parte, en cuanto a la modificacion que de esta
disposicion final segunda de la Ley Foral 15/2015 se re-
alizé por la Ley Foral 25/2015, se indica por parte del
Departamento que se pretendio la ampliacion del plazo
de vigor del nuevo régimen normativo hasta el mes de
abril de 2017, fecha en la que se debia presentar ante
el Parlamento de Navarra un proyecto de Ley Foral de
Policias Locales para trabajar conjuntamente ambas re-
gulaciones, si bien el texto final se debi¢ a las enmien-
das in voce que se aprobaron en la sesion plenaria del
Parlamento. En esta Ley Foral 25/2015 no se pretendié
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subsanar las evidentes deficiencias de la Ley Foral
15/2015, ni confirmarlas, pues la premura en su redac-
cién y en que pudiera entrar en vigor antes del 1 de
enero de 2016, fecha inicialmente dispuesta para la en-
trada en vigor de las nuevas retribuciones, constituian
el Unico objetivo del proyecto de Ley Foral presentado
ante la Camara.

Asimismo, se indicaba en el informe del departamento
que el hecho de que la norma legal analizada esta-
blezca un régimen completo en materia retributiva sea
inocuo para la pretendida necesidad de un posterior
desarrollo reglamentario que competa exclusivamente
al Gobierno de Navarra, por cuanto si la norma legal de-
sarrolla todos los extremos de cada complemento re-
tributivo, sus minimos y maximos, el modo en que se
debe proceder a la redistribucion de su masa salarial, y
las retribuciones que corresponden, nada hay que de-
sarrollar reglamentariamente.

A criterio del departamento, los conceptos que se ex-
ponian en la recomendacion como ejemplos de aspec-
tos que deben necesitar un desarrollo reglamentario se
encuentran debidamente acotados en la norma legal y
solo requieren una labor de calculo aritmético que
debe hacerse por cada entidad local, en relacién a sus
presupuestos y a los conceptos retributivos y cuantias
que en la actualidad estan aplicando a sus Policias Lo-
cales, y que son fruto de la negociacion que cada enti-
dad local ha llevado a cabo a lo largo de los afios en el
marco de la Ley Foral 8/2007 de las Policfas de Navarra,
no siendo por tanto el Gobierno de Navarra compe-
tente para realizar tales actuaciones. Cuestion dife-
rente, es que en la Policia Foral de Navarra, la Unica
Policia del Gobierno de Navarra, al existir un Regla-
mento de Jornadas, Horarios y Régimen Retributivo de
los miembros del Cuerpo de la Policia Foral de Navarra
aprobado por Decreto Foral 1/2005, de 10 de enero,
debia el Gobierno de Navarra, ante el nuevo marco nor-
mativo, derogarlo y regular nuevamente aquellas cues-
tiones de caracter organizativo y referidas a las
asignaciones de las retribuciones complementarias le-
galmente establecidas en sus distintas unidades y em-
pleos en razén de su singular organizacion. El Decreto

Foral 79/2016 no incorpora un desarrollo reglamentario
sobre los conceptos retributivos establecidos por la Ley
Foral 15/2015, sino que desarrolla cuestiones relativas
a la potestad de autoorganizacion de la Policia Foral,
cuestiones que en ningln caso podra o debera regular
el Gobierno de Navarra en relacion a las Policias Loca-
les, en el actual marco normativo de Policia y de Admi-
nistracion Local de Navarra, por exceder claramente de
sus competencias, ya que en todo caso tales decisiones
corresponderan a los Plenos Municipales, a las Alcaldias
y a las Jefaturas de las Policfas Locales.

A la vista de la contestacion, el Defensor del Pueblo de
Navarra dio por no aceptada la recomendaciéon y puso
fin a sus actuaciones en este asunto.

4.3.22. Acceso universal a la sanidad publica.

Institucién destinataria: Defensor del Pueblo de Es-
pafia.

Materia: Sanidad.
Actuacion: Solicitud de actuacion.

En el mes de diciembre de 2017, el Tribunal Constitu-
cional declar¢ inconstitucional, por razones de compe-
tencia, un decreto-ley de la Comunidad Valenciana que
permitia el acceso universal a la sanidad publica.

La norma autondmica citada daba cobertura legal al ac-
ceso a la sanidad del conjunto de la poblacidn, incluidas
las personas inmigrantes en situacion irregular, y fue
declarada inconstitucional al entender el Tribunal Cons-
titucional que invadia el ambito material reservado al
Estado, por colisionar con el contenido del Decreto-ley
16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para ga-
rantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud
y mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones,
que tiene caracter de legislacion basica.

Mediante otra sentencia, y por similares razones, el Tri-
bunal Constitucional declard inconstitucional otra
norma afin de la Comunidad Auténoma Vasca.
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Segln aparecia en los medios de comunicacion, un nu-
mero elevado de entidades sociales que actuan en el
ambito de la salud rechazaron estos pronunciamientos
del Tribunal Constitucional, por entender que contra-
venian el derecho constitucional a la salud y la Declara-
cion Universal de Derechos Humanos. Las entidades
sociales denunciaban que la exclusién sanitaria de una
parte de la poblacién pone en riesgo la salud de miles
de personas, no se acomoda a las medidas basicas en
materia de salud publica y supone una restriccion de
derechos de colectivos especialmente desfavorecidos.

En el caso de Navarra, previamente a la aprobacion del
Real Decreto-ley 16/2012, el Parlamento de Navarra
aprobd la Ley Foral 17/2010, de 8 de noviembre, de de-
rechos y deberes de las personas en materia de salud
en la Comunidad Foral de Navarra. El articulo 11 de la
ley foral, al definir los titulares del derecho a la asisten-
Cia sanitaria publica que presta la Comunidad Foral de
Navarra, establece que la asistencia sanitaria es de co-
bertura universal y que se extiende, en todos sus nive-
les y modalidades, por igual, a todas las personas que
residan en los municipios de Navarray que “también se
extiende a los inmigrantes que residan en los munici-
pios de Navarra con independencia de su situacion
legal 0 administrativa.”

Posteriormente a la aprobacion del citado Real Decreto-
ley, el Parlamento de Navarra aprobd la Ley Foral
8/2013, de 25 de febrero, por la que se reconoce a las
personas residentes en Navarra el derecho de acceso
a la asistencia sanitaria gratuita del sistema publico sa-
nitario de Navarra. Esta ultima ley vino a ratificar la vo-
luntad del Parlamento de Navarra de garantizar una
asistencia sanitaria basada en el principio de acceso
universal.

A juicio del Defensor del Pueblo de Navarra, indepen-
dientemente de la postura que pueda sostenerse en
relacion con las controversias por razones competen-
ciales que se han suscitado, con criterios de justicia ma-
terial y de proteccién de los derechos constitucionales
de las personas por los que hay que velar (el derecho a
la proteccion de la salud y el derecho a la integridad fi-
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sica y moral, particularmente), ha de mantenerse que
las normas que declaran la universalidad de la atencion
sanitaria constituyen un “plus” de proteccion en el seno
de un Estado social y democratico de Derecho. Asi, mu-
chos expertos en la materia han destacado lo inconve-
niente de establecer restricciones en el acceso a las
prestaciones sanitarias, tanto por razones derivadas de
la dignidad y derechos personales, como por razones
de salud publica.

A la vista de lo anterior, el Defensor del Pueblo de Na-
varra se dirigi¢ al Defensor del Pueblo expresando que,
a su criterio, el Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril,
de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad
del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y se-
guridad de sus prestaciones, afecta negativamente al
funcionamiento de la sanidad publica y a los derechos
de personas residentes y que se relacionan con la Ad-
ministracion, por poder impedir que la prestacion sani-
taria se reconozca, en todos sus niveles de atencién (no
solo en situaciones de urgencia), conforme al principio
de universalidad en el acceso, como es voluntad de una
gran parte de las Comunidades Autonomas, entre ellas
la Comunidad Foral de Navarra Asimismo, le expresé la
preocupacion que suscitaba la anulacion de las distin-
tas normas autonémicas que habian establecido un de-
recho de acceso a la atencion sanitaria con caracter
universal, por la desproteccién en que podian encon-
trarse miles de personas que hasta ahora disfrutaban
pacificamente de este derecho en su integridad, y tam-
bién por la desproteccién en que podia encontrarse el
resto de la poblacién por un deficiente control de en-
fermedades potencialmente contagiosas, si no se pres-
taba servicio a toda la poblacién a través de los
recursos sanitarios disponibles.

Por todo ello, se solicité al Defensor del Pueblo que ini-
ciase una actuacion ante el Ministerio competente en
materia de sanidad, con el fin de que se valorase pro-
mover una modificacién del Real Decreto-ley 16/2012,
de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la
sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar
la calidad y seguridad de sus prestaciones, en la medida
en que el mismo se opusiese o pudiera ser interpretado
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como contrario al principio de acceso a la sanidad en
plenitud de garantias de las personas residentes, cual-
quiera que sea su edad, nacionalidad o situacion legal
0 administrativa.

El Defensor del Pueblo de Espafia acusé recibo del es-
crito remitido e informo que iba a proceder a su estudio
para decidir si lo admitia a tramite o no.

4.4. XXXII JORNADAS DE
COORDINACION DE LOS
DEFENSORES DEL PUEBLO.

El Defensor del Pueblo de Navarra se reunié con las
demas Defensorias del Pueblo, estatal y autonémicas,
para la celebracion de las XXXII Jornadas de Coordina-
cién de Defensores del Pueblo, que tuvieron lugar los
dias 3y 4 de octubre en Santiago de Compostela, y que
versaron sobre el “Derecho de acceso a la informacion
publica y transparencia”.

Las jornadas sirvieron para constatar que uno de los
aspectos basicos de la transparencia administrativa
esta constituido por el reconocimiento a la ciudadania
de un derecho de acceso a la informacion publica. Este
reconocimiento supone un cambio sustantivo en la cul-
tura de la transparencia que obliga a los operadores ju-
ridicos a redefinir su posicion ante el mismo, también a
los defensores del pueblo, en tanto que son garantes
del respeto por parte de las administraciones publicas
de todos los derechos reconocidos a los ciudadanos,
incluido el derecho de acceso a la informacion publica.

Al término de las jornadas, los Defensores alcanzaron
las siguientes conclusiones:

Primera. Los defensores del pueblo consideran que las
defensorias son instituciones garantistas generalistas
concebidas para la proteccion de todos los derechos, in-
cluidos el derecho a una buena administracion, a la par-
ticipacion de la ciudadania en los asuntos publicos y a su
prerrequisito, el acceso a la informacion publica. Por este
motivo, constituyen instituciones idéneas e imprescindi-

bles para asumir y ejercer las funciones de control de la
eficacia de estos derechos, asi como de promocion y di-
vulgacion de la cultura de la transparencia.

Segunda. Espafia debe ratificar el Convenio del Consejo
de Europa sobre el Acceso a los Documentos Publicos
de 2009. Resulta urgente la aprobacion del Reglamento
de desarrollo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, al amparo de lo dispuesto en su disposicion
final séptima.

Tercera. El derecho de acceso a la informacion publica
debe ser reconocido como un derecho fundamental y,
en todo caso, como un derecho autbnomo dotado de
una proteccion juridica efectiva y adecuada a través de
medios e instrumentos rapidos, agiles y eficaces.

Cuarta. La amplitud e indeterminacion de los limites al
derecho de acceso y de las causas de inadmision de las
solicitudes recogidas legalmente pueden suponer un
riesgo para la efectividad de aquel, por lo que es nece-
saria una reduccion o, cuando menos, una mayor con-
crecion de unos y otras. En todo caso, su interpretacion
debe ser siempre restrictiva.

Quinta. Las entidades privadas prestadoras de servicios
de interés general y los concesionarios de servicios pu-
blicos deberian quedar sujetos a la normativa de trans-
parencia en todo aquello que sea relevante para la
prestacion del servicio. Esta informacion no solo debe
proporcionarse de forma indirecta, previo requeri-
miento de la Administracion en la forma prevista en el
articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, sino
también directamente por la propia entidad privada a
través de la publicidad activa y de la resolucién de las
solicitudes de acceso a la informacion que reciban re-
lativas al servicio prestado.

Sexta. Con la finalidad de reforzar el derecho de acceso
a laiinformacién de los ciudadanos, se considera que el
silencio administrativo en su ejercicio ante la Adminis-
tracion deberia ser siempre positivo, aun con las limita-
ciones que ello tiene ante una inactividad material.
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Séptima. La disposicion adicional primera de la Ley es-
tatal de transparencia estd generando mucha confusion
en su aplicacion. Consideramos que esta disposicion
deberia modificarse para que esta Ley se aplique no
solo de forma supletoria, sino plena, en todas aquellas
materias y procedimientos que tengan una normativa
especifica de acceso a la informacion publica, salvo que
esta resulte mas favorable para el ciudadano.

Octava. El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
y el resto de instituciones autondmicas de nueva crea-
cién con competencia para resolver las reclamaciones
en materia de acceso a la informacion publica deben
tener la facultad de imponer multas coercitivas para lo-
grar el cumplimiento efectivo de sus resoluciones por
parte de la Administracion.

Novena. La Ley estatal de transparencia no ha modifi-
cado la Ley reguladora de la jurisdiccion contencioso-
administrativa. Es necesario que se reforme cuanto
antes esta Ultima Ley, considerando la larga duracion
de los procedimientos vy lo elevado de sus costes (tasa
para personas juridicas, abogado, procurador y posible
condena en costas si se pierde el litigio), incluso en el
procedimiento especial de protecciéon de derechos fun-
damentales cuando es ejercido por cargos electos.

Décima. Los defensores del pueblo pueden intervenir
siempre para intentar lograr el cumplimiento efectivo por
parte de la Administracion publica de las resoluciones es-
timatorias de las reclamaciones dictadas por las institu-
ciones u organos administrativos de control de la
transparencia. También pueden intervenir, en las comu-
nidades auténomas en las que el silencio es positivo, para
procurar que las administraciones cumplan las resolucio-
nes estimatorias presuntas de acceso a la informacion.

Decimoprimera. Los defensores del pueblo no estan vin-
culados por los criterios de interpretacion de las leyes de
transparencia fijados o aprobados con caracter general por
estas instituciones u érganos administrativos de control.

Decimosegunda. Las instituciones u érganos adminis-
trativos de control de transparencia estan obligados a
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colaborar con los defensores del pueblo y a facilitar
toda la informacion requerida, asi como a comunicar
sus resoluciones al defensor del pueblo correspon-
diente cuando asf se prevea.

Decimotercera. Los defensores del pueblo conoceran
de las quejas o reclamaciones presentadas por el mal
funcionamiento de las instituciones u 6rganos adminis-
trativos de control de la transparencia y, en su caso, de
las recibidas en relacién con las resoluciones adoptadas
por estas.

Decimocuarta. También el control de la publicidad ac-
tiva debe ser un objetivo de la intervencion supervisora
de las defensorfas en el ambito de la transparencia, tra-
tando de garantizar no solo que se publique la informa-
cion exigida por la normativa, sino también que esta
publicacion responda a las caracteristicas previstas en
las leyes, entre las que se encuentra su caracter reutili-
zable y accesible para las personas con discapacidad.

Por su parte, todas las instituciones u érganos adminis-
trativos de control deben tener reconocidas competen-
cias especificas para actuar, de oficio o previa denuncia,
ante cualquier incumplimiento de las obligaciones de
publicidad activa; este incumplimiento debe estar tipi-
ficado como infraccion y aquellos organismos de con-
trol deben encontrarse facultados para la tramitacion e
imposicion de sanciones.

Decimoquinta. Es necesario establecer un marco legal
basico de las relaciones de los grupos de interés con
los diferentes niveles de la Administracion, garantizando
un desarrollo normalizado de las mismas, asi como su
conocimiento por la ciudania.

4.5. INFORMACION REFERENTE A LA
SITUACION DE LA INFANCIA Y
LA ADOLESCENCIA EN
NAVARRA.

El articulo 14 de la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciem-
bre, de promocién, atencién y proteccion a la infancia
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y ala adolescencia, establece que el Defensor del Pue-
blo de Navarra velara por la defensa de los derechos
de la infancia y adolescencia, arbitrando las medidas
oportunas. Entre tales medidas figura la de valorar la
situacion de la infancia y adolescencia en su informe
anual.

En cumplimiento de la citada prevision legal, se ofrecen
en este apartado datos referentes a los principales as-
pectos atinentes a este &mbito, tomando como referen-
cia lo dispuesto en la citada Ley Foral, por ser la norma
principal que disciplina la intervencion administrativa
en materia de proteccion del menor en Navarra.

Agradecemos al Departamento de Derechos Sociales la
informacion que nos ha facilitado y que ha permitido la
redaccion de este epigrafe.

4.5.1. Descripcion y evaluacion de las actuaciones reali-
zadas.

A Actividad reglamentaria y de planificacion.

En 2016, el Departamento de Derechos Sociales in-
formo que, como especificidad en el &mbito del acogi-
miento familiar, habfa iniciado el procedimiento de
aprobacion de una Orden Foral para regular la modali-
dad de acogimiento familiar especializado. Se trata de
un tipo de acogimiento orientado a atender a menores
en situacion de desproteccion o conflicto social que re-
quieren una atencion o una valoracion especifica como
consecuencia de su concreta necesidad y que necesi-
tan ser acogidos por familias especializadas, al disponer
estas de determinadas cualidades y preparacion espe-
cifica.

En 2017 concluyd el procedimiento de elaboracion de
la citada norma, con la aprobacion de la Orden Foral
91/2017, de 7 de marzo, del Consejero de Derechos So-
ciales, por la que se desarrolla el servicio de acogi-
miento familiar regulado en el Decreto Foral 69/2008,
de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Ser-
vicios Sociales de Ambito General, en la modalidad de

acogimiento familiar especializado (Boletin Oficial de
Navarra nimero 65, de 3 de abril de 2017).

El contenido de la regulacion contempla, en esencia:

e FElobjeto delanorma, que es el desarrollo de una
especialidad de la figura del acogimiento familiar,
recogido en el Anexo G.4 del Decreto Foral
69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba
la Cartera de Servicios Sociales de Ambito Gene-
ral, como prestacion garantizada y como medida
de acogimiento de menores con dificultades es-
peciales que necesitan ser atendidos por familias
con una preparacion especifica.

e La definicion del acogimiento en familia especia-
lizada y los requisitos que han de reunir las fami-
lias.

e La determinacién de los menores beneficiarios
del acogimiento especializado.

e Los compromisos, derechos y deberes de la re-
lacién de acogimiento especializado.

Con caracter general, en lo que se refiere a esta activi-
dad normativa, la institucion anima a que se continlen
adoptando las medidas precisas para completar los
mandatos y previsiones de la Ley Foral 15/2005, asi
como para procurar su mas eficaz aplicacion y, si fuera
preciso, a revisar aquellos aspectos que se considere
que pueden contribuir a una mejor garantia de los de-
rechos de los menores.

En cuanto a la actividad de planificacion y programa-
cién, en los afios 2015y 2016, el Departamento de
Derechos Sociales inform¢ acerca de la elaboracién
del Il Plan de Apoyo a la Familia, la Infancia y la Ado-
lescencia, cuya orientacion, se explicaba, era procurar
un cambio de paradigma en los procesos de interven-
cion. En los informes anuales precedentes, se hacia
referencia a este proceso de elaboracién del citado
Plan.
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Un modelo de intervencion en las situaciones de
desproteccion a la infancia mas centrado en de-
sarrollo de estrategias de caracter preventivo-
promocional.

A'lo largo de 2017 ha continuado el proceso de elabo- °
racion y, mediante Acuerdo del Gobierno de Navarra de
14 de febrero de 2018, se ha aprobado el Il Plan de
Apoyo a la Familia, la Infancia y la Adolescencia. Se trata
de un documento estratégico que establece el modelo
de actuacion y las acciones a llevar a cabo en materia °
de proteccion a la familia y a la infancia a lo largo del
periodo 2017-2023, y que, segln explica el Departa-

Necesidad de establecer una perspectiva univer-
saly una actuacion con caracter intersectorial en
los programas, servicios y estrategias de inter-
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mento de Derechos Sociales, obedece a las siguientes vencion.
razones:

e Necesidad de establecer servicios de atencion
Existencia de un plan de proteccién a la infancia temprana y deteccién precoz dirigidos a ofrecer
y un plan de apoyo a la familia con 15y 16 afios apoyo suplementario a las familias desde el mo-
de vigencia. mento del nacimiento y durante los primeros

afios de vida del menor (0 a 6 afios), una fase cri-

Necesidad de unificar en una misma estrategia tica del desarrollo que tiene un impacto de largo
las politicas de apoyo a la familia con las actua- alcance en las capacidades cognitivas, emociona-
ciones dirigidas a la prevencion, promocion vy les y sociales de los nifios y nifias en etapas pos-
atencion a la infancia y adolescencia, esto es, teriores de la infancia, la adolescencia y la edad
desde el convencimiento que nada de lo que adulta.
ocurra a la infancia puede ser ajeno a la familia.

e Necesidad de constituir el espacio comunitario
Necesidad de establecer un modelo basico y como contexto referencial para todas las actua-
consensuado de trabajo en red que implique a ciones, impulsando, fortaleciendo y consolidando
las entidades publicas, los sistemas de protec- procesos y cauces de participacion ciudadana,
cién social, las entidades del tercer sector sin organizacién comunitaria, coordinacion interins-
animo de lucro, asf como el conjunto de asocia- titucional y gestion e intervencion colectiva de las
ciones que conforman la red social y comunitaria, situaciones de dificultad.
de manera que sea posible llevar a cabo un mo-
delo de atencion integral e integrado en el espa- e Laoportunidad de establecer programasy actua-
cio educativo, social y sanitario. ciones de recuperabilidad y mejora parental me-

diante la implementacién de programas de

Un cUmulo de nuevas realidades y problematicas parentalidad positiva llevados a cabo desde el es-
emergentes a las que el actual modelo no ha po- pacio sociosanitario.
dido prestar la atencion necesaria: transforma-
ciones en la estructura y modelo familiar, e Necesidad de establecer un marco de actuacion
conciliacion de la vida familiar y laboral, las per- en el que las politicas de apoyo a la familia, la de-
sonas con discapacidad, la poblacién de origen fensa de los derechos de la infancia y la partici-
extranjero, perspectiva de género, pobreza infan- pacion de los nifios, nifias y adolescentes se
til, violencia de género entre iguales, exposicion establezcan como ejes transversales de todas las
a la violencia de los progenitores, violencia filio- actuaciones.
parental...

e Como complemento al desarrollo del Il Plan inte-

gral de Apoyo a la Familia y la Infancia, también
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en lo que se refiere a la actividad de programa-
cion, seglin se explica por el Departamento de
Derechos Sociales, se han llevado a cabo las si-
guientes actuaciones y objetivos:

e Implementacion del EAIA de la Comarca de Pam-
plona, Zona Norte, Noreste y Noroeste, comple-
tando su extension al conjunto de areas de
Servicios Sociales.

e Aumento de un 50% de la intensidad de actua-
cion de los EAIA de Estella, Tafalla y Tudela.

e Implementacion de un punto de encuentro fami-
liar para las areas de Estella y Tafalla.

e Desarrollo del acogimiento familiar especializado
como modalidad complementaria al acogimiento
familiar tradicional.

e Dotacion de mas apoyos y formacion a las fami-
lias acogedoras.

e FEstablecimiento de un catalogo de buenas prac-
ticas profesionales, asi como de programas de
eficacia probada.

e Continuar con el programa de acogida de urgen-
cia en familias para menores con edad inferior a
7 aflos que deben ser objeto de valoracion ante
una posible situacion de desproteccion.

e Potenciar los programas de autonomia para me-
nores en acogimiento residencial, facilitando
nuevos recursos para ellos y su mejor adaptabi-
lidad.

e Impulsar medidas para la adopcién de nifios y
nifias con necesidades especiales.

e [Especializar recursos, profesionales y modelos de
trabajo.

Esta institucion valora positivamente la orientacion del
citado Il Plan de Apoyo a la Familia, la Infancia y la Ado-
lescencia, y, particularmente, las actuaciones de preven-
cion, a fin de minimizar la actuacion en fases mas
avanzadas de desproteccidny que conllevan medidas de
mayor intensidad e impacto emocional. Asimismo, la ins-
titucion celebra que se haya producido la aprobacion del
Plan, como se sugeria en el anterior informe anual.

lgualmente, se consideran adecuadas las lineas de ac-
tuacion especificas que se relatan y que contindan po-
niendo el énfasis en la especializacién de los recursos
del sistema de proteccion de menores, en lo necesario
de que la intervencion, de ser precisa, se produzca de
forma temprana, y en lo conveniente de potenciar las
modalidades de acogimiento familiar, que eviten la ins-
titucionalizacion de los menores.

Como se viene indicando en informes anuales prece-
dentes, en relacion con la actividad de planificacion y
programacion, se ve pertinente insistir en lo conve-
niente de contar con indicadores que permitan evaluar
en cada momento el grado de cumplimiento de los ob-
jetivos establecidos y, en su caso, la redefinicion de prio-
ridades.

B Actividad de promocién y divulgacion de los dere-
chos del menor.

La Ley Foral 15/2005 establece una tabla de derechos
y deberes de las personas menores de edad, orde-
nando su promocion y divulgacion.

En relaciéon con esta labor, el Departamento de Dere-
chos Sociales informa que, en el contexto de elabora-
cion del Il Plan de Apoyo a la Familia, a la Infanciay a la
Adolescencia, se ha incluido un drea de actuacion en
esta materia, con colaboracién con las entidades que
actualmente integran la Alianza por los derechos de la
infancia.

Esta institucion valora la labor desarrollada en este dm-

bito y anima a desplegar iniciativas de promocion y di-
vulgacion de los derechos de los menores.
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C Actuaciones de prevencion.

Las actuaciones de prevencion tienen por finalidad fun-
damental evitar o minimizar las posibles situaciones de
desproteccion y conflicto social.

La intervencion de la Administracion en este ambito se
desarrolla fundamentalmente a partir de la colabora-
cion y coordinacion entre las distintas instancias que,
por razén de su actividad, atienden a personas meno-
res de edad (servicios educativos, servicios sanitarios y
servicios sociales, esencialmente).

Uno de los principales instrumentos administrativos
con que se ha venido contando a tal efecto es el Manual
de intervencién en situaciones de desproteccion infan-
til, en el que se recogen, unifican y exponen ambitos
competenciales, conceptos, procedimientos, recursos
y programas de proteccion de menores en la Comuni-
dad Foral de Navarra.

SegUn la informacion facilitada por el Departamento de
Derechos Sociales referente al ejercicio 2017, se ha tra-
bajado en particular en los siguientes ambitos:

e Instrumentos de colaboracion: en el marco de la
elaboracion del Il Plan Integral de Apoyo a la Fa-
milia, a la Infanciay a la Adolescencia, se han esta-
blecido nueve mesas sectoriales de colaboracién
y participacion en el disefio, puesta en marcha y
seguimiento de medidas preventivas ante situa-
ciones de desproteccion y conflicto social.

e Modelo de actuacion: el documento estratégico
desarrollado supone un cambio de paradigma
respecto al modelo tradicional de actuaciéon del
sistema (prevencion en lugar de reparacion del
dafio, universalidad en lugar de intervencion fo-
calizada en la demanda, intervencién temprana
en la etapa de 0 a 3 afios en lugar de interven-
cion en edades tardias, acogimiento familiar en

lugar de acogimiento residencial, desarrollo de

los programas de preservacion familiar y recupe-
rabilidad parental, intervencion interdepartamen-
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tal en lugar de intervencion focalizada en el sis-
tema de servicios sociales...).

e Herramientas y recursos técnicos: desarrollo de
una unica herramienta de valoracion de las situa-
ciones de dificultad o conflicto social, desarrollo
de un modelo basico y consensuado de trabajo
en red en todas las areas de servicios sociales,
formacion continua del personal de salud, edu-
cacion y servicios sociales, desarrollo e imple-
mentacion de programas de eficacia probada.

e Programas implementados: implementacion de los
EAIA para todas las areas de servicios sociales, imple-
mentacion de un nuevo punto de encuentro familiar
para las areas de Tafalla y Estella; e implementacion
de los programas de autonomia para menores fina-
listas del sistema de proteccion a la infancia.

Esta institucion, en linea con lo expresado en informes
anuales precedentes, valora positivamente las medidas
de mejora de la coordinaciéon y prevencion referidas,
animando a reforzar el necesario marco de colabora-
ciény coordinacion, por ser imprescindible a la hora de
afrontar adecuadamente la prevencion y deteccion de
situaciones de desproteccion.

Ha de reiterarse la conveniencia de intensificar, en todo
lo posible, la labor preventiva, calificada por la Ley Foral
15/2005 de prioritaria, para procurar evitar que la pro-
blematicas que afectan a los menores desemboquen
en la necesidad de que intervenga el sistema de pro-
teccion de forma mas expeditiva.

La institucion ve conveniente insistir, finalmente, en lo
conveniente de continuar complementando las accio-
nes dirigidas a potenciar la coordinacién entre los agen-
tes que actlan en materia de protecciéon de menores,
con los programas o acciones preventivas en el ambito
de la sensibilizacion social, del apoyo familiar, de las re-
laciones sociales, de ocio y animacion, y de la formacion
y del empleo, en los términos previstos por el articulo
32 dela Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre.
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D Actuaciones del sistema de proteccion.
a Situaciones de riesgo.

Entre las situaciones de desproteccion, en términos ge-
nerales, las de riesgo son aquellas que presentan una
menor intensidad y, por lo tanto, exigen un menor
grado de intervencion administrativa.

A efectos indicativos de esta variable y de su evolucion,
el anterior Departamento de Politicas Sociales y el ac-
tual Departamento de Derechos Sociales vienen facili-
tando a esta institucion el nimero total de menores
atendidos por el sistema especializado de proteccion.
Se incluyen los menores en guarda (acogimiento resi-
dencial o familiar y guarda provisional en centros de ob-
servacion y acogida o en familias de urgencia), los
menores en centros de dia, los menores en programas
especializados de intervencion familiar, los menores en
el programa de educacion de adolescentes, los meno-
res atendidos por los equipos de atencién a la infancia
y a la adolescencia, y los menores incluidos en progra-
mas de autonomfa personal.

La cifra de menores atendidos por el sistema especiali-
zado, segln se colige de los datos del Departamento
de Derechos Sociales referidos a 2017, seria de 1.705
menores, sensiblemente superior a la de afios anterio-
res (1.446 menores en 2016, 1.413 menores en 2015y
2014, 1.267 menores en 2013 y 1.206 menores en
2012).

La cifra confirma la tendencia al alza de los Ultimos afios
(incremento aproximado del 40% en cinco afios), y pone
de manifiesto que existe un relevante, y creciente, nu-
mero de menores atendidos por el sistema de protec-
cion.

Al contrario que lo acontecido en el ejercicio anterior,
se reduce el peso relativo de los casos en que existe se-
paracion del nucleo familiar y, por tanto, asuncion de la
guarda por la Administracion publica (751 menores en
2017, de un total de 1.705 menores, o que supone un
porcentaje aproximado del 44% frente a 739 menores

en 2016, de un total de 1.446 menores, suponiendo un
porcentaje aproximado del 51%). El porcentaje vuelve
a un nivel similar al de 2015 (657 menores en 2015, de
un total de 1.413 menores, suponiendo un porcentaje
del 46%).

Se constata, en resumen, que, en 2017, se ha interve-
nido y atendido a mas menores, dato indicativo de que
se esta ante una problematica que debe ser convenien-
temente ponderada por los poderes publicos. Al mismo
tiempo, se aprecia que, en términos relativos, se ha in-
crementado el peso de las modalidades de interven-
cion que no conllevan separacion del nucleo familiar, lo
que cabe considerar indicativo de un refuerzo de la in-
tervencion en fases de desproteccion tempranas,
siendo este un aspecto que ha de calificarse de posi-
tivo, y que coincide con las lineas de actuacion que vie-
nen siendo objeto de sugerencia en anteriores
informes anuales.

Procede insistir en la necesidad de adoptar y reforzar
medidas para que la intervencion publica se produzca
en las fases mas tempranas de riesgo, a fin de evitar en
lo posible la separacion del nucleo familiar.

Asimismo, las cifras de menores atendidos por el sis-
tema de proteccion vy, en particular, el relevante creci-
miento apreciado el Ultimo afio, contindan ratificando
lo preciso de dotar de suficientes medios a los 6rganos
administrativos y equipos de intervencion actuantes.

b  Situaciones de desamparo.

Son aquellas situaciones en que la desproteccion se
manifiesta con mayor intensidad y suponen la asuncion
de la tutela del menor.

En el afio 2017, fueron declarados en situacion de de-
samparo 90 menores. La cifra es significativamente su-
perior a la de los afios precedentes (40 menores en
2016, 35 menores en 2015, 19 menores en 2014, 21
menores en 2013 y 32 menores en 2012), confirman-
dose la tendencia al alza apreciada en el gjercicio ante-
rior.
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Como se ya se viene apuntando, es deseable que se in-
tensifiguen las medidas tendentes a evitar, en lo posi-
ble, las situaciones de desamparo, que suponen un
mayor grado de desprotecciony, por ende, de interven-
cion.

Por otro lado, han sido seis las declaraciones de remo-
cién de desamparo, por cese de las causas que lo de-
terminaron (en el afio 2016, fueron cuatro casos, y, en
el afio 2015, dos casos). Ha de insistirse en la necesidad
de que la Administracion publica contintie con los es-
fuerzos tendentes a procurar las condiciones que
hagan viable el retorno de los menores a sus familias
de origen. Es preciso recordar a este respecto que este
es el objetivo Ultimo del desamparo y que ello lleva im-
plicita la obligacion de potenciar la intervencién con las
familias que, por diversas circunstancias, no atienden o
no pueden atender a sus menores. En relacién con esta
cuestion, la institucion considera positivo que, entre las
lineas de actuacion planificadas, se haya incluido, como
se ha recogido anteriormente, el establecimiento de
programas y actuaciones de recuperabilidad y mejora
parental.

En definitiva, es conveniente continuar reforzando las
funciones de prevencion, de deteccion de situaciones
de riesgo y de intervencion social con las familias, en
aras a evitar, en lo posible, que las circunstancias deter-
minen la necesidad de declarar el desamparo de los
menores y, llegado el caso, de ser declarada tal situa-
cion de desproteccion, a hacer viable el retorno.

¢ Actuaciones de apoyo a las familias.

Se refiere este punto a las familias que han recibido
apoyos de la Administracién publica, ya sean de carac-
ter técnico o econdémico, con independencia de cudl
haya sido la modalidad de actuacion, y con el objetivo
de tratar de evitar la separacion o procurar el retorno,
sila misma se hubiera producido. El dato es significativo
por cuanto da una idea del nimero de familias que
pueden precisar apoyo de la Administracion vy, por lo
tanto, que encuentran dificultades, de mayor o menor

Defensor del Pueblo de Navarra

capitulo 4
actuaciones de oficio

intensidad, y de diversa indole, para atender adecuada-
mente a los menores de edad.

Segun los datos ofrecidos por el Departamento de De-
rechos Sociales, 1.134 familias recibieron algun tipo de
apoyo en el gjercicio 2017 (en 2016, el dato era de 844
familias). Se trata de familias atendidas por los equipos
de atencién a la infancia y a la adolescencia, familias
acogedoras y que reciben apoyo técnico, familias que
reciben ayuda econémica por acogimiento, familias con
menores en programas gque no suponen asuncion de
la guardia (centros de dia, programa de intervencion fa-
miliar, programa de educacion para adolescentes), y fa-
milias con prestaciones econdmicas compensatorias.

El dato pone de manifiesto que existe un notable nu-
mero de nucleos familiares que precisan, en mayor o
menor grado, de apoyo publico por razén de la situa-
cion de sus menores, ya sea de desproteccion o en
riesgo de estarlo, y, en su evolucion, como es légico,
coincide con la tendencia alza apreciada en las cifras de
menores atendidos por el sistema de proteccion,

Todo ello hace preciso que se evalle silos recursos con
que actualmente cuenta el sistema de proteccion de
menores son adecuados y suficientes para las necesi-
dades de dicho sistema. En todo caso, se insiste en lo
aconsejable de realizar un esfuerzo para dotar a los
agentes actuantes en este ambito (fundamentalmente,
Servicio de Proteccion, Promocion y Atencién a la Infan-
ciay a la Adolescencia, Servicios Sociales de Base, EAIAS
y entidades de iniciativa social que actlen como cola-
boradoras) de recursos suficientes, personales y mate-
riales, para acometer con éxito esta tarea de tan
elevada trascendencia social.

d Menores en situacion de guarda.
La guarda es una de las medidas previstas para afrontar
situaciones de desproteccion y se ejerce a través de la

figura del acogimiento, ya sea residencial o familiar.

En los datos ofrecidos por el Departamento de Dere-
chos Sociales sobre los menores en guarda, se deslin-
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dan las situaciones de guarda provisional (a través de
los centros de observacion y acogida, y de familias de
urgencia), de las situaciones de acogimiento, residencial
o familiar (en este caso, estarfamos ya ante una guarda
“no provisional”, acordada tras la fase de valoracion).

A partir de tales datos, como ya se ha apuntado en el
apartado de menores en riesgo, se aprecia, entre 2016
y 2017, un leve incremento del total de menores en
guarda (de 739 en 2016 a 751 en 2017). Crecen las si-
tuaciones de guarda provisional en centros o familias
(de 240 en 2016 a 257 en 2017), y decrecen los acogi-
mientos (de 499 en 2016 a 494 en 2017), si bien en
ambas variables la modificacion es de escasa entidad.

e Menores tutelados.

La tutela, administrativa u ordinaria, es otra de las me-
didas de proteccion establecidas por la ley, vinculada a
la situacion de desproteccion mas intensa, esto es, al
desamparo.

La cifra proporcionada de menores tutelados en 2017
es de 347, significativamente superior a la de los ejerci-
cios anteriores (178 menores en 2015 y 253 menores
en 2016). La evolucién al alza del nimero de menores
tutelados es sustancialmente coincidente con la apre-
ciada en el indicador de menores en situacion de
guarda (la asuncion de la tutela, medida de mayor in-
tensidad, la lleva aparejada). No obstante, a tenor de los
datos de 2017, ha de sefialarse que se aprecia un in-
cremento relativo de los casos de menores tutelados
(el incremento de los casos de desamparo es significa-
tivamente superior al de los casos de guarda).

f  Acogimientos vigentes y formalizados.

La tutela de los menores desamparados vy la guarda se
formalizan a través del acogimiento.

En el afio 2017, se formalizo el acogimiento de 174 me-
nores, misma cifra que la de 2016 y superior a la de
afios anteriores (159 menores en 2015, 121 menores
en 2014y 107 menores en 2013).

Las cifra de menores acogidos (no se computan en este
apartado los menores que se encuentran en centros de
observacion y acogida, o en familias de urgencia, con
medida de guarda provisional) es de 494 menores (499
menores en 2016, 461 menores en 2015, 485 menores
en 2014 y 469 en 2013). Como puede apreciarse, la
cifra se mantiene relativamente estable en los Ultimos
afios.

En lo que respecta a la relacion entre unos y otros tipos
de acogimiento, la Ley Foral 15/2005 declara la priori-
dad del acogimiento familiar respecto al residencial, asi
como del acogimiento en familia extensa respecto a la
ajena, con la pretension, con el caracter de principio ge-
neral, de que el menor se halle en la situacion mas afin
0 cercana posible a su ambito natural.

Por lo que se refiere a la primera relacion (acogimientos
familiares y residenciales), los datos recabados mues-
tran que, en 2017, el porcentaje de acogimientos fami-
liares es del 46,3%. Este indicador, en 2016, era del
45,7%, en 2015, del 54,6%, en 2014, del 51%, en 2013,
del 52%, y, en 2012, del 45%.

El dato expresa la dificultad para hacer valer la prefe-
rencia del legislador por el acogimiento familiar, ha-
biendo de insistirse en lo conveniente de continuar
adoptando medidas que favorezcan dicha modalidad
de acogimiento familiar, para que los menores puedan
ser atendidos, en lo posible, en un entorno familiar.

En la fase de guarda provisional o de acogidas de ur-
gencia, la mayorfa de los casos se atiende mediante re-
cursos residenciales (centros de observacion y acogida),
y continua teniendo poco peso relativo el recurso de
acogida a través de familias de urgencia (en 2017, 235
menores en centros residenciales de observaciony aco-
gida, y 22 menores en familias de urgencia, y, en 2016,
225 menores en centros residenciales de observacion
y acogida, y 15 menores en familias de urgencias).
Como aspecto positivo, cabe destacar que los casos de
menores atendidos en familias de urgencia han crecido
de forma significativa en el Ultimo afio (22 casos en
2017, frente a 15 casos en 2016)

Defensor del Pueblo de Navarra




Dado que la preferencia del entorno familiar sobre el
residencial también seria aplicable a esta fase, se ve ne-
cesario continuar avanzando en la consolidacion del re-
curso de acogida familiar de urgencia, animando a
continuar e intensificar las actuaciones emprendidas en
tal sentido.

Por lo que atafie a la segunda relacién (acogimientos
en familia extensa y ajena, dentro de los acogimientos
familiares), en 2017, el porcentaje de los primeros es
del 58,9%, inferior al de afios anteriores (64,4% en 2016
y 67,4% en 2015). Crecen los casos de atencion en fa-
milia ajena (de 81 a 94), y decrecen los casos de aten-
cién en familia extensa (de 147 a 135), influyendo
ambos aspectos en el relevante descenso apreciado en
el porcentaje que se ha sefialado.

Por ello, ha de continuar instandose a que se potencien
en todo lo posible la intervencion y las actuaciones con
el entorno familiar de los menores que precisen apoyo,
para que, de ser necesario el acogimiento, pueda darse
en el ambito mas proximo al natural. Estas actuaciones,
por desarrollarse ordinariamente en este entorno pro-
ximo, pueden favorecer, asimismo, un mayor nimero
de casos en que el retorno de los menores con sus pa-
dres sea posible y una menor prolongacion de las situa-
ciones de separacion de los nifios.

g Adopciones nacionales e internacionales y declara-
ciones de idoneidad.

En 2017, se produjeron 8 adopciones nacionales (7 en
2016y 3 en 2015)y 22 adopciones internacionales (15
en 2016y 30 en 2015).

Asimismo, se emitieron 37 certificados de idoneidad na-
cional (11 en 2016y 16 en 2015) y 37 certificados de
idoneidad internacional (40 en 2016y 22 en 2015).

h  Menores en situacién de conflicto social.

Este punto se refiere a aquellos menores encuadrados
en el sistema de proteccidén que, por su situacion de
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grave inadaptacion, pueden encontrarse en riesgo de
causarse perjuicios o causarlos a otras personas.

En 2017, se encontraron en esta situacion 815 meno-
res, segin los datos proporcionados por el Departa-
mento de Derechos Sociales. Se han incluido en el
computo, para mantener la homogeneidad en la com-
parativa, los datos referentes a menores de 14 afios con
diligencias penales preliminares (250 casos), que se
afiaden a los datos de menores en conflicto en centros
de observacion y acogida y de menores en conflicto en
otros programas del sistema de proteccion.

Comparando las cifras con las de los ejercicios anterio-
res, vuelve a ponerse de manifiesto un incremento muy
notable (556 casos en 2015y 728 menores en 2016).

Descontando la cifra de menores con diligencias pena-
les (hasta 2015 este dato no se agregaba), el nimero
de menores en conflicto habria pasado de 456, en
2015, a 518, en 2016, y a 565, en 2017, por lo que,
como se ha apuntado, se esta ante una tendencia al
alza relevante.

El dato confirma la necesidad de continuar los esfuer-
z0s tendentes a atajar o reducir esta problematica, me-
diante la aplicacion de medidas preventivas, educativas,
culturales 'y de insercién. Asimismo, lo preciso de pres-
tar un apoyo especial a las familias con menores en esta
situacion de conflicto, que, en no pocas ocasiones, pa-
decen graves dificultades derivadas de la misma.

Programas de autonomia personal.

Por tales se entiende aquellos programas destinados a
menores con edad comprendida entre los 16 y los 18
afios sobre los que ha recaido alguna medida judicial y
administrativa, en orden a lograr su integracion social y
laboral.

Segun los datos ofrecidos por el Departamento de De-
rechos Sociales, en 2017, fueron 36 los menores en
programas de autonomia en medio abierto (27 en 2015
y 19 en 2016). Sefialar que, en el informe del Departa-
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mento, se affaden a esta cifra 45 menores en situacion
de acogimiento residencial y destinatarios también de
programas o medidas de autonomia (en 2016, esta
misma variable era de 42).

Se aprecia, por lo tanto, que crecen las cifras relativas
estos programas, animando la institucion a insistir en
las actuaciones y medidas adoptadas en este ambito,
habiendo sido destacada en precedentes informes la
conveniencia de potenciar los programas de emancipa-
cion o de transito a la vida adulta.

E Actuaciones del sistema de reforma.

En referencia al sistema de reforma, los datos propor-
cionados muestran que, en 2017, se dictaron 325 me-
didas para su cumplimiento en medio abierto por parte
de menores incluidos en dicho sistema, cifra superior a
la de afios anteriores (242 medidas en 2015y 251 me-
didas en 2016). Asimismo, que fueron 44 los menores
afectados por medidas de internamiento (36 casos en
2015y 39 casos en 2016).

El incremento en los datos de menores en conflicto y
de menores encuadrados en el sistema de reforma jus-
tifica nuevamente lo preciso de redoblar esfuerzos en
las funciones de prevencion y deteccion de las situacio-

4.5.2. Cuadro de informaciéon de la evolucion de los Ultimos afios.

|. Menores atendidos por el sistema de proteccion.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Acogimiento
residencial
o familiar 415 452 458 550 538 469 485 461 499 494
Guarda
provisional 120 147 180 164 197 184 174 179 225 235
(COAS)
Menores en guarda
Guarda
provisional 2 7 17 15 22
familias de
urgencia
Total 535 599 638 714 735 655 666 657 739 751
Menores en centros de dia 25 26 31 27 26 30 46 25 26 27

MENORES en Programas
Especializados de 119 165
Intervencion Familiar (PEIF)

153 132 175 152 181 212 176 270

MENORES en el Programa de
Educacién de Adolescentes 32 25
(PEA)

30 32 28 28 30 24 25 41

MENORES con intervencion
de los Equipos de Atencién a
la Infancia y Adolescencia 160 194
EAIA (Estella, Tafallay
Tudela)*

169 241 224 358 450 468 461 580

MENORES en
PROGRAMAS de 56
AUTONOMIA

22 14 18 44 40 27 19 36

TOTAL 336 466

405 446 471 612 747 756

1043 1160 1206 1267 1413 1413

TOTAL MENORES 871 1065
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nes que pueden derivar en conflicto y conductas punibles, con coordinacion de actuaciones entre las diversas ins-
tancias implicadas (ambitos familiar, social y educativo, principalmente).

Il. Familias atendidas por los EAIAs.

Estella  Familias 59 58 58 70 72 73 84 88 91 140
EAIA Tafalla  Familias 37 50 45 60 56 58 75 65 69 96
Tudela  Familias 5 77 97 110 106 162

lIl. Familias acogedoras y que reciben apoyo técnico.

Familias acogedoras 197 202 242 198 218 210 210 217 198 190

IV. Familias acogedoras que reciben ayuda econémica.

150
(familias)

Familias que reciben ayuda por acogimiento 124 135 188 151 156 153 181 194 186
187
(menores)

V. Familias con menores en otros programas que no suponen asuncién de guarda.

FAMILIAS CENTRO DIA
se contabilizaban menores,

—

hasta 2013 en que se incluyen familias). 25 40 17 23 25
FAMILIAS en programa Especializado

de Intervencion Familiar 50 76 72 82 83 68 77 92 97 195
FAMILIAS PEA(se contabilizaban menores,

hasta 2013 en que se incluyen familias). 28 30 24 25 28

VI. Familias que reciben la ayuda por prestacion econdémica compensatoria.

Prestaciones econémicas

compensatorias 26

(son ayudas 63 52 96 56

a menores, en 2013 18 48 71 85 92
ya se distingue a familias) familias ~ familias familias  familias
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VII. Menores en situacion de desamparo.

DESAMPAROS DECLARADOS 20 29 44 38 32 21 19 35 40 90
EN EL ANO
TOTAL MENORES TUTELADOS 207 220 202 214 202 220 239 178 253* 347

*A31/12/16 sélo se tenfan registrados 195 desamparos vigentes, dadas las remociones de desamparos y la pérdida de la vigencia de la medida

por mayoria de edad.

VIIl. Menores en acogimiento residencial y familiar.

Acogimiento residencial 188 210 216 310 292 225 237 209 271 265
Acogimiento Familiar* 227 242 242 240 246 244 248 252 228 229

*En acogimiento familiar no se entiende incluido el acogimiento preadoptivo.

IX. Acogimientos en familia extensa y en familia ajena.

Familia ajena 72 78 76 85 93 88 86 82 81 94
Familia extensa 155 164 166 155 153 156 162 170 147 135

X. Acogimientos familiares simples, permanentes y preadoptivos.

Acog. temporales 80 82 70 68 61 72 51 49 42 57
Acog. permanentes 147 160 172 172 185 172 197 203 186 172

* ey 26/2015, de 28 de julio (desaparece el acogimiento preadoptivo).

X|. Menores en situacion de guarda provisional.

Centro de Observacién y Acogida Argaray (dificultad) 55 48 69 64 65 56 55 64 67 90
Centro de Observacién y Acogida Beloso (conflicto) 65 99 111 100 132 128 119 115 158 145
FAMILIAS URGENCIA 2 7 17 15 22
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XIl. Menores en conflicto.

Menores en COA conflicto 65 99 111 100 132 128 119 115 158 145

Menores en conflicto en otros programas
(acogimiento residencial, PEA, PEIF, ETC...) 152 229 125 161 91 92 137 341 360 420

XIll. Menores en guarda.

MENORES EN ACOGIMIENTO 415 452 458 550 538 469 485 461 499 494
COAS 120 147 180 164 197 184 174 179 225 235
Familias de urgencia 7 17 15 22

XIV. Adopcién nacional.

10 12 7 8 16 9 10 8 10 8
N° menores
con propuesta
de adopcion*: De Navarra 10 9 7 3 9 5 3 3 5 5
Lista 0-2
alnieis 8 7 3 3 2 3 2 3 2
De otras
CCAA 3 7 4 2 0 5 3
Numero de
menores -
con propues
deagop%ic')n 10 9 10 8 10 5 8 8 5 5
de ANADP
Autos d ’
Utos de 9 9 15 6 7 14 15 3 (1 deellas 8
adopcion denegada)
Autos d o t
utos de ropuesta
adopcion (Fj)e avarra / K T 6 > 12 / 3 > >
De otras
CCAA 2 4 2 2 3 0 2 3
Familias o 126 68 66 41 30 21 3415 11 16

*La Ley 28/2015, de 28 de julio, modifica la tipologia de acogimiento familiar. La figura del acogimiento preadoptivo desaparece. A partir de la

fecha de entrada en vigor de la ley se constituye por resolucion administrativa una “delegacion de guarda con fines de adopcién”.
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CERTIFICADOS IDONEIDAD NACIONAL 8 6 3 4 5 2

XV. Adopcion internacional.

Familias solicitantes 126 84 81 45 46 18 29 19 23 21
Certificados idoneidad 130 140 71 3 70 59 56 22 40 37
Menores adoptados 76 75 65 65 45 49 27 30 15 22
Total menores adoptados en Navarra 845 920 985 1050 1095 1144 1171 1201 1216 1238
Menores con seguimiento 249 222 227 279 232 205 174 175 132 160

XVI. Menores con apoyo de la Administracion.

MENORES CENTRO DIA 25 26 31 27 26 30 46 25 26 27
MENORES en Programas 119 165 153 132 175 152 181 212 176 270
Especializados de Intervencién

Familiar (PEIF)

MENORES en el Programa de

Educacién de Adolescentes (PEA) 32 25 30 32 28 28 30 24 25 41

MENORES con intervencién de
los Equipos de Atencién a la

Infancia y Adolescencia EAIAS 160 194 169 241 224 358 450 468 461 580
(Estella, Tafalla y Tudela)*

MENORES en PROGRAMAS de
AUTONOMIA 56 22 14 18 44 40 27 19 36

TOTAL 336 466 405 446 471 612 747 756 707 954

* El EAIA de Tudela se puso en marcha a finales de 2013 comenzando a ser totalmente operativo en 2013: de ahi, el aumento de menores en

ese programa en dicho afio.

XVII. Menores en el sistema de reforma.

MEDIO ABIERTO * 335 336 336 362 288 303 321 242 251 325
INTERNAMIENTO 36 29 38 31 21 43 54 36 39 44

* Las cifras se refieren al nimero de medidas dictadas para su cumplimiento en medio abierto por parte de menores. Las referencias al inter-

namiento son al nimero de menores.
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4.5.3. Sugerencias.

En ejercicio de la funcién de mejora de la proteccion de
los derechos de los nifios y nifias y de los adolescentes
y de mejora de los servicios publicos que corresponde
al Defensor del Pueblo de Navarra, esta institucion va-
lora positivamente las medidas recogidas en la informa-
cién facilitada por el Departamento de Derechos
Sociales y anima a su implementacion.

Asimismo, ve oportuno trasladar al Departamento de
Derechos Sociales las siguientes sugerencias:

1 Proceder a revisar la legislacion foral sobre la pro-
teccion de la infancia y la adolescencia, para ade-
cuarla a los requerimientos de la Convencién de los
Derechos del Nifio 'y, en su caso, a la legislacion es-
tatal que resulte de aplicacion en todo aquello que
suponga mejores garantias para los derechos de
los menores de edad.

Sobre este particular, se recuerda que el Parla-
mento de Navarra aprobd el 4 de marzo de 2016
sendas resoluciones en las que postulaba la elabo-
racion de una nueva ley foral de promocion, aten-
ciény proteccion a la infancia y la adolescencia.

2 Poner en marcha las medidas y lineas de actuacion
previstas en el Il Plan de Atencién a la Infancia y a
la Adolescencia, recientemente aprobado.

3 Evaluar la dotacion de recursos del sistema de pro-
teccion de menores y de los distintos agentes ac-
tuantes en materia de proteccién del menor
(Servicio de Proteccion, Promocion y Atencion a la In-
fanciay a la Adolescencia, Servicios Sociales de Base,
EAIAs, entidades de iniciativa social que actien como
colaboradoras, etcétera), teniendo en cuenta la evo-
lucion prevista o previsible de las necesidades del
sistema de proteccion de menores, a la vista de las
tendencias apreciadas en los Ultimos afios.

Esta evaluacion se hace mas precisa, si cabe, a
tenor de la tendencia al alza que se aprecia en los
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principales indicadores de actividad de 2017, que
confirma la evolucion de afios anteriores.

Se hace preciso que el sistema de proteccion del
menor cuente con suficientes recursos, humanos,
materiales o técnicos, para acometer adecuada-
mente las funciones legalmente encomendadas, y
se sugiere que, de ser posible, se refuercen las do-
taciones actuales.

Sefialar que, sobre este punto, el Parlamento de
Navarra aprobd el 4 de marzo de 2016 varias reso-
luciones en las que postulaba reordenar la atencion
primera, revisar y mejorar la financiacion de los ser-
vicios sociales de base y reforzar los recursos hu-
manos de los servicios de base.

Continuar con las lineas de actuacién orientadas a
favorecer la desinstitucionalizacion de los menores,
y, en todo lo posible, reforzarlas, a fin de favorecer
la permanencia en el medio familiar propio o, en su
defecto, en familias de acogida. Como se ha apun-
tado, los datos de 2017 ponen de manifiesto un in-
cremento de los casos de desamparo y vuelven a
ser indicativos de la dificultad para hacer valer la
preferencia por el acogimiento familiar.

Potenciar la difusion de los derechos y deberes de
los menores, tanto en el ambito social, en general,
como en el de los propios menores.

Continuar con las lineas de actuacion de mejora de
la coordinacion entre los érganos administrativos
que atiendan a menores, especialmente los del am-
bito educativo, sanitario y social, con vistas a la pre-
vencion y la proteccion temprana de situaciones de
riesgo, y a procurar, en lo posible, un sistema que
funcione en red. En particular, se insiste en lo con-
veniente de reforzar también la coordinacion con
las entidades de iniciativa social que actlen con
menores.

Ejecutar, en este ambito también preventivo, actua-
ciones o programas en el ambito de la sensibiliza-
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cion social, del apoyo familiar, de las relaciones so-
ciales y del de ocio.

Seguir reforzando la intervencion temprana en si-
tuaciones de riesgo, a través de los dispositivos y
mecanismos existentes para la deteccidon de las
mismas, procurando, en lo posible, evitar que tales
situaciones deriven en la separacion del menor de
su ambito familiar y, en su caso, en declaraciones
de desamparo. Asimismo, potenciar el apoyo a las
familias con menores en situacion de riesgo, a fin
de procurar el mantenimiento de tales menores en
su ambito natural.

Reforzar el contacto, la informacién y, en su caso,
el apoyo, a las familias cuyos menores hayan sido
declarados en situacion de desamparo o separados
del ndcleo familiar, procurando, en lo posible, crear
las condiciones precisas para hacer viable el re-
torno, sin perjuicio de la primacia en todo caso del
interés superior del menor.

Continuar promoviendo la modalidad de acogi-
miento familiar (con medidas de concienciacién, de
formacion a las familias acogedores, de apoyo eco-
némico, etcétera), y potenciando recursos especifi-
cos vinculados a la citada modalidad de
acogimiento, como los de urgencia y los especiali-
zados.

Intensificar los programas destinados a menores
en situacion de conflicto social, con medidas pre-
ventivas, educativas, culturales y de insercién social
Yy, en su caso, laboral, integrando en tales progra-
mas la atencion y apoyos especiales a las familias.

Seguir reforzando los programas de autonomia
personal, con medidas de apoyo tanto econdémicas
como técnicas, que permitan un adecuado transito
a lavida adulta por parte de los adolescentes sobre
los que haya recafdo alguna medida judicial o ad-
ministrativa.

13 Analizar el incremento de menores en conflicto so-
cial y sujetos al sistema de reforma, y redoblar es-
fuerzos en las funciones de prevencion y deteccion
de las situaciones que pueden derivar en conflicto
y conductas punibles, con coordinacion de actua-
ciones entre las diversas instancias implicadas: am-
bitos familiar, social y educativo, principalmente.

De estas sugerencias se dara traslado al Departamento
de Derechos Sociales, a efectos de conocer si las acepta
0 no, de conformidad con el articulo 34.2 de la Ley Foral
4/2000, de 3 de julio, del Defensor del Pueblo de la Co-
munidad Foral de Navarra.
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5.1. DATOS GENERALES.

Como ha quedado reflejado en anteriores informes
anuales, desde el afio 2008 la institucion promueve la
participacion de los ciudadanos en la mejora de los ser-
vicios publicos, animandoles a que presenten propues-
tas de mejora de tales servicios, que, en algunos casos,
incluso se transforman en propuestas de modificacion
normativa.

Asi, desde el afio 2008, los ciudadanos han presentado
306 propuestas de mejora. De ellas, seis corresponden
al afio 2017.

La institucion traslada esas propuestas de los ciudada-
nos a la Administracion publica competente o al Defen-
sor del Pueblo de Espafia, si son competencia del
Estado, y, en la medida en que las considera razonables,
las defiende ante esas otras instituciones.

De las nueve propuestas gestionadas (las seis presen-
tadas en 2017y tres pendientes de 2016), una se tras-
ladd a la Defensora del Pueblo de Espafia; y otra no se
trasladd a ninguna administracion, por no contener
una pretension concreta. Las siete restantes fueron
tramitadas ante las Administraciones publicas de Na-
varra.

En dos de estos siete casos, la propuesta fue aceptada
por la Administracion. Otra propuesta no fue aceptada
por la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra

y en una tercera no se apreci¢ una vulneracion de de-
rechos.

En los tres casos restantes, el Defensor del Pueblo de
Navarra dicté una resolucion favorable a la propuesta
en cada caso: las Administraciones no aceptaron dos
resoluciones y aceptaron una.

Las propuestas tuvieron por objeto las siguientes ma-
terias, que se relacionan de mayor a menor ndmero:

e Educacion: 2 (valoracion de la posibilidad de
posponer la escolarizacion de nifios prematuraos,
y modificacion del actual sistema de becas).

e Transparencia: 1 (falta de comunicacion entre
Administraciones publicas y de actualizacién de
sus bases de datos).

e Acceso a un empleo publico: 1 (mejoras en
procedimientos de seleccidn de personal; en es-

pecial, en relacién a personas con discapacidad).

e Salud: 1 (modificacion del método de identifica-
cién de recién nacidos).

e Juegos y espectaculos publicos: 1 (control del
uso de maquinas de juego y apuestas deportivas).

En el siguiente cuadro, se identifican las propuestas
gestionadas y su resultado:

Defensor del Pueblo de Navarra




Materia

capitulo 5

propuestas ciudadanas para la mejora de los servicios publicos

Propuestas pendientes a 31 de diciembre de 2016

Administracion destinataria

Resultado

Funcién publica

Ascenso de los vigilantes de
carreteras al nivel C

Departamento de Presidencia,
Funcién Pdblica, Interior y Justicia.

Departamento de Desarrollo
Econémico

Sugerencia aceptada

Bienestar social

Rigidez en el cumplimiento de la
medida judicial de convivencia en
grupo educativo

Departamento de Derechos
Sociales

No se aprecié vulneracion de
derechos

Justicia

Publicacién de esquelas en
pagina web del Registro Civil

Remitida al Defensor del Pueblo
de Espafia

Propuestas 2017

Transparencia

Mayor comunicacién entre
Administraciones publicas con el
fin de mejorar la actualizacién de
sus bases de datos

Departamento de Presidencia,
Funcién Pudblica, Interior y Justicia

Propuesta aceptada

Educacion

Escolarizacién de menores
prematuros de acuerdo a su edad
corregida

Departamento de Educacion

Sugerencia no aceptada

Acceso a un empleo publico

Mejora en procedimientos de
seleccién de personal; en
especial, en aspectos relativos a
personas con discapacidad

Departamento de Presidencia,

Funcién Publica, Interior y Justicia.

Departamento de Salud

Sugerencias no aceptadas

Mejoras en sistema de becas y

nacidos

Educacion ayudas para los estudios post- Departamento de Educacion Propuesta no aceptada
obligatorios
Modificacién del método de

Sanidad identificacion de los recién Departamento de Salud Sin pretension

Juegos y espectaculos publicos

Implantacion de medidas de
control de acceso para menores
de edad a maquinas de apuestas
deportivas

Departamento de Presidencia,
Funcién Pdblica, Interior y Justicia

Propuesta aceptada

El resumen por instituciones y Administraciones
publicas destinatarias de las seis propuestas de
2017, teniendo en cuenta que en algunas son varias las
administraciones afectadas, es el siguiente:

Defensor del Pueblo de Navarra
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5.2. CONTENIDO DE LAS
PROPUESTAS.

Seguidamente, se describe el contenido de las propues-
tas presentadas por los ciudadanos.

5.2.1. Propuesta para alcanzar una mayor comunica-
cion entre las Administraciones publicas con el fin
de mejorar la actualizacion de las bases de datos
obrantes en su poder.

Administracién destinataria: Departamento de Pre-
sidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia.

Materia: Transparencia

Resumen: Una ciudadana propuso la mejora de los
procesos de actualizacion de las bases de datos gestio-
nadas por las diferentes Administraciones publicas de
Navarra.

La ciudadana exponia la falta de comunicacion entre las
distintas Administraciones para proceder a la actualiza-
cion de sus bases de datos. Ello suponia que, para mo-
dificar cualquier dato contenido en ellas, debia ser el
propio interesado quien naotificara el cambio a todas las
Administraciones implicadas.

La ciudadana proponia que se procediera al estudio de
esta problematica con el fin de mejorar el funciona-
miento de las diferentes Administraciones entre siy, de
esta manera, facilitar los tramites que los ciudadanos
deben realizar ante ellas.

Resultado: £l Defensor del Pueblo de Navarra traslado
la propuesta al Departamento de Presidencia, Funcion
Publica, Interior y Justicia.

La Consejera de Presidencia, Funcion Publica, Interiory
Justicia, sefialé que la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, prevé la transmi-
sion de datos entre Administraciones publicas y la ne-
cesidad de incorporar, en sus respectivos ambitos, las
tecnologias precisas para posibilitar la interconexion de
sus redes con el fin de crear una red de comunicacio-

nes que interconecte los sistemas de informacion de
estas y permita el intercambio de informacion y servi-
cios entre las mismas. En este sentido, la Consejera in-
formd que todas las Administraciones publicas estaban
trabajando para hacer realidad lo dispuesto en dicha
norma.

Con el traslado de la informacién remitida por el Depar-
tamento a la autora de la propuesta, se dieron por fi-
nalizadas las actuaciones.

5.2.2. Propuesta en relacion con la posibilidad de esco-
larizacion de los menores prematuros de acuerdo
a su edad corregida.

Administracion destinataria: Departamento de Edu-
cacion.

Materia: Educacion.

Resumen: Una ciudadana propuso maodificar la norma-
tiva educativa para que se previera la posibilidad de
poder escolarizar a los menores grandes prematuros
(gestacion menor de 32 semanas) y a los prematuros
extremos (gestacion menor de 28 semanas) de acuerdo
con su edad corregida.

La ciudadana es madre de un menor prematuro y sos-
tenfa que la inmadurez de estos nifios es grande, lo que
supone que no puedan seguir el ritmo de su clase. Por
ello, entendia que serfa beneficioso para ellos que su
escolarizacion se pudiera realizar teniendo en cuenta
la fecha en la que estaba previsto que nacieran (edad
corregida) y no la fecha en la que efectivamente nacie-
ron.

En este sentido, adjuntd diversos articulos de prensa
en los que se podia observar cémo en algunas Comu-
nidades Autbnomas se habfa optado por el modelo que
ella proponia, reconociendo a los padres la posibilidad
de escolarizar a sus hijos de acuerdo con la edad co-
rregida.
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Resultado: £l Defensor del Pueblo de Navarra traslado
la propuesta al Departamento de Educacion, para su
valoracion.

La Consejera de Educacion remitié un informe en el que
sefialaba que la disposicion adicional cuarta de la
Orden Foral 47/2009, de 2 de abril, del Consejero de
Educacion, por la que se regula la evaluacion del alum-
nado que cursa el segundo ciclo de Educacion Infantil,
ya prevé la posibilidad de la permanencia de los alum-
nos en dicha etapa durante un aflo mas, siempre que
ello favorezca su integracion socioeducativa.

A la vista de lo manifestado en el informe remitido por
el Departamento de Educacion, esta institucion se diri-
gi6 al mismo sugiriéndole que valorara la adopcion de
medidas que permitieran el inicio de la escolarizacion
de nifios prematuros (grandes prematuros y prematu-
ros extremos) en funcion de su edad corregida, dada la
especificad que puede presentar este colectivo.

En respuesta a la sugerencia, la Consejera informé que
se tendria en cuenta la sugerencia a lo largo del pro-
Ximo cursoy se valoraria la pertinencia o no de contem-
plar esta posibilidad.

Con el traslado de dicha informacién a la autora de la
propuesta, se dieron por finalizadas nuestras actuacio-
nes.

5.2.3. Propuesta para la mejora de los procedimientos
de seleccion de personal en la Administracion pu-
blica, en especial, en aspectos relativos a perso-
nas con discapacidad.

Administraciones destinatarias: Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia, y Depar-
tamento de Educacion.

Materia: Acceso a un empleo publico.

Resumen: Una ciudadana presenté una propuesta de

mejora con diversas sugerencias para la mejora de los
procedimientos de seleccion de personal en la Admi-
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nistracion publica, en especial, en aspectos relativos a
las personas con discapacidad.

La ciudadana enumeraba cinco propuestas:

La primera de ellas sugeria la posibilidad de que las
pruebas orales puedan ser grabadas, para garantizar el
derecho del opositor a reclamar la calificacion obtenida.

La segunda, abogaba por la obligatoriedad de que, en
los tribunales ante los que se presenten personas con
discapacidad, se cuente con la colaboracién de aseso-
res externos especializados en las diferentes discapa-
cidades.

En tercer lugar, debido a la imposibilidad de garantizar
el anonimato de los aspirantes que requieren una
adaptacion especial (como por ejemplo, el uso de or-
denador), proponia la posibilidad de establecer un tri-
bunal especifico para todas las personas con
discapacidad.

La cuarta propuesta consistia en establecer la obliga-
cion de que todos los tribunales hicieran publicos los
criterios de evaluacion que hubieran adoptado antes
delinicio de las pruebasy procedieran a las correspon-
dientes adaptaciones en el baremo para las personas
con discapacidad.

Por Ultimo, en el quinto punto entendia necesaria la exi-
gencia, por parte de la Administracion publica, de una
actitud comprometida y proactiva con la concepcion ac-
tual de los derechos de las personas con discapacidad
a los miembros del tribunal.

Resultado: £l Defensor del Pueblo de Navarra traslado
la propuesta al Departamento de Presidencia, Funcion
Publica, Interior y Justicia, y al Departamento de Educa-
Cion, para su valoracion.

La Consejera de Presidencia, Funcion Publica, Interior y
Justicia, respondié a cada una de las propuestas reali-
zadas por la ciudadana. En relacion con la primera, sos-
tuvo que, tras consultarlo con el Departamento de
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Educacion, consideraba innecesaria la grabacion de las
pruebas orales. Sobre la segunda propuesta, informd
que, en todos los procedimientos selectivos de ingreso
en la funcion publica, se solicitaba informe a la Agencia
Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas
para la adaptacion de los medios y tiempo para la reali-
zacion de las pruebas. En lo relativo al Tribunal especi-
fico para los aspirantes con discapacidad, la Consejera
sostuvo que esta medida vulneraria los principios cons-
titucionales de igualdad, mérito y capacidad que deben
presidir en el acceso a la funcion publica. En cuanto a
la cuarta propuesta, sefiald que los criterios de evalua-
cion fueron publicados en www.navarra.com y que no
cabia proceder a la adaptacion del baremo para las per-
sonas con discapacidad, puesto que incumplirfa los
principios de mérito y capacidad. Por Ultimo, la Conse-
jera apunt6 que, desde la Administracion, se transmite
una actitud proactiva a los tribunales de seleccién res-
pecto a las personas con discapacidad, pero que, si
bien estos pueden adaptar los medios y tiempos nece-
sarios para la realizacion de las pruebas, el nivel y la exi-
gencia en la demostracion de conocimientos y técnicas
necesarias para la docencia deben aplicarse por igual
a todos los aspirantes.

La Consejera de Educacion, por su parte, entendié que
no era necesaria la grabacion de las pruebas orales, ya
que la propia configuracion del procedimiento selectivo
y la condicién de funcionario de sus miembros garanti-
zan a priori la imparcialidad de la fase de oposicion.
Ademas, sostuvo que los juicios técnicos emitidos por
los tribunales calificadores no pueden ser sustituidos
por una decision de la Administracion. También informd
que, para la realizacion de las oportunas adaptaciones
en el desarrollo de las pruebas, se solicita informe a la
Agencia Navarra para la Dependencia de las Personas.
Asimismo, la Consejera recordd que, mediante Resolu-
cion 132/2016, de 29 de abril, del Director General de
Educacion, y con caracter previo al inicio de la fase de
oposicion, se aprobaron los criterios de evaluacion de
las pruebas del procedimiento selectivo de ingreso en
el Cuerpo de Maestros. Por Ultimo, sostuvo que no en-
tendia procedente, de acuerdo con los principios de
igualdad, mérito y capacidad, la adaptaciéon especifica

en el baremo para las personas con discapacidad,
siendo Unicamente posible adaptar los medios y tiem-
pos necesarios para la realizacion de las pruebas.

A la vista de lo manifestado en los informes remitidos,
esta institucion sugirid a ambos departamentos que
profundizaran en el estudio e implementacion de me-
didas que pudieran favorecer el acceso de las personas
con discapacidad al empleo publico, sin perjuicio de los
principios de igualdad, mérito y capacidad en el acceso
a la funcion publica. En particular, se sugirié que se es-
tudiara potenciar, durante todas las fases del proceso
selectivo, la participacion de asesores especialistas en
materia de discapacidad, como un mecanismo valido
de asesoramiento al Tribunal calificador.

El Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Inte-
rior y Justicia, no aceptd la sugerencia realizada, argu-
mentando que la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas ya participa en la organiza-
ciony gestion de las pruebas, siendo su principal obje-
tivo facilitar al tribunal las adaptaciones de medios y
tiempo que requiera el personal con discapacidad para
participar en igualdad de condiciones que el resto de
los aspirantes. Sin embargo, sostiene la Consejera, la
funcion de estos especialistas en ninglin caso puede al-
canzar hasta la sustitucion de las valoraciones del tri-
bunal calificador.

El Departamento de Educacion, por su parte, informd
que valorara y estudiara implementar medidas que pu-
dieran favorecer el acceso de personas con discapaci-
dad a la funcién publica docente, sin perjuicio de los
principios de igualdad, mérito y capacidad.

Con el traslado de la informacion remitida por ambos

Departamentos a la ciudadana autora de la propuesta,
se dieron por finalizadas las actuaciones.
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5.2.4. Propuesta para la mejora del sistema de becas y
ayudas para estudios post-obligatorios en Navarra.

Administracion destinataria: Departamento de Edu-
cacion.

Materia: Educacion.

Resumen: Una asociacion de indole educativo pre-
sentd un informe en el que proponia cuatro medidas
para mejorar el actual sistema de becas y ayudas para
estudios post-obligatorios en Navarra.

La primera de ellas sugeria que no se descontara del
importe de la beca concedida por el Gobierno de Na-
varra el importe de la concedida por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, en caso de que el coste
de la matricula exceda el importe total obtenido tras la
suma de ambas ayudas.

En la segunda, solicitaba que se elimine la exigencia a
los alumnos de matricularse en 60 ECTS para poder
optar a la beca, estableciendo la posibilidad de prorra-
tear la cuantia de la ayuda en funcién de los créditos
matriculados.

En la tercera, se proponia incrementar la proporcion de
importes de las becas para familias con dos o mas her-
manos realizando estudios post-obligatorios al mismo
tiempo, asi como elevar la edad maxima para la percep-
Cion de la beca de 23 a 30 afios.

Por Ultimo, se apostaba por la creacion de un sistema
de becas de excelencia académica para reconocer y
premiar al alumnado universitario de alto rendimiento.

Resultado: El Defensor del Pueblo de Navarra trasladé
la propuesta al Departamento de Educacion para su va-
loracion.

La Consejera de Educacion remitié un informe en el que

se pronuncié sobre las diferentes propuestas presen-
tadas:
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En relacion con la peticion de no descontar del importe
de la beca concedida por el Gobierno de Navarra el im-
porte de la concedida por el Ministerio de Educacion
cuando el coste de la matricula sea superior a la suma
de las dos ayudas, sefialé que ambas becas eran com-
plementarias, por lo que no existe motivo objetivo para
que de ese caracter complementario se excluya a los
estudiantes de un determinado centro. Ademas, pun-
tualizé que la afirmacion contenida en el informe sobre
que, en el curso 2014/2015 se comenzd a descontar la
beca variable concedida por el Ministerio de Educacion,
a los estudiantes de la Universidad de Navarra y no al
resto, No era correcta, ya que al resto de universidades
se les ha venido descontando desde que existia la beca
del Ministerio de Educacion, al igual que a los estudian-
tes de la Universidad de Navarra.

Sobre la exigencia de que los alumnos se matriculen
cada afio en 60 ECTS para poder optar a la beca, res-
pondid que se preveia la posibilidad de obtener la beca
en tantas convocatorias como cursos tuviera el plan de
estudios mas uno, lo que suponfa un régimen mas fle-
xible.

Acerca de los descuentos por familia numerosa y ma-
tricula de honor, argumentd que las bonificaciones ob-
tenidas por estos conceptos no son objeto de
descuento, estando expresamente excepcionadas en la
norma 11.2 de la Convocatoria 2016/2017. Cuestion
distinta es que el importe concedido en concepto de
ensefianza no pudiera superar en ningln caso el coste
real de la matricula.

Por ultimo, comunicé que se tendrian en cuenta las cir-
cunstancias personales y socioecondmicas de los estu-
diantes para las futuras convocatorias. Sin embargo,
recordd que los recursos disponibles son limitados y
que la convocatoria publicada aumenté el nimero de
alumnos beneficiarios de la Universidad de Navarra, asi
como el montante total destinado a los estudiantes de
este centro.
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Con el traslado de esta informacion a la asociacion pro-
motora de la propuesta, se procedio a dar por finaliza-
das las actuaciones.

5.2.5. Propuesta para la modificacion del procedi-
miento de identificacion de los recién nacidos.

Administracion destinataria: Departamento de
Salud.

Materia: Salud.

Resumen: Una ciudadana presentd un escrito en el
que sugeria la posibilidad de modificar el procedi-
miento seguido hasta la fecha para la identificacion de
los recién nacidos. En concreto, proponia la sustitucion
del actual método por un dedal similar a los utilizados
para monitorizar los signos vitales.

Resultado: El Defensor del Pueblo de Navarra envid un
escrito a la interesada en el que se solicitaba una am-
pliacién de la informacién aportada, asi como la expo-
sicion de los motivos en los que basaba su propuesta.

Pasado un mes sin haber obtenido respuesta, esta ins-
titucion procedio al cierre del expediente.

5.2.6. Propuesta relativa a la implantacién de medidas
de control de acceso para menores de edad a
maquinas de apuestas deportivas situadas en es-
tablecimientos de acceso al publico en general.

Administracién destinataria: Departamento de Pre-
sidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia.

Materia: Juegos y espectaculos publicos.

Resumen: Un ciudadano presentd un escrito en el que
destacaba los dafios que la adiccion al juego esta cau-
sando en la sociedad. Por ello, propuso la implantacion
de un sistema de acceso a las maquinas de apuestas
deportivas situadas en establecimientos abiertos al pu-
blico en general, similar al utilizado para las maquinas
de tabaco. Es decir, un sistema mediante el cual las ma-

quinas de apuestas deportivas Unicamente funcionen
cuando el personal del local las active.

Resultado: £l Defensor del Pueblo de Navarra traslado
la propuesta al Departamento de Presidencia, Funcion
Publica, Interior y Justicia, para su valoracion.

La Consejera emitio un informe en el que comunicaba
que, por parte de la Direccion General de Interior, se
habfa recomendado encarecidamente a los empresa-
rios del sector hostelero la adopcion de medidas de
control tendentes a impedir la utilizacion de las maqui-
nas de juego por menores de edad.

Asimismo, informdé que, para la plena eficacia de este
tipo de medidas, era necesaria la modificacion del
marco normativo del juego. En este sentido, comunico
que se estaban realizando los trabajos previos al inicio
del procedimiento para la elaboracién de un nuevo de-
creto foral, en el que se incluirian, entre otras, la medida
propuesta por el ciudadano.

Dando por aceptada la propuesta, se informo de ello al
ciudadano y se dio por finalizada la actuacion.

Defensor del Pueblo de Navarra
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6.1. INTRODUCCION.

En este punto se recogen las recomendaciones,
sugerencias y recordatorios de deberes legales
efectuados por el Defensor del Pueblo de Navarra
en el afo 2017.

Las recomendaciones, sugerencias y recordatorios
formulados se relacionan por orden alfabético
segln la materia sobre la que versan, diferen-
ciando la Administracion publica a la que se dirigen
u otro destinatario, y con expresion sintetizada de
su contenido.

Para su mejor entendimiento, la informacion se or-
ganiza del siguiente modo:

e Primero, la materia.

e Segundo, la institucion o administracion des-
tinataria, especificando si es el Parlamento de
Navarra, el Defensor del Pueblo de Espafia,
un departamento del Gobierno de Navarra,
un ayuntamiento, un concejo, una mancomu-
nidad, la Universidad Publica de Navarra, un
colegio profesional u otra entidad.

e Tercero, el nUmero del expediente, especi-
ficando si se trata, por este orden, de una
queja (EXP.), una actuacion de oficio (AO) o
una propuesta ciudadana (P) y si, en su
Caso, contiene una sugerencia normativa,
esto es, de elaboraciéon o modificacion de
una norma (SN).

e Cuarto, una breve sintesis del asunto anali-
zado.

e Quinto, el texto de la recomendacion, suge-
rencia o recordatorio de deberes legales.

e Sexto, la indicacion de si ha sido aceptada o
no, o se encuentra Pendiente de respuesta.

6.2. RECOMENDACIONES,
SUGERENCIAS Y
RECORDATORIOS DE DEBERES
LEGALES.

6.2.1. Acceso a un empleo publico.

Al Departamento de Presidencia, Funcion
Publica, Interior y Justicia

EXPS . 16/579, 16/588, 16/603, 16/613, 16/615,
16/616, 16/628 y 16/636

En relacion con las bases de una convocatoria
para la constitucion, a través de pruebas selectivas,
de dos relaciones de aspirantes al desempefio de
puestos de trabajo de Titulado Superior, en orden
a la cobertura de las necesidades que se produz-
can en el organismo auténomo Servicio Navarro
de Empleo-Nafar Lansare:

e Recomendar al Departamento que revise el re-
quisito de titulacion exigido por la Resolucion
1893/2016, de 5 de septiembre, de la Direc-
tora General de Funcion Publica, por la que se
aprueban las convocatorias para la constitu-
cion, a través de pruebas selectivas, de dos re-
laciones de aspirantes al desempefio de
puestos de trabajo de Titulado Superior, una
para la contratacion temporal y otra para la for-
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macion en situacion de servicios especiales, en
orden a la cobertura de las necesidades que
se produzcan en el organismo autonomo Ser-
vicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare, de tal
forma que, junto a las titulaciones contempla-
das, de Licenciado o Graduado en Psicologia,
Pedagogia, Psicopedagogia, o titulo declarado
equivalente, se permita participar también a
otros titulados superiores correspondientes al
nivel funcionarial del puesto de trabajo.

e Recomendar que, para el acceso al puesto
de Técnico Superior al que se refiere la
queja, no se exija permiso de conduccion.

No aceptada.
EXP. 17/130

En relacion con los llamamientos realizados por el
Departamento de Presidencia, Funcién Publica, In-
terior y Justicia, para la contratacion temporal del
puesto de trabajo de Titulado Superior al servicio
del Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare:

e Recordar al Departamento el deber legal de se-
guir los procedimientos legalmente estableci-
dos para realizar los llamamientos para la
provision temporal de las vacantes que se
vayan produciendo en el puesto de trabajo de
Titulado Superior.

No aceptada.

EXP. 17/670

En relacion con la exclusion de la convocatoria para
la seleccion, mediante oposicion, de doce plazas del
puesto de trabajo de Gestor e Investigador Auxiliar
de Hacienda, por no haberse presentado la solicitud

mediante la instancia ajustada al modelo oficial:

e Recomendar al Departamento que analice
los sistemas normalizados que tiene implan-
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tados para posibilitar la presentacion tele-
matica de las solicitudes de participacion en
las convocatorias de empleo publico y que,
en el caso de que se constate que es factible
culminar el rellenado y envio de la solicitud
de participacion sin adjuntar el modelo ofi-
cial, incluya un formulario web con el conte-
nido de dicho modelo o advierta de la
imposibilidad de continuar con la solicitud si
no se adjunta este documento.

Aceptada.
EXP. 17/675

En relacion con la falta de contestacion a varios re-
cursos de alzada presentadossobre la contrata-
Cion para puestos de Titulado Superior del Servicio
Navarro de Empleo-Nafar Lansare a personas pro-
cedentes de listas de contratacion que debieran
encontrarse suspendidas:

e Recordar al Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia, el deber
legal que tiene de observar los plazos maxi-
mos de resolucion de los recursos de alzada
que le presenten los ciudadanos.

Aceptada.
EXP. 17/683

En relacion con la declaracion de “no disponibili-
dad” de la interesada en el listado de contratacion
temporal del puesto de auxiliar administrativo
(nivel D) en el que se encuentra incluida por haber
rechazado una oferta de contratacién de un
puesto nivel E:

e Recomendar al Departamento que reconozca
la situacion de la interesada como “disponi-
ble” de forma ininterrumpida en la lista de
contratacion de auxiliar administrativo, de-
jando sin efecto la declaracion o considera-
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cion de no disponibilidad objeto de queja, con
las consecuencias que de ello pudieran deri-
varse si tal actuacion administrativa deter-
mino la pérdida de la posibilidad de acceder
a contrataciones del puesto mencionado.

No aceptada.
EXP. 17/720

En relacion con la ausencia en Navarra de centros de
formacion reconocidos oficialmente que expidan cer-
tificacion acreditativa de conocimientos de mecano-
grafia, que permita el cumplimiento de dicho requisito,
exigido en las convocatorias de empleo publico para
puestos de tramitacion procesal y administrativa.

e Recomendar al Departamento que, en la
medida en que se exija acreditar conoci-
miento de mecanografia para el acceso a de-
terminados puestos de la Administracion de
Justicia (Cuerpo de Tramitacion Procesal y
Administrativa) y la normativa de aplicacion
contemple, como una de las vias de acredi-
tacion, la expedicion de diplomas o certifica-
ciones expedidos por centros de formacion
reconocidos oficialmente, se adopten las
medidas pertinentes para hacer efectiva
esta via, a través de los reconocimientos ofi-
ciales correspondiente a centros de forma-
cion, a fin de proteger en el mayor grado el
derecho de todos los interesados a acceder
a tales puestos.

Aceptada.
Al Departamento de Presidencia, Funcién

Publica, Interior y Justicia, y al
Departamento de Educacién

EXP. 16/647

En relacion con la posible vulneracién de los dere-
chos de las personas con discapacidad en los lla-

mamientos a la contratacion temporal del puesto
de trabajo de conserje al servicio del Departa-
mento de Educacion:

e Recomendar a los dos Departamentos que
velen por que las valoraciones de aptitud o
compatibilidad de personas con discapaci-
dad aspirantes a la contratacion temporal
para el desempefio de tareas y funciones
propias de los puestos de trabajo se reali-
cen por 6rganos dotados de especialidad
técnica, evitando practicas como la denun-
Ciada en la queja, referente al puesto de
conserje al servicio del Departamento de
Educacion.

e Recomendar que, en los llamamientos co-
rrespondientes al listado de contratacion
temporal del puesto de conserje constituido
al amparo de la Resolucion 141/2010, de 17
de junio, del Director Gerente del Instituto
Navarro de Administracion Publica, se
atienda a la regla de preferencia de las per-
sonas con discapacidad vigente hasta el 16
de abril de 2015, considerando dicho listado
de contratacion preexistente no afectado
por la Ley Foral 13/2015, de 10 de abril, de
modificaciéon del Texto Refundido del Esta-
tuto del Personal al servicio de las Adminis-
traciones Publicas de Navarra.

Aceptada.
P17/3

En relacion con posibles mejoras en los procedi-
mientos de seleccion de personal, en lo que se re-
fiere a personas con discapacidad:

e Sugerir a los Departamentos que profundi-
cen en el estudio e implementaciéon de me-
didas que puedan favorecer el acceso de las
personas con discapacidad al empleo pu-
blico, sin perjuicio de los principios de igual-
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dad, mérito y capacidad en el acceso a la
funcion publica, entre ellas las propuestas de
la interesada. En particular, se sugiere que
se estudie potenciar, durante todas las fases
del proceso selectivo, la participacion de ase-
sores especialistas en materia de discapaci-
dad, como un mecanismo Vvalido de
asesoramiento al Tribunal calificador.

No aceptada.
Al Departamento de Presidencia, Funcién

Publica, Interior y Justicia, y al Colegio
Oficial de Médicos de Navarra

EXP. 17/559

En relacion con la dificultad para acceder al certi-
ficado médico oficial exigido en la convocatoria de
contratacion temporal para el puesto de trabajo
de auxiliar de Policia Local:

e Sugerir al Departamento que valore tanto la
oportunidad de no exigir un certificado me-
dico oficial como Unico documento acredita-
tivo de la capacitacion del aspirante para la
realizacion de las pruebas fisicas que figuran
en algunas convocatorias para la provision
de puestos de trabajo en la Administracion,
como si tal certificado puede sustituirse por
un informe del médico de atencion primaria
0, en su caso, “de cabecera”, de la persona
interesada.

e Sugerir al Colegio que agilice la implantacion
de la venta de los certificados médicos a tra-
vés de internet, por ser esta una medida que
facilita el ejercicio de derechos por parte de
los ciudadanos.

No aceptada por el Departamento.

Aceptada por el Colegio Oficial.
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Al Departamento de Educacidon

EXP. 16/691/SN

En relacion con las normas de gestion de las rela-
ciones de aspirantes al desempefio, mediante
contrataciéon temporal, de puestos de trabajo do-
centes:

e Sugerir al Departamento que analice en pro-
fundidad una posible modificacion de la
Orden Foral 55/2016, de 29 de abril, del Con-
sejero de Educacion, por la que se aprueban
las normas de gestion de las relaciones de
aspirantes al desempefio, mediante contra-
tacion temporal, de puestos de trabajo do-
centes, sopesando las posibles alternativas
al sistema de listas por especialidad e idioma
que contiene la misma, con valoracién de
sus ventajas e inconvenientes, contando con
la participacion de los sectores afectados, v,
en su caso, arbitrando las medidas que co-
rrespondan para la mejor proteccion del
conjunto de derechos e intereses afectados.

Aceptada.
EXP. 16/709

En relacion con la Resolucion 2045/2016, de 18 de
agosto, por la que se aprueban y se hacen publi-
cas las listas definitivas de aspirantes a la contra-
tacion temporal de personal docente (se hace
referencia, en concreto, a la lista de pedagogia te-
rapéutica/castellano):

e Recomendar al Departamento que acomode
el acto al que se refiere la queja (aprobacion
de la lista de contratacion temporal docente
de pedagogia terapeutica/castellano, re-
suelta el 18 de agosto de 2016) a lo que re-
sulte de las reglas del procedimiento
selectivo vigentes en el momento de apro-
bacion y publicacion de la convocatoria de
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ingreso de la que deriva la resolucion dictada
(bases reguladoras del procedimiento vy, en
Su caso, normativa vigente en dicho mo-
mento y complementaria de tales bases),
con los efectos que de ello se deriven en la
prelacion de unos y otros aspirantes.

No aceptada.
EXP. 16/711

En relacion con la falta de contestacion a una ins-
tancia relativa al llamamiento de las listas de con-
tratacion de la especialidad de educacion fisica en
euskera:

e Recordar al Departamento el deber legal de
observar los plazos maximos de resolucion
de los recursos de alzaday, en el caso susci-
tado, transcurrido ya el plazo legal, recordar
el deber legal de resolver el recurso y de no-
tificar la decision adoptada, a la mayor cele-
ridad.

Aceptada.
EXP. 17/39

En relacion con el procedimiento de llamamiento
para una contratacion temporal como docente de
la especialidad de educaciéon primaria en caste-
llano:

e Recomendar al Departamento que no con-
sidere la oferta realizada el 5 de diciembre
de 2016 como rechazada por la autora de la
queja, dadas las circunstancias especiales en
que dicha oferta se produjo, y que, por tanto,
no declare a la interesada como “no dispo-
nible” hasta finalizar el curso escolar.

No aceptada.

EXP. 17/54

En relacion con la exclusiéon de la autora de la
queja de las listas de contratacion temporal do-
cente en las que se encontraba incluida, derivada
de la no aceptacion de una oferta de contrato que
se le formuld el 8 de septiembre de 2016, para
prestar servicio en el en el CPEIP de Los Arcos, en
la especialidad de educacion fisica (primaria):

e Recordar al Departamento el deber legal de
resolver expresamente las solicitudes, recla-
maciones, alegaciones o recursos que le pre-
senten, incluida la instancia de 18 de octubre
de 2016 referida en la queja.

e Recomendar al Departamento que deje sin
efecto la exclusion de la interesada de los lis-
tados de contratacion en que se encontraba
integrada, dado que el rechazo del puesto
que se le ofertd obedecié a una causa de in-
capacidad temporal para desempefiarlo, a la
vista de la documentacion médica que
aporta.

No aceptada.
EXP. 17/113

En relacion con la falta de transparencia con que
se actla en los llamamientos a la contratacion re-
alizados los viernes a partir de las doce de la
nochey la falta de atencion de una solicitud de in-
formacion al respecto:

e Recordar al Departamento el deber legal de
publicar, de forma accesible y actualizada,
las listas de contratacion temporal y las inci-
dencias relevantes que se produzcan en las
mismas, con el fin de que cada aspirante
pueda conocer el puesto que ocupa en cada
momento.

Aceptada.

Defensor del Pueblo de Navarra




EXP. 17/135/SN

En relacion con la titulacion exigida para poder
ejercer la docencia de la asignatura de fisica y qui-
mica en educacion secundaria:

e Sugerir al Departamento que valore una mo-
dificacion del anexo | de la Orden Foral de 29
de abril, del Consejero de Educacion, para in-
cluir las referidas titulaciones universitarias
como titulo habilitante para poder ejercer la
docencia de fisica y quimica en educacion
secundaria, y que admita las titulaciones uni-
versitarias que acredita el autor de la queja
para poder ejercer como docente de fisicay
quimica en educacion secundaria.

No aceptada.
EXP. 17/165

En relacion con la comunicacion por el Departa-
mento de Educacion de un acto de adjudicacion
de plazas para el puesto de cuidador, que derivo
en la falta de asistencia al mismo 'y en la exclusion
de las listas:

e Recomendar al Departamento que readmita
a la autora de la queja en la lista de contra-
tacion para el puesto de cuidador (de la que
ha sido excluida), al no existir prevision al-
guna que ampare el lugar empleado por
dicho departamento para publicar el llama-
miento que ocasiond su exclusion.

No aceptada.

EXP. 17/393

En relacion con la exclusion de la lista de contrata-
cion de la disciplina de equipos de produccion

agraria, por no acreditarse la posesion de la for-
macion pedagogica y didactica:
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e Recomendar al Departamento que la exigen-
Cia de formacion pedagogica y docente es-
tablecida para el ejercicio de la docencia
venga acompafiada de medidas que hagan
efectivo lo previsto por el articulo 100.3 de
la Ley Organica de Educacion (“corresponde
a las Administraciones las Administraciones
educativas establecer los convenios oportu-
nos con las universidades para la organiza-
cion de la formacion pedagogica vy
didactica”), de forma que dicha formacion
sea accesible para los ciudadanos interesa-
dos.

e Sugerir al Departamento que valore modular
el efecto de la exclusion de las listas de con-
tratacion de los aspirantes que no puedan
acreditar el requisito de formacion pedago-
gicay docente, y sustituirlo por un efecto de
suspension o de no disponibilidad, a fin de
posibilitar su reincorporacion cuando lo ob-
tengan.

No aceptada.
EXP. 17/440

En relacion con el incumplimiento de la normativa
aplicable en el llamamiento para cubrir puestos de
profesor de religion catdlica del cuerpo de ense-
flanza secundaria:

e Recomendar al Departamento que incoe un
procedimiento de responsabilidad patrimo-
nial para determinar los dafios y perjuicios
ocasionados a la autora de la queja por el
error cometido en el llamamiento realizado
para ofrecerle un contrato laboral de susti-
tucion como profesora de religion de ense-
flanza secundaria.

Aceptada.



capitulo 6

recomendaciones, sugerencias y recordatorio de deberes legales

EXP. 17/492

En relacion con la exclusion de una lista de contra-
tacion temporal de profesores de ensefianza se-
cundaria (especialidad de musica en euskera):

e Recomendar al Departamento que estime la
solicitud del interesado, de equivalencia de
su titulo de profesor superior a la formacion
pedagogica y didactica cuya acreditacion se
le ha requerido, y en consecuencia, que re-
vise el acto de exclusion del listado de con-
tratacion temporal docente que ha motivado
la queja.

No aceptada.
EXP. 17/500

En relacion con la exclusion de las listas de aspi-
rantes a docentes de ensefianza secundaria, es-
cuelas oficiales de idiomas y formacion
profesional, por no acreditar la formacién pedago-
gica y didactica que se le ha exigido:

e Sugerir al Departamento que revise la exclu-
sion de la interesada del listado de contrata-
cion temporal docente en el que se hallaba
incluida, estimando que, a los efectos de
permanencia en dicho listado, cabe enten-
der cumplido el requisito de disponer de for-
macion pedagogica y didactica.

No aceptada.
EXP. 17/609
En relacion con el procedimiento de adjudicacion
de contratos del personal docente para el curso
2017/2018:

e Recomendar al Departamento que reco-

nozca el derecho del autor de la queja al ac-
ceso, como contratado temporal, a una plaza

de profesor de fisica y quimica en castellano,
con las consecuencias compensatorias que
de ello se deriven.

No aceptada.

EXP. 17/638

En relacion con la falta de contestacion del Depar-
tamento de Educacion a una solicitud de convoca-
toria de plazas de Catedra de repertorio de piano
para el Conservatorio Superior:

e Recordar al Departamento el deber legal de
resolver las solicitudes o recursos que le pre-
senten los ciudadanos, incluidos los aludidos
en la queja.

Aceptada.

Al Departamento de Salud

EXP. 16/583

En relacion con la asignacion de tareas a la autora
de la queja, contratada para prestar servicios
como enfermera en la Unidad de Pool del Com-
plejo Hospitalario de Navarra, en determinadas
unidades sanitarias con caracteristicas especificas
(UCI, Neonatologia, etcétera), a pesar de que, para
el acceso a estas unidades, por la peculiaridad de
las funciones a desempefiar, la normativa de con-
tratacion exige a los aspirantes unos requisitos
cualificados:

e Recomendar al Departamento que, cumpla
con los requisitos que se exigen para inte-
grarse en listas de contratacion de unidades
especiales o proceda a su modific