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1. La Ley Organica de Reintegracién y Amejoramiento
de la Comunidad Foral de Navarra (LORAFNA), en su ar-
ticulo 18 ter, define al Defensor del Pueblo de Navarra
como un érgano dependiente del Parlamento de
Navarra, al que se le encarga la funcién de de-
fensa y proteccion de los derechos y libertades
que la Constitucion y esa misma Ley Organica recono-
cen alos ciudadanos, a cuyo efecto esta habilitado para
supervisar la actividad de las Administraciones publicas
de Navarra, debiendo dar cuenta de sus actuaciones al
Parlamento de Navarra.

A su vez, el preambulo de la Ley Organica 7/2010, de
27 de octubre, de reforma de la Ley Organica 13/1982,
de Reintegracién y Amejoramiento del Régimen Foral
de Navarra, considera al Defensor del Pueblo de Nava-
rra como una institucion de la Comunidad Foral de Na-
varra.

La Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, define las atribucio-
nes, el régimen juridico y el funcionamiento del Defen-
sor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, de-
sarrollando asf la previsién del nimero 2 del articulo 18
ter de la LORAFNA.

De acuerdo con estas dos leyes, y también con otras
leyes forales que mencionan al Defensor del Pueblo de
Navarra (como las leyes forales de proteccion de la in-
fancia y la adolescencia, de la Administracion electré-
nica o de la transparencia y el gobierno abierto), esta
institucion desempefia las siguientes funciones:

a Ladefensayla mejora de la proteccion de los
derechos que reconoce a los ciudadanos la
Ley Organica de Reintegracion y Amejora-
miento del Régimen Foral de Navarra.

mru[u& |

iNntroduccion

La defensay la mejora de la proteccién de los
derechos que se reconocen a los ciudadanos
en las leyes de la Comunidad Foral de Navarra
y del Estado espafiol, en las normas de la
Unién Europeay en los tratados internaciona-
les.

La mejora de los servicios publicos que pres-
tan a los ciudadanos la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra, las entidades lo-
cales y cualquier organismo publico de la Co-
munidad Foral de Navarra.

La mediacion y la conciliacion de los intereses
legitimos de los ciudadanos con el interés ge-
neral al que sirven las Administraciones Publi-
cas de Navarra.

La informacion y la asistencia a los ciudada-
nos para un mejor ejercicio de sus derechos
ante las Administraciones publicas.

La informacion y la asistencia al Parlamento
de Navarra, a los parlamentarios forales y a
las demas entidades publicas de Navarra, a
solicitud de ellos o por propia iniciativa, sobre
asuntos de su competencia relacionados con
los derechos de los ciudadanos.

La colaboracién con el Defensor del Pueblo
de Espafia en la defensa y mejora de los de-
rechos constitucionales de los ciudadanos,
cuando estos pueden encontrarse lesionados
o debilitados por actuaciones de las Adminis-
traciones o poderes publicos del Estado.
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h  Para el ejercicio de estas funciones, el Defen-
sor del Pueblo de Navarra formula las reco-
mendaciones, sugerencias y recordatorios de
deberes legales que, conforme a su criterio,
estima mas oportuno.

Para el ejercicio de estas funciones, el Defensor del Pue-
blo de Navarra formula las recomendaciones, sugeren-
cias y recordatorios de deberes legales que, conforme
a su criterio, estima mas oportuno.

2. El articulo 36.1 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio,
dispone que el Defensor del Pueblo de Navarra debe
dar cuenta anualmente al Parlamento de Navarra
de la gestion realizada, en un informe que ha de
presentar en el perfodo ordinario de sesiones.

La presentacion del informe correspondiente a 2018
permite informar al Parlamento de Navarra de la activi-
dad principal que se ha realizado en la defensa y la me-
jora del nivel de proteccion de los derechos y libertades
amparados por la Constitucién, la Ley Organica de Rein-
tegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de Nava-
rra y las demas disposiciones aplicables.

El articulo 37 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, espe-
cifica el contenido de dicho informe anual: el nimeroy
tipo de quejas presentadas; el nimero y tipo de quejas
rechazadas y sus causas; las cuestiones que han sido
objeto de investigacion y el resultado de estas; las ad-
vertencias, sugerencias, recordatorios o recomendacio-
nes emitidas por la institucion con indicacion de las ad-
mitidas por la Administracion; y un anexo con la
liquidacion del presupuesto de la institucion.

En cumplimiento de dicho precepto, este informe anual
recoge los datos relativos a la actividad desarrollada por
el Defensor del Pueblo de Navarra durante el afio 2018.

3. Etontenido del informe del afio 2018 se desglosa
en diez capitulos.

El capitulo I, que es este, tiene un caracter introducto-
rio, refiere el contenido y estructura del informe y de-
sempefia una funcion similar a un resumen ejecutivo
del conjunto del informe.

10 ‘ Defensor del Pueblo de Navarra
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El capitulo Il ofrece los datos relativos al nimero y tipo
de guejas presentadas, recogiendo los problemas de
fondo que plantean los ciudadanos en sus quejas. Se
clasifican las quejas por materias, con indicacion de las
administraciones publicas a las que se dirigen o a las
que conciernen. El capitulo recoge una valoracion ge-
neral de las resoluciones emitidas por la institucion tras
las investigaciones practicadas con motivo de estas
quejas y el grado de aceptacion de las resoluciones.

En el capitulo Il se dedica en este ejercicio a efectuar
un analisis especifico de las quejas presentadas en el
afio 2018 ante la institucion del Defensor del Pueblo de
Navarra que revelan cuales son las administraciones
publicas de Navarra que no han contestado los escritos
y recursos de los ciudadanos o se han demorado en ex-
ceso en la respuesta.

El capitulo IV refleja las denominadas “actuaciones de
oficio” practicadas por la institucion, sefialando cual ha
sido su tramitacion y resultado.

En este capitulo se incluyen también los datos relativos
a la valoracion de la situacion de la infancia y la adoles-
cencia, dando cumplimiento al articulo 14 de la Ley
Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de promocion, pro-
teccion y defensa de la infancia y de la adolescencia,
que requiere una especificacion en tal sentido, a partir
de los datos recabados al Departamento de Politicas
Sociales. También se incluye, por primera vez, una men-
Cion a las quejas presentadas en 2018 y que ponen de
manifiesto problemas especificos relacionados con los
menores de edad.

En otro punto se reflejan las conclusiones de las XXXIII
Jornadas de Coordinacion de los Defensores del Pue-
blo, que tuvieron lugar los dias 23 y 24 de octubre en
Alicante, y que versaron sobre la “Atencidn a mujeres 'y
menores victimas de violencia de género”.

En el capitulo V se plasman las propuestas de mejora
de los servicios publicos que formulan los ciudadanos
y su resultado.

El capitulo VI recoge, en forma resumida, el texto de
las recomendaciones, sugerencias y recordatorios de
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deberes legales que ha formulado el Defensor del Pue-
blo de Navarra a las Administraciones o instituciones
competentes, como resultado de su actuacion supervi-
sora, tanto con motivo de las quejas y propuestas de
los ciudadanos, como de las actuaciones de oficio e in-
formes elaborados. También se refleja el grado de acep-
tacion o rechazo de cada una de estas recomendacio-
nes, sugerencias y recordatorios por las
administraciones publicas de Navarra u otras institucio-
nes a las que se han dirigido.

El capitulo VII relaciona las comparecencias del Defen-
sor del Pueblo de Navarra ante el Parlamento de Nava-
rra.

El capitulo VIIl menciona las Administraciones publicas
de Navarra que no han satisfecho plenamente su deber
de colaboracién con la institucion en casos concreto.

El capitulo IX detalla la actividad de la Oficina de Aten-
cion Ciudadana, haciendo referencia al nimero de con-
sultas y a las materias en las que los ciudadanos han
solicitado informacién. Asimismo, se relacionan los co-
lectivos que han mantenido contacto con la institucion,
bien personalmente, bien a través de sus quejas o pro-
puestas.

El capitulo X menciona la actividad del Defensor del
Pueblo de Navarra en su participacion en el Consejo de
la Transparencia de Navarra, 6rgano encargado de velar
por la transparencia de las administraciones publicas y
de resolver las reclamaciones contra las denegaciones
expresas o presuntas de peticiones de la informacion
publica, en virtud de la legislacion foral sobre transpa-
rencia y acceso a la informacién publica.

Por ultimo, y tal y como dispone el articulo 37.3 de la
Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del Defensor del Pueblo
de la Comunidad Foral de Navarra, se acompafia, den-
tro del informe, un anexo con la liquidacion del presu-
puesto de la institucion.

4. . Durante el aflo 2018, la actividad de la institucién se
ha elevado a 2.645 actuaciones.

En esa cifra, se integran:

e Las 1.193 quejas gestionadas (de ellas,
1.052 quejas presentadas en el afio natu-
ral).

e Las 1.398 consultas atendidas.

e Las 27 actuaciones de oficio gestionadas
(de ellas, 25 realizadas en el afio 2018).

e Las 9 propuestas de mejora presentadas.

e 2 comparecencias ante el Parlamento de
Navarra.

e Osesiones en el Consejo de la Transparencia
de Navarra.

e (ponencias en el Consejo de la Transparen-
Cia de Navarra.

e La participacion en las XXXIIl Jornadas de
Coordinacion de Defensores del Pueblo, que
tuvieron lugar los dias 23 y 24 de octubre en
Alicante, y que versaron sobre la “Atencion a
mujeres y menores victimas de violencia de
género”,

Los datos que se reflejan lo son a 31 de diciembre de
2018.

5. Silos anteriores datos reflejan la actividad del Defen-
sor del Pueblo de Navarra desde la perspectiva cuanti-
tativa, una perspectiva cualitativa se centra en la efec-
tiva labor de supervision realizada por la institucion
sobre las administraciones publicas de Navarra en de-
fensa de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas
0 para la mejora de los servicios publicos.

Esta supervision se ha traducido en 826 investiga-
ciones sobre las administraciones publicas: 794, con
motivo de las quejas presentadas; 27, con ocasion de
las actuaciones de oficio; y 5, con motivo de las pro-
puestas ciudadanas.

Dicha supervision ha dado lugar a 413 resoluciones,
que contienen 216 recomendaciones, 104 recordato-
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rios de deberes legales, 168 sugerencias y once suge-
rencias normativas, que la institucion ha hecho llegar a
las administraciones e instituciones como resultado de
sus investigaciones o actuaciones. Es decir, la tarea de
supervision de la actividad administrativa se ha concre-
tado en 499 decisiones puestas en conocimiento de
tales administraciones e instituciones, para una mejor
defensa de los derechos de los ciudadanos o para un
mejor funcionamiento de los servicios publicos.

6. Es destacable el hecho de que, entre quejas, consul-
tas y propuestas de mejora de los ciudadanos, presen-
tadas en 2018, se han dirigido o acercado a la institu-
cion un total calculado de 7.910 personas. A ellas se
sumarian las 26.440 personas que se dirigieron al De-
fensor del Pueblo de Navarra a través de la plataforma
change.org para mostrar sus quejas por la incoacion de
un expediente disciplinario a una profesora que, a su
entender, no habla cometido ninguna falta de respeto
a un alumno del centro, sino que solo habia criticado
en clase uno de los puntos de un proyecto de ley pre-
sentado en el Congreso de los Diputados sobre el co-
lectivo LGTBI.

Solo tras las quejas presentadas se encuentran 5.205
personas que han solicitado del Defensor del Pueblo
de Navarra su intervencion.

Tras las consultas, la cifra de personas es de 1.991 que
se han dirigido para obtener informacién acerca de los
derechos que les asisten, la mejor manera de ejercerlos
0 para informarse sobre la legalidad de la actividad ad-
ministrativa.

Y tras las propuestas de mejora se encuentran 714 per-
sonas.

7. El contenido de las 1.052 quejas recibidas en 2018
pone de manifiesto las preocupaciones o insatisfaccio-
nes de los ciudadanos en sus relaciones con las Admi-
nistraciones publicas.

En orden descendente de mayor a menor, las doce ma-
terias en las que mas quejas se han recibido de los ciu-
dadanos en 2018 han sido las de: bienestar social, ac-
ceso a un empleo publico, educacion, funcién publica,
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hacienda, sanidad, medio ambiente, euskera, trafico, vi-
vienda, justicia y urbanismo.

8. Por lo que se refiere a la primera de las materias, bi-
enestar social, se presentaron 116 quejas.

Destacan las 29 quejas relacionadas con la renta garan-
tizada: cuatro de ellas denuncian la demora o falta de
resolucion de las solicitudes o el retraso en el abono de
la prestacion. Otras cuatro muestran su disconformidad
con los requerimientos de reintegro de cantidades per-
cibidas de renta garantizada. Cuatro quejas mas se for-
mularon porque la administracién presupone que los
solicitantes formaron una pareja estable, es decir, que
convivieron de un modo analogo al conyugal, con los
compafieros de vivienda, y se les denegd la prestacion
a pesar de su situacion de necesidad. Otras dos quejas
mas se presentaron por las denegaciones de la presta-
cion, al no poder acreditar los solicitantes el cumpli-
miento del requisito referido a la residencia en Navarra
durante los dos ultimos afios. Asimismo, se han presen-
tado cuatro quejas por el embargo de la renta garanti-
zada, a pesar del caracter inembargable de esta pres-
tacion publica.

Dieciséis quejas se refieren a cuestiones relacionadas
con la proteccion de la infancia o la adolescencia. Tres
de ellas referfan que la administracién no gestiona de
una forma adecuada el centro de cumplimiento de me-
didas judiciales. Otra se presentd porque la hija de la
autora de la queja llevaba desaparecida un mes del cen-
tro de menores en el que se encontraba ingresada.
Otra ciudadana presentd una queja porque deseaba re-
cuperar la custodia de su hija que ostenta el Gobierno
de Navarra. Otra ciudadana manifesté su disconformi-
dad porgue habiendo sido, recientemente, sus hijos de-
clarados en situacion de desamparo, la administracion
no establecia un régimen de visitas para posibilitar el
mantenimiento del vinculo con los menores, nile man-
tenfa informada sobre las decisiones adoptadas en re-
lacion con sus hijos. Dos quejas mas mostraban su dis-
conformidad con el funcionamiento de los puntos de
encuentro familiares.

Otra dos quejas se refirieron a los procedimientos de
adopcién y acogimiento de menores: una de ellas por-
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que una Entidad Colaboradora en Adopcion Internacio-
nal (ECAI) que tramitaba un procedimiento de adopcion
de una menor en India, pese a que dicha adopcion llegd
a constituirse juridicamente, no actué adecuadamente
ante los problemas que se produjeron con la menor du-
rante su estancia en este pais, los cuales determinaron
que su adopcidn y su traslado a Espafia devinieran in-
viables. Y otra porque se le impidié participar conjunta-
mente en un procedimiento de adopcién y en uno de
acogimiento familiar, a pesar de contar con una valora-
cion de idoneidad favorable para la adopcion. Otra de
las quejas referfa que la administracién mantiene una
actitud pasiva ante la falta de escolarizacion de varios
menores de edad de un programa de asilo, que se en-
contraban pendientes de un destino definitivo y, en al-
gunos casos, la asignacion de dicho destino se esta re-
trasando por cuatro o cinco meses, permaneciendo
durante dicho periodo los menores sin escolarizar.

Otras dieciséis quejas se relacionan con la proteccion
de personas mayores de edad, entre las que destacan
las quejas por la demora en adjudicar una plaza resi-
dencial concertada, o aquellas que se presentan por-
que las plazas adjudicadas estan alejadas de sus domi-
cilios. Otra de las quejas hacia referencia al
requerimiento del pago de una deuda contraida en
concepto de complemento del coste de una plaza que
ocup6 un familiar en una residencia, que a juicio del
autor de la queja, no le correspondia abonar porque el
perfodo que se grava es coincidente con una estancia
temporal de recuperacion que disfrutaba su familiar,
siendo esta estancia un servicio subvencionado por el
Gobierno de Navarra. Otras seis quejas se relacionaron
con el servicio de atencion domiciliar, bien porque se
deneg6 el mismo, bien por determinadas deficiencias
en la prestacién del mismo (falta de puntualidad del
personal, rapidez por terminar el trabajo, falta de lim-
pieza de las personas a las que asisten, escasez de
tiempo, etcétera).

Quince quejas expusieron los problemas que padecen
las personas con discapacidad. Tres de ellas mostraban
su disconformidad con el grado de discapacidad reco-
nocido por la administracion. Otras tres hacian referen-
Cia a la inaccesibilidad de determinados servicios: la
falta de acceso al transporte interurbano, en condicio-

nes de igualdad, de las personas usuarias de sillas de
ruedas; la falta de implantacién de un sistema de me-
gafonia en las paradas a bordo de los autobuses del
transporte publico al efecto de atender las necesidades
de quienes sufren disminucion en la vision; o las bocas
de entrada de los contenedores de basura muy eleva-
das, que resultan inaccesibles para las personas usua-
rias de sillas de rueda. Otra queja expone las dificulta-
des de una persona sorda usuaria de la lengua de
signos para poder aprender euskera y acreditar el nivel
de conocimiento oficial de dicho idioma; y otro ciuda-
dano muestra la disconformidad con el escaso tiempo
adicional que se le reconoci¢ para realizar la prueba es-
Crita prevista dentro de la convocatoria de 2018 para la
obtencién del Titulo de Aptitud de Conocimiento de
Euskara (EGA), dado el grado de discapacidad que tiene
reconocido.

Diez quejas se relacionan con el modo de gestionar la
tutela de personas incapacitadas que realiza la Funda-
cion Navarra para la Tutela de las Personas Adultas. Los
autores de las quejas consideran que la Fundacién no
les presta una atencion adecuada y no realiza una ges-
tion apropiada de sus recursos econémicos.

Otras diez quejas se refieren a prestaciones econémi-
cas con finalidad social. Tres de ellas se refieren a la de-
negacion de ayudas extraordinarias para poder sufra-
gar, en un caso, el coste de una intervencion
odontoldgica que ha requerido de modo urgente y, en
el otro, la compra de un audifono y una dentadura para
su mujer, y la tercera, mostraba su disconformidad con
el requisito de ser menor de 65 afios para poder acce-
der a dichas ayudas. A juicio de la autora de la queja,
dicho requisito es discriminatorio y deja al margen a un
colectivo importante y vulnerable por la crisis econo-
mica.

Cinco quejas estan relacionadas con la proteccion de
las familias, entre las que destacan las dos quejas refe-
ridas a las familias monoparentales: una, porque no se
les aplica descuentos para poder acceder a unas insta-
laciones deportivas municipales, y la otra, porque no se
les reconoce el titulo de familia numerosa a las familias
monoparentales con dos hijos. Otra de las quejas
muestra la disconformidad con la supresién de las ayu-
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das de maternidad como madre trabajadora de un hijo
menor de tres afos. La autora de la queja considera
que las madres navarras reciben un trato discriminato-
rio por cuanto que dicha ayuda esta actualmente con-
templada en el resto de comunidades auténomas.

Tres quejas denunciaron casos de violencia de género
hacia mujeres por parte de sus exparejas: una ciuda-
dana victima de violencia de género present6 dos que-
jas porque el Departamento de Derechos Sociales no
le concedia un certificado oficial que acreditase el ca-
racter asistencial de su perro que le permita el acceso
a todos los lugares publicos; y otra ciudadana formulo
una queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-lrufia
no le informo y asesord convenientemente a través de
la unidad de barrio, acerca de los derechos que le asis-
teny de las prestaciones de las que podria resultar be-
neficiaria, disponiendo de un certificado del Gobierno
de Navarra que la declaraba como victima de violencia
de género.

Otra queja se presenté por un ciudadano que trasla-
daba la situaciéon de indefension en la que se encuen-
tra, como consecuencia del procedimiento que le fue
incoado por un presunto delito de violencia doméstica
y de género, lesiones y maltrato familiar, cuya causa fue
posteriormente archivada.

Por dltimo, tres quejas muestran su disconformidad
con la atencién dispensada por los servicios sociales.

9. En segundo lugar, se sitUan las quejas referentes a
acceso a un empleo publico, con 104 quejas. Se
trata de aquellas quejas que presentan los ciudadanos
que aspiran a acceder a un empleo publico en condi-
ciones de igualdad, mérito y capacidad.

Del total, 86 quejas se refieren a la Administracion de
la Comunidad Foral de Navarra, donde destacan las 64
quejas dirigidas al Departamento de Educacion. Once
quejas se refieren a las entidades locales de Navarra y
otras tres a la Universidad Publica de Navarra.

Se pueden destacar las siguientes:
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Una queja presentada por una plataforma de
docentes interinos en Navarra disconforme
con la valoracion de los méritos que se ha es-
tablecido en la normativa reguladora de la
gestion de las listas de aspirantes a la contra-
tacion temporal para el desempefio de pues-
tos de trabajo docentes. La plataforma solicito
que los servicios prestados en la Administra-
cion de la Comunidad Foral de Navarra se va-
lorasen, como ocurriria en otras comunidades
autbnomas, como mérito especifico, y no
como un incremento de la puntuacién obte-
nida en el apartado de experiencia docente
previa. Asimismo, la plataforma solicité la su-
presion de la restriccion que imposibilitaba
conservar las calificaciones obtenidas en con-
vocatorias anteriores a 2012. En esta queja se
presentaron 2.852 firmas a través de la plata-
forma change.org.

Siete quejas presentadas por siete ciudada-
nos por no facilitarles el Departamento de
Educacion el acceso al expediente administra-
tivo integro correspondiente al procedimiento
selectivo de ingreso al cuerpo de profesores
de ensefianza secundaria y al cuerpo de pro-
fesores técnicos de formacion profesional en
el que participaron.

Siete quejas presentadas por siete ciudada-
nos porque el proyecto de Orden Foral regu-
ladora de las normas de gestion de las listas
de aspirantes a la contratacion temporal para
el desempefio de puestos de trabajo docen-
tes, contemplaba la posibilidad de reincorpo-
racion a las listas de quienes fueron excluidos
por no acreditar el requisito de disponer de
formacion pedagdgica y didactica.

Una queja presentada por tres ciudadanas
por las presuntas irregularidades que consi-
deraban que el Departamento de Educacion
habfa cometido en los llamamientos realiza-
dos para cubrir puestos de docentes de edu-
cacion infantil y educacién primaria con perfil
de inglés, por cuanto se estaba contratando
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a personal carente de titulo acreditativo del
nivel C1 de dicha lengua. Acompafiaban a la
queja una instancia presentada en el depar-
tamento a la que se adjuntaban 800 firmas.

e Una queja presentada por ocho secretarios e
interventores, funcionarios al servicio de en-
tidades locales de Navarra, porque conside-
raban que, de introducirse una enmienda pre-
sentada al proyecto de Ley Foral del Mapa
Local de Navarra, concretamente, en la dispo-
sicién transitoria cuarta, que versa sobre la
aprobacion de convocatorias de provision del
puesto de trabajo de secretarfa, podria incu-
rrirse en inconstitucionalidad al prolongarse
la actual situacion de interinidad de los pues-
tos e impedir la movilidad de los funcionarios.

10. La tercera posicion la ocupa educacién, con 96
quejas.

De ellas, 25 quejas estaban relacionadas con la admi-
sion a centros en el segundo ciclo de educacion infantil,
donde destacan las diez quejas presentadas por fami-
lias cuyos hijos no han sido admitidos en el centro es-
colar escogido para su escolarizacion. Entre las cuestio-
nes y peticiones expuestas al respecto, solicitaban la
ampliacion de la ratio maxima de alumnos por grupo,
de forma similar a lo actuado en cursos precedentes,
para estimar todas o la mayor parte de las solicitudes y
proteger asi el derecho a la libertad de eleccion del cen-
tro. Ademas, discrepaban con que se otorgue puntua-
cion por el lugar de trabajo de los progenitores, por
cuanto en algunos centros se hace muy dificil el acceso
por la existencia de muchas empresas cercanas, y soli-
citaban la revision de las solicitudes, por exigirse para
la acreditacion de este criterio la presentacién de un
documento que consideraban no oficial y falsificable.
Mostraban su disconformidad con la puntuacion que
se otorga a familias numerosas o por disponer de ren-
tas bajas. Por ultimo, cuestionaban la forma de realiza-
cion del sorteo, consistente en tomar un Unico apellido
como método de corte, favoreciendo, de este modo, a
alumnado con apellido "comun", por la mayor probabi-
lidad de resultar electo su apellido.

Otras siete quejas se presentaron por ciudadanos dis-
conformes con la ratio maxima de 25 alumnos por aula,
establecida para la escolarizacion en educacion infantil
y educacién primaria en el curso 2018/2019. Conside-
raban que esta medida producia una discriminacion
para las familias con hijos escolarizados en distintos
centros que tienen la voluntad de agruparlos en la red
concertada, y solicitaban la aplicaciéon de una medida
transitoria.

Diez quejas versaron sobre los servicios de transporte
y comedor escolar. Entre ellas destacan las tres quejas
presentadas por ciudadanos a los que el Departamento
de Educacion, una vez iniciado el curso escolar, les ha
comunicado la falta de reconocimiento a sus hijos me-
nores del derecho de acceso al servicio de transporte
escolar en un colegio publico, pese a serle reconocido
dicho servicio a sus hijos mayores que acuden al mismo
centro. O la queja presentada por una ciudadana por-
que el Departamento de Educacion ha suprimido a su
hija el servicio de transporte escolary las ayudas de co-
medor asociadas a dicho servicio, como consecuencia
de no haberse matriculado durante el periodo ordina-
rio de matriculacién, sino en el periodo extraordinario,
debido al cambio de domicilio desde otra comunidad
autéonoma. Manifestaba que, con dicha supresion, su
hija esta recibiendo un trato distinto que el proporcio-
nado al resto de sus compafieros de curso.

Otras diez quejas se relacionaban con las becas, ayudas
y premios extraordinarios de educacion secundaria y
de bachillerato. Dos de ellas mostraban su disconfor-
midad con que Unicamente se exima del pago de los
precios publicos por servicios académicos en el primer
curso, a aquellos alumnos y alumnas que hayan obte-
nido el premio extraordinario de bachillerato y cursen
estudios superiores en un centro publico de la Comu-
nidad Foral. Consideraban discriminatorio que se prive
de la ayuda a los premiados que libremente eligen cur-
sar sus estudios fuera de Navarra 'y, a mayor abunda-
miento, a quienes se ven obligados a trasladarse por
no existir en Navarra una oferta formativa y publica
completa.

En diez quejas se pusieron de manifiesto situaciones de
acoso escolar. Entre ellas, se puede destacar la queja
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formulada por varias familias porque un centro escolar
en el que estan matriculados sus hijos e hijas no adopta
medidas eficaces ante las agresiones que tienen lugar
entre el alumnado de infantil durante el tiempo del re-
creo, de forma que se garantice la seguridad e integri-
dad de los menores. O las seis quejas formuladas por
dos ciudadanos porque el Departamento de Educacion
y el colegio publico al que acudia su hijo menor de edad
no adoptaron medidas eficaces ante una situacion que
habian definido como acoso escolar, constatada poste-
riormente en un informe psicoldgico.

Cuatro quejas se presentaron en relacion con la aten-
cion a alumnos con necesidades educativas especiales.
Entre ellas destaca la queja presentada por un ciuda-
dano porque el Departamento de Educacion le ha de-
negado sus peticiones de creacion de una unidad de
curriculum especial (UCE) en un instituto publico si-
tuado en una zona rural, que permitiria realizar un se-
guimiento adecuado del proceso educativo de su hijo
con necesidades educativas especiales, por no alcan-
zarse la ratio minima de alumnos para crear dicha UCE.

Otras cuatro quejas se referfan a los estudios de mu-
sica; cuatro también mostraban la disconformidad con
el procedimiento de evaluacion escolar de sus hijos;
tres lo fueron sobre instalaciones escolares; y una sobre
el procedimiento y los requisitos de mayoria para la im-
plantacion de la jornada continua escolar.

11. En cuarto término se sitlan las quejas referentes a
funcion publica, con 94 quejas. Entre ellas, destacan:

e Dos quejas presentadas por 29 agentes de
Policia Foral de Navarra frente al Departa-
mento de Presidencia, Funcién Publica, Inte-
rior y Justicia, porque se habfa realizado un
procedimiento para la redistribucion de efec-
tivos de este cuerpo, con el que no se en-
cuentran conformes, al considerar que dicha
decision estaba escasamente motivada,
haber tenido lugar poco tiempo después de
un sistema de provision de puestos ordinario
y haber afectado sustancialmente a la conci-
liacion familiar.
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Una queja presentada por un sindicato, en re-
presentacion de 39 docentes que trabajan o
habian trabajado para el Departamento de
Educacion, porque este no estimdé su recurso
de alzada, interpuesto contra el acto de con-
siderarles dias no lectivos como dias de vaca-
ciones. El sindicato entendia que dicho re-
curso y la pretension en él contenida debfan
ser estimados por silencio administrativo po-
sitivo, pues se present6 frente a la desestima-
cion por silencio administrativo negativo de
las reclamaciones presentadas.

Las quejas presentadas por 26.440 ciudada-
nos a través de la plataforma change.org por-
que el Departamento de Educacion habia in-
coado un expediente disciplinario a una
profesora por la presunta comision de una
falta muy grave, que vendria derivada de una
acusacion de transfobia hacia un alumno del
centro. Sin embargo, a juicio de los autores de
la queja, la profesora habia sido expedientada
por haber manifestado en clase una opinion
critica sobre uno de los puntos de la llamada
Ley mordaza-LGTBI de Podemos.

Una queja presentada por una ciudadana
porque las funcionarias que ocupan una jefa-
turay acceden a una excedencia especial para
el cuidado de un hijo, son cesadas de la jefa-
tura y se las adscribe al puesto de trabajo
para el que fueron nombradas.

Diecinueve quejas relacionadas con las retri-
buciones de los empleados publicos. Entre
ellas, destacan las quejas que mostraban la
disconformidad con la falta de reconoci-
miento de determinados complementos a al-
gunos funcionarios publicos (complementos
retributivos, ayudas familiares, abono de die-
tas derivadas de la realizacion de guardias
médicas, etcétera). Otra de las quejas mos-
traba la disconformidad con el encuadra-
miento de todo el colectivo perteneciente al
nivel E en el nivel D, por considerar que esta
equiparacion es injusta para quienes, como
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ella, se encuentran en el nivel D, porque su-
peraron la correspondiente oposicién, con el
esfuerzo que ello supuso. Asimismo, un sindi-
cato interpuso una queja porque considerd
que la regulacion del complemento especifico
que se recoge en la ley foral de policias de Na-
varra, menoscaba derechos reconocidos a los
funcionarios policiales e incurre en discrimi-
nacion con respecto al resto de funcionarios.

e Dieciocho quejas referidas a cuestiones sobre
vacaciones, licencias y permisos. Entre ellas,
destacan: dos quejas por la denegacion del
disfrute de las vacaciones correspondientes
al periodo en que los autores de las quejas
permanecieron en incapacidad temporal; una
queja de una funcionario por la denegacion
de una licencia retribuida para el cuidado de
hijos gemelos afectados por cancer o enfer-
medad grave (grandes prematuros), por esti-
marse que no existia necesidad de cuidado
directo, continuo y permanente de los meno-
res; una queja por la denegacion de una licen-
Cia retribuida para adopcion internacional a
un supuesto de maternidad por gestacion por
subrogacién desarrollada en Ucrania; una
queja por la falta de reconocimiento y abono
por parte de Departamento de Educaciéon de
los dias de vacaciones generados en el afio de
jubilaciéon a los funcionarios docentes que se
jubilaban; y otras quejas por denegaciones de
distintos permisos retribuidos (para asistencia
sanitaria bucodental, para asistir a la reunion
0 tutoria general convocada por el centro es-
colar donde estudia la hija del autor de la
queja, para poder acompafiar a su hija de tres
afios de edad en el periodo de adaptacion al
centro escolar, etcétera).

e Otra de las quejas mostraba su disconformi-
dad con que el Departamento de Presidencia,
Funcion Pudblica, Interior y Justicia, de forma
unilateral, hubiese modificado los calendarios
laborales de varios agentes de la Policia Foral
de Navarra, por la necesidad de que dichos
agentes asistiesen a unos cursos de forma-

ciony que las horas que se dedican a dicha
formacién no fuesen remuneradas como
horas extraordinarias.

12. La quinta materia es hacienda con 66 quejas.

Por lo que atafie a la Hacienda Tributaria de Navarra,
son mayoria las quejas que guardan relacién con el Im-
puesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. Destacan
las quejas presentadas por ciudadanos que muestran
su disconformidad con no poder practicarse determi-
nadas reducciones o deducciones en el Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas: reduccion por disca-
pacidad, deduccion por inversion en vivienda habitual,
deduccion fiscal por madre trabajadora con hijo menor
de tres afios, o deduccion fiscal por pensién no contri-
butiva de jubilacion.

Otras tres quejas se presentaron por dos ciudadanasy
un colectivo de madres porque la Hacienda Tributaria
de Navarra no procede a la devolucion en el IRPF de las
cantidades tributadas en concepto de las prestaciones
de maternidad y paternidad. Presentaron la queja tras
conocerse la Sentencia 1462/2018, del Tribunal Su-
premo, de 3 de octubre de 2018, resolutoria de un re-
curso de casacion sobre la exencion en el IRPF de la
prestacion por maternidad, conforme a las previsiones
de la Ley estatal del Impuesto sobre la Renta de las Per-
sonas Fisicas. Solicitaban que se aplicase dicha senten-
cia en la Comunidad Foral de Navarra y que se devol-
viesen las cantidades correspondientes a tales,
evitandose lo que consideraban un agravio comparativo
para las madres y padres de Navarra en relacion con
las madres y padres del resto de Espafia.

Cuatro quejas se refirieron al Impuesto sobre el Valor
Afiadido: una queja la present¢ una ciudadana a la que
no se le reconocia el derecho al tipo reducido de IVA del
4% en la adquisicion de un vehiculo destinado al trans-
porte de personas con discapacidad en silla de ruedas
o con movilidad reducida; otra se presentd por no con-
templarse la reduccién de jornada por guarda legal de
menores de edad, como causa objetiva para reducir la
unidad de mdédulo de personal no asalariado a efectos
fiscales; otra queja se formuld por una sociedad mer-
cantil por considerar que la actividad que desarrolla se
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encuentra exenta de IVA; y una cuarta, porque el De-
partamento de Hacienda y Politica Financiera le recla-
maba una deuda de IVA que no podia asumir, dadas las
dificultades econdmicas que atravesaba.

Otro ciudadano formuld una queja por no estar con-
forme con los tipos de gravamen del impuesto sobre
sucesiones y donaciones. Consideraba que la diferencia
de los tipos (que van desde 0,8% hasta un maximo de
16%) es excesiva, no constituyendo un impuesto pro-
gresivo. Asimismo, manifestaba su disconformidad con
la propia existencia del citado impuesto, por cuanto el
patrimonio objeto de gravamen se genera mediante el
ahorro de las rentas percibidas a lo largo del tiempo, y
estas ya son objeto de tributacion a través del IRPF.

En lo atinente a las haciendas locales, destacan seis
quejas por la disconformidad con las liquidaciones del
Impuesto del Incremento del Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana, giradas por ayuntamientos en los
casos en los que no ha habido un incremento del valor
del terreno.

Otros dos quejas se presentaron porque dos ayunta-
mientos cobraban distintas cuotas a empadronados y
no empadronados por la utilizacion de las instalaciones
deportivas municipales.

En otro caso, una ciudadana mostro su pesar porque
el Departamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente
y Administracion Local, no promueve una modificacion
de la Ley Foral 2/1995, de 10 de marzo, de las Hacien-
das Locales de Navarra, orientada a dispensar un mejor
trato normativo a las personas con discapacidad en las
exenciones del impuesto municipal de vehiculos de
traccion mecanica. En consecuencia, el ayuntamiento
de su localidad le habia denegado su solicitud de exen-
cion del pago de dicho impuesto, pese a tener su hijo
reconocida una discapacidad y movilidad reducida.

Otras diez quejas se relacionaron con el catastro: varias
de ellas por la demora de los ayuntamientos en tramitar
y resolver las solicitudes de rectificacion de errores de
datos catastrales, y otras, por la falta de contestacion a
las solicitudes de informacion de determinadas modifi-
caciones catastrales.
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Otra de las quejas se presento por el breve tiempo que
le concedio el Instituto de Estadistica de Navarra a una
asociacion para atender una encuesta de cumplimen-
tacion obligatoria, referente a las adquisiciones de in-
movilizado.

13. En sexto lugar, figuran las quejas relativas a
sanidad, con 63 quejas.

Destacan 14 quejas relacionadas con las listas de es-
pera (sobre todo en la especialidad de traumatologia) y
13 quejas referentes a las prestaciones sanitarias vy al
reintegro de gastos (cuatro de ellas hacen referencia a
denegaciones por parte del Departamento de Salud a
solicitudes de reintegro de los gastos derivados de la
asistencia sanitaria prestadas en el sistema privado, al
que los ciudadanos acudieron como consecuencia de
no estar conformes con el seguimiento médico en el
sistema publico).

Otras doce quejas muestran la disconformidad con la
concreta atencion sanitaria y clinica recibida en el Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Siete quejas mas se refieren al copago y a las prestacio-
nes farmacéuticas, donde destacan la queja presentada
por un ciudadano que considera que el Departamento
de Salud no adopta suficientes medidas para apoyar ac-
tivamente a personas que, como su hijo, padecen en-
fermedades raras, compensandoles por los gastos que
asumen por la adquisicion de los medicamentos nece-
sarios para tratar su enfermedad; o la queja de otro ciu-
dadano que manifiesta que el Departamento de Salud,
al regular el porcentaje de financiacion de los gastos far-
macéuticos y la de concesion de ayudas para facilitar la
adherencia a los tratamientos médicos financiados, no
atiende al nuevo régimen fiscal aplicable. Tras la re-
forma del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fi-
sicas, los descuentos no se aplican sobre la base impo-
nible, sino que se configuran como deducciones en
cuota. Esto supone que la base liquidable refleje una
cantidad sustancialmente mayor, habiendo derivado
esta circunstancia en un aumento de los gastos de me-
dicamentos para su hija.
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Cinco quejas se relacionaron con la historia clinica y la
informacion sanitaria; y otras cuatro se refieren al ser-
vicio de transporte sanitario, donde destaca la queja
presentada por una ciudadana que consideraba que el
Departamento de Salud no adopta las medidas opor-
tunas para mejorar las circunstancias en que se viene
prestando el servicio de transporte sanitario a los pa-
cientes que tienen que desplazarse a las consultas de
oncologia, rehabilitacion y logopedia en la clinica Ubar-
min. Exponia que dicho servicio de transporte sanitario
se prolonga en exceso, obligando a los pacientes, en su
mayoria afectados por enfermedades graves, a madru-
gar excesivamente y a pasar varias horas en el vehiculo,
sin contar con personal especializado que les apoye.

14. La séptima posicion la ocupan las quejas referentes
a medio ambiente, con 60 quejas.

Aligual que en afios anteriores, predominan las quejas
relacionadas con los ruidos por actividades de diversa

indole, que llegan hasta 23 quejas, y, en especial, las

molestias que padecen algunos ciudadanos en sus do-
micilios por ruidos que provienen de: bajeras de jove-
nes, sociedades gastrondémicas o recreativas, locutorios,
negocios de hostelerfa, fabricas, ladridos de perros, y
transito de vehiculos en autovias, carreteras o circun-
valaciones.

Quince quejas se han presentado por la denegacion de
la informacion ambiental o por la demora en facilitar la
misma.

Nueve quejas estan relacionadas con las licencias de
actividades clasificadas: dos de ellas por denegacién de
la licencia; otra, porque se le ha incoado un expediente
sancionador; otras tres porque la administracion no
procede a inspeccionar determinadas actividades que
pudieran estar incumpliendo las condiciones de la li-
cencia; y otra, porque el ayuntamiento ha declarado la
caducidad de dichas licencias.

Cuatro quejas mostraron la disconformidad con la ubi-
cacion de los contenedores de basura. Tres de ellas se
presentaron por las molestias de ruidos y olores que
ocasiona la ubicacién cercana de los contenedores a las
viviendas de los autores de la las quejas, y la cuarta se

formuld por la titular de un negocio de restaurante, por-
que se habia anulado un punto de recogida de residuos
solidos urbanos, debiendo desplazarse 80 metros de
distancia a otro para poder depositar la basura.

15. Enoctavo lugar, se sitla la materia deuskera, con
52 quejas.

Gran parte de las quejas se refieren a la valoracion del
euskera en los procedimientos de seleccién de perso-
nal convocados por la Administracion de la Comunidad
Foral y por las entidades locales, porque no se otorga
valoracion alguna al conocimiento del euskera, mientras
que sf se otorga al conocimiento de lenguas extranjeras
en la zona no vascofona, o porque se valora menos que
estas.

Otra de las quejas se presentd por considerar excesiva
la valoracion que un ayuntamiento de la zona mixta
otorgaba al euskera en una convocatoria para la con-
tratacion temporal de aspirantes al desempefio del
puesto de trabajo de licenciado en derecho.

También destacan las doce quejas presentadas por ciu-
dadanos que achacaban al Ayuntamiento de Orkoien
un posible incumplimiento de la Ordenanza municipal
del euskera, por considerar que no ofertaba suficientes
actividades culturales y deportivas en esta lengua para
el curso 2018/2019.

Otra de las quejas se presentd porque el Departamento
de Educacion y la Universidad Publica de Navarra no
adoptan las medidas pertinentes para hacer posible la
implantacién del Grado de Enfermeria en euskera en
dicha universidad, a fin de que aquel alumnado que
desee cursar los estudios en la citada lengua pueda ha-
cerlo, constituyendo, ademads, una disciplina que
guarda estrecha relacion con la prestacion del servicio
publico sanitario a la ciudadanfa

Una ciudadana presentd una queja en la que manifes-
taba que el Departamento de Salud no dispone de per-
sonal con conocimiento de euskera en la planta de pe-
diatria del Complejo Hospitalario de Navarra, situado
en la localidad de Pamplona-lrufia. Exponfa que, du-
rante el ingreso hospitalario de su hijo de seis afios, no
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tuvo la posibilidad de relacionarse en euskera con el
personal que le atendid, a pesar de que el menor solo
conoce dicho idioma.

Dos quejas denunciaban la falta de modelo linguistico
en euskera en la escuela infantil municipal de Ansoain-
Antsoain y que las familias que deseaban matricular a
sus hijos e hijas en dicho modelo lingUistico, se veian
obligadas a acudir a las escuelas infantiles del Ayunta-
miento de Pamplona-Irufia. Sin embargo, al no estar
empadronadas en dicho municipio, debian hacer frente
a una cuota mensual mas elevada, porque ambas enti-
dades locales no tienen suscrito un convenio por el que
el municipio de procedencia abone al de destino la di-
ferencia existente en el coste de la matricula.

También se presentaron quejas porque los tiques de
entrada de los espectaculos, como los paneles informa-
tivos de la taquilla del Teatro Gayarre de Pamplona-
Irufia, estan redactados exclusivamente en castellano;
porgue en la aplicacion mavil Telpark para aparcamien-
tos en zonas limitadas de estacionamiento de Pam-
plona aparecia el euskera como lengua principal de uso,
anteponiéndolo al castellano; porque no se propician
las condiciones necesarias para la correcta difusion en
todo el territorio de Navarra de los servicios de ETB 3;

0 por la desestimacion de una solicitud por el Departa-

mento de Desarrollo Econémico para implantar un sis-
tema de voz en euskera en las maquinas de pago de la
autopista AP-15.

16. La novena posicion la ocupan las quejas sobre tra-
fico y seguridad vial con 47 quejas.

De ellas, 19 se relacionan con la ordenacion del trafico
y seguridad vial. Destacan tres quejas presentadas por
ciudadanos a los que el Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia no les contesta sus solicitudes de autorizacion
para acceder a calles con circulacion restringida. Tam-
bién pueden destacarse cinco quejas en las que se
pone de manifiesto la falta de adopcion de medidas por
parte de las administraciones correspondientes ante el
riesgo que entrafia para la seguridad vial la actual con-
figuracion y el deficiente estado de determinadas
zonas: la carretera que atraviesa el campus de la Uni-
versidad de Navarrg, la falta de acera en las inmediacio-
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nes de unas viviendas sitas en Berrioplano-Berriobeiti,
la inadecuacion de dos guardas dormidos situados en
la Ronda Cendea de Olza y en la Ronda Cendea de
Zizur, el riesgo que entrafia para la seguridad de los ve-
cinos la temeraria conduccion de bicicletas en el barrio
de Ezkaba, o la falta de iluminacién interior de un tlnel
en la NA-1300, a la altura de Dos Hermanas, anterior-
mente utilizado por el tren Plazaola.

Otras 18 quejas mostraban la disconformidad de los
ciudadanos con las sanciones que se les habian im-
puesto. Al igual que en afios anteriores, destacan las
quejas presentadas por ciudadanos disconformes con
las multas y la retirada de su vehiculo por el servicio de
gria municipal de la zona de estacionamiento restrin-
gido o limitado de Pamplona-lrufia y con las excesivas
tasas que deben satisfacer para poder recuperar su ve-
hiculo.

Otras cinco quejas se centraban en la Inspeccion Téc-
nica de Vehiculos (ITV). En tres de ellas se ponian de ma-
nifiesto las largas esperas y colapsos que se habian pro-
ducido en el verano, con los consiguientes perjuicios
para los ciudadanos afectados. Proponian, para corregir
la situacion denunciada, medidas como el incremento
de licencias, el aumento de personal o la implantacion
de un sistema de citas previas.

17. En décimo lugar estan las quejas referidas a
vivienda, con 47 quejas.

Destacan: las quejas presentadas por ciudadanos por
la falta de adjudicacion de viviendas protegidas en régi-
men de arrendamiento, a pesar de llevar varios afios
inscritos en el censo de solicitantes de vivienda prote-
gida y de su situacién econémica, personal o familiar;
las quejas relativas a la disminucién del porcentaje de
subvencion para el arrendamiento de vivienda prote-
gida; o las quejas relacionadas con desperfectos en vi-
viendas protegidas.

También siete ciudadanos formularon siete quejas
frente al Ayuntamiento de Pamplona-Irufia por la dene-
gacion a sus solicitudes de concesién de una vivienda
de emergencia social.
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Una ciudadana interpuso una queja porque el Ayunta-
miento de Pamplona-Irufia le deneg¢ el acceso a una
vivienda de emergencia habitacional, por no estar em-
padronada en la localidad desde hace, al menos, dos
afios. Expuso que residia junto con su pareja y sus cua-
tro hijos menores en una vivienda de alquiler, la cual,
desde gque entraron a vivir, no cuenta con suministro
de gas. Desde la compafiia eléctrica le comunicaron
que, para reanudar el servicio, era el propietario de la
vivienda quien debia obtener un certificado de instala-
cion. Este, sin embargo, no lo habia realizado y se ne-
gaba a pagar su importe. La vivienda no se encontraba
en condiciones adecuadas para residir con sus cuatro
hijos, pues no se garantizaba su salud y seguridad. Du-
rante los meses de invierno pasaban muchisimo frio y
enfermaban frecuentemente. El Ayuntamiento, ade-
mas, considerd que no se encontraban en una situa-
cion de necesidad, pese a que la unidad familiar cuenta
con seis miembros y los ingresos que percibe no resul-
tan suficientes para un alquiler privado y los gastos.

Otra ciudadana presentd una queja porque el Depar-
tamento de Derechos Sociales no le adjudicaba una vi-
vienda protegida, pese a habérsele rescindido el con-
trato de arrendamiento de su anterior vivienda, y pese
a la situacion de necesidad que padece su familia, com-
puesta por dos adultos y cuatro hijos, todos ellos me-
nores de edad, que carecian de ingresos para poder
subsistir, tras habérseles suspendido la prestacion de
la renta garantizada por no haber comunicado el cam-
bio de domicilio.

En otra queja, una ciudadana exponfa que el Ayunta-
miento de Pamplona-Irufia y el Departamento de De-
rechos Sociales no le adjudicaban una vivienda prote-
gida, ni le concedian una prestaciéon complementaria,
pese a percibir una cantidad mensual, en concepto de
ayuda para personas mayores de 55 afios, considera-
blemente menor que la cuantia que se vefa obligada a
abonar por el alquiler de una vivienda libre. Se encon-
traba inscrita en el censo de solicitantes de viviendas
protegidas, pero, no obstante, sefialaba que su situa-
cion personal se barema con una puntuacion muy baja.
Consideraba que deberian atenderse otras circunstan-
cias, tales como ser mayor de sesenta afios, estar sola
y sin trabajo, pues, de otro modo, el colectivo de perso-

nas en su situacion nunca podra ser adjudicatario de
una vivienda protegida.

También destacan tres quejas presentadas por una pla-
taforma de personas afectadas por hipotecas, en las
que relataban las dificultades con las que se encuen-
tran determinadas personas al intentar alquilar una vi-
vienda donde residir, ya que, debido a su origen racial
0 a la situacion econdmica en la que se encuentran, 10s
propietarios o las agencias inmobiliarias les exigen ga-
rantfas en forma de aval o de fianza que requieren de
la aportacion de una cantidad econdmica a la que no
pueden hacer frente, llegando, incluso, a darse situa-
ciones en las que el arrendador se niega a alquilarles la
vivienda. Ademas, expresaron su preocupacion por el
numero de desahucios de inquilinos que se estan pro-
duciendo en Navarra. En este sentido, pusieron de ma-
nifiesto la existencia de casos en que los contratos de
arrendamiento no se renuevan por el encarecimiento
que se esta produciendo en los precios de alquiler, oca-
sionando que los inquilinos se vean obligados a aban-
donar la vivienda en la que residen y donde tienen es-
tablecido su proyecto de vida. Por ultimo, alertaron
sobre las viviendas adquiridas por los denominados
"fondos buitre" en Navarra.

Asimismo, se formularon dos quejas por dos ciudada-
nos que consideraban que el Departamento de Dere-
chos Sociales habia calculado su capacidad econdmica,
para acceder a los beneficios previstos en la legislacion
publica en materia de vivienda, de una forma que con-
sideraban injusta, por no tener en cuenta las cantida-
des que debian abonar en concepto de pensién de
pension compensatoria y de alimentos, a efectos de
considerar sus ingresos. A juicio de los autores de la
queja, sus ingresos reales eran sensiblemente inferio-
res que los computados por el departamento.

18. En undécimo lugar, se sitla la materia dgusticia,
con 37 quejas.

Destacan las quejas presentadas por ciudadanos que
consideran que ha habido dilaciones en los procesos
judiciales que han planteado, las quejas en las que los
ciudadanos muestran su disconformidad con la actua-
cion de sus abogados o con la contestacion recibida por
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parte de los colegios de abogados ante las denuncias
interpuestas presentadas por dicha actuacion.

Cuatro quejas se presentaron por la denegacién del re-
conocimiento del derecho a la asistencia juridica gra-
tuita, y otras cuatro estuvieron relacionadas con los re-
gistros civiles y mercantiles.

Cabe destacar que siete quejas guardan relacion con la
ruptura de la pareja, la guardia y custodia de hijos me-
nores, el régimen de visitas, el cumplimiento del conve-
nio regulador o el derecho de los abuelos a mantener
contacto con el nieto. Asimismo, dos quejas ponen de
manifiesto situaciones de violencia de género, y en una
de ellas se afirma la existencia de un riesgo para la se-
guridad de dos hijas menores.

19. La duodécima posiciéon la ocupa la materia daur-
banismo, con 34 quejas.

Destacan las quejas relacionadas con la gestion urba-
nistica y con la demora de algunos municipios en la
adopcion de medidas de proteccion de la legalidad ante
los posibles incumplimientos de la normativa urbanis-
tica denunciados por los ciudadanos. Asimismo, se pre-
sentaron quejas por la falta de contestacion de algunos
ayuntamientos a solicitudes de ciudadanos de informa-
cion urbanistica.

Tres de las quejas mostraban su disconformidad con la
aprobacion inicial de la modificacion del Plan General
Municipal y del Plan Especial de Proteccion y Reforma
Interior del Casco Antiguo por parte del Ayuntamiento
de Pamplona-Irufia, en lo referente al establecimiento
y el uso de los apartamentos turisticos en determina-
das zonas de la localidad. Una de las quejas conside-
raba que no debia limitarse dicha regulacion exclusiva-
mente al Casco Antiguo, sino que debia extenderse a
toda la ciudad, estableciéndose limitaciones en el nu-
mero de pisos turisticos por portal o la suspensién de
la concesion de nuevas licencias, de forma que se evi-
tase la especulacion inmobiliaria. Otra queja se oponia
a la regulacion urbanistica propuesta porque contem-
plaba el establecimiento de pisos turisticos Unicamente
en plantas bajas o primeras plantas, lo cual lo conside-
raba discriminatorio con respecto a otras viviendas sitas
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en plantas superiores. La tercera queja proponia, entre
otros extremos, establecer en cada portal una limita-
cion en el numero de pisos turisticos y en la superficie
maxima, considerar la zona hospitalaria como zona sa-
turada, de forma que no se concedan mas licencias ur-
banisticas en ella, autorizar los apartamentos Unica-
mente en primeras plantas y no considerar estos como
residencia eventual, sino como actividad de hosteleria.

20. Poadministraciones destinatarias de las que-
jas, el 53,1% del total de las quejas presentadas en
2018 se formularon en relacion con la Administracion
de la Comunidad Foral de Navarra, sus organismos pu-
blicos y sus sociedades publicas. Se presentaron 559

quejas.

Dirigidas a las entidades locales de Navarra y a sus
entes dependientes, se presentaron 294 quejas, que
representan el 27,9% del total.

Le siguen las quejas dirigidas a la Administracion del Es-
tado, que se elevan a 106, lo que representa un 10,1 %.

21. En cuanto a lomedios empleados para inter-
poner las quejas, al igual que en afios anteriores, la
principal via ha sido a través de internet (49,2%), bien
por correo electrénico, bien a través de los formularios
de la pagina web de la institucién. En segundo lugar,
estan las quejas presentadas presencialmente en la
sede del Defensor del Pueblo de Navarra (42,7%), se-
guidas de las dirigidas por correo ordinario (8,1%).

22. De las quejas gestionadasel 83,7% han sido ad-
mitidas a tramite por el Defensor del Pueblo de Na-
varra con el fin de examinar el asunto expuesto por el
ciudadano. Ademas, 90 quejas han sido remitidas a
otros altos comisionados parlamentarios por tratarse
de asuntos de su competencia: 84 al Defensor del Pue-
blo de Espafia, dos se remitieron al Sindic de Greuges de
la Comunidad Valenciana, dos al Defensor del Pueblo
Andaluz, una al Ararteko del Pais Vasco y otra al Sindic
de Greuges de Catalunya.

Con posterioridad a la admisién, la institucion ha reali-
zado 794 investigaciones sobre las Administraciones.
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Tras la investigacion, el Defensor del Pueblo de Navarra
ha apreciado la razén de las personas autoras de la
queja, total o parcialmente, en 606 expedientes de
queja (es decir, en un 76,3% del nimero total de expe-
dientes investigados).

23. Conmotivo de las quejas, el Defensor del Pueblo de

Navarra ha emitido un total de 401 resoluciones, que
comprenden 210 recomendaciones (43,8%), 167 suge-
rencias (34,8%), 9 de ellas normativas, y 103 recordato-
rios de deberes legales (21,4%).

Por materias, es acceso a un empleo publico la materia
en la que mas recomendaciones, recordatorios y suge-
rencias se emitieron (46). Le siguen: bienestar social
(43), educacion (41), funcion publica (39), medio am-
biente (39), euskera (28) y sanidad (27). Hacienda es
otra de las materias destacadas, por delante de trafico
y vivienda.

24. Egrado de aceptacion, por las Administraciones
publicas, de las actuaciones del Defensor del Pueblo de
Navarra en las quejas, es del 65,34%. Se incluyen en
este porcentaje, por un lado, la aceptacion de las reso-
luciones emitidas tras la investigacion, y, por otro lado,
los casos en que la Administracion ha corregido o rec-
tificado su proceder antes de que se emitiera una re-
solucién, dando solucién, en este Ultimo supuesto, al
problema del ciudadano con la sola intervencion de la
institucion en la fase inicial de demanda de informacion.

Las administraciones que mas han aceptado las re-
soluciones del Defensor del Pueblo de Navarra fueron
las siguientes:

e Ayuntamiento de Orkoien,

e Mancomunidad de la Comarca de Pamplona,

e Departamento de Relaciones Ciudadanas e
Institucionales,

e Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local,

e Departamento de Desarrollo Econdmico, y

e Departamento de Derechos Sociales.

Por el contrario, las administraciones que menos
resoluciones aceptaron, fueron:

e Ayuntamiento de Berrioplano-Berriobeiti,
e Departamento de Educacion,
e Departamento de Salud,

e Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera,y

e Ayuntamiento de Altsasu-Alsasua,

e Ayuntamiento del Valle de Aranguren.

25. Comadministraciones publicas que no satis-
ficieron plenamente el deber de colaboracién con
la institucion del Defensor del Pueblo de Navarra en
alglin caso concreto, se mencionan en el capitulo co-
rrespondiente las siguientes:

e Departamento de Desarrollo Econdmico.

e Departamento de Educacion.

e Departamento de Salud.

e Ayuntamiento de Biurrun-Olcoz, Ayunta-
miento de Castejon, Ayuntamiento de la Cen-
dea de Cizur, Ayuntamiento de Corella, Ayun-
tamiento de Huarte-Uharte, Ayuntamiento de
Noain (Valle de Elorz), Ayuntamiento de Vi-
llava-Atarrabia y Ayuntamiento de Zabalza-Za-
baltza.

e Ayuntamiento de Pamplona-lrufia.

e Ayuntamiento de Tudela.

e (Concejo de Arraiza.
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e Mancomunidad para la gestion de residuos
solidos urbanos de Irati y Mancomunidad de
la Ribera.

26. Durante el afio 2018, la institucion inicié 25 actua-
ciones de oficio y gestiond un total de 27, puesto que
dos iniciadas en 2017 se encontraban sin finalizacion a
31 de diciembre de 2017.

Se trata de hechos en los que el Defensor del Pueblo
de Navarra considera, segun criterios de oportunidad,
que requieren una investigacion o un posicionamiento
de la institucion en fase inicial, bien mediante una su-
gerencia a la Administraciéon o al Parlamento de Nava-
rra, bien mediante una peticion de actuacion al Defen-
sor del Pueblo de Espafia en su ambito de
competencias.

De las 25 actuaciones de oficio, cinco versaron sobre
bienestar social. Entre ellas destacan las que trataron:
a) el reconocimiento en plazo de Ia situacion de depen-
denciay del derecho a las prestaciones, b) la insuficien-
Cia de plazas de residencia en la zona de Pamplona-
Irufia, C) el reparto equitativo entre comunidades
auténomas de menores extranjeros no acompafiadaos,
y d)los criterios de cuantificacion de ayudas para el ser-
vicio residencial de personas dependientes.

Cuatro actuaciones de oficio versaron sobre seguridad
ciudadana. En concreto, trataron: a) las citaciones en
la oficina del DNI de Estella-Lizarra, b) las posibles con-
diciones de dureza excesivas o desproporcionadas en
el trato a los presos en un centro penitenciario de
Cadiz; ¢) las agresiones homofobas en la zona del ce-
menterio de Pamplona-lrufia; y d) la proliferacion de
nidos de avispa asiatica en el barrio de Etxabakoitz.

En materia de proteccién de datos personales, se in-
coaron tres actuaciones de oficio sobre: a) la obligato-
riedad de respuesta de un cuestionario estadistico
sobre fecundidad; b) una incidencia en el sistema infor-
matico de Hacienda Tributaria de Navarra; y ¢) la vulne-
racion de los derechos a la intimidad y al honor en
redes sociales de una victima de un delito sexual.
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Otras tres actuaciones se centraron sobre servicios
publicos y trataron: a) las medidas para resolver pro-
blemas en carreteras por nevadas, b) las incidencias
con el suministro eléctrico en Etxarri-Aranatz y ) la pe-
ligrosidad de la acera que conecta Cizur Menor con
Pamplona-Irufia.

En materia de violencia de género se realizaron dos
actuaciones sobre: a) posibles medidas novedosas en
materia de violencia de género, y b) la proteccién a las
mujeres victimas de violencia de género.

El resto de las actuaciones de oficio trataron los siguien-
tes asuntos:

e [ aacusaciéon a una ciudadana cooperante de
un crimen internacional de trafico de seres
humanos e inmigracion clandestina.

e Una carta al Ministro de Justicia en relacion
con la sentencia de la Audiencia Provincial de
Navarra 38/2018 (caso “la Manada”), propo-
niendo la modificacion del Cédigo Penal en
los delitos contra la libertad sexual.

e [ a atencion pediatrica en la comarca de San-
guesa.

e Laatencion sanitaria a personas en situacion
irregular.

e La incorporacion de nuevas limitaciones y
prohibiciones en la gestion de residuos.

e [l paso peatonal en la zona del matadero de
Orkoien.

e Ladesigualdad en la tasa de actividad laboral
entre hombres y mujeres.

e | aexistencia de dificultades para acceder a vi-
vienda protegida en régimen de arrenda-
miento.
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27. Enonce actuaciones de oficio de las gestionadas se

formularon resoluciones con:
e Seis recomendaciones.
e Diez sugerencias, dos de ellas normativas.
e Unrecordatorio de deberes legales.

De estas once actuaciones de oficio con resolucion ges-
tionadas, las administraciones publicas destinatarias
aceptaron seis, no aceptaron tres y dos quedaron pen-
dientes de respuesta.

En consecuencia, el grado de aceptacion por las admi-
nistraciones de las resoluciones emitidas por el Defen-
sor del Pueblo de Navarra con motivo de las actuacio-
nes de oficio fue del 66,6% (resoluciones aceptadas
sobre el total de resoluciones respondidas).

28. Como en afios anteriores, la institucion ha valorado
la situacion de la infancia y la adolescencia en Na-
varra en 2018. No se trata de una valoracion general o
sociolégica, sino de una actuacion dirigida a comprobar
esa situacion conforme a las exigencias que a las admi-
nistraciones publicas de Navarra les impone la Ley Foral
15/2005, de 5 de diciembre, de promocion, atencion y
proteccion a la infancia y a la adolescencia.

Los datos recabados ponen de manifiesto un creci-
miento, en términos generales, de la actividad del sis-
tema de proteccion de menores, confirmandose la ten-
dencia apreciada en los ultimos afios. El numero de
menores atendidos por el sistema proteccion se sitla
en 1.744 menores (1.705 menores en 2017,y 1.446 me-
nores en 2016) y, considerando el periodo compren-
dido entre los afios 2008-2018, ha crecido en un 100%.

Se observan asimismo en 2018 alzas relevantes en las
cifras de declaraciones de menores en desamparo (144
menores en 2018 y 90 menores en 2017), de menores
tutelados (427 menores en 2018 y 347 menores en
2017),y de menores en situaciones de guarda (797 me-
nores en 2018y 751 menores en 2017).

Por otro lado, se vuelven a ratificar las dificultades ob-
servadas en afios anteriores para hacer valer la prefe-
rencia por la modalidad de acogimiento familiar res-
pecto a la residencial o institucional, situandose el
porcentaje de estos Ultimos en el 59,8% en el afio 2018,
superior al de los dos afios anteriores (rondaba el 46%).

Se ha de sefialar que, no obstante la tendencia apun-
tada, el significativo incremento del dltimo afio en las ci-
fras de menores tutelados y acogidos en recursos resi-
denciales estarfa particularmente influido por el efecto
de lallegada durante los Ultimos meses de menores ex-
tranjeros no acompafiados (MENAS), que son atendidos
a través de dicha modalidad de acogimiento.

En relacion con esto dltimo, en el marco de un fend-
meno que se esta dando tanto en Navarra como en
otros lugares de Espafia, se ha puesto en marchay de-
sarrollado un programa de proteccion a la infancia diri-
gido a menores extranjeros no acompafiados que se
encuentran en la Comunidad Foral de Navarra, activi-
dad de planificacion que se une a la derivada del Il Plan
de Apoyo a la Familia, a la Infancia y a la Adolescencia,
aprobado a principios de 2018.

La institucion del Defensor del Pueblo de Navarra, en
similares términos a los de ejercicios precedentes, for-
mula una serie de sugerencias generales, orientadas,
esencialmente, a la evaluacion y adecuada dotacion de
los recursos con que cuenta el sistema de proteccion
de menores, a la potenciacion de la labor de prevencion
y de mejora de la coordinacién entre los agentes ac-
tuantes, a la orientacion de la intervencion publica a las
fases iniciales 0 mas tempranas de desproteccion, y a
la reduccion de los casos de institucionalizacion al mi-
nimo posible.

Junto a lo anterior, en este informe se hace mencion,
por primera vez, a los problemas especificos relaciona-
dos con los menores de edad que se recogen en 92
quejas presentadas en 2018 (y que suponen el 8,74%
del total de las quejas presentadas).

29. Desde el afio 2008, la institucion promueve la par-
ticipacion de los ciudadanos en la mejora de los servi-
cios publicos, animéndoles a que presenten propues-
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tas de mejora de tales servicios, que, en algunos
casos, incluso se transforman en propuestas de modi-
ficacion normativa.

La institucion traslada esas propuestas de los ciudada-
nos ala Administracion publica competente o al Defen-
sor del Pueblo de Espafia, si son competencia del Es-
tado, y, en la medida en que las considera razonables,
las defiende ante esas otras instituciones.

Asi, desde el afio 2008, los ciudadanos han presentado
315 propuestas de mejora. De ellas, nueve correspon-
den al afio 2018.

Entre otras cuestiones, los ciudadanos propusieron en
2018 que:

e Seamplie el nimero de plazas de maestro de
educacion infantil de castellano previstas en
la oferta publica de empleo de 2019.

e Se suprima la prioridad excepcional para el
llamamiento que contempla la normativa vi-
gente a favor de quienes han finalizado su
contratacion en fechas préximas a la genera-
cion de una necesidad de contratacion en las
listas de operador auxiliar de coordinacion, y
se modifique el actual sistema de gestion de
las listas de Administracion Nucleo, inclu-
yendo, por ejemplo, la mejora en la contrata-
cion.

e Se puntle tanto el criterio de proximidad li-
neal de domicilio y como el del lugar de tra-
bajo en el baremo de admision de centros es-
colares.

e Se modifique la mayoria de votos exigida para
modificar el régimen de jornada escolar.

e Se coloquen reductores de velocidad en la ro-
tonda de Sarriguren.

e Se sefialice la velocidad maxima permitida en
las carreteras navarras.
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e Sereconozca el derecho de acceso de las mu-
jeres a competir en categorias deportivas
masculinas de futbol.

e Se mejoren las practicas obstétricas a través
de la creacién de una figura especifica que
proteja a los bebés y sus madres.

e Seimplante un sistema para evaluar la aten-
cion dispensada por el personal funcionario.

De las nueve propuestas presentadas, cinco se trami-
taron con la Administracion competente con el si-
guiente resultado: una propuesta se aceptd directa-
mente, dos no se aceptaron y otras dos dieron lugar a
la formulacion de sendas sugerencias, de las cuales una
se aceptdy la otra no. Las cuatro propuestas restantes
no se trasladaron a las administraciones competentes:
una no contenia pretension, otra no era competencia
de la instituciéon y en las otras dos no se apreciaba nin-
guna vulneracion de derechos protegidos por el orde-
namiento juridico.

30. La Oficina de Atencion Ciudadana de la institucion
recibio y atendid 1.398 consultas de los ciudadanos en
2018.

Se trata de un area funcional puesta al servicio directo
de los ciudadanos para facilitar su contacto personal
con la institucion, la exposiciéon de sus quejas o la for-
mulacion de sus consultas acerca de como poder ejer-
cer mejor sus derechos.

En primer lugar, predominaron las consultas en materia
de bienestar social. En su conjunto, los problemas re-
lacionados con la pobreza y la exclusion social, en la que
se enmarcan las atenciones relacionadas con la renta
garantizada, las cuestiones relacionadas con la tutela
por la Fundacion Navarra para la Tutela de Personas
Adultas, y las cuestiones relacionadas con la proteccion
de menores, son los aspectos en que mas consultas se
formularon.

Le siguen las consultas sobre educacién, principal-
mente, por la aplicacion de los criterios establecidos
por la administracién educativa para el acceso a centros
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escolares y escuelas infantiles, la escasa oferta de pla-
zas de formacioén profesional, la denegacién de becasy
ayudas, las dificultades a su acceso o las peticiones ad-
ministrativas de su reingreso. destacando las referidas
al comedory el transporte escolar, asi como los proble-
mas generados en la convivencia escolar, como el
acoso escolar entre alumnado, el acoso del profeso-
rado al alumnado y la pasividad de los centros docentes
ante estos hechos.

En tercer lugar figuran las consultas sobre vivienda,
donde destacaron las consultas relacionadas con las
ayudas para acceder a una vivienda de proteccion ofi-
cial, la dificultad existente en el acceso a la vivienda, o
las referidas a defectos constructivos existentes en las
viviendas de proteccién oficial.

Asimismo, se formularon, por este orden de mayor a
menor, consultas en las materias de: hacienda, sanidad,
justicia, acceso a un empleo publico, seguridad social,
consumo, medio ambiente, funcion publica, responsa-
bilidad patrimonial, seguridad ciudadana, trafico y se-
guridad vial, trabajo, servicios publicos y urbanismo.

31. El Defensor del Pueblo de Navarra comparecioé en
dos ocasiones ante el Parlamento de Navarra, con mo-
tivo de:

e La exposicion oral del resumen del informe
anual correspondiente al afio 2017 en la Co-
mision de Régimen Foral.

e La exposicion oral del resumen del informe
anual correspondiente al aflo 2017 ante el
Pleno del Parlamento de Navarra.

32. Por Ultimo, en 20018, la representacion del Defen-
sor del Pueblo de Navarra (en este caso, a través de su
titular) participd en nueve sesiones del Consejo de
Transparencia de Navarra y fue ponente de seis
acuerdos adoptados por este Consejo.

El Consejo de Transparencia de Navarra es el ¢r-
gano del a Comunidad Foral de Navarra, creado y regu-
lado por las leyes forales sobre transparencia y derecho
de acceso a la informacion publica, que tiene la mision

de velar con independencia y objetividad por el cumpli-
miento, por las administraciones y entidades de Nava-
rra, de las obligaciones legales de publicidad activa y de
garantizar el derecho de los ciudadanos de acceso a la
informacion publica. Uno de sus miembros es un repre-
sentante del Defensor del Pueblo de Navarra.

Defensor del Pueblo de Navarra
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Los datos referidos a las quejas gestionadas en la institucion del Defensor del Pueblo de Navarra durante el afio

2018 son los siguientes:

1. El nimero total de quejas presentadas fue de 1.052.

2. Elndmero total de expedientes de queja gestionados fue de 1.193. Esta cifra indica que, ademas de las 1.052
quejas presentadas en el afio, se tramitaron 141 quejas de afios anteriores, por haber quedado pendientes a 31

de diciembre de 2017.

2018 2017
NUmero de quejas presentadas 1.052 921
NUmero de quejas gestionadas 1.193 1.121

3. A fecha 31 de diciembre de 2018,
qguedaron resueltos 1.013 expedien-
tes de queja, el 84,9% de los gestiona-
dos. Por tanto, a esa fecha quedaron
pendientes de resolucién 180 expe-
dientes de queja.

. En cuanto al medio utilizado para la
interposicion de las quejas, la prin-
cipal via ha sido la presentacion por
medios telematicos (49,2%), bien por
correo electrénico, bien a través de
los formularios de la pagina web de la
institucion. En segundo lugar, estan
las quejas presentadas presencial-
mente en la oficina del Defensor del
Pueblo de Navarra (42,7%) y, por Ul-
timo, las dirigidas por correo ordinario
(8,1%).
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647 447
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Medio de presentacioén de las quejas
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@ En persona

@ Por correo @ Internet

Defensor del Pueblo de Navarra . 29



cap ilule 2

quejas

5. El nimero total de personas que han presentado las quejas o que se encuentra detras de ellas, sin tener en
cuenta a los representados por entidades de caracter social, medio ambiental o de otra indole, es de 5.205 per-
sonas.

Como es ldgico, el numero de quejas no siempre se corresponde con el nimero de ciudadanos que demandan la
intervencion del Defensor del Pueblo de Navarra para proteger sus derechos y libertades publicas. El nimero de
personas que promueven quejas es mas alto que el nimero de quejas en si.

6. Los plazos medios de tramitacion de los expedientes de queja, en dias, han sido los siguientes:

TIEMPOS DE TRAMITACION 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
(EN DIAS)

Desde el inicio hasta el acuse
de recibo al ciudadano 1,1 1,0 1,1 13 1,7 1,5 1,9 1,6 1,6 1.8 12 22

Desde el inicio hasta el cierre
de la queja 70,7 88,1 80,3 893 774 832 602 822 705 744 668 1370

2.2. ADMINISTRACIONES PUBLICAS DESTINATARIAS DE LAS QUEJAS.

Las Administraciones publicas destinatarias de las quejas presentadas en el afio 2018 son las siguientes:

ADMINISTRACIONES O ENTIDADES PUBLICAS N°
DESTINATARIAS DE LAS QUEJAS Quejas %
Foral 559 53,1%

.~ local 2% 27%
Foral + Local (*) 25 2,4%

- Bstetal . 10  101%
Administracion autondmica e internacional 12 1,1%

- Entidades privadas ajenas a la Administracion -~~~ 12 11%
Colegios profesionales 11 1,0%

- Universidad Publica de Navarra 10  10%
Judicial 8 0,8%

-~ Parlamento de Navarra ... 3 03
Otras / varias 12 1,1%
TOTAL 1.052 100,0%

(*) Son quejas que afectan simultaneamente a a Administracién de la Comunidad Foral y a alguna entidad local.

El mayor numero de las quejas presentadas se formuld en relacion con la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarra, incluyendo sus organismos publicos y sus sociedades publicas. Se presentaron 559 quejas, que representan
el 53,1% del total.
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Referidas a las distintas entidades locales y sus entes dependientes, se presentaron 294 quejas, que representan
el 27,9% del total.

Veinticinco quejas se dirigieron a la actuacion conjunta de la Administracion de la Comunidad Foral y de alguna en-
tidad local.

Referidas a la actuacion de la Administracion del Estado se presentaron 106 quejas (10,1% del total).
Se presentaron doce quejas en relacion con las Administraciones de otras Comunidades Autonomas (1,1%): cuatro
hacian referencia a La Rioja, dos a Valencia, dos a Catalufia y una a Andalucia, Aragén, Madrid y Pais Vasco, respec-

tivamente.

Las quejas referidas a entidades privadas ajenas a la Administracion fueron doce (1,1%): entidades bancarias, com-
pafiias telefénicas, entidades aseguradoras, compafifas eléctricas, empresas de gestién de cobros e inmobiliarias.

Referida a la actuacion de colegios profesionales, se presentaron once quejas (1%), siete de las cuales iban dirigidas
al Colegio de Abogados de Pamplona.

En diez quejas, la Administracion destinataria fue la Universidad Publica de Navarra (1%).
Frente a la Administracion de Justicia, se presentaron ocho quejas (0,8%).
Referida a la actuacion del Parlamento de Navarra, se presentaron tres quejas (0,3%).

Por ultimo, doce quejas no hacfan referencia a una Administracion concreta o se referian a entes privados.

Administraciones o entidades publicas destinatarias de las quejas
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El nimero de quejas presentadas en relacion con la actuacion de los Departamentos de la Administracion de la Co-
munidad Foral de Navarra, con independencia de la materia sobre la que versa la queja, es el siguiente:

DEPARTAMENTOS N° quejas

Educacion 180 31,3%
M
m
m

TOTAL 575 100,09

En estas 575 quejas relativas a los diferentes departamentos, estan incluidas 16 que se refieren simultaneamente
a la Administracién de la Comunidad Foral y a alguna entidad local.

También estan incluidas 16 quejas que afectan, al mismo tiempo, a varios departamentos del Gobierno de Navarra,
una que afecta a un departamento y a la Administracion de Justicia, y cuatro que afectan a uno o mas departamentos
y al Defensor del Pueblo de Espafia.

Por entidades locales, recibieron cuatro o mas quejas los ayuntamientos de Pamplona-Irufia (99 quejas), Orkoien
(16), Tudela (14), Ansoain-Antsoain (9), Burlada-Burlata (7), Berrioplano-Berriobeiti (6), Estella-Lizarra (6), Zizur Mayor-
Zizur Nagusia (6) y Artajona (5). Recibieron cuatro quejas los ayuntamientos de Cendea de Galar y Valle de Arangu-
ren.

La actuacion y gestion de los concejos dio lugar a la presentacion de dieciocho quejas, referida cada una de ellas a
un concejo diferente, a excepcion de los concejos de San Vicente, Ultzurrun y Ustés, que recibieron dos quejas cada

uno.

Referidas a la actuacion de las Mancomunidades, se presentaron 18 quejas, siendo la Mancomunidad de la Comarca
de Pamplona, con nueve, la que mas quejas ha recibido.

Para mas detalle, se reproducen a continuacion las tablas con los datos de las quejas que afectan a las entidades
locales:
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Allin-Allin 3

Altsasu-Alsasua 2

Aoiz-Agoitz 1

Arréniz 1

Barafidin-Barafiain 3

Berbinzana 1

Berrioplano-Berriobeiti 6

Biurrun-Olcoz 3

Burlada-Burlata 7

Carcastillo 1

Cendea de Cizur 1

Cirauqui-Zirauki 1

Corella 2

Eratsun 1

Estella-Lizarra 6

Etxarri Aranatz 2

Huarte-Uharte 3

[rurtzun 1

Larraun 1

Lizodin-Arriasgoiti/Lizoain-Arriasgoiti 2

Longuida-Longida 1

Metauten 1

Monreal-Elo 2

Murillo el Fruto 1

Obanos 1

Olite-Erriberri 3

Pamplona-Irufia 99

Puente la Reina-Gares 2

Sanguesa-Zangoza 2

Tafalla 1

Tudela 14

Urdazubi-Urdax 1

Valle de Egliés-Eguesibar 3

Villava-Atarrabia 1

Zizur Mayor-Zizur Nagusia 6

TOTAL 266
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Concejos
Concejo de Arbeiza 1

Concejo de Artica 1

Concejo de Echavarri 1

Concejo de Esparza de Galar 1

Concejo de Eugi 1

Concejo de San Vicente 2

Concejo de Ultzurrun 2

Concejo de Zariquiegui 1
TOTAL 18

Mancomunidades

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona 9

- Mancomunidad de la Ribera 2
Mancomunidad de Mairaga 1

- Mancomunidad de Montejurra 2
Mancomunidad de Servicios de Huarte y Valle de Esteribar 1

- Mancomunidad de Servicios de la Comarca de Sangliesa 1
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base del Valle del Queiles 1
TOTAL 202

En estas 302 quejas estan incluidas nueve que se refieren, simultdneamente, a alguna entidad local de Navarray a
la Administracion de la Comunidad Foral.

También estan incluidas ocho quejas que se refieren simultdneamente a varias entidades locales de Navarra.

Ademas, una se refiere a las entidades locales de Navarra en general, es decir, sin especificar ninguna entidad local
en concreto.
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2.3. QUEJAS ADMITIDAS.

Las quejas admitidas por el Defensor del Pueblo de Navarra para su tramitacion fueron 999, lo que representa un
porcentaje de un 83,7% respecto del total de 1.193 expedientes de queja gestionados.

Se trata de quejas en las que el Defensor
del Pueblo de Navarra se ha pronun-
ciado sobre el fondo de la cuestion ex-
puesta por el ciudadano, dandole una
respuesta concreta al asunto planteado.

El numero de quejas inadmitidas fue de
104. No obstante, antes de proceder a
la inadmision de una queja, dado el es-
piritu antiformalista que rige la institu-
cion, se ofrecen a los ciudadanos todas
las posibilidades que brinda la Ley Foral
4/2000, de 3 de julio, del Defensor del
Pueblo de Navarra, para permitir su tra-
mitacion. Aun asi, en el 8,7% de los ex-
pedientes gestionados, no fue posible
abrir una investigacion sobre los hechos
expuestos por los ciudadanos.

Las principales causas de inadmision son:

1.000

800

600

400

200

Quejas

83,7%

7

0,
8,7% 7.5%

@ Admitidas @ No admitidas @ Remitidas a otros
a tramite comisionados

e No apreciarse a limine la existencia de irregularidad (33 casos).

e Considerar que el Defensor del Pueblo de Navarra carece de competencia para su tramitacion (17 casos).

e Haber planteado el asunto directamente al Defensor del Pueblo de Navarra sin hacer un previo y necesario
planteamiento del mismo a la Administracion competente (16 supuestos).

e Desistir los propios ciudadanos de la queja presentada (11 casos).

e \Versar la queja sobre asuntos que se encuentran en la via judicial (8 casos).

e Reiterar un asunto ya tratado y finalizado anteriormente (4 supuestos).

e No aportar los ciudadanos los datos e informacion solicitados desde la institucion (4 casos).

e Tratarse de asuntos de caracter juridico-privado (2 supuestos).

e No apreciarse pretensiones concretas (2 asuntos).

e Plantear asuntos en que el ciudadano carece de un interés legitimo (2 supuestos).

e Haber superado el plazo de un afio, previsto en la Ley Foral, para plantear una queja (2 supuestos).

e Considerar que la queja es anénima, al no identificarse debidamente el promotor de la queja (2 asuntos).

e Tratarse de una duplicidad, es decir, de un asunto ya planteado con anterioridad por la misma persona

(un caso).
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En gran parte de estos casos, se asesora personalmente a los ciudadanos y ciudadanas sobre otros medios que
pueden utilizar para hacer valer sus derechos en las instancias pertinentes y se les ofrece informacién sobre los re-
quisitos necesarios para ello.

2.4. QUEJAS REMITIDAS AL DEFENSOR DEL PUEBLO DE ESPANA O A OTROS
ALTOS COMISIONADOS PARLAMENTARIOS DE LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS.

Del total de 1.052 quejas presentadas en el afio 2018, 90 fueron remitidas a otros altos comisionados parlamentarios
para la defensa de los derechos de los ciudadanos, por entender que eran de su competencia.

Al Defensor del Pueblo de Espafia se le remitieron, por tratarse de asuntos que se entendian de la competencia es-
tatal, 84 quejas.

De las seis quejas restantes, dos se remitieron al Defensor del Pueblo Andaluz, dos al Sindic de Greuges de la Co-
munidad Valenciana, una al Ararteko del Pais Vasco y otra al Sindic de Greuges de Catalunya.

En estos casos, la institucion mantiene relacion tanto con estos comisionados parlamentarios como con las personas

que han presentado la queja, a efectos de facilitar a estos el envio y recepcion de documentacion o el asesoramiento
que puedan requerir.

2.5. QUEJAS INVESTIGADAS. RESULTADO DE LAS INVESTIGACIONES.

Los 999 expedientes de queja admitidos dieron lugar a la realizacion de 794 investigaciones, es decir, fueron inves-
tigados por el Defensor del Pueblo de Navarra el 79,5% de los expedientes de queja admitidos.

En otros 87 expedientes, la cuestion planteada por los ciudadanos fue resuelta sin necesidad de incoar una inves-
tigacion, es decir, fueron atendidos en

una fase inicial. Y también de esos 999 Expedientes de queja admitidos (999)
expedientes, 118 se encontraban en

tramitacion al 31 de diciembre de 800 959

2018. @

Tras la investigacion: 600

e [l Defensor del Pueblo de

Navarra estimo que el recla- 400
mante tenfa razon, total o
parcialmente, en 401 expe- 200

dientes de quejay, en conse-

. . s . 8,7% I'1,8%
cuencia, dictd las resolucio-
nes correspondientes. 0 ‘ 87 ' 118

@ Investigaciones @ Expedientes de queja @ Pendientes
atendidos en fase inicial de tramitacion
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e En 205 expedientes de queja, la intervencion del Defensor del Pueblo de Navarra dio lugar a que los asun-
tos planteados en la queja entraran en vias de solucién o a que la Administracion aceptara la pretension
de los autores de queja, sin necesidad de emitir resolucion alguna.

e En 158 expedientes de queja, el Defensor del Pueblo de Navarra considerd que no era necesaria la for-
mulacion a la Administracién de ninguna sugerencia, recomendacion o recordatorio de deberes legales.
En estos casos, tras ofr a la Administracion y estudiar detenidamente el fondo de cada asunto, el Defensor
del Pueblo de Navarra informd y asesord a los ciudadanos que promovieron las quejas de cudles eran, a
su juicio, las razones por las que no habia apreciado una vulneracion de derechos conforme al ordena-
miento jurfdico.

e 30 expedientes de queja concluyeron por desistimiento de los autores de la queja, por apreciarse falta de
competencia del Defensor del Pueblo de Navarra, por reiterar asuntos ya tratados y finalizados anterior-
mente, 0 por otras causas que llevaron a concluir la intervencion.

e Como puede apreciarse,
bien porque, tras la investi-

gacion, el Defensor del Pue- Investigaciones (794)

blo de Navarra concluyera 763%
. . 600

que existian motivos para

atender la pretension de los

autores de la queja (380
casos), bien porque, con mo-

400

tivo de la comunicacion de la
investigacion a la Administra-
cion, se lograra para el ciu-
dadano la satisfaccion de su 200 o
pretension (186 casos), que-
daron estimadas, total o par- @ 3,8%
cialmente, 566 quejas de los 30

. 0 I
ciudadanos, lo que repre-
senta el 71 9% de los 787 ex- @ Estimadas @ Desestimadas @ Otras (desistimientos, sin

. L X competencia)

pedientes de queja investi-
gados.

2.6. RESOLUCIONES DICTADAS CON MOTIVO DE LAS QUEJAS.

Los 401 expedientes de queja en que, tras la investigacion realizada, el Defensor del Pueblo de Navarra estimo total
o parcialmente la razdn del reclamante, dieron lugar a 401 resoluciones, comprensivas, a su vez, de un total de 480
recomendaciones, sugerencias y recordatorios de deberes legales.

Una misma resolucion puede contener varias recomendaciones, sugerencias o recordatorios, a la Administracion
destinataria.

Un resumen de la mayor parte de las resoluciones dictadas, con cita del expediente al que pertenecen, figura:
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e FEn el Capitulo VI de este informe.

e FEnlapagina web del Defensor del Pueblo de Navarra, con su contenido esencial, a la que se puede acceder
en la direccion http://www.defensornavarra.com, en el epigrafe correspondiente a 2018.

El cuadro siguiente refleja el nUmero de recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias emitidos,
desglosado por materias:

Materia N° Recordat. Sugerencia TOTAL

Resol. Recomend. Deb. Legales Sugerencia normativa 2018

Acceso a un empleo publico 46 34 9 13 4 60

Educacién 41 14 5 26 0 45

Medio ambiente 39 18 17 9 0 44

Sanidad 27 10 7 14 0 31

Trafico 22 14 7 4 1 26

Urbanismo 16 18 8 1 0 27

Agricultura 9 3 1 6 0 10

Obras publicas 5 4 4 0 0 8
‘Segurided ciudadgna 5 3 1 1 0 5
Trabajo 4 1 2 1 0 4
Transparenciay participacién ciudadana 4 3 0 1 0 4
Bienes de las Administraciones publicas 3 1 2 0 0 3
‘Consymo 2 1 1 0o 0 2
Justicia 2 0 0 3 0 3
‘Depote 1 0o 0 1 0 1
Energia 1 1 1 0 0 2
Funcionamiento de las entidadeslocales 1~~~ 10 0 0 1
Proteccion de datos personales 1 2 0 0 0 2
‘SeguridadSocal 1 o 1 0o 0 1
Turismo 1 0 1 0 0 1

TOTAL 401 210 103 158 9 480
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El cuadro refleja que lo que mas se dirigen a las Administraciones publicas son recomendaciones, con el fin de que
estas adopten una conducta concreta: se han dictado 210 recomendaciones (el 43,8% del total de la suma de re-
comendaciones, recordatorios y sugerencias).

Le siguen las sugerencias, con 167 (34,8%), siendo 9 de ellas normativas.
Han sido formulados 103 recordatorios de deberes legales (21,4%).

De este modo, la institucion mantiene, con sus sugerencias y recomendaciones, un caracter proactivo en casi ocho
de cada diez veces que se dirige a la Administracién. En el 21% de los casos, recuerda deberes legales a las distintas
administraciones afectadas.

Por materias, es acceso a un empleo publico la materia en la que mas recomendaciones, recordatorios y sugerencias
se emitieron. Le siguen, por este orden: bienestar social, educacién, funcién publica, medio ambiente, euskera y sa-
nidad. Hacienda es otra de las materias destacadas, por delante de trafico y vivienda.

Las Administraciones publicas a las que la institucion dirigié cinco o mas resoluciones con recomendaciones, recor-
datorios y sugerencias son, por orden de mas a menos:

e Fl Departamento de Educacion: 72 resoluciones.

e Fl Departamento de Derechos Sociales: 47 resoluciones.

e FEl Departamento de Salud: 46 resoluciones.

e El Ayuntamiento de Pamplona/Irufia: 43 resoluciones.

e FEl Departamento de Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia: 26 resoluciones.
e FEl Departamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion Local: 20 resoluciones.
e Fl Departamento de Desarrollo Econémico: 15 resoluciones.

e FEl Departamento de Hacienda y Politica Financiera: 15 resoluciones.

e El Ayuntamiento de Orkoien: 12 resoluciones.

e El Ayuntamiento de Tudela: 7 resoluciones.

e El Ayuntamiento de Burlada-Burlata: 6 resoluciones.

e El Ayuntamiento del Valle de Aranguren: 5 resoluciones.

2.7. GRADO DE ACEPTACIC'JN DE LAS RESOLUCIONES POR LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

Del total de 401 expedientes de queja en que se formularon resoluciones, en el momento de cierre de la redaccion
de este capitulo, las Administraciones publicas supervisadas habian dado respuesta a 398 de ellas (99,3%):

e [En 213 casos, la Administracion acepto el pronunciamiento de la institucion.

e Enotros 183 casos, rechazd la propuesta.

Dos expedientes fueron cerrados por otras causas, sin que fuera necesaria la aceptacion o rechazo expreso de la
Administracion.
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En el momento de cierre de este capitulo, quedaban, por tanto, pendientes de respuesta por parte de las Adminis-
traciones publicas 3 resoluciones, que representan el 0,7% del total.

Sino se tienen en cuenta las resoluciones que han quedado pendientes de respuesta (puesto que todavia se des-
conoce el sentido de la contestacion), el porcentaje de aceptacion de las resoluciones por las Administraciones pu-
blicas es del 53,5%. Es decir, computando los expedientes en los que se recibié contestacion, bien aceptando, bien
rechazando, las Administraciones aceptaron las decisiones de la institucion, de media, en uno de cada dos expe-

dientes.

Como ya se ha indicado anteriormente, es frecuente que, con motivo de un mismo expediente de queja, se hayan
dirigido a la Administracion publica afectada diversas recomendaciones, sugerencias o recordatorios. Ahora bien, a

Resoluciones dictadas y respondidas en 2018

250
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0.5%

0

@ Aceptadas @ No aceptadas @ Cerradas por otras causas

Recomendaciones

160

120

—te0

40

@ Aceptadas @ No aceptadas @ Cerradas por
otras causas
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@ Pendientes
de respuesta

efectos de considerar aceptada o re-
chazada la propuesta del Defensor del
Pueblo de Navarra en cada una de
estas quejas y, en consecuencia, refle-
jar en este informe el resultado obte-
nido tras la investigacion realizada, se
atiende al logro obtenido respecto de
la medida principal (que puede ser la
recomendacion, la sugerencia o el re-
cordatorio de deberes legales), por ha-
berse logrado con su aceptacién una
solucion efectiva al asunto planteado
por los ciudadanos.

A continuacién, se muestra el grado
de aceptacion de las recomendacio-
nes, de los recordatorios de deberes
legales y de las sugerencias (incluidas
las normativas), referido al nimero de
expedientes de queja afectados.

El porcentaje de aceptacion de las re-
comendaciones es de un 47,7% sobre
el total de respuestas de la Adminis-
tracion.
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El porcentaje de aceptacion de los re-
cordatorios de deberes legales sobre
el total de respuesta de la Administra-
cion es del 83,1%.

El porcentaje de aceptacion de las su-
gerencias sobre el total de respuestas
de la Administracion es del 56,6%.

Recordatorio de deberes legales

40

30

20

" . .

@ Cerradas por @ Pendientes
otras causas de respuesta

@ Aceptadas @ No aceptadas

Sugerencias

75
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25
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Sugerencias normativas ) ,
El porcentaje de aceptacion de las su-
6 gerencias normativas es del 37,5%
sobre el total de respuestas de la Ad-
ministracion.

62,5%

4 A continuacién, se ponen de mani-

37.5% fiesto los porcentajes de aceptacion
de las resoluciones emitidas durante
el aflo 2018, diferenciando por el tipo

2 de Administracion publica afectada,
esto es, distinguiendo entre la Admi-
nistracién de la Comunidad Foral de

0 0 Navarra, las entidades locales de Na-

varra, y las universidades, colegios

@ Acepradas ® No aceptadas ® e profesionales y otras entidades publi-
cas.

Expedientes de queja con N° Otros Pendientes % Aceptadis

resolucion dictada en 2018 resoluciones Aceptadas aceptadasierres derespuesta sobrerespondidas Pendientes

Gobierno de Navarra 244 114 129 1 0 46,7% 0,0%

Universidades, Colegios
Profesionales y otros 6 2 4 0 0 33,3% 0,0%

TOTAL 401 213 183 2 3 53,5% 0,7%

Si también se tiene en cuenta el resultado de las resoluciones que quedaron pendientes de respuesta a 31 de di-
ciembre de 2017, esto es, la aceptacion o no aceptacion de resoluciones formuladas con anterioridad a 2018 y res-
pondidas durante este afio, los porcentajes de aceptacion varian del 53,5 al 54%:

Expedientes de queja con N° Otros Pendientes % Aceptadis

resol. respondidos en 2018 resoluciones Aceptadas aceptadaxierres derespuesta sobre respondidas Pendientes

Gobierno de Navarra 277 131 144 2 0 47,3% 0,0%

Universidades, Colegios
Profesionales y otros 6 2 4 0 0 33,3% 0,0%

54,0% 0,6%

En el cuadro siguiente, se muestra el grado de aceptacion de cada administracion publica afectada. Para este analisis,
Unicamente se pone de manifiesto el porcentaje de aceptacion de aquellas administraciones publicas que han
tenido tres 0 mas expedientes de queja en los que se ha respondido a resoluciones durante 2018 y hasta la fecha
de cierre de redaccién de este informe, hayan sido emitidas en el afio 2018 o en afios anteriores. Por ello, los datos
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difieren de los que aparecen al final del punto 2.6 porque, en ese caso, se trata de las resoluciones que se dirigieron
a las administraciones en 2018, mientras que las de este epigrafe son las resoluciones que se respondieron por las
administraciones, con independencia del afio de emision.

Las administraciones han sido ordenadas de mayor a menor porcentaje de aceptacion.

Resoluciones respondidas en 2016: Administraciones con 3 o mas N° No Otros % Aceptada
expedientes de queja con resolucién respondidas en 2018 resol. Aceptadas aceptadas cierres sobre respondidas

GOBIERNO DE NAVARRA (Departamentos)

Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administracion Local 21 16 5 0 76,2%

Derechos Sociales 51 32 19 0 62,7%

Hacienda y Politica Financiera 15 5 10 0 33,3%

Educacion 82 27 55 0 32,9%
ADMINISTRACION LOCAL

Orkoien 12 12 0 0 100,0%

Ansodin-Antsoain 3 3 0 0 100,0%

Zizur Mayor-Zizur Nagusia 4 3 1 0 75,0%

Estella-Lizarra 3 2 1 0 66,7%

Valle de Egliés-Eguesibar 3 2 1 0 66,7%

Tudela 7 3 4 0 42,9%

Altsasu-Alsasua 3 1 2 0 33,3%

OTRAS ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES PUBLICAS
Universidad Publica de Navarra 4 2 2 0 50,0%

% medio de resol. aceptadas sobre respondidas en 2018 54,0%

En la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, destacan como Departamentos mas receptivos, a la hora
de aceptar las resoluciones del Defensor del Pueblo de Navarra, y por este orden, los de Relaciones Ciudadanas e
Institucionales, Desarrollo Rural, Medio Ambiente, y Administracion Local y Desarrollo Econdmico. Como menos re-
ceptivos, aparecen por este orden, los Departamentos de Educacién, Salud y Hacienda y Politica Financiera.
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Por su parte, las entidades locales mas receptivas a aceptar las resoluciones del Defensor del Pueblo de Navarra
han sido el Ayuntamiento de Orkoien, la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona y los Ayuntamientos de An-
sodin-Antsoain y Ablitas. Las menos receptivas han sido los Ayuntamientos de Berrioplano-Berriobeiti, Altsasu-Al-
sasuay Valle de Aranguren.

En el Capitulo VI de este informe, se incluye la informacion relativa a los expedientes de queja en los que la Admi-
nistracion publica supervisada aceptd o no la recomendacion, sugerencia o recordatorio de deberes legales formu-
lados por el Defensor del Pueblo de Navarra.

2.8. GRADO DE A(,ZEPTACIéN TOTAL DE LAS PRETENSIONES REFLEJADAS EN
LAS QUEJAS. INDICE DE EFICIENCIA.

Ademas del grado de aceptacion de las resoluciones que ya se ha indicado en el apartado anterior, hay que tener
en cuenta el grado de aceptacion total de las pretensiones reflejadas en las quejas. Mientras que el primero se cifra
en el 54% de aceptaciones por la Administracién, el segundo de los grados indica la suma de los casos en que a las
aceptaciones de la Administracion de las resoluciones del Defensor del Pueblo de Navarra se afiaden los casos en
que el ciudadano autor de la queja ve satisfecha su pretension con motivo de la intervencién de la institucion en su
asunto, lo que fija el grado de aceptacidn de las pretensiones en el 65,34%.

Este porcentaje recoge la aceptacion de las resoluciones emitidas en 2018, asi como la aceptacion de las resolucio-
nes que quedaron pendientes de respuesta a 31 de diciembre de 2017, y, ademas, los casos en que la Administra-
cion ha corregido o rectificado su proceder antes de que se emitiera una resolucion, dando solucion al problema
del ciudadano por la sola intervencion de la institucion requiriendo informacion.

Grado de aceptacion: 61,40%

100
75
60,5%
38,1%

25 a
1,4%
3

0 | |
@ Aceptadas @ No aceptadas @ Pendientes

de respuesta
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Materia QUEJAS
2018 2017 Variacion
Bienestar social 116 11,03% 86 9,34% 30 34,88%

Educacion 96 9,13% 156 16,94% -60 -38,46%

Hacienda 66 6,27% 48 5,21% 18 37,50%

Medio ambiente 60 5,70% 66 7.17% -6 -9,09%

Trafico 47 4,47% 30 3,26% 17 56,67%

Justicia 37 3,52% 23 2,50% 14 60,87%

Servicios publicos 30 2,85% 23 2,50% 7 30,43%

Seguridad social 24 2,28% 22 2,39% 2 9,09%

Responsabilidad patrimonial de las
Administraciones publicas 20 1,90% 12 1,30% 8 66,67%

Transparencia y participacion ciudadana 16 1,52% 13 1,41% 3 23,08%

Agricultura 11 1,05% 7 0,76% 4 57,14%

Obras publicas 10 0,95% 11 1,19% -1 -9,09%

Funcionamiento de las entidades locales 7 0,67% 11 1,19% -4 -36,36%

Deporte 4 0,38% 8 0,87% -4 -50,00%

Energia 2 0,179% 1 0,11% 1 100,00%

Derecho civil 0 0,00% 3 0,33% -3 -100,00%

1.052 100,0% 921 100,0% 131
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En orden descendente de mayor a menor, las doce ma-
terias en las que mas quejas se han recibido de los ciu-
dadanos en 2018 han sido las de: bienestar social, ac-
ceso a un empleo publico, educacion, funcién publica,
hacienda, sanidad, medio ambiente, euskera, trafico, vi-
vienda, justicia y urbanismo.

Como puede observarse, la primera materia por nu-
mero de quejas se refiere a bienestar social. Su por-
centaje de representacion sobre el total es del 11,03%.

El segundo lugar lo ocupan las quejas referentes a ac-
ceso a un empleo publico, que son aquellas quejas
presentadas por ciudadanos que aspiran a acceder a
un empleo publico en condiciones de igualdad, mérito
y capacidad. Representan un 9,89% sobre el total.

En tercer lugar estan las quejas referidas a educacion,
que representan un 9,13% sobre el total.

A continuacion se sitlan las quejas referentes a fun-
cion publica, que representan un 8,94% sobre la tota-
lidad de quejas.

El quinto bloque lo ocupan las quejas referidas a ha-
cienda, que representan un 6,27% sobre el total.

En sexto lugar se sitlan las quejas sobre sanidad, que
representan un 5,99% sobre el total.

En séptimo lugar se sitlan las quejas sobre medio am-
biente, que representan un 5,70% sobre el total.

A continuacién se sitUan las quejas referidas a euskera,
que representan un 4,94% sobre el total.

El noveno lugar lo ocupan las quejas relativas trafico,
que representan el 4,47% sobre el total.

En décimo lugar se sitlan las quejas referidas a vi-
vienda, que representan el 4,47% sobre el total.

A continuacion se sitdan las quejas referentes a justi-

cia, que representan un 3,52% sobre la totalidad de
quejas.
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A continuacion se sitlan las quejas referentes a urba-
nismo, que representan un 3,23% sobre el total.

El resto de las materias no alcanza el 3% del total de las
guejas presentadas.

Para una mas completa informacion sobre lo expuesto
por los ciudadanos en sus quejas, se ha optado, al igual
que en los informes anuales precedentes, por agrupar
las quejas en razén de su materias. No se incluye nin-
guna alusion a los recordatorios de deberes legales, su-
gerencias, y recomendaciones que ha formulado la ins-
titucion con motivo de tales quejas, ya que esta
informaciéon se contiene en el Capitulo VI de este in-
forme.

Se persigue con esta informacion dar a conocer las in-
quietudes y problemas que los ciudadanos han plan-
teado, al margen de cual haya sido la posterior inter-
vencion de la institucion en cada caso concreto.

El indice de materias se presenta por orden alfabético.
A su vez, en varias de las materias, se introducen blo-
ques tematicos para una mejor ordenacion de la infor-
macion. Asimismo, se sefiala, cuando procede, el nu-
mero de quejas presentadas, si son varias.

2.9.1. Acceso a un empleo publico.

Al igual que en informes anuales anteriores, en este in-
forme se ha diferenciado entre: a) el conjunto de quejas
presentadas por los ciudadanos que aspiran a acceder
a un empleo publico en condiciones de igualdad, mérito
y capacidad; y b) el conjunto de quejas que presentan
quienes ya son empleados publicos en sus relaciones
funcionariales o laborales con las Administraciones pu-
blicas de Navarra.

Al primer conjunto de quejas, que es el que se desarro-
lla en este epigrafe, se le ha denominado con la expre-
sion "acceso al empleo publico”, en referencia al dere-
cho fundamental de acceso a las funciones publicas en
igualdad de condiciones y conforme a los principios de
mérito y capacidad que reconoce el articulo 23 de la
Constitucion.
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En el afio 2018 se han presentado 104 quejas relacio-
nadas con el acceso al empleo publico. Destacan las 64
quejas referidas al Departamento de Educacion:

Los principales hechos que motivaron las quejas fue-

ron:

A. En relacion con la Administracion de la Comuni-
dad Foral de Navarra y sus organismos autono-
mos:

Administracion Nucleo:

Un ciudadano presenta una queja porque se
muestra disconforme con el actual procedi-
miento de configuracién de las listas que de-
rivan de las convocatorias publicas de em-
pleo, por cuanto genera a los navarros que no
tienen conocimiento de euskera desigualdad
en el acceso al empleo. En consecuencia, pro-
pone una serie de criterios que equipararian
la puntuacién de estos con la de los aspiran-
tes vascoparlantes y la de los no navarros.
Q18/56.

Una ciudadana presenta una queja porque
considera discriminatorio el tratamiento otor-
gado al personal del Servicio de Atencién Do-
miciliaria con respecto a las auxiliares de ge-
riatria, al poder obtener estos Ultimos mayor
puntuacion en las convocatorias de empleo
publico, pese a ser requerido, en muchas oca-
siones, un superior nivel de responsabilidad
en un domicilio que en una residencia.
Q18/86.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcién Pu-
blica, Interior yJusticia, ha incluido en las ofer-
tas publicas de empleo un nimero de plazas
de Técnico de Grado Medio en sistemas infor-
maticos inferior al que procederia conforme
a la normativa. Q18/221.

Un ciudadano y un sindicato de personal ad-
ministrativo de las Administraciones publicas

de Navarra interponen dos quejas porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, en las convocatorias
para la constitucion, a través de pruebas se-
lectivas, de dos relaciones de aspirantes al de-
sempefio de puestos de trabajo de Licen-
ciado en Psicologia (Disciplina Preventiva:
Ergonomia y Psicosociologia Aplicada), una
para la formacion, en situacion de servicios
especiales, y otra para la contratacion tempo-
ral, fija como requisito estar en posesion de la
Licenciatura de Psicologia, pese a no estar el
ejercicio de las tareas de prevencion de ries-
g0s de nivel superior, tareas a desempefiar en
dichos puestos, restringido a una Unica titula-
cion. Q18/248 y Q18/249.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales y el De-
partamento de Presidencia, Funcién Publica,
Interior y Justicia, no le reconocen el Master
Universitario Oficial en Orientacion Profesio-
nal para el acceso a funciones y servicios pu-
blicos vinculados con la orientacion profesio-
nal. En concreto, alude a su imposibilidad de
acceder a un procedimiento de contratacion
temporal de la Administracion de la Comuni-
dad Foral para el puesto de Titulado Superior
del Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lan-
sare, donde el 6érgano administrativo deter-
mina los requisitos de acceso, y a una licita-
cion publica para la prestacion del servicio de
orientacion profesional, donde el 6rgano ad-
ministrativo determina los requisitos de sol-
vencia técnica del eventual adjudicatario, con-
dicionando por esta via las titulaciones
admisibles. Q18/312.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, genera una situacion
discriminatoria a los hombres al establecer di-
ferentes escalas para hombres y mujeres en
las pruebas fisicas de la convocatoria para la
provision, mediante oposicion, de diecisiete
plazas del puesto de trabajo de Policia Foral.
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A su juicio, adecuar las marcas de dichas
pruebas fisicas a los distintos sexos favorece
el ingreso de mujeres y vulnera el derecho a
la igualdad de trato en el acceso al empleo de
los aspirantes hombres. Q18/401.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Presidencia, Funcién Pu-
blica, Interior y Justicia, no procede a restable-
cerle en la lista de contratacion temporal para
el puesto de educador infantil, pese a que el
fallo contenido en una sentencia del Tribunal
Superior deJusticia de Navarra, le reconoce el
titulo de Maestra con la especialidad en Edu-
cacion Infantil que posee. Q18/519.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcién PU-
blica, Interior y Justicia, en relacion con la
bolsa de interinos de la administraciéon de Jus-
ticia de Navarra, no limita la posibilidad de
gue los aspirantes opten simultaneamente a
dicha bolsa y, ademas, a la de otras comuni-
dades auténomas, no otorga una prioridad al
colectivo de personas mayores de 45 afios,
dada la discriminacion laboral a la que se ven
expuestos, y, por ultimo, dificulta la acredita-
cion de los conocimientos de mecanografia
exigidos, por cuanto no adopta las medidas
pertinentes para reconocer oficialmente cen-
tros de formacion que expidan los diplomas
o certificaciones contemplados en la norma-
tiva de aplicacion como via de acreditacion.
Q18/615.

Una ciudadana formula una queja porque el
equipo de valoracion y orientacion (EVO) le ha
efectuado una insuficiente valoracion de su
aptitud para ocupar un puesto de empleo pu-
blico, viéndose obligada, en consecuencia, a
renunciar a un contrato de trabajo. Expone
que, por su discapacidad, encuentra muchas
dificultades en el acceso al mercado laboral,
por lo que es fundamental que se le realicen
valoraciones exhaustivas. Q18/650.
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Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, ha incluido la plaza
que ocupa de forma temporal en la oferta
parcial de empleo publico del dmbito de la Ad-
ministracion Nucleo para el afio 2018, apro-
bada por Decreto Foral, de 18 de julio, no con-
curriendo los requisitos previstos en la ley
para su inclusion, en concreto, el de haber es-
tado dicha plaza ocupada temporal e ininte-
rrumpidamente al menos en los tres afios an-
teriores a la fecha fijada como referencia.
Q18/659.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, al serle ofertado un
contrato de educadora infantil, no ha consi-
derado valido el titulo que posee de maestra,
especialidad en educacién infantil, no pu-
diendo, en consecuencia, suscribir el mencio-
nado contrato, resultando excluida de las lis-
tas de aspirantes a la contratacion temporal.
Q18/722.

Un ciudadano formula una queja porque la
Administracion de la Comunidad Foral de Na-
varra se demora en convocar las oposiciones
correspondientes a los ambitos de gestion de
Administracion Nucleo y Salud. En el caso de
las plazas de Administracion Nucleo, todavia
no se ha resuelto el concurso de traslados in-
terno, previo a la oposicion. Q18/723.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, le ha excluido de un
procedimiento de provisién, mediante oposi-
cion, de plazas de diversas policias locales de
Navarra, al no disponer de las titulaciones exi-
gidas en la convocatoria. Concurre la circuns-
tancia, no obstante, de que ya tiene la condi-
cion de policia local, habiéndola obtenido en
un procedimiento selectivo analogo a aquel
del que ahora se le excluye, por lo que en-
tiende el ciudadano que ya cuenta con la ha-
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bilitacion precisa para ejercer el puesto.
Q18/782.

Un ciudadano presenta una queja porgue con
la entrada de los nuevos titulos del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), cono-
cidos como titulos de Bolonia, se vienen pro-
duciendo una serie de contradicciones en los
procedimientos de acceso a la funcion pu-
blica. El mayor problema que se deriva es la
falta de reconocimiento de los nuevos maste-
res universitarios oficiales. Expone que, pese
a que posee una ingenieria técnica y un mas-
ter (120 créditos ECTS), titulaciones que, si-
multaneamente, equivalen a una ingenieria
superior, la Administracion publica, a efectos
de contratacion, le reconoce un nivel menor
que a un graduado EEES. Q18/794.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, Unicamente conceda
prioridad a los aspirantes a la contratacion
temporal que tengan una edad superior a los
55 afios y hayan prestado servicios durante
quince afios en la Administracion de la Comu-
nidad Foraly, no asf, a quienes los hayan pres-
tado en la empresa privada o en otras admi-
nistraciones. A juicio del autor de la queja, si
el objetivo de la norma es favorecer, con ca-
racter general, al colectivo de personas mayo-
res de 55 afios, no debiera condicionarse esta
prioridad al lugar donde se hayan prestado
los servicios con anterioridad, pues se produ-
cirfa, de ese modo, una vulneracion del prin-
Cipio constitucional de igualdad. C18/1690.

Departamento de Educacién:

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion no ha incluido
en el borrador de la Orden Foral por la que se
aprueban las normas de gestion de las rela-
ciones de aspirantes al desempefio, mediante
contratacion temporal, de puestos de trabajo
docentes al servicio del Departamento de

Educacion, a los licenciados en Direccién y Ad-
ministracion de Empresas como posibles opo-
sitores en esta contratacion. Q16/247.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Educacion establece, en la
Ley Foral 17/2017, de 27 de diciembre, regu-
ladora del acceso a la funcién publica do-
cente, la posibilidad de que las pruebas selec-
tivas se desarrollen en la lengua
correspondiente a las especialidades de idio-
mas o a la lengua en que se vaya a impartir la
especialidad. Considera que se vulnera lo dis-
puesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones publicas, la cual, segin ex-
pone, habilita para realizar las pruebas de las
oposiciones en castellano, aunque se trate de
especialidades a impartir en otra lengua.
Q18/1.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Educacion no atiende su
solicitud de figurar como disponible en Ias lis-
tas especificas de Operaciones y Equipos de
Produccién Agraria en euskera, y de Procesos
de Produccion Agraria en euskera. Q18/4.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion ha procedido,
en el llamamiento extraordinario, a la contra-
tacion de docentes que carecen de la forma-
cion pedagdgica y didactica exigida, habiendo
sido anteriormente excluida de las listas de
contratacion temporal por dicho motivo.
Q18/6.

Varias ciudadanas interponen una queja por-
que el Departamento de Educacion ha come-
tido presuntas irregularidades en los llama-
mientos realizados para cubrir puestos de
docente de Educacion Infantil y Educacion Pri-
maria con perfil de inglés, por cuanto viene
contratando a personal carente de titulo acre-
ditativo del nivel C1 de dicha lengua. Q18/34.
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Un sindicato de funcionarios publicos de Na-
varra interpone una gqueja porgue considera
que la modificacion prevista en el Decreto
Foral 3/2018, de 24 de enero, de la oferta pu-
blica de empleo correspondiente a los afios
2013,2014y 2015, en relacion con dos plazas
vacantes de Inspector de Educacion, se de-
biera realizar conforme a lo establecido en
materia de revision de actos en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administracio-
nes Publicas, al tratarse de un acto favorable
para los administrados. Q18/79.

Tres ciudadanos presentan tres quejas por-
que el Departamento de Educacién no reco-
noce la preferencia, para ser contratados, de
los aprobados sin plaza en el proceso selec-
tivo del puesto de Maestro del afio 2016, res-
pecto de quienes no participaron o aproba-
ron en dicho proceso. Q18/206, Q18/285 y
Q18/304.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion ha dispensado
un trato discriminatorio a los alumnos de la
UNED en la acreditacion de la formacion pe-
dagdgica y didactica exigida para impartir la
docencia mediante contratacién temporal,
por cuanto la fecha de cierre de actas en
dicha universidad era posterior a la fecha fi-
jada por el Departamento para la presenta-
ciéon del titulo oficial. Q18/216.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion, en la valoracion
de los méritos para el ingreso en los cuerpos
de profesores de Ensefianza Secundaria y de
profesores técnicos de Formacion Profesio-
nal, otorga idéntica puntuacion a titulaciones
de primery de segundo ciclo, no valora titula-
ciones de posgrado que no tienen considera-
cion de titulo oficial y, en lo que se refiere al
conocimiento de idiomas, Unicamente valora
como mérito la acreditacion de los niveles B2,

50 ‘ Defensor del Pueblo de Navarra

cap ilule2

quejas

C1y C2 del Marco comun europeo de refe-
rencia. Q18/227.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Educacion le ha excluido de
las listas de contratacion temporal de docen-
tes por no contar con la formacion pedago-
gica y didactica exigida, pese a ser licenciado
en Pedagogia, licenciatura que, conforme a la
ley aplicable, resulta suficiente a los efectos
del cumplimiento del requisito. Q18/254.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion ha extinguido su
contrato como personal temporal docente y
le reclama la cantidad derivada de dicha ex-
tincion. Q18/273.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion, en el acceso a
la funcion publica docente para impartir la
materia de musica, otorga una puntuacion
muy escasa a las titulaciones de musica en el
baremo de méritos de los procesos selectivos
y, en la contratacion temporal, a la hora de es-
tablecer los requisitos de acceso a los puestos
de trabajo, o de prioridad, no pondera ade-
cuadamente la formacién especifica en mu-
sica, a diferencia de lo que sucede con otras
disciplinas (se cita el inglés o el euskera).
Q18/277.

Siete ciudadanos interponen siete quejas por-
que el Departamento de Educacion ha elabo-
rado un proyecto de Orden Foral reguladora
de las normas de gestion de las listas de aspi-
rantes a docentes, que contempla la posibili-
dad de reincorporacion a las listas de quienes
fueron excluidos por no acreditar el requisito
de disponer de formacién pedagdgica y di-
dactica. Q18/306, Q18/311, Q18/320,
Q18/323, Q18/324, Q18/338 y Q18/370.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Educacion, ante la falta de
aspirantes con discapacidad que han supe-
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rado las pruebas de la convocatoria de acceso
al Cuerpo de Inspectores de Educacién, apro-
bada por Resolucion 300/2018, de 26 de
enero, del Director del Servicio de Recursos
Humanos, no ha reservado la plaza vacante
para incorporarla a la siguiente oferta publica
de empleo con el mismo caracter de plaza re-
servada a personas con discapacidad, sino
que, en su lugar, la ha acumulado al turno
libre de aspirantes. Q18/506.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Educacion le ha excluido de
las listas especificas para el desempefio de
puestos de trabajo docentes al servicio de
dicho departamento, por no constar la firma
en la solicitud de participacion. Considera que
debiera resultar readmitido por haber fir-
mado la instancia digitalmente y por haberla
enviado telematicamente, cumpliendo asi
todos los requisitos tanto procedimentales
como de fondo. Q18/592.

Una plataforma de docentes interinos en Na-
varra presenta una queja porque no se en-
cuentra conforme con la valoracion de los
méritos que el Departamento de Educacion
ha establecido en la normativa reguladora de
la gestion de las listas de aspirantes a la con-
tratacion temporal para el desempefio de
puestos de trabajo docentes. La plataforma
solicita que los servicios prestados en la Ad-
ministracion de la Comunidad Foral de Nava-
rra se valoren, como ocurre en otras comuni-
dades autébnomas, como mérito especifico, y
no como un incremento de la puntuacion ob-
tenida en el apartado de experiencia docente
previa. Asimismo, solicita la supresion de la
restriccion prevista, relativa a la imposibilidad
de conservar calificaciones obtenidas en con-
vocatorias anteriores a 2012. Q18/411.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion le ha excluido
de las listas especificas para el desempefio de
puestos de trabajo docentes al servicio de

dicho Departamento, como consecuencia de
un error en la valoraciéon de la titulacion que
posee (Grado en ingenierfa forestal y del
medio natural). Q18/481.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacién no contempla la
posibilidad de que su pareja, en relacion con
la convocatoria de acceso al Cuerpo de Pro-
fesores de Ensefianza Secundariay al Cuerpo
de Profesores Técnicos de Formacion Profe-
sional, pueda realizar el examen de la espe-
cialidad de fisica y quimica de la rama de eus-
kera, en castellano, pese a poder acreditar el
nivel exigido de euskera. Q18/482.

Un sindicato de funcionarios publicos de Na-
varra interpone una queja porque el Departa-
mento de Educacion ha fijado un horario de
inicio y finalizacion de las pruebas de la con-
vocatoria para el acceso al Cuerpo de profe-
sores de Educacion Secundaria que, a su jui-
cio, perjudica a los aspirantes, asi como
porque los horarios de celebracion de las
pruebas de las diferentes especialidades do-
centes en los distintos idiomas de ensefianza
no se han asignado mediante sorteo.
Q18/497.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion, en el curso
2017/2018, no procedié a contratarle como
personal cuidador de un alumno con sin-
drome de Peters hasta la primera semana de
octubre, pese a que este se incorporaba a las
clases en septiembre. Expone que esta con-
tratacion tardfa le ha perjudicado, por cuanto
su contrato no finaliza el 31 de agosto, sino el
30 de junio, y porque no puede beneficiarse
del llamamiento prioritario. Ademas, refiere
que, por su parte, el alumno también ha visto
lesionados sus derechos porgue no ha dis-
puesto de personal cuidador en el mes de
septiembre y porque, al impedirle a ella aco-
gerse a dicha prioridad, se le priva de conti-
nuar con la misma cuidadora. Ello, pese a que

Defensor del Pueblo de Navarra ‘ 51



la confianza y el apego constituyen factores
clave en el desarrollo de las personas con ne-
cesidades educativas especiales. Q18/502.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion le ha excluido
del llamamiento prioritario para el desem-
pefio de un puesto de cuidador de un alumno
con necesidades educativas especiales.
Q18/504.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion le ha excluido de
la lista para la contratacion temporal del
puesto de cuidador. Expone que no tuvo co-
nocimiento del llamamiento efectuado para el
acto de eleccion de vacantes, por no haber
empleado dicho Departamento la via habitual
para la publicacion. Q18/509.

Dos ciudadanas formulan dos quejas porque
el Departamento de Educacion no les reincor-
pora a las listas de contratacion de personal
docente de las que fueron excluidas en el afio
2017, pese a disponer del requisito de forma-
cion pedagogica y didactica cuya ausencia
motivo la exclusion. Q18/539 y Q18/546.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion ha incurrido en
presuntas irregularidades en el concurso-
oposicion convocado para la cobertura de
puestos de trabajo de profesores de educa-
cion secundaria y de formacion profesional.
En concreto, no se encuentra conforme con
que se permitiera a determinados aspirantes
la modificacion en el acto de presentacion de
la programacion didactica que habia de entre-
garse, que se habilitaran cambios en las fe-
chas de celebracion de las pruebas para per-
mitir que algunos aspirantes se presentaran
a varias especialidades, sin anunciarlo previa-
mente, y que las calificaciones otorgadas por
el 6rgano calificador fueran muy bajas, lo que
lleva a cuestionar la correccion de los ejerci-
cios. Q18/549.
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Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacion, en el baremo de
méritos contenido en las normas de gestion
de la contratacion temporal de personal do-
cente, prevé un incremento de puntuacion
cuando la experiencia docente haya tenido
lugar en la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra. Considera que esta diferen-
Cia de puntuacion es discriminatoria para
quienes hayan adquirido experiencia docente
en otras administraciones educativas e in-
compatible con el principio de igualdad que
rige el acceso a la funcion publica. Q18/563.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacién considera que
no cumple con los requisitos de titulacion es-
tablecidos para el acceso al Cuerpo de Maes-
tros en la especialidad de pedagogia terapéu-
tica. Q18/571.

Un grupo de ciudadanos opositores de la es-
pecialidad de inglés presenta una queja por-
que el Departamento de Educacién ha come-
tido presuntas irregularidades en el
concurso-oposicion para profesores de ense-
flanza secundaria y formacion profesional.
Denuncia la subjetividad del temario y del
contenido de las pruebas, la falta de rigor y
especificacion en la informacion facilitada re-
lativa a la primera prueba, la opacidad en los
criterios de evaluacion y correccion de la fase
de oposicién, la existencia de instrucciones
contradictorias entre los miembros del tribu-
nal, el oscurantismo en la fase de reclamacio-
nes, asi como la indefension absoluta tras las
pruebas, dado que no se les facilita el acceso
al expediente administrativo. Q18/575.

Siete ciudadanas presentan siete quejas por-
que el Departamento de Educacion no les fa-
cilita el acceso al expediente administrativo in-
tegro correspondiente al procedimiento
selectivo de ingreso al cuerpo de profesores
de ensefianza secundariay al cuerpo de pro-
fesores técnicos de formacion profesional en
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el que participaron. Q18/585, Q18/586,
Q18/587, Q18/591, Q18/602, Q18/629 vy
Q18/630.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Educacion le ha excluido de
las listas especificas para el desempefio de
puestos de trabajo docentes al servicio de
dicho departamento, por no constar la firma
en la solicitud de participacion. Considera que
debiera resultar readmitido por haber fir-
mado la instancia digitalmente y por haberla
enviado telematicamente, cumpliendo asi
todos los requisitos tanto procedimentales
como de fondo. Q18/592.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacién, una vez pu-
blicados los resultados provisionales de la pri-
mera prueba de la fase de oposicion del pro-
cedimiento selectivo de ingreso y de acceso
al cuerpo de profesores de ensefianza secun-
daria, y de ingreso al cuerpo de profesores
técnicos de formacion profesional, ha mino-
rado la calificacion provisional que le habia
sido asignada. Q18/605.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion ha cometido
presuntas irregularidades en el concurso-
oposicion para profesores de ensefianza se-
cundariay formacién profesional. Denuncia la
subjetividad del temario y del contenido de
las pruebas, la falta de rigor y especificacion
en la informacion facilitada relativa a la pri-
mera prueba, la opacidad en los criterios de
evaluacion y correccion de la fase de oposi-
cion, la existencia de instrucciones contradic-
torias entre los miembros del tribunal, el os-
curantismo en la fase de reclamaciones, asi
como la indefension absoluta tras las prue-
bas, dado que no se les facilita el acceso al ex-
pediente administrativo. Q18/607.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacion, en la convoca-

toria del concurso-oposicion para profesores
de ensefianza secundaria y formacion profe-
sional, no le ha valorado como mérito la reali-
zacion de un curso, por considerar que no es
una actividad de formacion convocada por
una universidad, una administracion educa-
tiva o reconocida y homologada para el am-
bito educativo. La ciudadana no se encuentra
conforme, por cuanto otro curso similar le ha
sido admitido y, ademas, tiene conocimiento
de que otros aspirantes han aportado el
mismo certificado, habiendo sido este valo-
rado. Q18/642.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacion no le valora
como mérito el titulo oficial de Quimico Espe-
cialista en Bioguimica Clinica, expedido por el
Ministerio de Educaciéon y Formacion Profe-
sional, en el concurso-oposicion de profeso-
rado de ensefianza secundaria y formacion
profesional. Q18/661.

Dos ciudadanos formulan dos queja porque
el Departamento de Educacion, exigiendo los
mismos requisitos de acceso en la especiali-
dad docente de instalaciones electronicas
que en las especialidades de informatica y
tecnologia, encuadra las plazas en diferentes
niveles (nivel B en el caso de la primera espe-
cialidad y nivel A en el caso de las segundas).
Q18/665y C18/1259.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion no le responde
su solicitud de eliminar su perfil de inglés de
las listas de contratacion temporal de perso-
nal docente en las que esta inscrito. Q18/679.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacién no le incluye en
la lista de aspirantes a la contratacién tempo-
ral para puestos de trabajo docentes, ha-
biendo acreditado estar en posesion de la for-
macion pedagdgica y didactica, exigida para
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poder tomar parte en los actos de adjudica-
cion de destinos. Q18/728.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion ha efectuado un
llamamiento telefonico a su hijo, como aspi-
rante a la contratacion temporal de profesor
de clave en el Conservatorio Superior de Mu-
sica de Navarra, que considera irregular. Ex-
pone que recibié una llamada de un solo tono
que no pudo contestar por encontrarse con-
duciendo en dicho momento, y, tras intentar
en varias ocasiones contactar con el nimero
de teléfono desde el que se le habia llamado,
finalmente se le informd de que se trataba de
una oferta de trabajo, pero que ya se habia
ofertado al siguiente de la lista de contrata-
cion. Q18/734.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion Unicamente
considera validas determinadas titulaciones
sanitarias en la acreditacion del perfil sanitario
para el acceso a puestos de trabajo de perso-
nal docente. Q18/749.

Dos ciudadanas y un colectivo de maestras in-
terinas, todas ellas aprobadas sin plaza en la
convocatoria de educacion infantil en caste-
llano del afio 2009, formulan tres quejas por-
que el Departamento de Educacion desde
hace casi diez afios que no aprueba una con-
vocatoria de ingreso, y, proximamente, va a
convocar muy pocas plazas, lo que no les per-
mite estabilizar su situacién laboral. Q18/766,
Q18/792 y Q18/823.

Un colectivo de afectados por la supresion de
las listas de aprobados sin plaza en el afio
2016 interpone una queja porque el Departa-
mento de Educacion pretende incluir en la
proxima oferta publica de empleo del afio
2019 las especialidades que imparten. Ex-
pone el colectivo que han estado dos afios sin
la posibilidad de ejercer la docencia, como
consecuencia de una decision -la de suprimir
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los listados preferentes de aprobados sin
plaza- posteriormente anulada judicialmente.
Asi, cuando finalmente han conseguido que
se les reconozca su derecho a la preferencia
en el llamamiento, las especialidades que im-
parten van a volver a ser ofertadas en la OPE
del proximo afio. Q18/776.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion ha cometido
irregularidades al calificar las pruebas de la
fase de oposicion de la convocatoria de ac-
ceso al cuerpo de profesores de ensefianza
secundaria, concretamente, en la especialidad
de fisica y quimica en euskera. Expone las di-
ficultades con las que se ha ido encontrando
para acceder a determinados documentos
del expediente. Asimismo, denuncia el hecho
de que, en la calificacion de la parte A de su
examen, los miembros del tribunal coincidie-
ron en la misma calificacién en cada uno de
los apartados que componian dicha parte del
examen. Q18/814.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacion, al realizar la co-
bertura de las plazas que van a quedar dispo-
nibles a partir del 1 de febrero con unas se-
manas de antelacion, impide al personal cuyo
contrato en vigor finaliza el 1 de febrero, optar
a los llamamientos que se realizan durante el
mes de enero. Ademas, en su caso personal,
se produce la circunstancia de que es proba-
ble que sea la primera persona en la lista de
contratacion, por cuanto que resulta factible
que las nueve personas que tiene delante
tengan firmado un contrato para todo el afio.
Q18/844.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacion considera vali-
dos, a efectos de acreditar la formacion didac-
tica y pedagdgica exigida en el ingreso y ac-
ceso al cuerpo de profesores de ensefianza
secundaria, y en el ingreso al cuerpo de pro-
fesores técnicos de formacion profesional, los
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titulos de magisterio obtenidos con anteriori-
dad a octubre de 2009, y no asi los obtenidos
con posterioridad, en cuyo caso debera acre-
ditarse esta formacion mediante un master.
Considera el ciudadano que se produce un
trato discriminatorio por cuanto se trata de
las mismas titulaciones, con idénticos planes
de estudios. Este hecho derivé en que no pu-
diese participar en el proceso, ni solicitar su
acceso a las listas de contratacion, pese a po-
seer la misma titulacion y estudios que otros
compafieros que si participaron. Q18/918.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacién, en la fase de
oposicion de la convocatoria para el ingreso y
acceso al cuerpo de profesores de ensefianza
secundaria, y para el ingreso al cuerpo de pro-
fesores técnicos de formacion profesional, le
ha inadmitido, de una manera que califica de
injustificada, arbitraria e informal, su progra-
macion didactica. En consecuencia, se le ha
privado de participar en el proceso selectivo.
Q18/921.

Una ciudadana presenta una queja porque
cree que el Departamento de Educacion le ha
excluido de las listas de aspirantes a la con-
tratacion temporal en la especialidad de in-
glés, al no haber superado, recientemente, el
proceso selectivo en la especialidad de lengua
castellana. C18/1217.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion no dota de pre-
ferencia a las personas con discapacidad en
la eleccion de destinos definitivos. Expone
que recientemente ha aprobado y obtenido
plaza en el en concurso oposicion de docen-
tes, en la especialidad de Orientacién Educa-
tiva por el turno de discapacitados. Mani-
fiesta su disconformidad con que a la hora de
elegir el destino definitivo Unicamente se
tenga en cuenta la puntuacion obtenida en el
concurso oposicion y no el turno por el que
se accede. C18/1222.

Departamento de Salud-Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea:

Una ciudadana presenta una queja porque
desea conocer las razones que justifican la su-
presion por el Servicio Navarro de Salud-Osa-
sunbidea de la preferencia de las personas
con discapacidad en el llamamiento para el
puesto de trabajo de celador. Ademas, toda
vez que dicha circunstancia ya no supone nin-
guna prioridad, solicita que se elimine de las
listas de contratacion toda referencia a los as-
pirantes con discapacidad. Q18/136.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Salud, en el procedimiento
selectivo iniciado mediante la convocatoria
para la provisién de cinco puestos de faculta-
tivo especialista de area en medicina fisica y
rehabilitacion del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea, ha cometido una serie de irre-
gularidades, adoleciendo dicho proceso, ade-
mas, de falta de transparencia. En concreto,
denuncia que el Departamento ha proporcio-
nado informacion privilegiada a varios oposi-
tores sobre determinados aspectos del exa-
men, que Unicamente un opositor fue
informado de la imparticion de un curso,
siendo este quien obtuvo la mejor nota en el
examen, gque no se le ha facilitado el desglose
de las puntuaciones obtenidas por el resto de
opositores, ni informacién relativa a qué
miembro del Tribunal habia redactado y pos-
teriormente calificado cada ejercicio. Por ello,
solicita la elaboracién, como elemento de ga-
rantia, de un protocolo de buenas practicas
referente a los procedimientos selectivos de
personal del Servicio Navarro de Salud-Osa-
sunbidea. Q18/161.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Salud le ha excluido de las
listas de contratacion temporal del puesto de
trabajo de oficial de primera, por no reunir el
requisito de titulacion exigido, pese a venir de-
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sempefiando el puesto del que ahora se le ex-
cluye desde hace dos afios. Q18/572.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Salud ha desestimado la re-
clamacion planteada frente al contrato de FEA
de farmacia ofertado a otra aspirante. Expone
que ella se encontraba mejor posicionada en
la lista de contratacion temporal y no mante-
nia ningun contrato en vigor con el Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea, por lo que, si-
guiendo el orden de prelacion, el llamamiento
se le debiera haber efectuado a ella. Q18/646.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Salud se demora en re-
solver un recurso de alzada interpuesto
frente a la denegacion del computo, a efectos
de contratacion, del tiempo trabajado en una
fundacion. Q18/648.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Salud, en virtud de la nor-
mativa aplicable, no le valora los servicios
prestados en el sector privado, en la gestion
de las listas abiertas para la contratacién tem-
poral del puesto de técnico en emergencias
sanitarias en el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea. El ciudadano expone que la re-
ciente creacién de la figura de técnico de
emergencias sanitarias en el Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea conlleva que ningn
trabajador del sector en Navarra pueda acre-
ditar experiencia en las Administraciones pu-
blicas. Tampoco le valora la realizacion de cur-
sos de obtencion de créditos de formacion
continuada, pese a haber sido promovidos
desde el propio Departamento de Salud. Ade-
mas, muestra su disconformidad con que no
se haya facilitado informacion de la apertura
de las listas, ni de sus bases. Q18/759.

Una ciudadana formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea ha
contratado, para proveer temporalmente un
puesto de trabajo de auxiliar administrativo, a
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un aspirante con menor preferencia en el lis-
tado de contratacion que ella. Q18/791.

B. En relacién con las entidades locales de Navarra:

Un ciudadano formula una queja porque la
Mancomunidad de Servicios de la Comarca
de Sanglesa, en la convocatoria para cubrir
plazas de auxiliar administrativo al servicio de
dicha Mancomunidad, ha incluido una prueba
practica de contabilidad basica general que
excede de las funciones propias del puesto,
las cuales se limitan a tareas subalternasy de
apoyo a niveles superiores. Q18/31.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Huarte-Uharte no le valora
la experiencia adquirida como oficial adminis-
trativo en una empresa privada, en la convo-
catoria para la confeccién de una lista de ofi-
ciales administrativos/as para contrataciones
temporales por necesidades de dicho Ayun-
tamiento. Q18/64.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia,
pese a informar en la convocatoria para la
contratacion temporal de puesto de oficial ad-
ministrativo, nivel C, que las pruebas darian
comienzo en el mes de noviembre de 2017,
finalmente no han tenido lugar hasta el mes
de enero de 2018. Asimismo, denuncia que se
han ido publicando sucesivos anuncios relati-
vos a dicha convocatoria en enlaces distintos
de la pagina web municipal a la que se alude
en las bases, generando una gran confusion
a los aspirantes, y derivando en su falta de re-
alizacion de la prueba. En consecuencia, soli-
cita que el Ayuntamiento cumpla con los pla-
z0s establecidos en las bases de las
convocatorias de empleo publico, y publique
en un mismo enlace todos los anuncios refe-
rentes a las mismas. Q18/76.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de San Adrian no le contesta a
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una consulta planteada sobre los motivos
econdémicos 0 normativos que impiden la re-
posicion de la totalidad de las plazas vacantes
existentes en la Policia Local, asi como sobre
las medidas que tiene previsto adoptar ante
la actual falta de efectivos. Q18/148.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Burlada-Burlata no le con-
testa a una instancia presentada en la que so-
licita diversa informacion en relacion con la
gestion realizada en los llamamientos para la
contratacion del puesto de trabajo de pedn
de limpieza viaria y/o interiores. Asimismo, so-
licita que se publiquen actualizadas en la pa-
gina web todas las listas de contratacion, de
forma que pueda determinarse en cada mo-
mento la prelacion de las personas incluidas
en las mismas, y todo aspirante. Q18/185.

Dos ciudadanos interponen dos quejas por-
que la Mancomunidad de Montejurra, en la
convocatoria de seleccion, mediante oposi-
cién, de un puesto de administrativo/a ads-
crito al Departamento Econémico y de Aten-
cion al usuario, exige una titulaciéon de
formacion profesional especifica (grado supe-
rior o técnico superior administrativo), impi-
diendo a personas con titulaciones universi-
tarias (en su caso, de Administracion vy
Direccion de Empresas) poder concurrir.
Q18/261y C18/503.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Corella, en la convocatoria
para la constitucion de una relacion de aspi-
rantes al desempefio, mediante contratacion
temporal y en régimen laboral, del puesto de
trabajo de coordinador deportivo, ha valorado
de forma equivoca un moédulo realizado por
dos aspirantes. Expone que se trata de una
asignatura lectiva del grado superior en ani-
macion de actividades fisicas y deportivas, y,
como tal, debiera considerarse como materia
integrante de la formacion académica basica.

Sin embargo, en su lugar, se ha valorado
como formaciéon complementaria. Q18/628.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Noain (Valle de Elorz)-Noain
(Elortzibar) ha cometido presuntas irregulari-
dades en el procedimiento de la convocatoria,
para la contratacion temporal, del puesto de
trabajo de empleado de servicios multiples.
Considera que el ayuntamiento debe proce-
der a anular la resoluciéon que aprueba la lista
de aprobados, por cuanto en la misma no se
refleja la modificacion efectuada de una res-
puesta a una pregunta, y dicho cambio debe
ser conocido por todos los aspirantes. El ciu-
dadano solicita, ademas, la nulidad de todo el
procedimiento, debido a los numerosos erro-
res que se han producido, tales como errores
de transcripcion, errores en el prorrateo de
las puntuaciones del examen practico, la anu-
lacion de varias preguntas o la falta de con-
testacion en forma y plazo a las reclamacio-
nes planteadas. Q18/760.

Varios secretarios e interventores que prestan
servicio en entidades locales de Navarra for-
mulan una queja porque, de introducirse una
enmienda presentada al proyecto de Ley Foral
del Mapa Local de Navarra, concretamente,
en la disposicion transitoria cuarta, que versa
sobre la aprobacion de convocatorias de pro-
vision del puesto de trabajo de secretarfa, po-
dria incurrirse en inconstitucionalidad, al pro-
longarse la actual situacion de interinidad de
los puestos e impedir la movilidad de los fun-
cionarios. Q18/824.

Una ciudadana plantea una queja porque un
ayuntamiento le ha informado que le va ex-
cluir de la lista de aspirantes a la contratacion
temporal de trabajadores sociales, por haber
renunciado a una oferta de trabajo. Expone
que en la actualidad esta al cuidado de un
menor de tres afios, por lo que considera que
Su renuncia es justificada y deberfa mante-
nerse su puesto en la lista. C18/1655.
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Q) En relacion con la Universidad Publica de Navarra:

Un ciudadano formula una queja porque la
Universidad Publica de Navarra, a su juicio, no
ha desarrollado ni calificado correctamente
las pruebas correspondientes a la convocato-
ria para la contratacion temporal y promocion
interna de Licenciados o Graduados en Cien-
cias de la Informacion y/o Comunicacion.
Entre los aspectos denunciados, hace alusion
a la duracion de la prueba, a la falta de correc-
cion de todas las partes en los casos en que
el aspirante no hubiera aprobado una de
ellas, al supuesto redondeo de las calificacio-
nesy a las circunstancias en las que uno de
los aspirantes ha sido aprobado. Q18/515.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Universidad Publica de Navarra, tras recono-
cer gue la contratacion de una profesora aso-
ciada para impartir la docencia en el curso
2017/2018 fue nula al ostentar él un mejor
derecho para acceder a la plaza, ha estable-
cido que, para que el acto de reconocimiento
del derecho produzca efectos, tiene la carga
de acreditar la compatibilidad entre su ocu-
pacion laboraly el horario de la asignatura. In-
dica que constituye una condicidn suspensiva,
en la medida en que los efectos del acto de
reconocimiento han quedado supeditados a
una carga acreditativa que, por las fechas en
las que se establece, le resulta de cumpli-
miento imposible y hace decaer dicho reco-
nocimiento. Q18/381.

Un ciudadano presenta una queja porque la
Universidad Publica de Navarra ha cometido
presuntas irregularidades en la contratacion
de personal investigador para un proyecto de
investigacion. Denuncia, entre otros hechos,
que la persona contratada incumple el régi-
men de incompatibilidades, que no acude al
puesto de trabajo, asi como que las califica-
ciones gue obtuvo resultan sospechosas.
Q18/797.
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D) Otros:

e Un ciudadano formula una queja en la que
manifiesta deficiencias en el proceso selectivo
para el acceso al cuerpo de maestros de en-
sefianza primaria, en la especialidad de edu-
cacion fisica, de la Conselleria de Educacion,
Investigacion, Cultura y Deporte, de la Comu-
nidad Valenciana. Q18/622.

2.9.2. Agricultura y ganaderfa.

Durante el afio 2018 se presentaron 11 quejas relacio-
nadas con la agricultura y la ganaderia.

Los hechos expuestos en las quejas fueron los siguien-
tes:

e Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, le ha dene-
gado las ayudas a la primera instalacion de jo-
venes agricultores y al plan de mejora solici-
tadas, aduciendo una  presentacion
extemporanea de la documentacion reque-
rida, habiéndola aportado, no obstante, du-
rante el plazo de prérroga que le habia sido
otorgado a tal efecto. Q18/49.

e Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, no atiende
su solicitud de cubrir parte de una acequia
que da acceso a las parcelas de su propiedad,
resultante de una concentracion parcelaria en
Funes, con cargo a la Administracion de la Co-
munidad Foral de Navarra, por considerar
que constituye una obra de interés agricola
privado. Q18/372.

e Un ciudadano interpone una queja porque el
Concejo de Errotz no le ha adjudicado un lote
de lefia, asi como porque no le contesta a un
escrito en el que solicita la concesién de dicho
lote y, subsidiariamente, la remision del acta
relativa a la adjudicacion de 2018 y la resolu-
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cion por la que se establece que él no es be-

neficiario del lote. Q18/384.

Una ciudadana interpone una queja porgue
el Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracién Local, y el Ayunta-
miento de Sanglesa-Zangoza, no le recono-
cen como titular de una finca tras una con-
centracion parcelaria. Q18/550.

Dos ciudadanos presentan una queja porque
el Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, ha decla-
rado la inviabilidad de un proyecto de agricul-
tura ecoldgica que previamente habia sido
objeto de la ayuda para la instalacion de jove-
nes agricultores, asi como de la ayuda a inver-
siones en explotaciones agrarias. Exponen
que la objecién manifestada por el departa-
mento al proyecto planteado se produjo de
forma tardia, dado que, al aprobarse las sub-
venciones, alcanzaron la convicciéon de que
dicho proyecto era viable y continuaron con
los correspondientes compromisos, actos
preparatorios o actos de ejecucion. Ademas,
ante la declaracion de inviabilidad, propusie-
ron al departamento la adopcion de medidas,
tales como la celebracion de un contrato de
colaboracion, el desarrollo de acciones de
mejora de habitats o la busqueda de una ubi-
cacion del proyecto alternativa, no habiendo
obtenido ningln pronunciamiento al res-
pecto. Q18/603.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, va a supri-
mir el actual sistema de comunicacion a la Ad-
ministracion del traslado de animales, consis-
tente en la utilizaciéon de documentos
(autoguias), sustituyéndolo por otro telema-
tico. Expone que dicho cambio en la forma de
comunicacién supone un perjuicio para los
ganaderos afectados, por cuanto que, con an-
terioridad, podian rellenar los documentos
necesarios en su domicilio y presentarlos pos-

teriormente en la Administracion, producién-
dose el traslado de los animales de un modo
mas agil y comodo para los propios ganade-
ros. Q18/618.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, tras un pro-
ceso de concentracion parcelaria que tuvo
lugar en Miranda de Arga, le adjudicé una par-
cela en la que resulta imposible realizar plan-
taciones o construir una caseta de apoyo a la
agricultura, como consecuencia de las servi-
dumbres existentes sobre la misma y de las
piedras de su superficie, que afloraron tras la
instalacion de una tuberfa que transcurre por
debajo de la parcela. Q18/681.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Ablitas no le facilita la infor-
macion y las aclaraciones que ha solicitado
sobre los diferentes cambios que se han pro-
ducido en la gestion de los aprovechamientos
comunales, ni le concede una entrevista con
el concejal delegado de la correspondiente
area, a fin de tratar la situacion de conflicto
que viene dandose desde afios atras en rela-
cién con este asunto. Q18/747.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Concejo de Echavarrile requiere excesiva do-
cumentacién para acreditar su residencia
efectiva en dicho concejo y poder asf acceder
al aprovechamiento de pastosy a la adjudica-
cion de un lote de lefia, alegando que resulta
publico y notorio que el ciudadano no reside
en la localidad. Q18/764.

Varias personas ganaderas y varios munici-
pios ganaderos de Navarra, presentan una
queja porque el Departamento de Desarrollo
Rural, Medio Ambiente y Administracién Local,
en el proyecto de Decreto Foral por el que se
establecen las condiciones higiénico-sanita-
rias, de bienestar animal y ordenacion zootéc-
nica de las explotaciones ganaderas y sus ins-
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talaciones, en el ambito de la Comunidad
Foral de Navarra, no considera las especifici-
dades que presenta la ganaderia tradicional-
extensiva o ecolégica. Exponen los beneficios
que dicho tipo de ganaderia reporta para el
medio rural, enumeran las repercusiones con-
cretas que la aprobacion del proyecto conlle-
varfa para un tipo de ganaderia muy arraigado
en la Comunidad Foral de Navarra, y solicitan
que se haga una diferenciacién clara entre el
modelo intensivo-industrial y el modelo de ga-
naderfa tradicional extensivo, y que, para este
ultimo, se elabore otro Decreto Foral con me-
didas diferentes, adaptadas a la singularidad
de las distintas condiciones de manejoy a la
ordenacién territorial de cada zona. Q18/790.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Corella y el Departamento
de Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Admi-
nistracion Local, no le contestan a varias ins-
tancias en las que denuncia los perjuicios que
viene sufriendo en dos fincas de su propie-
dad, como consecuencia de la ejecuciéon de
obras de modificacion del cauce del rio, por
los destrozos que habia causado una plaga de
conejo. Ademas, no le proporcionan el expe-
diente integro de las obras realizadas y no le
informan acerca de la indemnizacion.
Q18/835.

2.9.3. Bienestar social.

En esta materia, se presentaron 116 quejas. Los princi-
pales hechos que motivaron la presentacion de las que-
jas fueron los siguientes:

A. Enrelacién con la inclusion social y la renta garan-
tizada:

Una ciudadana presenta una queja porgue no
resulta beneficiaria para la percepcién de nin-
guna ayuda. Q18/2.

Una ciudadana presenta una queja porque la
Tesoreria General de la Seguridad Social le ha
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practicado a su hijo un embargo sobre canti-
dades percibidas en concepto de renta garan-
tizada. Q18/23.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no re-
suelve su solicitud de restablecimiento de la
renta garantizada que tiene reconocida, pese
a haberle comunicado la finalizacion de la ac-
tividad laboral que mantenia con el Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea. Q18/29.

Una ciudadana presenta una queja porque
Hacienda Tributaria de Navarra le ha practi-
cado a su hijo un embargo sobre cantidades
percibidas en concepto de renta garantizada.
Q18/33.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha de-
negado la ayuda econdmica que ha solicitado
por no cumplir con el requisito de haber resi-
dido en la Comunidad Foral de Navarra al
menos con dos afos de antelacion a la fecha
de presentacion de la solicitud. Q18/52.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales le re-
quiere el reintegro de cantidades indebida-
mente percibidas de renta garantizada, deri-
vadas de un error imputable a la
Administracion en la tramitacion de la ayuda,
y cuya devolucién le resulta dificultosa en
tanto no se le facilite una alternativa de pago
mas comoda que le permita atender otros
gastos. Q18/58.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le con-
cede, como complemento a la prestacion con-
tributiva por desempleo que tiene recono-
cida, un importe de renta garantizada que le
resulta insuficiente, debido al embargo que la
Tesoreria General de la Seguridad Social le
practica sobre esta Ultima. Q18/70.
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Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha de-
negado el acceso a la renta garantizada, dado
que la convivencia con su pareja supone la
toma en consideracion de ambos como una
Unica unidad familiar. Asimismo, porque la
unidad de barrio de la Txantrea no le ha dis-
pensado una correcta atencion, por cuanto
no le informo acerca de la existencia de de-
terminadas ayudas de las que podia resultar
beneficiaria, que le permitieran afrontar gas-
tos, tales como medicamentos o sillas de rue-
das, y a las que actualmente tiene acceso, al
haber tenido conocimiento de las mismas por
otros profesionales. Q18/90.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha de-
negado el complemento de renta garantizada,
por haberse acogido a una reduccién volun-
taria de jornada laboral. Considera que, en
consecuencia, se ha generado una situacion
paraddjica, por cuanto podria optar por no
trabajar, y percibir, de este modo, un importe
de renta garantizada mayor que el comple-
mento solicitado. Q18/124.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales presu-
pone que la relacion de afectividad que ac-
tualmente mantiene comenzd con anteriori-
dad al afio 2014, por cuanto figuraban ambos
empadronados en la misma vivienda. En con-
secuencia, considerando el Departamento, a
efectos de la concesion de renta garantizada,
que constituian una Unica unidad familiar, le
requiere el reintegro de las cantidades inde-
bidamente percibidas de dicha prestacién en
2014,2015y 2016. Q18/132.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales se de-
mora en hacer efectivo el pago de la renta ga-
rantizada que tiene reconocida, correspon-
diente al periodo comprendido entre

noviembre de 2017 y febrero de 2018.
Q18/165.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales le ha
denegado la percepcién de la renta garanti-
zada, al haber computado como ingresos los
importes percibidos en concepto de presta-
cion por desempleo, sin atender a que, en re-
alidad, corresponden a una deuda que man-
tiene y que debe reintegrar. Q18/181.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales pre-
sume que formo una pareja estable con su
compafiero de vivienda durante los meses de
diciembre de 2017y enero de 2018, habiendo
sido dicho dato ocultado, por lo que ha pro-
cedido a exigirle el reintegro de las cantidades
indebidamente percibidas en concepto de
renta garantizada durante los referidos
meses. Q18/213.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le
abona la renta garantizada que tiene recono-
cida. Q18/269.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le de-
niega el acceso a la renta garantizada u otras
ayudas sociales, por no poder acreditar el
cumplimiento del requisito referido a la resi-
dencia en la Comunidad Foral de Navarra du-
rante, al menos, los dos Ultimos afios. Su au-
sencia de Navarra por un periodo prolongado
trae causa de la pérdida de su tarjeta de resi-
dencia, que le ocasion¢ el retraso de su re-
greso a Espafia tras un periodo vacacional,
viéndose obligada a residir durante mas de
seis meses en su pais de origen. Puede acre-
ditar, no obstante, su residencia en Navarra
desde hace mas de veinte afios, resultando
notorio su arraigo. Q18/278.
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Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales ha ini-
ciado un expediente de reclamacion de can-
tidades indebidamente percibidas de renta
garantizada, cuyo reintegro le resulta imposi-
ble efectuar, por cuanto Unicamente dispone
del salario de su hija. Q18/299.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales le ha
suspendido los pagos de la renta garantizada
gue venia percibiendo, por existir indicios de
que no ha cumplido con la obligacion como
perceptora de esta prestacion de aceptar una
oferta de empleo si esta se produjese. Indica
que el Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lan-
sare, efectivamente, le remitié una oferta de
empleo que no recibié correctamente por
problemas con su teléfono movil. Q18/350.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales ha dene-
gado a su hijo la renta garantizada, por formar
parte de una unidad familiar perceptora de
esta prestacion. Sin embargo, expone que le
es imposible abandonar la vivienda y formar
una unidad familiar independiente, pues no
dispone de ingresos. Q18/440.

Una ciudadana presenta una queja porque el
servicio social de base del Ayuntamiento de
Villava-Atarrabia no le ha proporcionado una
informacion adecuada sobre la tramitacion de
la renta garantizada. Q18/532.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le
abona la renta garantizada correspondiente a
la mensualidad del mes de junio de 2018, por
una posible desatencién a una oferta de tra-
bajo. Q18/534.

Una ciudadana interpone una queja porque,
pese a haber comunicado a la trabajadora so-
cial de la unidad de barrio los contratos de
trabajo que iba firmando su hijo, esta infor-
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macion no fue trasladada al Departamento de
Derechos Sociales. En consecuencia, dicho
departamento no suspendidé su derecho a
percibir la renta garantizada y le reclama la
devolucion de los ingresos indebidamente
percibidos, cuando no tiene ingresos y nece-
sita nuevamente el reconocimiento de esta
prestacion. Q18/593.

Una ciudadana interpone una queja porque
la Hacienda Tributaria de Navarra le reclama
una cantidad econdmica, en concepto de
reintegro de la renta garantizada indebida-
mente percibida durante los afios 2014, 2015
y 2016, mas el correspondiente recargo de
apremio. Expone las dificultades que tiene
para hacer frente al total de las cantidades
exigidas en un solo pago, por lo que solicita el
fraccionamiento de la deuda. Q18/637.

Dos ciudadanos formulan una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales les ha
suspendido el abono de la renta garantizada,
como consecuencia de no haber atendido va-
rios llamamientos realizados para acceder a
un puesto de trabajo. Exponen que las notifi-
caciones fueron efectuadas a una direccion
errénea, por lo que no tuvieron constancia de
las mismas. Se encuentran en una situacion
de total vulnerabilidad, pues tienen cuatro
menores a su cargo, cuyas necesidades no
pueden cubrir sin la mencionada prestacion.
Q18/677.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Derechos Sociales pre-
sume que formo una pareja estable, es decir,
que convivio de un modo analogo al conyugal,
con su compafiera de vivienda desde el 1 de
noviembre de 2017 al 28 de febrero de 2018,
habiendo ocultado dicho dato, por lo que le
exige el reintegro de las cantidades indebida-
mente percibidas en concepto de renta ga-
rantizada durante los referidos meses. El ciu-
dadano niega dicha presuncion y afirma que
convivié con la persona con la que compartia
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vivienda por motivos fundamentalmente eco-
nomicos. Q18/693.

Un ciudadano formula una queja porque se
le ha practicado un embargo de cantidades
percibidas en concepto de renta garantizada,
como consecuencia de una deuda que man-
tiene con la Seguridad Social. Q18/775.

Dos ciudadanos formulan una queja porque
varios organismos, a través de la empresa Ge-
serlocal, les vienen practicando diversos em-
bargos de la renta garantizada y de la pension
no contributiva que tienen reconocidas, pese
a estas constituir rentas de caracter inembar-
gable. Sin embargo, tras poner en conoci-
miento de dicha empresa el origen del in-
greso, los embargos les son reembolsados.
Dada esta practica habitual, y a fin de evitar
continuas reclamaciones, consideran perti-
nente que se ejerza una mMayor supervision
sobre la Administracion publica de la inem-
bargabilidad de una cuenta corriente consti-
tuida como patrimonio protegido. Q18/788.

Una ciudadana interpone una queja porgue
el Departamento de Derechos Sociales le ha
suspendido la renta garantizada que venia
percibiendo, como consecuencia de haber
causado baja voluntaria en el empleo que
mantenia como cuidadora de unos nifios. Sin
embargo, la ciudadana expone que dicha baja
se ha derivado de una causa de fuerza mayor,
pues, debido a un problema de salud que se
estaba agravando, se veia obligada a ausen-
tarse frecuentemente del trabajo. Es madre
solteray, sin la renta garantizada, se encuen-
tra con serias dificultades para cuidar a sus
hijos y afrontar el alquiler. Q18/808.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha
suspendido el abono de la renta garantizada
que tiene reconocida, como consecuencia de
haber desatendido una oferta de trabajo del
Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare. El

ciudadano ha comprobado, no obstante, que
las notificaciones le han sido efectuadas a una
direccion errénea, pese a haber comunicado
a la Administraciéon modificaciones en sus
datos de contacto. Se encuentra en una situa-
cion de fuerte necesidad, puesto que no dis-
pone de otros ingresos que le permitan hacer
frente a gastos como el alquiler. Q18/913.

Una ciudadana formula una queja por la deli-
cada situacion en la que se encuentra. Ex-
pone que estaba en situacion de incapacidad
temporal cuando finalizé su contrato de tra-
bajo. En la actualidad tiene unos ingresos eco-
némicos de 400 euros y debe abonar una im-
portante cantidad econémica en concepto de
pensién de alimentos de sus hijos, quedan-
dose sin dinero para poder subsistir.
C18/1326.

B. En relacion con la proteccion a la infancia y la ado-
lescencia

Un ciudadano presenta una queja mediante la
que traslada su preocupacion por la falta de re-
conocimiento de la filiacién de su hijo nacido en
octubre de 2017, y mediante la que denuncia
la posible situacion de desproteccion en la que
puede encontrarse. Q18/97.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales alega no
resultar competente para intervenir en el expe-
diente de desproteccién de su sobrina menor,
al no residir esta actualmente en Navarra, pese
a haber sido dicha situacion de riesgo denun-
ciada por el servicio social de base del Ayunta-
miento de Viana, localidad donde venia resi-
diendo y esta escolarizada. Q18/205.

Un ciudadano interpone dos quejas porque el
Departamento de Derechos Sociales no ges-
tiona de una forma adecuada el centro de cum-
plimiento de medidas judiciales en el que se en-
cuentra su hijo. Entre las cuestiones expuestas
al respecto, denuncia el desempefio de traba-
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jos por los internos sin ser dados de alta en la
Seguridad Social y percibiendo remuneraciones
insuficientes, el incumplimiento de la normativa
reguladora de prevencion de riesgos laborales,
el sometimiento a registros integrales, lo que
supone una gran humillaciéon para los menores,
la presencia de sustancias estupefacientes en
el centroy el mal estado de la comida. Q18/270
y Q18/271.

Una ciudadana presenta una queja porque su
hija lleva desaparecida un mes del centro de
menores en el que se encuentra. Q18/307.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no ges-
tiona de una forma adecuada el centro de cum-
plimiento de medidas judiciales en el que se en-
cuentra su hijo. Entre las cuestiones expuestas
al respecto, denuncia la ejecucion de obras en
el centro que vienen siendo desempefiadas
por los menores bajo amenazas de castigo.
Q18/354.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le ex-
pide una autorizacion de salida a su hijo, quien
se encuentra en un centro de cumplimiento de
medidas judiciales, que le permita acudir al cen-
tro de salud para serle realizada la exploracion
médica que precisa. Q18/356.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no adopta
las medidas adecuadas para la proteccion de
sus hijas, quienes vienen atravesando una po-
sible situacién de desproteccion, resultado de
la influencia recibida de la madre, de su en-
torno familiar, de la trabajadora social e incluso
del centro escolar. Q18/454.

Una ciudadana interpone una queja porque
desea recuperar la custodia de su hija que 0s-
tenta el Gobierno de Navarra. Q18/619.
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Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales, habiendo
sido, recientemente, sus hijos declarados en si-
tuacion de desamparo, no establece un régi-
men de visitas para posibilitar el manteni-
miento del vinculo con los menores, asi como
porque no le mantiene informada sobre las de-
cisiones que se adoptan en relacion con sus
hijos. Q18/623.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales mantiene
una actitud pasiva ante la falta de escolariza-
cion de varios menores de edad. Expone que
las familias de estos menores estan residiendo
en Noain (Valle de Elorz)-Noain (Elortzibar), en
un espacio cedido por Cruz Roja, en el marco
de un programa de asilo. Dichas familias se en-
cuentran pendientes de un destino definitivoy,
en algunos casos, la asignacion de dicho des-
tino se esta retrasando por cuatro o cinco
meses. Durante el tiempo de espera, afade,
Cruz Roja no ofrece un lugar para que estas fa-
milias se empadronen, con lo cual los nifios
estan sin escolarizar. Q18/720.

-Un ciudadano presenta una queja porque un
punto de encuentro familiar de Calahorra (La
Rioja) le ha dispensado un trato que considera
inadecuado, asf como porque incumple el auto
judicial por el que se establece cautelarmente
el régimen de visitas con su hija. Q18/8/16.

Una ciudadana formula una queja porque una
Entidad Colaboradora en Adopcion Internacio-
nal (ECAI) que le tramitaba un procedimiento
de adopcion de una menor en India, pese a que
dicha adopcion llegd a constituirse juridica-
mente, No actud adecuadamente ante los pro-
blemas que se produjeron con la menor du-
rante su estancia en este pals, los cuales
determinaron que su adopcién y su traslado a
Espafia devinieran inviables. Q18/817.

Una ciudadana formula una queja porque el
punto de encuentro familiar de Mendebaldea
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gestiona de una forma irregular las medidas
determinadas en el procedimiento de familia,
guarda, custodia o alimentos, que siguid judi-
cialmente. En concreto, hace referencia al con-
tenido de varios informes de observacién y de
incidencias, al incumplimiento del horario im-
puesto judicialmente, al reparto de las vacacio-
nes por ambos progenitores, a las sesiones de
juego, al trabajo con objetivos y continuidad del
recurso, asi como al trato recibido por una
coordinadora y una técnico de dicho punto de
encuentro familiar. Q18/907.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha de-
negado su solicitud de ayuda econémica para
sufragar los gastos que conlleva el acogimiento
de su sobrina. C18/1611.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le per-
mite participar conjuntamente en un procedi-
miento de adopcion y en uno de acogimiento
familiar. Expone que esta tramitando un proce-
dimiento de adopcion, habiendo resultado fa-
vorable su valoracién de idoneidad para la
misma. Dado que hay prevision de que el pro-
cedimiento aln pueda demorarse tres afios, se
encuentra interesada en el acogimiento fami-
liar. Sin embargo, se le ha indicado la incompa-
tibilidad de ambas figuras, circunstancia que, a
Su juicio, carece de sentido en su caso, por
cuanto ya posee un certificado de idoneidad y
la adopcion va a tardar en materializarse.
c18/1612.

C. En relacion con la proteccion a las personas ma-
yores de edad:

Un ciudadano formula una queja porque se
ha trasladado a su madre de habitacién en la
residencia para la tercera edad en la que se
encuentra. Q18/81.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le

abona la mensualidad correspondiente a
marzo de la prestacion vinculada a la plaza re-
sidencial que tiene concedida. Q18/233.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales no le
adjudica a su marido, de 88 afios de edad,
con graves problemas de movilidad e ingre-
sado en una residencia de Tafalla, una plaza
residencial préxima a su domicilio, situado en
la localidad de Berriozar, donde actualmente
residen sus familiares mas proximos.
Q18/239.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales no le
concede una plaza, publica o concertada, de
atencion residencial para personas mayores
proxima a su entorno vital. Q18/302.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no ga-
rantiza que su madre pueda seguir acudiendo
al centro de dia, al no reducirle la tarifa por
circunstancias excepcionales, asf como por-
que el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no
le contesta a una reclamacion presentada en
la que muestra su disconformidad con el ser-
vicio de atencion domiciliaria que se le viene
prestando. Q18/405.

Una ciudadana formula una queja porque el
servicio de ayuda a domicilio del Ayunta-
miento de Pamplona-lrufia le dispensa a su
madre una asistencia, a su juicio, inadecuada,
por cuanto ha podido comprobar deficiencias
en la misma, tales como, impuntualidad en la
entraday salida del personal, rapidez por ter-
minar el trabajo, rotura de mobiliario, falta de
limpieza o multiples moratones en los brazos
de su madre. Q18/414.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Derechos Sociales se de-
mora en adjudicar a su madre una plaza con-
certada en una residencia de Pamplona-Irufia
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0 comarca. Presentd una nueva instancia, sin
que haya obtenido respuesta. Q18/437.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha dene-
gado a su padre el servicio de atencién domi-
ciliaria, como consecuencia, segin se le ha in-
formado, del comportamiento inadecuado
que este mantenia cuando se encontraba en
el afio 2015 bajo el cuidado del personal so-
cial. Q18/465.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha de-
negado a su padre el acceso a una plaza resi-
dencial, al superar su capacidad econémica el
importe maximo establecido para personas
dependientes. Se encuentra disconforme con
la valoracion efectuada de su situaciéon eco-
némica, la cual no atiende a su capacidad real,
por cuanto se ha considerado como parte de
su patrimonio, ademas del importe obtenido
de la venta de una vivienda, la diferencia entre
el valor de dicha vivienda a efectos del im-
puesto de patrimonio y la cantidad efectiva re-
sultante de la venta. Q18/489.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le con-
cede a su madre una insuficiente cantidad en
concepto de ayuda econdmica para cuidados
en el entorno familiar. Q18/694.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le re-
clama el pago de una deuda, contraida con la
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo
de las Personas, en concepto de comple-
mento del coste de una plaza que ocupd un
familiar en una residencia. El ciudadano ex-
pone que no le corresponde abonar dicha
deuda, entre otras razones, porque el periodo
que se grava es coincidente con una estancia
temporal de recuperacién que disfrutaba su
familiar, siendo esta estancia un servicio sub-
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vencionado por el Gobierno de Navarra.
Q18/802.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha dene-
gado el servicio de atencién domiciliaria, que
precisa, tras una intervencion quirdrgica, de
forma gratuita. Expone que no dispone de
medios economicos suficientes para sufragar
los distintos gastos y, ademas, costear la con-
tratacion de una persona que le ayude.
Q18/804.

Una ciudadana presenta una queja porque
recibié un trato que considera inadecuado
por parte del personal de una residencia para
la tercera edad de Tafalla. Q18/809.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Derechos Sociales vy el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le con-
ceden a ély a sumuijer el servicio de atencion
domiciliaria. Son un matrimonio de edad
avanzada, teniendo ambos reconocida una
discapacidad. Expone que tienen contratada
a una persona que les ayuda con las tareas
diarias, no obstante, el tiempo que acude a su
domicilio resulta insuficiente, no pudiendo
permitirse econdmicamente el aumento de
su horario laboral. Dado que su mujer re-
quiere de atencién constante, precisan que se
les conceda el servicio de atencion domicilia-
ria o, subsidiariamente, una ayuda econémica
que les facilite la contratacion de la persona
empleada. Q18/836.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le presta a
su madre un servicio de atencion domiciliaria
que no responde a sus necesidades. Expone
que el horario de visita de los sabados, do-
mingosy lunes, es tan temprano, que no se le
da de comer, por lo que solicita que las visitas
se realicen en la misma franja horaria que el
resto de dias. Ademas, ha prestado al perso-
nal tres juegos de llaves para evitar que su
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madre tenga que abrirles la puerta. Sin em-
bargo, la mayor parte de los dias acuden al
domicilio sin ellas. Por otra parte, desde hace
meses que viene solicitando que los sabados
también se le dispense a su madre el servicio
de cena y medicacion, no habiendo recibido
respuesta a esta peticion. Q18/898.

Una ciudadana presenta una queja porque la
Mancomunidad de Servicios de Huarte y Valle
de Esteribar le ha incrementado a su marido
las cuotas que abona por participar en los ta-
lleres de memoria y psicomotricidad del ser-
vicio de jubiloteca de Huarte-Uharte. Mani-
fiesta que el importe a satisfacer se ha
multiplicado por cinco en los Ultimos cuatros
afios, no habiendo variado sus ingresos, re-
sultdndole cada vez mas complicado hacer
frente a las cuotas. Q18/906.

D. En relacion con la proteccion de las personas con
discapacidad

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econémico no
adopta las medidas pertinentes para garanti-
zar el acceso al transporte interurbano, en
condiciones de igualdad, de las personas
usuarias de sillas de ruedas. Refiere que los
autobuses que cubren las rutas interurbanas
de Navarra no disponen, en general, de los
mecanismos necesarios que permitan el ac-
ceso de quienes utilizan sillas de ruedas, sién-
doles Unicamente ofrecido el servicio en ho-
rarios determinados. Q18/192.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-lrufia mantiene
una actitud pasiva ante el peligro que entrafia
para los clientes de un local hostelero el in-
cumplimiento de la normativa vigente en ma-
teria de seguridad y accesibilidad. Q18/194.

Una ciudadana interpone una queja porqgue
la Mancomunidad de la Comarca de Pam-
plona facilita Unicamente mediante rétulos la

informacion de las distintas paradas a bordo
de los autobuses del transporte publico co-
marcal. Propone, al efecto de atender las ne-
cesidades de quienes sufren disminuciéon en
la vision, la implantacion de un sistema de
megafonia, siguiendo el ejemplo de otras ciu-
dades. Q18/202.

Una ciudadana presenta una queja porque la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
dispone de contenedores de basura con las
bocas de entrada muy elevadas, resultando
inaccesibles para las personas usuarias de si-
llas de ruedas, quienes ven mermada su au-
tonomia personal al verse obligadas a solicitar
ayuda para depositar la basura. Q18/203.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales, en la va-
loracion del grado de discapacidad, no le re-
conoce la dificultad para utilizar transportes
publicos colectivos, pese a las dificultades de
movilidad que padece, que le obligan a utilizar
una silla de ruedas cada vez que sale de su
domicilio. Q18/252.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-lrufia'y el Depar-
tamento de Derechos Sociales no le facilitan
SU acceso a un centro o su inclusién en pro-
gramas de formacion, capacitacion e incorpo-
racion sociolaboral que le permita una inte-
gracion social y laboral normalizada. Q18/430.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales ha efec-
tuado una valoracion de su grado de discapa-
cidad con la que no se encuentra conforme,
y no reconoce su movilidad reducida.
Q18/479.

Dos ciudadanos presentan una queja porgue
el Departamento de Derechos Sociales no ha
emitido el certificado del grado de discapaci-
dad solicitado por uno de ellos, desde la fecha
de solicitud. Q18/508.
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Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha re-
conocido a su hija de nueve afios de edad un
grado de discapacidad con el que no esta
conforme. Solicita su revision, con la finalidad
de poder acceder a los diferentes recursos
disponibles para las personas con discapaci-
dad. Q18/514.

Un comité representante de personas con
discapacidad en Navarra formula una queja
porque el Departamento de Derechos Socia-
les y el Departamento de Desarrollo Econo-
mico no le identifican como entidad represen-
tativa de la economfa social, por no estar
integrado en la Confederacion Empresarial de
Economia Social en Navarra (CEPES Navarra).
Expone que no han contado con su colabora-
cion en la elaboracion del Plan Integral de
Economia Social de Navarra 2017-2020, y que
no puede verse beneficiado de las medidas
de ejecucién del plan, como subvenciones o
financiacion. Q18/558.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le ad-
judica a su hijo una plaza en un servicio de
atencion residencial para personas con disca-
pacidad intelectual, en este caso, en un piso
tutelado o funcional, pese a que hace ya tres
afios que dicho departamento le comunico el
acto de reconocimiento del derecho al servi-
cio. Q18/717.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion no adopta las
medidas oportunas ante las dificultades a las
que se enfrenta para poder aprender euskera
y acreditar el nivel de conocimiento oficial de
dicho idioma. Expone que es una persona
sorda usuaria de la lengua de signos y nece-
sita que un intérprete de dicha lengua le
asista en las clases de euskera, en las que esta
interesada en matricularse. Por otra parte, so-
licita determinadas adaptaciones en las prue-
bas de acreditacion del nivel de conocimiento
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oficial de euskera, como las que pudo disfru-
tar al acreditar el nivel de inglés en Cambridge
English. Q18/721.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Educacion le ha concedido
un escaso tiempo adicional para realizar la
prueba escrita prevista dentro de la convoca-
toria de 2018 para la obtencién del Titulo de
Aptitud de Conocimiento de Euskara (EGA).
Dado el grado de discapacidad que tiene re-
conocido, con afectacién motriz sobre todo
en las manos, solicitd la adaptacion de medios
y tiempos prevista en la convocatoria, sién-
dole reconocido un tiempo adicional que con-
sidera insuficiente. Q18/785.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales man-
tiene una actitud pasiva ante los descuentos
que, en caso de falta de asistencia, Elkarkide
practica en las becas mensuales abonadas a
los trabajadores ocupacionales, pese a estar
estas faltas justificadas. A su juicio, resulta una
injusticia que una empresa sensible con co-
lectivos desfavorecidos tome este tipo de ac-
tuaciones. Q18/813.

Una ciudadana formula una queja porque la
Casa de Cultura del barrio de Loiola, en la lo-
calidad de Donostia-San Sebastian, dispone
de una sala de lectura cuyo acceso a través de
escaleras resulta imposible para personas
con movilidad reducida. Q18/882.

E. En relacion con la tutela de personas incapacita-

das:

Una ciudadana presenta una queja porque la
Fundacion Navarra para la Tutela de Ias Per-
sonas Adultas no ha prestado a una conocida
ya fallecida una atencion adecuada, y no ha
llevado a cabo, en el ejercicio de su tutela, una
gestién apropiada de sus recursos econémi-
cos. Q18/127.
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Una ciudadana presenta una queja porque la
Fundacion Navarra para la Tutela de las Per-
sonas Adultas no presta a su hijo una aten-
cién adecuada, y no ha llevado a cabo, en el
ejercicio de su tutela, una gestion apropiada
de sus recursos econémicos. Q18/240.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Fundacion Navarra para la Tutela de las Per-
sonas Adultas no atiende satisfactoriamente
a su sobrino en el ejercicio de la tutela que os-
tenta, y no adopta las medidas pertinentes
para comprobar las inadecuadas e insosteni-
bles condiciones de salubridad en las que re-
side. Q18/242.

Un ciudadano formula una queja porque la
Fundacion Navarra para la Tutela de las Per-
sonas Adultas no presta a su hermana una
atencion adecuada, y no ha llevado a cabo, en
el ejercicio de su tutela, una gestion apropiada
de sus recursos econémicos. Q18/330.

Dos ciudadanos formulan una queja porque
la Fundacion Navarra para la Tutela de las Per-
sonas Adultas no les presta, en el ejercicio de
su tutela, una atencion adecuada, y no les
proporciona una mayor autonomia que les
permita, como pareja, su desarrollo personal.
Q18/343.

Un ciudadano formula una queja porque la
Fundacion Navarra para la Tutela de las Per-
sonas Adultas no le presta, en el gjercicio de
su tutela, una atencion adecuada. Expone que
ha contratado sin su consentimiento un se-
guro de decesos, que no le facilita la comuni-
cacion con sus familiares y que no le permite
residir con su madre, quien requiere de sus
cuidados. Q18/400.

Una ciudadana presenta una queja porque la
Fundacion Navarra para la Tutela de las Per-
sonas Adultas no le presta, en el gjercicio de
su tutela, una atencion adecuada. Expone que
le concede mensualmente una cantidad eco-

némica que le resulta insuficiente, no le ges-
tiona correctamente la documentacion y le
asignod una persona para asistirle en las tareas
cotidianas que apenas conocié antes de en-
trar en su domicilio. Q18/449.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Fundacion Navarra para la Tutela de Ias Per-
sonas Adultas no le informa adecuadamente
de la gestion que, en el gjercicio de la tutela
de suhermano, lleva a cabo de su patrimonio.
Q18/828.

Un ciudadano presenta una queja porque la
Fundacion Navarra para la Tutela de las Per-
sonas Adultas, en el ejercicio de su tutela, ges-
tiona sus recursos econdémicos de una forma
que considera inadecuada. Hace referencia a
la insuficiente asignacion mensual, al cobro de
una determinada cantidad sin previo aviso, asi
como a la imposibilidad de su mujer de acce-
der a la cuenta bancaria, pese a ser cotitular
de la misma. Ademas, denuncia la escasa
atencion prestada por la fundacién a ély a su
abogada. Por otra parte, muestra su discon-
formidad con un informe elaborado por los
servicios sociales de Eglés en 2015, que de-
termind la remocién de su esposa como tu-
tora, acordada por auto judicial. Q18/912.

Una ciudadana interpone una queja porque
la Fundacion Navarra para la Tutela de las Per-
sonas Adultas, en el ejercicio de la tutela de
su hermano, le presta una atencion que de-
berfa garantizarle mas dedicacion, preocupa-
Cion e interés. Expone que la familia todavia
no conoce a la tutora que le fue asignada
hace cuatro afios, ni se tramita una solicitud
presentada para trasladarle a un centro cer-
cano a Pamplona-lrufia. Ademas, considera
que la cantidad diaria asignada a su hermano
le resulta insuficiente para cubrir gastos ur-
gentes. Q18/948.

Dos ciudadanos formulan dos quejas porque
no estan conformes con la forma en que su
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hermana esta ejerciendo su tutela y desean
proceder a su remocion. C18/77 y C18/85.

F. En relacion con la proteccion a las familias:

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Berrioplano-Berriobeiti no
prevé la aplicacion de tarifas reducidas al co-
lectivo de familias monoparentales usuarias
de la Ciudad Deportiva de Artica. Q18/380.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha de-
negado su solicitud de ayuda de maternidad
como madre trabajadora de un hijo menor de
tres aflos, al haberse suprimido la concesion
de la misma en 2009. Considera que las ma-
dres navarras reciben un trato discriminatorio
por cuanto que dicha ayuda esta actualmente
contemplada en el resto de comunidades au-
ténomas. Q18/385.

Dos ciudadanas presentan dos quejas porque
el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienes-
tar Social no reconoce el titulo de familia nu-
merosa a familias monoparentales con dos
hijos. C18/888 y Q18/455.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le con-
testa a su solicitud de retirar el Monumento a
la Familia colocado en las inmediaciones del
Civican de la avenida Pio XlI, para su sustitu-
cion por otro que represente todos los mode-
los de familia, asi como a la figura de la mujer
y del hombre en un plano de igualdad.
Q18/789.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le re-
conoce la condicion de familia numerosa a él
y a sus cuatro hijos menores, debido a que,
junto con ellos, viven su esposa y el hijo de
esta, quienes carecen de NIE. Q18/916.
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G. En relacion con la igualdad entre hombres y mu-

jeres:

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Relaciones Ciudadanas e
Institucionales excluye a las asociaciones y en-
tidades sin animo de lucro de la convocatoria
de subvenciones a conceder por el Instituto
Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdin-
tasunerako Institutua en el afio 2018 a em-
presas con actividad en la Comunidad Foral
de Navarra para la implantacion o reactivacion
de sus planes de igualdad entre mujeres y
hombres. Q18/287.

H. En relacién con la violencia de género:

Un ciudadano interpone una queja mediante
la que traslada la situacion de indefension en
la que se encuentra, como consecuencia del
procedimiento que le fue incoado por un pre-
sunto delito de violencia doméstica y de gé-
nero, lesiones y maltrato familiar, cuya causa
fue posteriormente archivada. Asimismo, de-
nuncia la falta de rectificacion en la version di-
gital de un periddico de tirada autondmica de
datos incorrectos y no contrastados sobre el
caso, y solicita la modificacion de la normativa
reguladora de la violencia de género, de
forma que se prevean los supuestos en los
que el hombre es la persona maltratada, de-
biéndole serle otorgada la misma proteccién
actualmente reconocida a las mujeres.
Q18/108.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le in-
forma y asesora convenientemente a través
de la unidad de barrio de la Rochapea acerca
de los derechos que le asisten y de las pres-
taciones de las que puede resultar beneficia-
ria, disponiendo de un certificado del Go-
bierno de Navarra que la declara como
victima de violencia de género. Q18/321.
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Una ciudadana victima de violencia de género
presenta una queja porque el Departamento
de Derechos Sociales no le concede un certi-
ficado oficial que acredite el caracter asisten-
cial de su perro que le permita el acceso a
todos los lugares publicos. Solicita que se
equiparen los perros de asistencia en materia
de violencia de género a los perros guia de
personas con discapacidad, en lo que al ac-
ceso y acompafiamiento en lugares publicos
se refiere. C18/840 y Q18/433.

I. En relacidon con el colectivo LGTBI:

Un ciudadano interpone una queja porque
una expresion utilizada por un participante en
una reunion de trabajo en el Departamento
de Relaciones Ciudadanas e Institucionales,
resultd, en su opinion, LGTBI-fébica y muy
ofensiva, hecho que fue puesto de manifiesto
a la persona que la realizé, quien, inmediata-
mente, pidié disculpas. Q18/472.

J) Enrelacion con la proteccion de personas de la mi-
norfa gitana:

Una asociacion que lucha contra el racismo y
la xenofobia formula una queja porque el
Ayuntamiento de Murillo el Fruto ha aumen-
tado de una forma desproporcionada las ta-
rifas por el uso de locales municipales. Consi-
dera dicho aumento como una medida
discriminatoria y disuasoria motivada por el
origen étnico de la poblacion usuaria de los
mismos, y, como una medida opuesta al papel
fundamental de las administraciones publicas
de promover espacios de ocio y encuentro ac-
cesibles, fomentando la convivencia desde el
respeto a la diversidad. Q18/44.

Una asociacion presenta una queja porque
varios locales de ocio situados en el casco
viejo de Pamplona-Irufia han denegado el ac-
Ceso a personas de origen gitano. C18/191.

K) En relacion con prestaciones econémicas con fi-
nalidad social:

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no le con-
testa a su solicitud de concesion de una
ayuda de emergencia social que le permita
sufragar el coste de una intervencion odonto-
|6gica que ha requerido de modo urgente.
Q18/166.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales no le
reconoce el derecho a percibir ninguna ayuda
econdmica, tras toda una vida dedicada al cui-
dado de otras personas. Q18/295.

Una ciudadana interpone una queja porque,
pese a su avanzada edad y a la falta de ingre-
sos, el Departamento de Derechos Sociales y
la Mancomunidad de Servicios Sociales de
Base del Valle del Queiles no le reconocen el
derecho a la percepcion de ayudas economi-
cas. Q18/353.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha ido
progresivamente disminuyendo las cantida-
des que percibe en concepto de pension no
contributiva de invalidez y, en funcién de ella,
de renta garantizada, asi como porgue no le
expide la certificaciéon que precisa relativa a la
dinamica de las prestaciones reconocidas,
modificadas y abonadas por el citado depar-
tamento a lo largo de estos ultimos afios.
Q18/355.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le con-
cede una ayuda econémica para poder sufra-
gar la compra de un audifono y una denta-
dura para su mujer, asf como porgue no
atiende su solicitud de cambio de unidad de
barrio. Q18/436.
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Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales le ha
denegado la concesion de una ayuda econo-
mica extraordinaria, porque, una vez valorado
el tipo de necesidad, la urgencia de la misma
y su situacion socioecondmica, No aprecia en
grado suficiente la concurrencia de circuns-
tancias excepcionales, asi como porque no es
mayor de 18 aflos y menor de 65 afios. Con-
sidera discriminatorio el requisito de la edad,
por cuanto deja al margen a un colectivo muy
amplio y vulnerable, colectivo que debiera re-
sultar especialmente protegido. Q18/438.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le con-
cede una ayuda por el cuidado de su madre
que considera insuficiente. Q18/638.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le deniega
todo tipo de ayuda, tanto econémica como de
vivienda, por residir en una vivienda junto a
unos familiares. Sin embargo, estos no pue-
den ayudarle econdmicamente. Expone que
vive en un estado de extrema necesidad y ur-
gencia, y los servicios sociales no encuentran
una salida o respuesta para su situacion y la
de aquellas personas que, como él, estan cen-
sadas en un domicilio familiar comun, no pu-
diendo, en consecuencia, acceder a ayudas
que satisfagan sus necesidades basicas.
Q18/690.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales, al ha-
berle minorado la cantidad abonada en con-
cepto de anticipo de la deduccién fiscal por
pension de viudedad, ha provocado que vea
reducido el montante total percibido de dicha
pension. Q18/714.

Un ciudadano presenta una queja porque,
desde hace mas de tres afios, el Departa-
mento de Derechos Sociales no le abona a su
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madre una contributiva.

C18/1455.

pensién  no

L) En relacion con la atencién prestada por los Ser-
vicios Sociales:

Una ciudadana formula una queja porque la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Base
de Cintruénigo y Fitero no adopta las medidas
adecuadas ante los conflictos que mantiene
con el personal del servicio de atencién domi-
ciliaria que atendia a sus padres. Q18/201.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Orkoien le ha denegado su
solicitud de cambio de la trabajadora del ser-
vicio de atencién domiciliaria que asiste a sus
padres en Etxauri, al considerar que la profe-
sionalidad de la empleada esta suficiente-
mente probada y las relaciones con los ancia-
nos es correcta. Q18/209.

Una ciudadana presenta una queja porque la
unidad de barrio de San Jorge da validez a un
negligente diagndstico médico elaborado por
el psiquiatra de su hijo sobre ella. Le consta
que, pese a que la informacion que contenia
dicho diagndstico fue cancelada, todavia figu-
ran los datos en la unidad de barrio, los cuales
son utilizados por el personal en las entrevis-
tas con su hijo. Q18/822.

2.9.4. Bienes de las Administraciones publicas.

Durante el afio 2018, se han presentado 11 quejas en
materia de bienes de las Administraciones publicas. Su
contenido ha sido el siguiente:

Un sindicato de una comunidad de regantes
de Navarra interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Alfaro (La Rioja) no ejecuta
las labores de reparacion necesarias en el
puente situado en un camino de titularidad
municipal. Q18/150.
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Una ciudadana presenta dos quejas porque
el Concejo de San Vicente (Urraul Bajo) no le
facilita contestacion a sus solicitudes de infor-
macion relativas, por un lado, a la utilizacion
de un aprisco de la localidad y, por otro, a la
ejecucion de los trabajos de limpieza y man-
tenimiento de terrenos y caminos municipa-
les. Q18/218 y Q18/219.

Una comunidad de propietarios presenta una
queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia y el Departamento de Hacienda y Poli-
tica Financiera no adoptan medidas efectivas
ante la falta de regulacién y las consecuencias
que puedan derivarse de la ocupacion del Pa-
lacio del Marqués de Rozalejo. La comunidad
no se encuentra disconforme con dicha ocu-
pacion, sino que se muestra preocupada por
el riesgo de accidentes o por las vibraciones
de la musica, que contribuyen al aumento de
las fisuras de las paredes, surgidas por la eje-
cucion de obras en el interior del edificio.
Q18/228.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Estella-Lizarra no le con-
testa a un escrito presentado, en el que de-
nunciaba unas afecciones sobre un camino
de titularidad municipal por parte de un pro-
pietario de una parcela colindante a dicho ca-
mino. Q18/333.

Una asociacion ecologista presenta dos que-
jas porque el Ayuntamiento de Arguedas le ha
emitido sendos actos administrativos de re-
clamacién del pago de los canones de cesion
de varias parcelas, pese a haber renunciado
la asociacion al uso de dichos terrenos por
falta de recursos econdmicos. Q18/378 vy
Q18/379.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Concejo de Latasa no procede a regularizar la
normativa para el uso de una maquina retro-
excavadora que fue adquirida para la realiza-
cion de labores propias en dicho Concejo.

Segln expone, no se le permite hacer uso de
la citada maquina, sino que se le exige la con-
tratacion de una persona determinada.
Q18/457.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, no le con-
testa a un escrito presentado en el que soli-
Cita el reconocimiento, a su favor, de una par-
cela ubicada en Romanzado que figura como
bien comunal, a fin de que se genere una
nueva parcela catastral de su titularidad.
Q18/680.

Una empresa que realiza practica deportiva
con airsoft en una parcela comunal que linda
con un coto de caza, presenta una queja por-
que el Ayuntamiento de Olite-Erriberri ha de-
negado su solicitud de exclusion del plan ci-
negético de parte de la parcela colindante, y,
ademas, les ha prohibido practicar su deporte
los domingos de la temporada de caza. Por
ello, solicitan una actuacién mediadora de la
institucion con la asociacion de cazadores a
fin de llegar a un acuerdo entre ambas partes.
C18/1590.

Una ciudadana plantea una queja porque el
Ayuntamiento de Torres del Rio ha colocado,
sin previo aviso, un tablén de anuncios muni-
cipal en la fachada de una nave de su propie-
dad. C18/1656.

2.9.5. Comercio y consumo.

En esta materia se han presentado 16 quejas en el afio
2018, con el siguiente contenido:

Una ciudadana interpone una queja porque
una compafiia telefénica le ha cobrado una
factura de teléfono correspondiente a un
amigo, sin que haya prestado su consenti-
miento para ello. Q18/15.
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Una asociacion de consumidores interpone
tres quejas porque el Servicio de Consumo
del Gobierno de Navarra ha procedido al ar-
chivo de tres denuncias relativas a la imposi-
cion de cladusulas abusivas por parte de enti-
dades bancarias. Q18/51, Q18/272 vy
Q18/447.

Una ciudadana formula una queja porque
tiene desconocimiento de los motivos que
han llevado a una entidad bancaria a dene-
garle una financiacién solicitada. Q18/129.

Una ciudadana interpone una queja porqgue
una entidad bancaria ha puesto en venta las
naves en las que desarrolla su actividad de
venta de muebles y carpinteria, adquiridas
por la entidad tras un procedimiento de eje-
cucion hipotecaria. Q18/134.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Servicio de Consumo del Gobierno de Nava-
rra no le contesta a una reclamacion presen-
tada relativa al bloqueo de su cuenta de
apuestas. Q18/484.

Un ciudadano presenta una queja porque
una empresa de gestion de recobros le llama
incesantemente a horas intempestivas para
reclamar el pago de una deuda que aseguran
contrajo su padre ya fallecido, y que dicen le
corresponde abonar en calidad de heredero.
Q18/511.

Una ciudadana interpone una queja porque
personal de una entidad financiera le ha dis-
pensado un trato que considera inadecuado,
asi como porque le ha cobrado una cantidad
excesiva por suprimir a su padre como titular
de una cuenta bancaria. Q18/589.

Una ciudadana presenta una queja porque
una entidad aseguradora no le facilita infor-
macion en relacion con las condiciones gene-
rales y las clausulas especiales estipuladas en

74 ‘ Defensor del Pueblo de Navarra

cap ilule2

quejas

el seguro de hogar suscrito por su madre.
Q18/617.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econémico no le
contesta a una instancia en la que solicita que
se le asocie el boletin de instalacion de gas de
su propiedad al punto de suministro de la ins-
talacion de gas natural que abastece su vi-
vienda y negocio. Q18/653.

Una asociacion de consumidores interpone
una queja porque el Servicio de Consumo del
Gobierno de Navarra ha procedido al archivo
de una denuncia relativa a la imposicion de
cldusulas abusivas por parte de una entidad
bancaria. Denuncia el deber de su asociada
de pagar todos los gastos de constitucion de
una hipoteca, el desproporcionado interés de
demora establecido, asi como la posibilidad
de la entidad bancaria de vencer anticipada-
mente el préstamo completo por el impago
de una cuota. Q18/850.

Un ciudadano interpone una queja porque
una compafifa eléctrica le ha comunicado un
incremento en las tarifas de electricidad que
considera abusivo, pues, en comparacion con
las cuotas que viene abonando, le supone un
incremento del 11,8% y del 36,6% para las ta-
rifas de dia y de noche, respectivamente. Al
contactar con la compafifa eléctrica para mos-
trar su disconformidad, se le ha ofertado la
contratacién de tarifas mas asequibles, las
cuales, no obstante, son resultado de una
oferta engafiosa. Expone que el proceder de
las empresas eléctricas posiciona a los clien-
tes en una situacion de indefension. Q18/865.

Una ciudadana interpone una queja porque
una empresa de servicios de telefonia movil
le requiere el pago de una factura que ya ha
sido abonada. C18/725.

Un ciudadano presenta una queja porque
una empresa suministradora de electricidad
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le reclama una deuda relacionada con un con-
trato en el que se falsifico su firma y su iden-
tidad como propietario del inmueble.
C18/1273.

Un ciudadano plantea una queja porque su
entidad bancaria le cobra 52 euros mensuales
por un seguro de vida con los que no se en-
cuentra conformes, por cuanto ya tiene con-
tratado este servicio con otra entidad.
C18/1691.

2.9.6. Cultura.

En materia de cultura se han presentado 3 quejas en el
afio 2018, con el siguiente contenido:

Una ciudadana presenta una queja porgue la
Institucion Principe de Viana no le contesta a
su solicitud de que en la ficha del Inventario
de Patrimonio Historico de Navarra se modi-
figue la denominacién de su propiedad y ne-
gocio. Q18/707.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Cultura, Deporte y Juventud
ha actuado de forma arbitraria, en relacion
con la gestion de un festival de danza, al no
basar las decisiones tomadas, como la relativa
a su falta de continuidad con la direccién ar-
tistica del mismo, en datos objetivos y con-
trastados, lo que ha repercutido en que se
vea menoscabado de forma injustificada su
prestigio profesional. Q18/732.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Cultura, Deporte y Juventud
no adopta las medidas pertinentes ante el de-
ficiente estado de conservacion en que se en-
cuentra el Monasterio de Yarte, situado en
Lete (Iza-1tza), declarado Bien de Interés Cul-
tural de Navarra. Q18/832.

2.9.7. Deporte.

En esta materia se presentaron 4 quejas, con el si-
guiente contenido:

e Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento del Valle de Egliés-Eguesibar
organiza multitud de carreras ciclistas que ge-
neran perjuicios a los residentes de las calles
por las que estas transcurren. Expone que se
ven obligados a permanecer en el domicilio
durante horas, o, en el exterior, hasta la fina-
lizacion del evento. Q18/635.

e Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Baztan no le contesta a una
solicitud de informacion relativa al régimen en
el que se otorgd o cedid la gestion del frontdn
Anarabia de Irurita. Q18/657.

e Una ciudadana interpone una queja porque
el Patronato Municipal de Deportes de Bur-
lada-Burlata no ha admitido a su hija en el
curso de natacion. Esta lleva tres afios acu-
diendo a las clases de nataciéon organizadas
por dicho patronato, por lo que considera in-
justo que no se priorice en la matriculacion a
los menores que ya vienen realizando la acti-
vidad en cursos anteriores. Q18/731.

e Una ciudadana presenta una queja porque el
Concejo de Artica dificulta a un club deportivo
de patinaje la realizacién de reservas en el
frontdn, que le permita desarrollar la activi-
dad. Pese a conocer la existencia de disponi-
bilidad, se le niega la utilizacién del fronton,
no pudiendo los nifios y nifias disfrutar de
este deporte. Q18/909.

2.9.8. Educacion.
En materia de educacion se presentaron 96 quejas. Los

principales hechos que han motivado estas quejas han
sido:
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A) En relacion con el primer ciclo de Educacion In-
fantil (0-3 afios):

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Allo ha adoptado la deci-
sién de mantener una plaza reservada para
su hijo en la escuela infantil de la localidad,
una vez acordada la baja en el centro.
Q18/160.

Una ciudadana interpone una queja porque
la escuela infantil de Tudela a la que acudia su
hijo, ha realizado un informe cuyo contenido,
segln expone, le ha perjudicado en la atribu-
cion de la guarda y custodia del menor en el
procedimiento de separacion que se sigue en
el Juzgado. Q18/211.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion no revisa la
posible presentacion de documentacion frau-
dulenta en el procedimiento de preinscripcion
en las escuelas infantiles (declaraciones de la
renta, contratos de trabajo o certificados de
empadronamiento), con la finalidad de obte-
ner la correspondiente puntuacion en el ba-
remo por dichos aspectos, asi como porque
no comprueba que en septiembre, mes en
que comienza el curso en las escuelas infan-
tiles, las familias siguen ostentando la misma
puntuacion de la baremacién realizada en
marzo. Q18/316.

Una asociacion de padres y madres de una
escuela infantil interpone una queja porque
el Ayuntamiento del Valle de Egliés-Eguesibar
no acepta los cheques guarderfa de una em-
presa como forma de pago. Q18/793.

Una ciudadana plantea una queja por la co-
mision dineraria que les cobra una empresa
intermediaria por la utilizacion de "cheques
guarderia" para el pago de la Escuela Infantil
privada a la que acude su hijo. C18/691.
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B) En relacion con la admision a centros (a partir de
tres anos):

Diez familias presentan varias quejas porque
el Departamento de Educacion ha establecido
para la escolarizacion en Educacion Infantil y
Educacion Primaria para el curso 2018/2019
una ratio maxima de veinticinco alumnos por
aula, produciéndose una discriminacion para
las familias con hijos escolarizados en distin-
tos centros que tienen la voluntad de agru-
parlos en la red concertada, y solicitan, con el
fin de dar cobertura a esta situacion, la apli-
cacion de una medida transitoria. Q18/45,
Q18/48, Q18/54, Q18/62, Q18/63, Q18/99 y
Q18/109.

Diez familias presentan varias quejas porque
el Departamento de Educacion no ha admi-
tido a sus hijos e hijas en el centro escolar es-
cogido para su escolarizacion. Entre las cues-
tiones y peticiones expuestas al respecto,
solicitan la ampliacion de la ratio maxima de
alumnos por grupo, de forma similar a lo ac-
tuado en cursos precedentes, para estimar
todas o la mayor parte de las solicitudes y
proteger asi el derecho a la libertad de elec-
cion del centro. Ademas, discrepan con que
se otorgue puntuacion por el lugar de trabajo
de los progenitores, por cuanto en algunos
centros se hace muy dificil el acceso por la
existencia de muchas empresas cercanas, y
solicitan la revision de las solicitudes, por exi-
girse para la acreditacion de este criterio la
presentacion de un documento que estiman
no oficial y falsificable. Muestran su disconfor-
midad con la puntuacién que se otorga a fa-
milias numerosas o por disponer de rentas
bajas. Por ultimo, cuestionan la forma de re-
alizacion del sorteo, consistente en tomar un
Unico apellido como método de corte, favore-
ciendo, de este modo, a alumnado con ape-
llido "comun", por la mayor probabilidad de
resultar electo su apellido. Q18/119,
Q18/121, Q18/122, Q18/128, Q18/130,
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Q18/135, Q18/137, Q18/139, Q18/142 y
Q18/153.

Una ciudadana interpone dos quejas porque
el Departamento de Educacion, al dictar la Re-
solucién 629/2017, de 26 de diciembre, del
Director General de Educacion, dentro del
procedimiento de admision de alumnado en
centros escolares, ha incurrido en la vulnera-
cion de una disposicién normativa de rango
superior, la Orden Foral 141/2016, de 29 de
diciembre, del Consejero de Educacion. El De-
partamento ha incluido, en la regulacion del
criterio complementario de proximidad lineal,
la distancia existente entre el centro solicitado
y el lugar efectivo de trabajo de alguno de los
progenitores, estando Unicamente prevista en
la citada Orden Foral la distancia al domicilio
de residencia. Q18/144 y C18/229.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion, como conse-
cuencia del establecimiento para la escolari-
zacion en Educacion Infantil y Educacion Pri-
maria para el curso 2018/2019 de una ratio
maxima de veinticinco alumnos por aula, no
autoriza a que su hija adoptiva, recientemente
llegada a Pamplona-Irufia, sea matriculada en
el mismo centro escolar en el que estudian
sus hermanos, pese a ser aconsejable, a juicio
de los especialistas, que por la particularidad
de su situacién, permanezcan los menores
juntos en el mismo colegio, potenciando asf
la unién de los tres hermanos. Q18/184.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion tiene previsto
agrupar, en el curso 2018/2019, a los alum-
nos de primer y segundo curso del segundo
ciclo de educacion infantil (nifios de tres y cua-
tro aflos) que cursan estudios en el modelo A
de un colegio publico. Considera que dicha
medida ralentizarfa el aprendizaje del alum-
nado de cuatro afios que se encuentra per-
fectamente adaptado. Q18/336.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacién le ha desesti-
mado su solicitud de mantener a su hijo es-
colarizado en el centro escolar de Pamplona-
Irufia en el que cursa sus estudios, al haber
solicitado un cambio de colegio meses atras.
Q18/488.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion ha establecido
para la escolarizacion en educacion infantil y
educacion primaria una ratio maxima de vein-
ticinco alumnos por aula, produciéndose una
discriminacion para las familias con hijos es-
colarizados en distintos centros que tienen la
voluntad de agruparlos en la red concertada,
y solicita, con el fin de dar cobertura a esta si-
tuacion, la aplicacion de una medida transito-
ria. Q18/821.

Dos ciudadanos interponen una queja por-
que el Departamento de Educacion les ha de-
negado el traslado de su hijo, matriculado en
educacion infantil en un centro escolar de
Pamplona-Irufia, a otro de su eleccién, pese a
tener conocimiento de la existencia de una
vacante, y pese a encontrarse ambos centros
conformes con el traslado. Q18/871.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion ha establecido,
para el curso escolar 2018/2019 una ratio ma-
xima de 25 alumnos por grupo. C18/221.

C) Enrelacién con la atencién a los alumnos con ne-

cesidades educativas especiales:

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacion le ha denegado
sus peticiones de creacién de una unidad de
curriculum especial (UCE) en un instituto pu-
blico, que permita realizar un seguimiento
adecuado del proceso educativo de su hijo
con necesidades educativas especiales, por
no alcanzarse la ratio minima de alumnos
para crear dicha UCE. Es por ello que solicita
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que su hijo sea considerado de igual modo
que los alumnos integrados en tales unida-
des, a todos los efectos de promocién o ma-
triculacion posterior en ensefianzas especia-
les. Q18/365.

Ocho familias con hijos e hijas con necesida-
des educativas especiales interponen una
queja porque el Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional se demora en abonar-
les las ayudas concedidas para alumnado con
necesidad especifica de apoyo educativo.
Q18/404.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacién no reconoce
a su hijo su condicién de alumno con necesi-
dades especificas de apoyo educativo, a los
efectos de poder acceder a una plaza reser-
vada para cursar los ciclos de formacién pro-
fesional de auxiliar de enfermeria o de emer-
gencias sanitarias. Relata que, tras conseguir
un certificado del centro donde su hijo cursé
toda la ensefianza secundaria obligatoria y
primero de bachillerato, en el que se acredi-
taba que es un alumno con necesidades es-
pecificas de apoyo educativo, dicho certifi-
cado no es tenido en cuenta, por no estar
emitido por el ultimo centro donde estuvo
matriculado. Q18/644.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Educacion no le propor-
ciona a su hijo, quien estd matriculado en se-
gundo curso de educacion infantil, el apoyo
de logopeda que precisa en el propio centro
escolar, por cuanto, a diferencia de cursos an-
teriores, el departamento ha suprimido el
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cabado su consentimiento, en contra de su
voluntad previamente manifestada en el acto
de matriculacion inicial y sin una resolucion ju-
dicial que autorice a la madre a decidir sobre
ello. Q18/182.

Dos ciudadanas interponen dos quejas por-
que el Departamento de Educacién le ha de-
negado a su hija el cambio linguistico del mo-
delo A al modelo G y el cambio de centro
escolar, con motivo de un traslado de domici-
lio. C18/724 y Q18/390.

Un ciudadano plantea una queja porque el
Departamento de Educaciéon ha implantado
el programa Skolae, con el que no esta con-
forme. Manifiesta que tiene dos hijos de tres
y seis afios de edad, a los cuales desea trans-
mitir sus propios valores morales, por lo que
exige que se garantice una escuela libre de
doctrinas. C18/1540.

E) En relacion con el bachiller y la formacion profe-
sional:

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion ha suprimido en
un centro de formacion profesional los estu-
dios del ciclo de grado superior de animacion
de actividades fisicas y deportivas, en su mo-
dalidad de ensefianza en castellano, en el que
deseaba matricular a su hijo. En su lugar, va a
impartirse dicho curso integramente en eus-
kera, quedandole, en consecuencia, como
Unica alternativa para cursar el grado, el acu-
dir a un centro privado, con el esfuerzo eco-
némico que ello supone. Q18/412.

mismo. Q18/940. F) En relacion con el transporte escolar, el comedor
y las actividades extraescolares:

D) En relacion con la educacion primaria:

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacion ha cursado la
baja de su hijo de la asignatura de religion, a
solicitud de la madre del alumno, sin haber re-
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lar y de comedor en un colegio publico, pese
a serle reconocidos ambos servicios a su hija
mayor. Q18/120 y C18/214.

Una ciudadana formula una queja porque el
centro escolar en el que se encuentran matri-
culados sus hijos le ha reclamado una deuda
que mantiene, derivada de la falta de abono
de las cuotas de comedor correspondientes
a los Ultimos cuatro afios. Q18/232.

Un ciudadano presenta una queja en relacion
con la obligacion del profesorado y del perso-
nal del servicio de comedor del centro escolar
publico al que acude su hijo, de controlary de
proporcionarle, durante las horas que se en-
cuentre en el colegio, los cuidados que re-
quieren la diabetes mellitus tipo | y la celiaquia
que padece. Q18/237.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion, pese a tener la
condicion de familia con economia desfavore-
cida, le ha denegado una ayuda individuali-
zada de comedor para su hijo, por cuanto su
domicilio se encuentra préximo al centro es-
colar. Q18/314.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion, sin previo aviso,
y habiendo presentado la documentacion re-
querida en los plazos concedidos a tal efecto,
le ha denegado a su hija la ayuda individuali-
zada de transporte escolar que hasta ahora
venia percibiendo. Q18/367.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion le ha comuni-
cado, una vez iniciado el curso escolar, la falta
de reconocimiento a su hija menor del dere-
cho de acceso al servicio de transporte esco-
lar en un colegio publico, pese a serle recono-
cido dicho servicio a su hija mayor. Q18/441.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion ha suprimido a

su hija el servicio de transporte escolar y las
ayudas de comedor asociadas a dicho servi-
cio, como consecuencia de no haberse matri-
culado en el curso 2016/2017 durante el pe-
riodo ordinario de matriculacion que tiene
lugar a principios de cada ano, sino en el pe-
riodo extraordinario del mes de septiembre,
debido al cambio de domicilio desde otra co-
munidad auténoma. Expone que, con dicha
supresion, su hija esta recibiendo un trato dis-
tinto que el proporcionado al resto de sus
compafieros de curso. Q18/480.

Dos ciudadanos presentan una queja porgue
el Departamento de Educacion, pese a haber
estado su hija matriculada en un centro esco-
lar en primero de educacion infantil durante
el curso escolar 2017-2018, y, pese a que en
el momento de realizar la matricula en el mes
de febrero de 2017 les informaron que iba a
poder tener acceso al servicio de transporte
escolar, les ha comunicado, una vez iniciado
el curso, que ya no tienen derecho al acceso
al mencionado servicio. Q18/582.

Dos ciudadanos interponen una queja por-
que el Departamento de Educacion le ha de-
negado a su hija, residente en Biurrun, las
ayudas individualizadas de transporte y de co-
medor escolar, por encontrarse matriculada
en una ikastola de Pamplona-Irufia. Exponen
que la denegacion de las ayudas responde a
que el centro escolar de referencia para la lo-
calidad de Biurrun es el colegio publico San
Miguel, de Noain (Valle de Elorz)-Noain (Elort-
zibar). Sin embargo, muestran su disconfor-
midad con dicho motivo de denegacion, por
cuanto que en el referido centro escolar se
oferta Unicamente el PAI-D, no el modelo D,
que si que es ofertado en la ikastola y que re-
sulta de su preferencia. Q18/818.
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G) Enrelacién con la implantacion de la jornada con-
tinua escolar:

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacion no propicia, en
los procedimientos de cambio de jornada lec-
tiva en centros escolares, un debate sosegado
y sereno de las distintas alternativas y sus re-
percusiones, adoptandose las decisiones sin
la informacién completa, y derivando en situa-
ciones de tension entre la comunidad educa-
tiva. Q18/529.

H) En relacién con la convivencia escolar y el acoso
escolar:

Dos ciudadanos interponen seis quejas por-
que el Departamento de Educacién y el cole-
gio publico al que acudfa su hijo menor de
edad, no adoptaron medidas eficaces ante
una situacion que habfan definido como
acoso escolar, constatada posteriormente en
un informe psicoldgico. Q18/91, Q18/92,
Q18/93, Q18/94, Q18/95 y Q18/96.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacién no adopta me-
didas eficaces para un normal desarrollo edu-
cativo de su hijo, ante presuntas agresiones
del profesorado y la imposicién de excesivos
castigos. Q18/167.

Una ciudadana presenta una queja porque su
hijo ha sido denunciado por la madre de otro
menor, Como consecuencia de haberle aco-
sado durante los cursos escolares preceden-
tes, de haber acudido a su domicilio y de ha-
berle causado molestias repetidamente fuera
del mismo. Sin embargo, su hijo no conoce al
niflo presuntamente agredido. Q18/495.

Varias familias formulan una queja porque el
centro escolar de Pamplona-Ilrufia en el que
estan matriculados sus hijos e hijas no adopta
medidas eficaces ante las agresiones que tie-
nen lugar entre el alumnado de infantil du-
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rante el tiempo del recreo, de forma que se
garantice la seguridad e integridad de los me-
nores. Proponen medidas tales como la sepa-
racion del patio por cursosy la intensificacion
de la vigilancia, fundamentalmente, en zonas
que vienen siendo focos de peleas como la
arafia o la zona de troncos. Q18/849.

Una ciudadana interpone una queja porque
el centro publico de formacion profesional en
el que se encuentra matriculado su hijo, le dis-
pensa a este, cuando se ve involucrado en
disputas con otros compafieros, un trato dis-
criminatorio con respecto al resto, por cuanto
Unicamente él resulta castigado y sancionado
con la expulsion. Expone que, ademas, el cen-
tro no le informa a la familia de estas agresio-
nes. Q18/883.

) En relacion con las ensefianzas universitarias:

Un ciudadano interpone una queja porque la
Universidad Publica de Navarra no ha aten-
dido correctamente su solicitud de informa-
cion acerca de la posible convalidacion o re-
conocimiento de créditos de tres asignaturas,
por cuanto no ha resuelto su consulta en el
plazo legalmente establecido, asi como por-
que no le ha informado y orientado sobre los
requisitos necesarios para realizar dicha con-
validacion y de las posibilidades reales de ello.
Q18/475.

Una ciudadana interpone una queja porque
la Universidad Publica de Navarra no garan-
tiza que el alumnado del programa interna-
cional del grado de maestro en educacion in-
fantil, curse el minimo de ECTS de docencia
en inglés que exige la normativa que lo regula,
como consecuencia de fallos en la asignacion
de las asignaturas y en los horarios del perso-
nal docente. Q18/688.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ministerio de Educacién y Formacién Pro-
fesional le imposibilita volver a solicitar la ho-
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mologacion del titulo de Bachelor of Arts que
obtuvo en Reino Unido, ya que en el afio 2010
solicitd la homologacion del mismo titulo, de
conformidad con la normativa entonces vi-
gente, y fue denegada. Expone que sin la pre-
via homologacion de su titulo no se le permite
ejercer la profesion regulada de profesora de
secundaria, pese a que su titulo lo obtuvo en
un pals europeo, habiendo ampliado desde
entonces su formacion universitaria en Es-
pafia. Q18/700.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ministerio de Educaciéon y Formacion Profe-
sional le ha homologado el titulo de master
de ensefianzas artisticas, obtenido en Ho-
landa, por uno que no resulta acorde a los es-
tudios realizados. Se ve perjudicada con esta
homologacion, por cuanto se ha realizado por
un master de 60 créditos ECTS, habiendo ella
cursado 142.5 créditos, no se contempla que
ha cursado estudios de investigacién, lo que
le impide acceder a puestos de trabajo en los
que se exija poseer esta formacion, y a estu-
dios de doctorado, y, ademas, no le permite
presentarse a oposiciones para ingresar en
conservatorios superiores. Q18/735.

Un ciudadano formula una queja porque la
Universidad Publica de Navarra no resuelve
un recurso de alzada que interpuso frente a
la desestimacion de su solicitud de convalida-
cion de tres asignaturas del Grado de Enfer-
meria, asi como porque no le entrega una
copia del expediente administrativo completo.
Q18/895.

Una ciudadana interpone una queja porque
la Universidad Publica de Navarra no le reco-
noce los créditos cursados en la Universidad
Internacional de La Rioja, durante el curso
2017/2018, al considerar que ha llevado a
cabo una actuacion en fraude de ley, ni, sub-
sidiariamente, le reintegra los gastos de ma-
tricula a los que tuvo que hacer frente en
dicha universidad al matricularse en los cré-

ditos que ahora no se le reconocen. La ciuda-
dana defiende que toda actuacion la hizo pre-
via consulta con los servicios de la Universi-
dad Publica de Navarra, lo que denota una
conducta realizada de buena fe y alejada de
la caracteristica en un fraude de ley. Q18/954.

J) En relaciéon con las becas, ayudas y premios ex-
traordinarios:

Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Educacion ha fijado en el
mes de octubre la celebracion de las pruebas
de los Premios Extraordinarios de Educacion
Secundaria Obligatoria en la Comunidad Foral
de Navarra. Expone que la realizacion de las
pruebas en esa fecha ocasiona trastornos a
alumnos y alumnas que, cumpliendo los re-
quisitos para concurrir, no pueden presen-
tarse por encontrarse en el extranjero reali-
zando los estudios de bachillerato. A este
respecto, indica que en algunas comunidades
auténomas las referidas pruebas se realizan
en una fecha anterior al inicio del siguiente
curso escolar, por lo que serfa factible que en
Navarra pudieran celebrarse también con an-
terioridad. Q18/636.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion, en la convo-
catoria de los premios extraordinarios de ba-
chillerato de 2017/2018, prevé que los pre-
miados que cursen los estudios superiores en
centro publico de la Comunidad Foral de Na-
varra, no estaran obligados al pago de los pre-
cios publicos por servicios académicos del pri-
mer curso. Expone que esta restriccion
imposibilita que su hijo, interesado en estu-
diar el doble grado de quimica y bioquimica,
disfrute del premio, por ser un grado que no
se encuentra ofertado en la Universidad PU-
blica de Navarra. Q18/660.

Dos ciudadanas presentan dos quejas porque

el Ministerio de Educacién y Formacién Pro-
fesional les ha denegado sendas becas para
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cursar estudios postobligatorios durante el
afio académico 2017/2018, por falta de infor-
macion fiscal y por no haber podido determi-
nar los ingresos de la unidad familiar. Ello,
pese a haber prestado el consentimiento en
la solicitud para que el ministerio accediera a
dichos datos. El Departamento de Educacion,
por su parte, pese a haber resuelto sus solici-
tudes de beca, provisionalmente, de forma fa-
vorable, también les ha denegado las becas,
por no haber solicitado las mismas correcta-
mente al Ministerio de Educacion. Q18/725y
Q18/726.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion le ha dene-
gado una ayuda extraordinaria prevista en la
convocatoria general de becas para el curso
2017/2018, para el alumnado que curse estu-
dios postobligatorios no universitarios y estu-
dios universitarios, por no haber aportado un
informe social, que la ciudadana afirma que
se aportd, y porque la familia no acredita estar
en ninguno de los colectivos incluidos en la
convocatoria como susceptibles de acceder a
la ayuda extraordinaria, concretamente, el re-
ferido a que el principal perceptor de rentas
se haya encontrado en situacién de desem-
pleo, al menos diez meses, en 2016. Q18/752.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educaciéon Unicamente
exime del pago de los precios publicos por
servicios académicos en el primer curso, a
aquellos alumnos y alumnas que hayan obte-
nido el premio extraordinario de bachillerato
y cursen estudios superiores en centro pu-
blico de la Comunidad Foral. Considera discri-
minatorio que se prive de la ayuda a los pre-
miados que libremente eligen cursar sus
estudios fuera de Navarray, a mayor abunda-
miento, a quienes se ven obligados a trasla-
darse por no existir en esta comunidad auto-
noma una oferta formativa y publica
completa. Q18/771.
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Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Educacion, una vez iniciado
el plazo para solicitar las becas para cursar es-
tudios postobligatorios no universitarios y es-
tudios universitarios durante el afo
2018/2019, ha modificado, sin previo aviso, la
fecha de finalizacion del plazo que constaba
en las instrucciones de la pagina web. En con-
secuencia, al intentar cumplimentar las solici-
tudes de beca de sus dos hijos, el acceso al
sistema le ha sido denegado, por haber expi-
rado el plazo. Q18/810.

Un ciudadano interpone una queja, porque el
Departamento de Educacion le ha denegado
la beca de comedor escolar para su hijo. La
denegacion deriva de superar el nivel de in-
gresos legalmente establecido. Sin embargo,
considera que la administracion no esta te-
niendo en cuenta su situacion personal y fa-
miliar. En concreto, expone que constituye
una familia monoparental, viéndose obligado
a tener dos empleos, y dandose la paradoja
de que, si dejara uno de ellos, resultando asi
beneficiario de las ayudas, no podria afrontar
todos los gastos v la situacion se veria agra-
vada. Q18/811.

Un ciudadano presenta una queja porque la
Universidad Publica de Navarra le requiere el
reintegro de una ayuda a la movilidad que se
le concedi6 a fin de desarrollar una estancia
de investigacion en Viena, por el hecho de
que la suma de las ayudas obtenidas para la
actividad -también ha percibido una ayuda del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte-
supera la cantidad maxima establecida en la
convocatoria. La Universidad Publica de Na-
varra establece dos limites cuantitativos en los
casos de concurrencia de ayudas, por un lado,
el del gasto total realizado, limite concordante
con lo previsto en la Ley de Subvenciones y
que persigue evitar la sobrefinanciacion del
beneficiarioy, por el otro, una cuantia maxima
de ayuda. El ciudadano considera que esta ul-
tima limitacion impide el acceso a la ayuda de
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la universidad, pues siempre se buscan todas
las fuentes de financiacion posibles, y la can-
tidad establecida resulta insuficiente para el
adecuado desarrollo de las actividades.
Q18/848.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion le ha concedido
un importe de beca para cursar estudios pos-
tobligatorios durante el afio académico
2017/2018 inferior al que estima correcto.
Pese a presentar el correspondiente recurso
de alzada, este no ha sido resuelvo por el de-
partamento, por lo que desconoce el modo
en que se ha determinado el importe de beca
concedido. Q18/939.

K) En relacion con los estudios de musica:

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion no atiende la vo-
luntad de su hija de cambiar el profesor que
tiene asignado en el centro en el que estudia,
y no adopta las medidas pertinentes para evi-
tar que el profesor del que se solicita el cam-
bio integre el tribunal que le evalle, con el fin
de que no se produzcan previsibles casos de
recusacion que compliguen mas la situacion.
Q18/106.

Un ciudadano interpone una queja porque la
escuela de musica del Valle de Aranguren de-
niega la formacion de grupos en euskera de
alumnado mayor de tres afios, pese a superar
el nimero minimo de seis alumnos exigido.
Por el contrario, seglin expone, no sucede asi
en la modalidad de castellano, pudiendo for-
marse grupo, cumpliendo dicho requisito, a
cualquier edad. Q18/501.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no ha reno-
vado a su hija la excedencia que venia sién-
dole concedida desde hace dos afios en una
escuela de musica, al no haber presentado la
matricula en plazo. Considera que las condi-

ciones de formalizacion de la matricula del
alumnado en excedencia son sumamente
restrictivas con respecto a las del resto de
alumnos, por cuanto Unicamente disponen
del plazo de un dia a tal efecto, en lugar de
una semana. Ademas, alude a la falta de prea-
viso de la fecha de matricula y al contacto a
un ndmero de teléfono distinto al facilitado.
Q18/527.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacion no le reintegra
el importe que ha abonado en concepto de
matricula en el Conservatorio Superior de
Musica de Navarra, pese a su traslado a otro
centro de Alicante, donde también ha tenido
que pagar la correspondiente tasa. Considera
excesivo verse obligado a abonar dos matri-
culas, cuando va a cursar sus estudios en un
Unico centro, siendo como consecuencia,
ademas, de que los periodos de matriculacion
de ambos conservatorios divergen. Q18/762.

L) En relacion con las escuelas oficiales de idiomas:

M) En

Una ciudadana presenta una queja porque la
Escuela Oficial de Idiomas de Pamplona pu-
blicd de forma confusa en su pagina web la
fecha del examen escrito de comprension au-
ditiva del segundo curso basico de francés, lo
que provocd que no asistiera a realizarlo.
Q18/692.

relacién con la evaluacion de alumnos:

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacién no ha dispen-
sado a su hijo un trato igualitario con respecto
a otra alumna, tras un incidente ocurrido en
un examen. Pese a haber aportado pruebas
que demostraban que parte de la prueba
habia sido copiada por él, pero otra parte, en
contraposicion con la version de la alumna,
habia sido copiada por esta, en ningdn mo-
mento su hijo ha sido preguntado, ni escu-
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chado, ddndose credibilidad a la version ex-
puesta por la compafiera. Q18/59.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Relaciones Ciudadanas e
Institucionales no garantiza el anonimato de
los examinados en la realizacion de las prue-
bas para la acreditacion oficial del nivel lin-
guistico de euskera que organiza Euskarabi-
dea-Instituto Navarro del Euskera. Considera
que se debiera implantar el sistema de plicas
en las pruebas escritas, a fin de que se facilite
la imparcialidad y objetividad de los tribuna-
les. Q18/458.

Dos ciudadanos interponen una gueja por-
que el Departamento de Educaciéon no ha
procedido a revisar el procedimiento de eva-
luacion escolar de su hijo, habiendo adoptado
la decisién de que este no promocione de
curso. Q18/525.

Dos ciudadanos presentan una queja porque
el Departamento de Educacion ha adoptado
la decision de que su hija no promocione de
curso escolar. Exponen que el centro no le ha
aplicado a su hija las medidas de apoyo y re-
fuerzo escolar que esta requiere, dado el pro-
blema de audicion que presenta. Ademas,
segun indican, hasta la finalizacion del curso,
el colegio no les habia informado sobre la de-
cision de repetir. Q18/538.

N) En relacién con las instalaciones escolares

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion ha adjudicado a
una empresa el concurso para la redaccion
del proyecto y direccion de las obras de cons-
truccion de un centro de educacion secunda-
ria en Sarriguren, sin haber justificado ade-
cuadamente las valoraciones técnicas, asi
como porgue le ha desestimado su solicitud
de suspender dicha adjudicacion. Q18/649.
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Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Educacién no adopta las
medidas oportunas ante las carencias exis-
tentes en las instalaciones del instituto de en-
sefianza secundaria de Navarra de personas
adultas Félix Urabayen (IESNAPA), situado en
el lugar donde estuvo ubicado anteriormente
el colegio publico José Maria Iribarren. Mani-
fiesta que lleva afios denunciando el incum-
plimiento de los requisitos minimos contem-
plados en la normativa de aplicacién, tales
como, la falta de espacio, la reducida capaci-
dad de las aulas, la conversion en aulas de es-
pacios destinados a otros usos, entre otros.
Solicita una actuacion urgente al respecto,
aprovechando el préximo traslado de Euska-
rabidea, organismo auténomo con el que
comparte las instalaciones. Q18/820.

Una ciudadana formula una queja por la ne-
gativa del Ayuntamiento de Huarte-Uharte de
modificar de nombre el colegio publico Virgen
Blanca, a un nombre sin denotacion religiosa.
C18/490.

2.99. Energia.

En materia de energia se presentaron 2 quejas, con el
siguiente contenido:

Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Desarrollo Econémico ha
ocupado una finca de su propiedad para la
construccion de una linea eléctrica aérea de
alta tension, no habiendo seguido el procedi-
miento de informacién publica legalmente es-
tablecido, ni habiendo otorgado tramite de
audiencia a los afectados. Q18/189.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econémico no le
contesta a varias solicitudes de informacion
relativas a la titulacion habilitante para el de-
sarrollo de proyectos de instalaciones eléctri-
cas de un local de publica concurrencia.
Q18/406.
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2.9.10. Euskera.

En materia de euskera se presentaron 52 quejas, en las
que se planteaban las siguientes cuestiones:

e Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha dene-
gado la autorizacion solicitada para realizar un
curso intensivo de euskera del nivel A.1.2., por
no considerar eficaz el aprendizaje del eus-
kera en niveles inferiores al B1 mediante la re-
alizacion de cursos intensivos, resultando mas
idonea, a juicio de la entidad local, la realiza-
cion de cursos extensivos o de autoaprendi-
zaje. Q18/24.

e Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha de-
negado la asistencia durante la jornada labo-
ral a un curso intensivo de euskera organi-
zado por el Gobierno de Navarra, por cuanto
serfa precisa la contratacion de personal para
sustituirle, situdndole en una posicion discri-
minatoria con respecto a otros trabajadores
de la Administracion. Asimismo, porque se
viene encontrando obstaculos para que le
sean concedidos dfas sueltos de permiso.
Q18/26.

e Una asociacion de defensa del euskera pre-
senta una queja porque el Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interiory Justicia,
ha vulnerado el Decreto Foral 103/2017, de
15 de noviembre, regulador del uso del eus-
kera en las Administraciones publicas de Na-
varra, al no haber valorado el conocimiento
de euskera en las convocatorias para la cons-
titucion de listas de contratacion temporal de
puestos de conductor auxiliar de bombero y
de pedn auxiliar de bombero. Estima que se
debia haber asignado al conocimiento de
dicha lengua, atendiendo al sistema de con-
curso-oposicion utilizado, una valoracion del
11y del 7% en los puestos correspondientes
a la zona vascéfonay a la zona mixta, respec-

tivamente, en relacion con la puntuacion asig-
nada al resto del baremo de méritos. Q18/89.

Una asociacion de defensa del euskera for-
mula una queja porque el Ayuntamiento de
Altsasu-Alsasua ha incumplido, en las convo-
catorias para la provision de un puesto de
fontaneroy servicios multiples, y de un puesto
de albafiil y servicios multiples, la Ordenanza
municipal reguladora del uso y fomento del
euskera, por cuanto, pese a prever el otorga-
miento de cinco puntos al conocimiento de
euskera, este no es incluido como mérito, re-
sultando posible, por lo tanto, alcanzar la to-
talidad de la puntuacion de la fase de oposi-
cion sin acreditar conocimientos en dicha
lengua. Q18/101.

Una asociacion de defensa del euskera inter-
pone una queja porgue el Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia,
ha vulnerado el Decreto Foral 103/2017, de
15 de noviembre, regulador del uso del eus-
kera en las Administraciones publicas de Na-
varra, al no haber valorado el conocimiento
de euskera en la convocatoria para la consti-
tucion, a través de pruebas selectivas, de dos
puestos de oficial de actividades agrarias.
Q18/102.

Una asociacion de defensa del euskera for-
mula una queja porque el Departamento de
Educacion ha otorgado una escasa valoracion
al conocimiento del euskera en la convocato-
ria de acceso al Cuerpo de Inspectores de
Educacion, publicada en el Boletin Oficial de
Navarra el 29 de enero de 2018. Considera
que, al no integrarse el puesto de inspector
en la funcion publica docente no universitaria,
cuya seleccion y provision de puestos se
ajusta a lo dispuesto en normativa especifica,
debiera acomodarse la valoracion al Decreto
Foral 103/2017, de 15 de noviembre, regula-
dor de la utilizacion del euskera en las Admi-
nistraciones publicas de Navarra, de forma
que el conocimiento de dicha lengua sea va-
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lorado conun 11% y un 7%, en la zona vasco-
fona y en la zona mixta, respectivamente,
sobre el resto de méritos. Q18/111.

Una asociacion de defensa del euskera for-
mula una queja porque el Departamento de
Educacion y la Universidad Publica de Navarra
no adoptan las medidas pertinentes para
hacer posible la implantacion del Grado de
Enfermeria en euskera en dicha universidad,
a fin de que aquel alumnado que desee cur-
sar los estudios en la citada lengua pueda ha-
cerlo, constituyendo, ademas, una disciplina
que guarda estrecha relacién con la presta-
cion del servicio publico sanitario a la ciuda-
dania. Q18/114.

Una ciudadana presenta una queja porque,
en una oficina del Gobierno de Navarra, en la
localidad de Tudela, se han puesto a disposi-
cion de la ciudadania impresos oficiales re-
dactados de forma bilingle, figurando situa-
das las referencias en euskera encima de las
referencias en castellano. Q18/116.

Una asociacion de defensa del euskera for-
mula dos quejas porque el Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interiory Justicia,
en la convocatoria para la provision de jefatu-
ras de seccién, negociado y unidades asimila-
das en el ambito de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra, y en la convoca-
toria para la provision de las vacantes del
puesto de trabajo de conserje al servicio de
dicha Administracion y sus organismos auto-
nomos, otorga menor valoracion al conoci-
miento del euskera para el acceso a las plazas
con destino en la zona no vascofona que al
conocimiento  de lenguas extranjeras.
Q18/125.

Una asociacion de defensa del euskera for-
mula una queja porque el Ministerio de Ener-
gia, Turismo y Agenda Digital, no propicia las
condiciones necesarias para la correcta difu-
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sién en todo el territorio de Navarra de los
servicios de ETB3. Q18/176.

Una asociacion de defensa del euskera inter-
pone una queja porque el Departamento de
Desarrollo Econdmico ha desestimado su so-
licitud de implantar un sistema de voz en eus-
kera en las maquinas de pago de la autopista
AP-15, por cuanto el trafico resultarfa ralenti-
zado y porque el sistema técnico no se en-
cuentra habilitado. Q18/177.

Una asociacion de defensa del euskera for-
mula dos quejas porque el Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia,
en la convocatoria para la provision de jefatu-
ras de seccion, negociado y unidades asimila-
das en el ambito de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra, y en la convoca-
toria para la provisién de las vacantes del
puesto de trabajo de conserje al servicio de
dicha Administraciéon y sus organismos auto-
nomos, otorga menor valoraciéon al conoci-
miento del euskera para el acceso a las plazas
con destino en la zona no vascéfona que al
conocimiento de lenguas extranjeras.
Q18/178.

LaJunta General del Valle de Roncal interpone
una queja solicitando al Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea que la persona que
ocupe la plaza de pediatria en el Valle de Ron-
cal, vacante por jubilacion de la anterior titu-
lar, sea bilingle, a fin de garantizar los dere-
chos linglisticos de todas las personas.
Q18/245.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Salud no dispone de per-
sonal con conocimiento de euskera en la
planta de pediatria del Complejo Hospitalario
de Navarra, situado en la localidad de Pam-
plona-Irufia. Expone que durante el ingreso
hospitalario de su hijo de seis afios, no tuvo
la posibilidad de relacionarse en euskera con
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el personal que le atendio, a pesar de que el
menor solo conoce dicho idioma. Q18/389.

Una asociacion de defensa del euskera for-
mula dos quejas porque el Ayuntamiento de
Ansoadin-Antsoain no implanta el modelo lin-
guistico de euskera en la escuela infantil mu-
nicipal. En consecuencia, las familias que de-
sean matricular a sus hijos e hijas en dicho
modelo linglistico, se ven obligadas a acudir
a las escuelas infantiles del Ayuntamiento de
Pamplona-Irufia. Sin embargo, al no estar em-
padronadas en dicho municipio, deben hacer
frente a una cuota mensual mas elevada, por-
que ambas entidades locales no tienen sus-
Crito un convenio por el que el municipio de
procedencia abone al de destino la diferencia
existente en el coste de la matricula. Q18/409
y C18/733.

Una asociacion de defensa del euskera for-
mula una queja porque el Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia,
para poder optar a las plazas con requisito de
euskera previstas en la convocatoria para la
provisién, mediante concurso 0 CONCUrso es-
pecifico, de plazas del puesto de Policia del
Cuerpo de la Policia Foral de Navarra, exige
participar como titular de una plaza con re-
quisito de conocimiento de euskera con nivel
igual o superior al de la plaza a la que se opta.
Deniega, por lo tanto, la posibilidad de acce-
der a quienes, teniendo conocimiento de eus-
kera, ocupan una plaza para la gue no se exi-
gi6 dicho conocimiento. Q18/422.

Una asociacién de defensa del euskera inter-
pone una queja porque el Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia,
en la convocatoria para la provision, mediante
concurso de traslado, de una serie de vacan-
tes del puesto de trabajo de técnico grado
medio sistemas informaticos al servicio de la
Administracion de la Comunidad Foral de Na-
varra y sus organismos auténomos, otorga
menor valoracién al conocimiento del euskera

para el acceso a las plazas con destino en la
zona no vascofona, que al conocimiento de
lenguas extranjeras. Q18/423.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Salud, en relacién con el
procedimiento de inscripcion a cursos de eus-
kera del personal del Complejo Hospitalario
de Navarra, no garantiza el conocimiento pre-
vio por parte de dicho personal de los crite-
rios empleados para autorizar o denegar los
Cursos, y no resuelve motivadamente las au-
torizaciones o denegaciones de asistencia a
los mismos. Q18/42.

Una asociacion de defensa del euskera for-
mula una queja porque el Ayuntamiento de
Esteribar no ha valorado como mérito el co-
nocimiento del euskera en la convocatoria
para la provisién, mediante promocion in-
terna restringida, de tres plazas de oficial ad-
ministrativo. Q18/499.

Una asociacion de defensa del euskera pre-
senta una queja porque el Ayuntamiento de
Tudela, en la convocatoria para la provision,
mediante concurso-oposicion, de una plaza
de subinspector de Policia Local de Tudela,
otorga menor valoracion al conocimiento del
euskera que al conocimiento de lenguas ex-
tranjeras. Q18/535.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Salud ha otorgado una es-
casa valoracion al conocimiento del euskera
en el concurso-oposicion que preve la convo-
catoria del puesto de dietista-nutricionista
aprobada por Resolucién 571E/2018, de 18
de junio, del Director Gerente del Servicio Na-
varro de Salud-Osasunbidea. Expresa que,
pudiendo totalizarse cuarenta puntos en el
baremo de méritos del concurso-oposicion,
los interesados pueden sumar hasta treinta y
nueve puntos por los distintos apartados del
baremo, excluido el de conocimiento de eus-
kera. Considera que, si bien la valoracion del
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conocimiento de esta lengua no desaparece,
la influencia de este mérito en el proceso se
ve reducida, en términos incompatibles con
las previsiones del Decreto Foral 103/2017, de
15 de noviembre, por el que se regula el uso
del euskera en las Administraciones publicas
de Navarra. Q18/557.

Una asociacion de defensa del euskera pre-
senta una queja porgue el Ayuntamiento de
Burlada-Burlata, en la convocatoria de contra-
tacion temporal para empleado/a de servicios
multiples, publicada en el Boletin Oficial de
Navarra el 27 de julio de 2018, no especifica
en cuantos puestos se requerird y qué pun-
tuacion se otorgara al conocimiento del eus-
kera, ni tampoco si habra puestos en los que
no se valore el conocimiento de esta lengua
como mérito. Q18/594.

Doce ciudadanos interponen doce quejas
porque el Ayuntamiento de Orkoien incurre
en un incumplimiento de la Ordenanza muni-
cipal del euskera, al no ofertar este municipio
suficientes actividades culturales y deportivas
en esta lengua para el curso 2018/2019.
Q18/596, Q18/597, Q18/598, Q18/599,
Q18/600, Q18/601, Q18/610, Q18/614,
Q18/621, Q18/624, Q18/625 y Q18/627.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-lrufia ha otor-
gado una excesiva valoracion al conocimiento
del euskera en la convocatoria para la contra-
tacion temporal de aspirantes al desempefio
del puesto de trabajo de licenciado en dere-
cho. Expone que considerar como mérito el
conocimiento de euskera infringe el ordena-
miento juridico, por cuanto en la plantilla or-
ganica del Ayuntamiento no se recoge esta
posibilidad. Ademas, en relacién con la reso-
lucién de un recurso por el que se modifica la
convocatoria, denuncia no haberse cursado
el correspondiente tramite de audiencia a los
aspirantes a las pruebas. Q18/626.
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Una asociacion de defensa del euskera inter-
pone una queja porque el Ayuntamiento de
Tudela, en la convocatoria para la provision,
mediante concurso de méritos, de una plaza
de inspector al servicio de la Junta Municipal
de Aguas de Tudela, otorga menor valoracion
al conocimiento del euskera que al conoci-
miento de lenguas extranjeras. Q18/641.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia, en la apli-
cacién movil Telpark, ha incluido el euskera
como lengua principal de uso, anteponién-
dolo al castellano. Asi, en Ias instrucciones e
indicaciones que se proporcionan al usuario,
predomina el euskera, pues vienen redacta-
das primero en esta lengua, con una tipogra-
fia mayor, de forma que apenas resta espacio
para las instrucciones en castellano. Q18/795.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia ha colo-
cado una placa en el Parque de la Insumision,
cuya redaccion en bilingle vulnera los aspec-
tos formales establecidos en el Decreto Foral
regulador del uso del euskera en las Adminis-
traciones publicas, al no figurar el texto en
euskera en la parte superior y el texto en cas-
tellano en la parte inferior. Q18/815.

Una asociacion de defensa del euskera for-
mula una queja porque en el Teatro Gayarre
de Pamplona-Irufia, tanto los tiques de en-
trada de los espectaculos, como los paneles
informativos de la taquilla, estan redactados
exclusivamente en castellano, vulnerandose
asf lo dispuesto en la Ordenanza del euskera
del Ayuntamiento de Pamplona-Irufia.
Q18/861.

Una asociacion de defensa del euskera inter-
pone tres quejas porque el Departamento de
Salud, en varias convocatorias de procedi-
mientos de provisién de puestos de trabajo
que ha aprobado, concretamente, de puestos
de técnico de cuidados auxiliares de enferme-
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ria, de celador y psicologo clinico, y de facul-
tativo especialista de area, no ha determinado
expresamente, en la valoracion de méritos, la
puntuacion por conocimiento de euskera,
sino que hace una referencia genérica a la
normativa aplicable a la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra en la materia (al
Decreto Foral 103/2017, de 15 de noviembre).
Q18/862, Q18/923 y Q18/943

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Tudela, en la convocatoria
para la provision, mediante promocion in-
terna por ascenso de categoria, de una plaza
de cabo de Policfa Local, con destino al
Cuerpo de Policia Municipal de dicho ayunta-
miento, otorga menor valoracion al conoci-
miento del euskera que al conocimiento de
lenguas extranjeras (inglés, francés o aleman).
Q18/863.

Una asociacion de defensa del euskera inter-
pone una queja porque el Ayuntamiento de
Pamplona-Irufia, en la convocatoria de provi-
sion, mediante los sistemas de concurso y
concurso especifico, de una serie de plazas de
Policia, Cabo y Subinspector del Cuerpo de la
Policia Municipal de Pamplona-Irufia, no con-
creta la puntuacion otorgada a cada idioma
(francés, inglés, aleman, italiano y euskera), lo
que compromete la seguridad jurfdica e im-
pide conocer si finalmente el euskera se va-
lora conforme a la ordenanza municipal regu-
ladora, que determina que dicha lengua debe
puntuarse un 25% mas que el resto de len-
guas oficiales de la Union Europea. Q18/877.

Una asociacion de defensa del euskera pre-
senta una queja porque el Gobierno de Nava-
rra incumple de forma sistematica la Ley Foral
del Euskera, no habiendo valorado el conoci-
miento de esta lengua en sesenta y una con-
vocatorias de concurso aprobadas. Q18/878.

Una asociacion de defensa del euskera for-
mula una queja porque el Concejo de Eugj, en

la convocatoria para la provision en promo-
Cion interna restringida, mediante concurso-
oposicion, de una plaza de oficial administra-
tivo, prevé unas puntuaciones que, pese a
asignar hasta un maximo de diez puntos al
conocimiento de euskera, resulta posible ob-
tener el maximo de puntos establecidos para
la fase de concurso sin necesidad de acreditar
el conocimiento de esta lengua. Q18/879.

Una ciudadana formula una queja porque el
Conservatorio Profesional de Musica “Pablo
Sarasate” no se rige por lo dispuesto en el De-
creto Foral 103/2017, de 15 de noviembre,
por el que se regula el uso del euskera en las
Administraciones publicas de Navarra, sus or-
ganismos auténomos, y entidades de dere-
cho publico dependientes, que le obligarian a
prestar un servicio bilinglie, dado que, al ma-
tricular a su hija en el conservatorio, tanto la
hoja de matriculacién como una autorizacion
que debia cumplimentar, se encontraban re-
dactadas Unicamente en castellano. Q18/892.

Una asociacion de defensa del euskera for-
mula una queja porque unos paneles ubica-
dos en el edificio del antiguo Archivo General
de Navarra, estando redactados en forma bi-
lingUe, el euskera aparece en la parte dere-
cha. Considera que ello incumple la disposi-
cion adicional primera del Decreto Foral
103/2017, de 15 de noviembre, que regula el
uso del euskera en las Administraciones pu-
blicas de Navarra, sus organismos publicos y
entidades de derecho publico dependientes.
Q18/924.

Una asociacion de defensa del euskera pre-
senta una queja porque el Departamento de
Educacion, en la convocatoria para la provi-
sion temporal, en régimen de comision de
servicios, de puestos de trabajo de inspector,
ha previsto tales puntuaciones en el baremo
de méritos, que, si bien la valoracion del co-
nocimiento de euskera no desaparece, resulta
posible obtener el maximo de puntos estable-
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cidos para la fase de concurso sin necesidad
de acreditar el conocimiento de esta lengua.
Q18/942.

e Una asociacion de defensa del euskera for-
mula una queja porque el Departamento de
Salud, pese a su compromiso de estudiar un
cambio en la normativa aplicable al Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea en materia de
empleo publico, continda otorgando una es-
casa valoracion al conocimiento del euskera
en las convocatorias que aprueba. Expone
que en las convocatorias para la provision,
mediante concurso oposicion, y para la con-
tratacion temporal, de puestos de técnico en
alimentacion y de técnico en farmacia, los as-
pirantes contindan sin poder obtener, por
razén del conocimiento de euskera, cuando
acrediten tal mérito, la puntuacion que esta-
blece el Decreto Foral 103/2017, de 15 de no-
viembre, por el que se regula el uso del eus-
kera en las Administraciones publicas de
Navarra, de forma adicional a la valoracion
que les corresponda en concepto de otros
méritos. El departamento sigue fijando un li-
mite global de puntuacién que compromete
tal posibilidad. Q18/944.

2.9.11. Extranjerfa.

En materia de extranjerfa se presentaron 12 quejas en
el afio 2018. Los hechos que motivaron esas quejas
fueron los siguientes:

e Varias asociaciones que luchan contra el ra-
cismo y la xenofobia interponen una queja
porque las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, ya de forma reiterada, vienen re-
alizando citaciones a personas que se en-
cuentran en situacion irregular para compa-
recer ante la Brigada de Extranjeria vy
Fronteras, con el fin de incoar expedientes de
expulsion, apercibiéndoles de su detencidon
en caso de no acudir. Consideran que estas
practicas derivan en consecuencias fatales,
como en el temor a acudir a lugares para re-
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gularizar su situacion, en la interiorizacion de
la inferioridad o en el estrés prolongado,
entre otras. Q18/147.

Una ciudadana formula una queja porque el
Consulado de Espafia en La Habana (Cuba) se
ha demorado en exceso en tramitar un visado
solicitado. Q18/279.

Una asociacion que lucha contra el racismo y
la xenofobia presenta una queja porque la
Embajada espafiola en Camerun ha derivado
a una empresa subcontratada la tramitacion
de los visados de entrada a territorio espafiol
de varios representantes de la Asociacion de
Familiares de Victimas de Tarajal, invitados por
el Parlamento de Navarra, en lugar de trami-
tarlos directamente, llevando ello aparejada
una demora que podria conllevar la denega-
cién de los mismos. Q18/293.

Una ciudadana formula una queja porque el
Consulado de Espafia en Santo Domingo (Re-
publica Dominicana) obstaculiza la tramita-
cion administrativa que permita la estancia de
su suegra en Espafia durante los meses de ve-
rano. Q18/340.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ministerio de Justicia se demora en la tramita-
cion y resolucion del expediente de naciona-
lidad de su hija, asf como porque el Ministerio
de Trabajo, Migracionesy Seguridad Social, no
le concede a sumujer una autorizacion de re-
sidencia temporal por circunstancias excep-
cionales de arraigo. Q18/368.

Dos ciudadanos presentan una queja porgue
el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Segu-
ridad Social le ha suspendido a uno de ellos
la tramitacion de su solicitud de autorizacion
de residencia por circunstancias excepciona-
les (arraigo familiar). Q18/526.

Una ciudadana interpone una queja por la de-
mora de la oficina de extranjeria de Pam-
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plona-lrufia en la tramitacion del expediente
de renovacion del Nimero de Identidad de
Extranjero (NIE). Q18/543.

e Un ciudadano interpone una queja porque no
se le reconoce la planilla de control de pasa-
porte como documento suficiente para pro-
ceder a la renovacion de la Tarjeta de Identi-
dad de Extranjero. Q18/672.

e Un ciudadano presenta una queja porque el
Ministerio de Justicia se demora en resolver
su solicitud de nacionalidad espafiola por re-
sidencia, asi como porque no le facilita infor-
macion acerca del estado de tramitacion de
la misma. Q18/673.

e Dos asociaciones que luchan contra el ra-
cismoy la xenofobia formulan una queja por-
que la oficina de extranjeria de Pamplona-
Irufia se demora excesivamente en conceder
citaciones para la realizacion de diversos tra-
mites. Q18/778.

e Una ciudadana presenta una queja porque la
oficina de extranjerfa de Pamplona-Irufia se
demora excesivamente en conceder citacio-
nes para la realizacién de diversos tramites,
asi como porque no dispone de un teléfono
de informacion que atienda llamadas realiza-
das fuera de dicha localidad. Q18/854.

e Un ciudadano formula una queja porque la
oficina de extranjeria de Pamplona-Irufia,
pese a los reiterados intentos de contacto te-
lefénico, no le atiende, por lo que no puede
concertar cita previa para solicitar la tarjeta de
identidad de extranjero. Q18/901.

2.9.12. Funcién publica.

En el afio 2018 se han presentado 94 quejas relaciona-
das con la funcién publica.

Como ya se ha indicado en el epigrafe 2.9.1., relativo a
las quejas sobre acceso a un empleo publico, en este

informe se diferencia entre: a) el conjunto de quejas
presentadas por los ciudadanos que aspiran a acceder
a un empleo publico en condiciones de igualdad, mérito
y capacidad; y b) el conjunto de quejas que presentan
quienes ya son empleados publicos en sus relaciones
funcionariales o laborales con las Administraciones pu-
blicas de Navarra. A este segundo grupo de quejas, que
es el que se desarrolla en este epigrafe, se le ha deno-
minado con la expresion “funcion publica”, en referencia
al conjunto de derechos y deberes de los funcionarios
publicos que establece el articulo 103.3 de la Constitu-
cion.

Los principales hechos que motivaron las quejas fue-
ron:

A) En relacion con los derechosy deberes de los fun-
cionarios:

e Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion PU-
blica, Interior y Justicia, no garantiza el des-
canso adecuado entre jornadas de trabajo del
personal que presta sus servicios como con-
ductor, vulnerando, de esta forma, las previ-
siones normativas contenidas en la Directiva
europea reguladora de determinados aspec-
tos de la ordenacion del tiempo de trabajo.
Q18/151.

e Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Salud le ha denegado el pe-
riodo de formacion solicitado para retomar
las habilidades necesarias para el desempefio
de su puesto de trabajo como enfermera,
puesto que por diversas causas no ejercitd
durante un largo periodo de tiempo.
Q18/300.

e Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Uharte Arakil le obliga a asis-
tir a las sesiones de la Comision Informativa
de Hacienda de dicho ayuntamiento. Consi-
dera que el puesto de trabajo que desem-
pefia como oficial administrativa no aporta

Defensor del Pueblo de Navarra ‘ 91



valor a las sesiones, las cuales se celebran
fuera del horario laboral ordinario. Q18/590.

Un ciudadano formula una queja porque no
se encuentra conforme con las funciones que
ejerce un compafiero de trabajo, que corres-
ponden al puesto de auxiliar de manteni-
miento, nivel D, por haber sido este nom-
brado para un puesto superior, como
conductor nivel C, con complemento de dedi-
cacién exclusiva. Q18/699.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le obstacu-
liza el acceso al contenido de la taquilla per-
sonal que utilizaba cuando era miembro de la
Policia Municipal de Pamplona-Irufia, para re-
cuperar objetos de gran valor personal.
Q18/738.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Presidencia, Funcién Pu-
blica, Interior y Justicia, ha extinguido su rela-
cién contractual mientras se encontraba en
situacion de incapacidad temporal por ha-
llarse en tratamiento oncoldgico. Concluye
que la motivacion del despido ha sido su es-
tado de salud, por lo gue se ha incurrido en
una discriminacion constitucionalmente pro-
hibida, debiendo declararse nula la extincién
del contrato. Ademas, el departamento no
procede a su conversion, tras mas de diez
afios ocupando el mismo puesto, de la condi-
cion de trabajadora temporal en fija.
Q18/783.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Presidencia, Funcién Pu-
blica, Interior y Justicia, ha extinguido su con-
trato administrativo de sustitucién como téc-
nico superior, al haberse reincorporado el
titular de la plaza a su puesto de trabajo. Con-
sidera la ciudadana que la rescision de su
contrato es nula, al no poder encontrarse el
sustituido en situacion de servicios especiales.
Q18/831.
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Un sindicato de empleados de los servicios
publicos de Navarra interpone una queja por-
que la Hacienda Tributaria de Navarra ha ela-
borado unas instrucciones sobre el uso de la
sala de descanso del edificio, en las que se re-
coge que cualquier periodo que exceda de
cinco minutos, considerandose este tiempo el
maximo necesario para utilizar las maquinas
expendedoras, sea objeto de fichaje como au-
sencia. Asimismo, interpone el sindicato la
queja porque ha elaborado un restrictivo do-
cumento de condiciones de seguridad de sis-
temas informaticos y de confidencialidad de
los datos. Aflade que ambas medidas se han
adoptado sin haber sido consensuadas sindi-
calmente. Q18/853.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacién no le contesta
a una denuncia presentada, por la que puso
en conocimiento de dicho departamento
unos hechos que supusieron una intromision
en las funciones que desempefia en una es-
cuela de idiomas, por parte de otra trabaja-
dora dependiente del Departamento de Edu-
cacién, y que, ademas, le generaron
indefension en el desarrollo de su labor pro-
fesional. Q18/890.

Un sindicato representativo de la funcion pu-
blica docente presenta una queja porque el
Departamento de Educacion establecié como
obligatoria la asistencia del claustro de profe-
sores de un colegio publico en Villafranca a los
cursos de formacion del programa Skolae. En
consecuencia, la jornada laboral de ese dia se
prolongo, de forma ininterrumpida, desde las
9 de la mafiana hasta las 8 de la tarde, sin
contar las idas al centro escolar y los regresos
al domicilio, siendo originarios los docentes,
ademas, de diferentes poblaciones de la Co-
munidad Foral. Considera el sindicato que el
Departamento de Educacién no tomd en con-
sideracion aspectos como la falta de tiempo
de descanso, la extensa jornada laboral, la po-
sibilidad de trasladar la formacién a otras fe-
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chas o el riesgo laboral de conducir con tal
cansancio. Q18/806.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le re-
conoce su encuadramiento en el grupo pro-
fesional lll, siendo que, estando encuadrada
en el grupo IV, ejerce similares funciones. A
mayor abundamiento, varias vacantes recien-
temente convocadas con destino en la misma
unidad en la que trabaja, también han sido
encuadradas en el grupo lll, considerandolo
totalmente discriminatorio. Q18/897.

Un sindicato de funcionarios publicos de Na-
varra interpone una queja porque el Ayunta-
miento de Tafalla no asegura los accidentes
laborales de aquellos colectivos de trabajado-
res que habitualmente utilizan armas como
herramienta de trabajo. La pdliza del seguro
que tiene contratada excluye los siniestros
provocados por el manejo, por parte del ase-
gurado, de cualquier tipo de explosivo 0 arma,
sea o no de fuego, de forma que no se da co-
bertura, por ejemplo, a accidentes laborales
sufridos por policias municipales, entre otros.
Q18/911.

Un ciudadano y un sindicato de personal ad-
ministrativo de las Administraciones publicas
de Navarra, en representacion de un afiliado,
interponen dos quejas porque el Departa-
mento de Presidencia, Funcion Publica, Inte-
rior y Justicia, les ha excluido de las listas de
formacion en que se encontraban, al haberse
acogido a una excedencia voluntaria. Indican
que se les ha excluido sin haber sido oidos
previamente y sin serles notificada ninguna
resolucion. Ademas, consideran que la exclu-
sion de la formacion infringe el principio de je-
rarquia normativa y que resulta discriminato-
ria, frente a otros funcionarios y frente al
personal contratado. Q18/925 y Q18/933.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Educacion no reconoce en

su vida laboral como servicios prestados el
tiempo que permanecié como Catedratico de
MUsica y Artes Escénicas en el Conservatorio
Superior de Musica de Navarra. C18/1186.

Un sindicato presenta una queja porque el
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Pu-
blica ha realizado un documento en el que se
cuestionan algunos puntos del Decreto Ley
Foral 1/2018, de 24 de octubre, por el que se
aprueban medidas en materia de personal, al
servicio de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra y sus organismos autono-
mos, por considerar el Ministerio que no en-
cajan en el Estatuto Basico de la Funcion Pu-
blica Estatal. A juicio del sindicato, la
Comunidad Foral de Navarra tiene competen-
Cia exclusiva en materia de personal, por lo
que lo cuestionado no estaria dentro de las
competencias estatales. C18/1770.

B) En relacién con las retribuciones de los emplea-
dos publicos:

Varios ciudadanos interponen una queja por-
que el Instituto de Salud Publica y Laboral de
Navarra no les reconoce el complemento es-
pecifico por trabajar en régimen de turnos ro-
tatorios, ni la compensacion horaria por tur-
nicidad. Q17/661.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior yJusticia, se demora en resolver
un recurso de alzada que interpuso frente a
la denegacion de concesion de un comple-
mento retributivo que equiparara las retribu-
ciones del nivel C, en el que se encuentra en-
cuadrada, con las retribuciones percibidas en
el nivel B, en el que debiera estar encuadrada
conforme con la titulacién que le fue exigida.
Q18/105.

Un ciudadano interpone una queja porque la

Universidad Publica de Navarra ha fijado, en
su contrato como profesor asociado, un im-
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porte bruto inferior al establecido en el De-
creto Foral 36/2009, de 20 de abril, regulador
del régimen del personal docente e investiga-
dor contratado de dicha universidad, asi
Ccomo porgue no le reconoce y abona la retri-
bucién por antigiiedad, las pagas extraordina-
rias y la ayuda familiar. Q18/123.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion ha desestimado
su solicitud de abono de los salarios como
profesora interina correspondientes a los
meses de julio y agosto del curso 2015/2016,
al considerar como requisito inexcusable
haber suscrito un Unico contrato. En su caso,
prestd servicios en virtud de cuatro contratos,
no obstante, por la naturaleza de las interrup-
ciones entre los mismos (coincidentes con pe-
riodos festivos), se colige que estos han ido
encadenandose, habiendo existido una Unica
necesidad de contratacion para todo el curso
escolar, y habiéndose, ademas, prestado los
servicios en un mismo centro docente y para
unas mismas asignaturas. Q18/215.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le
exige el reintegro de cantidades percibidas in-
debidamente por un error de la Administra-
cion. Dicho reintegro, via regularizacion de la
némina, obedece a que, cuando se le recono-
Ci6 la ayuda familiar, no se modificé la canti-
dad percibida en concepto de complemento
compensatorio. Q18/289.

Una ciudadana interpone una queja porgue
se encuentra disconforme con la remunera-
cion percibida como auxiliar administrativo
del Gobierno de Navarra, en la medida en que
su salario no se ha visto incrementado como
las pensiones y se calcula sin atender a la va-
riacion del IPC. Q18/337.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Salud le ha desestimado un
recurso de alzada interpuesto frente a la falta
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de reconocimiento y abono de la indemniza-
cion por finalizacion de su contrato de trabajo,
al no contemplarse actualmente en el orde-
namiento juridico foral en materia de funcién
publica un derecho indemnizatorio como el
reclamado, para todo el personal contratado
temporal de la Administracion de la Comuni-
dad Foral de Navarra. Q18/371.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le reco-
noce el abono, con efectos retroactivos, de
una ayuda econdémica destinada a empleados
que tengan hijos con una edad comprendida
entre los 18y los 23 afios. Ademas, expone el
problema que ha tenido para acreditar el
cumplimiento de uno de los requisitos exigi-
dos (el relativo a la acreditacion de que su ex-
marido no percibe en su empresa la ayuda
solicitada). Q18/520.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Puente la Reina-Gares se
niega a comprobar y a modificar, dado que
una sentencia firme ya se ha pronunciado
sobre ello, las liquidaciones en las que funda
unos requerimientos de reintegro de ciertos
importes que le habfan sido abonados por su
servicio a la entidad local. Q18/709.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Tudela no le reconoce,
como personal facultativo sanitario-médico
del deporte- de dicho ayuntamiento, su dere-
cho de acceso al sistema de carrera profesio-
nal regulado en la Ley Foral 7/2017, de 9 de
mayo. Pese a haberlo solicitado en dos oca-
siones, el Ayuntamiento de Tudela no procede
a tal reconocimiento, fundamentando dicha
decisién en la potestad de autoorganizacion
que le es propia. Q18/758.

Un sindicato interpone una queja porque
considera que la regulacién del complemento
especifico que se recoge en la ley foral de po-
licias de Navarra, menoscaba derechos reco-
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nocidos a los funcionarios policiales e incurre
en discriminacién con respecto al resto de
funcionarios. Q18/770.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Gobierno de Navarra y la representacion sin-
dical han acordado el encuadramiento de
todo el colectivo perteneciente al nivel E en el
nivel D. Considera que esta equiparacion es
injusta para quienes, como ella, se encuen-
tran en el nivel D porque superaron la corres-
pondiente oposicidn, con el esfuerzo que ello
supuso. Por ello, atendiendo a la reestructu-
racion de los niveles funcionariales, solicita
que las personas encuadradas en el nivel D
puedan disfrutar también de medidas favora-
bles, tales como su integracion en el nivel C o
el reconocimiento de un complemento retri-
butivo. Q18/774.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion no le ha efec-
tuado las cotizaciones correspondientes a va-
rios dfas trabajados. Q18/787.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion obstaculiza su
promocién profesional, la cual ha intentado
en dos ocasiones presentando su candida-
tura como director y, en una ocasion, en las
oposiciones de inspector, no siendo nom-
brado inspector accidental o cualquier otro
cargo que impliqgue mayor remuneracion.
Ademas, interpone la queja porque dicho de-
partamento no le abona el complemento de
turnicidad que por su horario laboral le co-
rresponde. Q18/908.

Dos ciudadanos presentan dos quejas por-
que el Departamento de Salud no les con-
testa sus reiteradas solicitudes de abono de
unas dietas, derivadas de la realizacion de
guardias médicas durante sus labores como
enfermera, en el primer caso, y como médico,
en el segundo, del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea. Q18/915y Q18/919.

Un sindicato de funcionarios publicos de Na-
varra interpone una queja porque el Ayunta-
miento de Artajona no reconoce al personal
del servicio social de base de la localidad, la
aplicacion del complemento de nivel, tal y
como se aplica al resto de trabajadores del
ayuntamiento encuadrados en el mismo nivel.
De no reconocerse, considera que se incurre
en una aplicacion arbitraria del complemento,
asfi como en un agravio comparativo al perte-
necer todos los trabajadores a la misma plan-
tilla. Q18/941.

Un ciudadano plantea una queja porque un
compafiero suyo ha sacado una plaza de Po-
licla Local en Tafallay el Ayuntamiento de Cin-
truénigo le han informado que va recurrir un
precepto de la Ley de Policias de Navarra, lo
que puede conllevar que se demore la ocupa-
cion de la plaza que legalmente ha sacado.
Asimismo, desea conocer si las entidades lo-
cales deben reconocer el complemento espe-
cifico, reconocido en el articulo 58 de la Ley
Foral 23/2018, de 19 de noviembre, de las Po-
liclas de Navarra. C18/1633.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia ha efectuado un des-
cuento en su némina, derivado de la diferen-
Cia retributiva en concepto de complemento
de puesto de trabajo existente entre su ante-
rior puesto como Agente de la unidad de in-
tervencion de la Policia Foral y el actual puesto
como cabo. C18/1794.

C) En relacion con la provision de puestos de tra-
bajo:

Dos ciudadanos presentan una queja porgue
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no les fa-
cilita una copia de los expedientes administra-
tivos que han solicitado, correspondientes a
dos convocatorias de promocién sin incre-
mento de plazas del nivel D al nivel C, en el
area de Conservacion Urbana. Q18/14.

Defensor del Pueblo de Navarra ‘ 95



Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Desarrollo Econémico y
el Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, en el ambito de sus
competencias, han establecido, en el Decreto
Foral 112/2017, de 13 de diciembre, por el
que se modifica la plantilla organica de la Ad-
ministracion de la Comunidad Foral de Nava-
rray sus organismos auténomaos, Como requi-
sito especifico para el desempefio de la
Jefatura de Seccion de Minas, estar en pose-
sion del nivel A, habiéndose producido un
cambio de criterio, a su juicio, injustificado,
por cuanto para dicho puesto se venia exi-
giendo estar en posesion del nivel B. Q18/61.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion, en la valoracion
de los méritos de la convocatoria de concurso
de traslados de ambito autonémico para per-
sonal funcionario docente perteneciente al
Cuerpo de Maestros, considera los cursos de
adaptacion al grado como titulacion equiva-
lente al mismo, otorgandoles, en consecuen-
Cia, idéntica puntuacion. Q18/88.

Un sindicato de personal administrativo de las
Administraciones publicas de Navarra inter-
pone una queja porque el Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interiory Justicia,
exige diferentes requisitos especificos de ac-
ceso para una serie de jefaturas, fundamen-
talmente de seccion y relacionadas con la ges-
tion de recursos humanos, de Ia
Administracion de la Comunidad Foral de Na-
varra y de sus organismos auténomos.
Q18/190.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcién Pu-
blica, Interior y Justicia, no aprueba convoca-
torias para que el personal con puesto de Au-
xiliar Administrativo pueda promocionar del
nivel D al nivel C, ademas, dandose la circuns-
tancia de que, seguin expone, en muchas oca-
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siones, uno y otro personal, de nivel Cy D, re-
alizan las mismas tareas. Q18/225.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion PU-
blica, Interior y Justicia, y el Departamento de
Salud, no llevan a cabo una modificaciéon nor-
mativa para eliminar la separacion de ambitos
que, a efectos del derecho a la formacion/pro-
mocion, existe actualmente entre el Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea y otros érga-
nos u organismos de la Comunidad Foral de
Navarra, y para que, en consecuencia, perso-
nal con puestos de trabajo "comunes y hori-
zontales", como puede ser el de auxiliar ad-
ministrativo, pueda participar en los mismos
procedimientos. Q18/244.

Un sindicato interpone una queja porque el
Departamento de Salud no elabora una
norma para reconocer el derecho a la carrera
profesional del colectivo de "Técnicos en cui-
dados auxiliares de Enfermeria" y de "Técni-
cos Sanitarios", resultando dicho colectivo dis-
criminado, por cuanto, para el restante
personal sanitario, se ha venido desarrollando
este sistema a través de sucesivas normas.
Q18/255.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales ha mo-
dificado los criterios de movilidad interna del
personal de la residencia donde presta sus
servicios, asf como porque no le contesta a
una reclamacion formulada sobre el asunto,
que, ademas, ha difundido a través de What-
sapp. Q18/259.

Una ciudadana docente no funcionario pre-
senta una queja porque el Departamento de
Educacion ha procedido a desplazarla de un
colegio publico de Educacion Infantil y Educa-
cion Primaria, por falta de carga lectiva en
dicho centro escolar. Q18/329.
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Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacién se demora en
resolver el recurso de alzada interpuesto
frente al resultado de un concurso de méritos
en el que hablia participado, convocado para
la cobertura de puestos de asesoria en los
centros de apoyo al profesorado (CAP).
Q18/399.

Veintinueve agentes de la Policia Foral presen-
tan dos quejas porque el Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interiory Justicia,
ha iniciado un procedimiento para la redistri-
bucion de efectivos del Cuerpo de la Policia
Foral de Navarra. No se encuentran confor-
mes con dicha decision, dado que ha sido es-
casamente motivada, ha tenido lugar poco
tiempo después de un sistema de provision
de puestos ordinario y ha afectado sustancial-
mente a la conciliacion familiar, entre otros
motivos. Q18/417 y 18/418.

Seis ciudadanos interponen dos quejas por-
que el Departamento de Salud y el Departa-
mento de Presidencia, Funcion Publica, Inte-
rior y Justicia, no proceden a regular el
Transporte Sanitario Oficial del Servicio de
Bomberos de Navarra/Nafarroako Suhiltzai-
leak a través de un Decreto Foral y no habili-
tan por Orden Foral como conductores de
ambulancia de clase By C a los bomberos que
cumplan con los requisitos establecidos.
Q18/426 y Q18/446.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcién PU-
blica, Interior y Justicia, le ha excluido de la
convocatoria de pruebas selectivas para la in-
corporacion al grupo de rescate técnico del
servicio de bomberos de Navarra-Nafarroako
Suhiltzaileak, por no haber realizado las prue-
bas fisicas y médicas correspondientes al
tramo de los dos Ultimos afios, y encontrarse
en situacion de alta operativa. Considera que,
a pesar de gque hayan transcurrido mas de
dos afios desde el Ultimo reconocimiento mé-

dico, ha seguido prestando servicios como
bombero, por lo que no debiera resultar in-
compatible con el acceso a dicha convocato-
ria. Q18/471.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion, pese a haber
cumplimentado el pertinente formulario, no
procede a acreditarle el perfil especifico de
Formacién en Linea (FL), el cual le permitiria
optar a las plazas que requieran esta acredi-
tacion en la proxima adjudicacion telematica
de plazas. Q18/473.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Salud le ha adjudicado, tras
haber participado en la convocatoria para la
provision, mediante traslado por concurso de
méritos, de puestos vacantes de enfermero/a
del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea,
una plaza distinta de la solicitada. El Departa-
mento justifica su decisién en el menor nu-
mero de aspirantes en la unidad solicitada
que plazas ofertadas y en la identidad de ca-
racteristicas de ambas plazas. Q18/503.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Salud ha reubicado a una
compafiera de trabajo de su mujer, quien se
encuentra en situacion de incapacidad tem-
poral en el puesto de enfermera que esta
venia ocupando en el Complejo Hospitalario
de Navarra. Q18/522

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, se demora en resolver
un recurso de alzada interpuesto frente a una
convocatoria para la provision, mediante con-
curso de traslado, de vacantes del puesto de
trabajo de conserje, al servicio de la Adminis-
tracion de la Comunidad Foral de Navarra y
Sus organismos auténomos. Q18/583.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion le ha adjudicado
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en un concurso de traslado una plaza de pe-
dagogia terapéutica que ha ofertado por
error. Q18/704.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Salud no le contesta a su
solicitud de traslado de plaza a la unidad de
consulta de cistoscopias del Complejo Hospi-
talario de Navarra. Q18/708.

Un ciudadano interpone una queja porque se
han fijado en la misma fecha las pruebas co-
rrespondientes a la convocatoria de concurso
de traslado de Policia Foral de Navarra y las
pruebas psicotécnicas correspondientes a la
convocatoria de ascenso a cabo de Policia
Municipal de Pamplona-Irufia. Q18/755.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion dispone de un
sistema de provision temporal de plazas de
inspector al servicio de dicho departamento
con el que no se encuentra conforme. Expone
que es conveniente revisar la Orden Foral
35/2013, de 23 de abril, y ordenar los diferen-
tes sistemas de seleccion de personal tempo-
ral posibles, de modo que la provision de
estos puestos de trabajo se realice con la agi-
lidad que requieren las necesidades del ser-
vicio. Q18/772.

Una ciudadana interpone una queja porqgue
el Departamento de Salud no procede a su
traslado de plaza a la consulta de cistoscopias
del Complejo Hospitalario de Navarra.
Q18/825.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, en las bases de la con-
vocatoria para la constitucion de una relacion
de aspirantes al desempefio de puestos de
trabajo de sargento de bomberos, en situa-
cion de servicios especiales para la formacion,
ha incluido, entre los requisitos exigidos a los
aspirantes, tener la condicion de persona em-
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pleada fija al servicio de la Administracion de
la Comunidad Foral de Navarra, y no estar ya
incluidos en una lista similar para ese puesto.
Considera que dichos requisitos impiden pre-
sentarse a personas posiblemente mejor pre-
paradas, restringiendo el acceso a unos
pocos, y todo ello en perjuicio de la sociedad
navarra. Q18/875.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, en la convocatoria
para la provision, mediante concurso o con-
curso especifico, de plazas de empleo de po-
licia del cuerpo de Policia Foral de Navarra, no
le valora, como mérito, un titulo de euskera,
al haberlo presentado fuera del plazo estable-
cido al efecto. Sin embargo, el ciudadano ex-
pone que el documento acreditativo de este
mérito alegado lo aportd durante el periodo
de alegaciones. Q18/914.

Un ciudadano presenta una queja por la falta
de contestacion de la Cdmara de Comptos de
Navarra a un recurso de alzada frente al re-
sultado de un ejercicio de un examen de la
convocatoria para la provision, mediante con-
curso de traslado, de una plaza vacante de
Técnico Superior en Sistemas Informaticos al
servicio de dicho 6rgano. C18/103.

Un sindicato presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion PU-
blica, Interior y Justicia permite que en el
cuerpo de la Policfa Foral de Navarra, hay
nombramientos interinos de caracter volun-
tario, que han superado el periodo maximo
de un afio. C18/1769.

D) En relacion con situaciones administrativas y co-
misiones de servicio:

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion ha ordenado
Su regreso a su destino definitivo en un insti-
tuto de Tafalla, tras haber permanecido dos
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afios desplazada por falta de carga lectiva. El
Departamento no atiende a su incapacitacion
para la conduccion y no le concede, en con-
secuencia, una comision de servicios por mo-
tivos justificados de salud. Q18/487.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion no le contesta a
su solicitud de concesion de una comision de
servicios en Navarra por circunstancias excep-
cionales, por motivos de salud o por cuidado
de menor, a fin de obtener la reagrupacion fa-
miliar. Q18/579.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacion ha puesto fin a
la comision de servicios para el desempefio,
con caracter temporal, del puesto de trabajo
de inspector de educacién que venfa ocu-
pando. Considera que el departamento no ha
justificado suficientemente tal decision, por
cuanto no ha acreditado la concurrencia de
circunstancias que permitan su cese, tales
como la desaparicion de las causas de nece-
sidad que llevaron a su nombramiento.
Q18/656.

Una ciudadana presenta una queja porque
las funcionarias que ocupan una jefaturay ac-
ceden a una excedencia especial para el cui-
dado de un hijo, son cesadas de la jefaturay
se les adscribe al puesto de trabajo para el
que fueron nombradas. Considera que dicha
situacion resulta contraria a la necesidad de
conciliar la vida familiar, personal y laboral de
las empleadas publicas. Q18/667.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Educacion, en la convoca-
toria para la provision temporal, en régimen
de comision de servicios, de puestos de tra-
bajo de inspector de educacién, no ha apli-
cado la preferencia en el llamamiento a favor
de las personas con discapacidad. Q18/955.

Una ciudadana plantea una queja por las difi-
cultades que tiene para solicitar un traslado
desde la Comunidad de Canarias a Navarra.
Expone que recientemente ha obtenido una
plaza de auxiliar de enfermeria en Canarias
pero desea trasladarse a vivir a Pamplona.
Desde el Servicio de Recursos Humanos de
Canarias le han informado que no puede tras-
ladarse a Navarra ni por motivos de reagru-
pacion familiar ni con una comision de servi-
cios, ya que, al menos debe permanecer un
afio en su puesto de trabajo. C18/432.

E) En relacion con la jornada, vacaciones, licencias y
permisos:

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion le ha denegado
el disfrute de las vacaciones correspondientes
al periodo que permanecio en incapacidad
temporal. Q18/39.

Un sindicato interpone una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, de forma unilateral, ha
modificado los calendarios laborales de varios
agentes de la Policia Foral de Navarra, por la
necesidad de que dichos agentes asistan a
unos cursos de formacion. Muestra su desa-
cuerdo, ademas, con que las horas que se de-
dican a dicha formacién no sean remunera-
das como horas extraordinarias. Q18/163.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion PU-
blica, Interior y Justicia, no considera como jor-
nada laboral las guardias localizadas de los
auxiliares de autopsia, no les abona las mis-
mas y no reconoce un complemento de
puesto de trabajo a quienes las realizan.
Q18/174.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Educacion ha desesti-
mado su solicitud de desistimiento o renuncia
a la peticion que realizé de reduccion de jor-
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nada y retribuciones (permiso de reparto de
empleo), al haberla presentado una vez supe-
rada la fecha limite establecida para desistir
de las solicitudes de permisos de reparto de
empleo. Q18/199.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion, al concederle la
reduccion de jornada por guarda legal de su
hijo menor de doce afios de edad, ha fijado
una fecha de inicio anterior a la solicitada.
Q18/427.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, tras infor-
mes emitidos por la Mutua y por el Departa-
mento de Presidencia, Funcién Publica, Inte-
rior y Justicia, le ha denegado la licencia
retribuida por cuidado de sus hijos gemelos
afectados por cancer o enfermedad grave
(grandes prematuros), por no cumplir todos
los requisitos fijados para el disfrute de la
misma, en concreto, por estimar que no
existe necesidad de cuidado directo, continuo
y permanente de los menores. Q18/464.

Un sindicato de personal administrativo de las
Administraciones publicas de Navarra pre-
senta una queja porque el Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interior y Justicia,
y el Departamento de Hacienda y Politica Fi-
nanciera, no le reconocen a una afiliada el de-
recho a la totalidad de las vacaciones no dis-
frutadas en el afio 2017, como consecuencia
de la incapacidad temporal, durante el pe-
riodo de dieciocho meses previsto en la nor-
mativa reguladora de las vacaciones, licencias
y permisos del personal funcionario.
Q18/485.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion no le reconoce
durante el mes de junio la reduccién de jor-
nada por cuidado de hijo menor de doce
afios que tiene concedida. Q18/498.
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Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha de-
negado una solicitud de permiso sin sueldo
para poder acompafiar a su hija de tres afios
de edad en el periodo de adaptacion al centro
escolar. En su opinion, dicha denegacion no
ha sido motivada, ni se ha invocado normativa
alguna para fundamentar la decisién adop-
tada. Q18/516.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacién no proporciona
el mismo tratamiento a los supuestos de ma-
ternidad derivada de una gestacién por su-
brogacion desarrollada en un pals extranjero,
que el dispensado a los supuestos de adop-
cion internacional, a los efectos de reconocer
la licencia retribuida prevista en el Decreto
Foral 11/2009, de 9 de febrero, por el que se
aprueba el reglamento de vacaciones, licen-
cias y permisos del personal funcionario de
las Administraciones publicas de Navarra.
Q18/545.

Una ciudadana formula una queja porque la
Jefatura Superior de Policia de Navarra le ha
denegado un permiso de cinco dias habiles
por enfermedad grave de un familiar, al con-
siderar no acreditado el caracter grave de la
enfermedad. Q18/604.

Un sindicato de funcionarios publicos de Na-
varra presenta una queja porque el Departa-
mento de Educacién no procede a reconocer
y a abonar a los funcionarios docentes que se
jubilan, los dfas de vacaciones generados en
el aflo de jubilacién, y tampoco les informa
para gque lo soliciten administrativamente.
Ademas, el sindicato considera que esta can-
tidad debiera abonarse, de oficio y con carac-
ter retroactivo, a quienes se hayan jubilado en
los Ultimos cuatro afios. Q18/632.

Un ciudadano interpone una queja porque el
director de un centro integrado politécnico le
ha destituido, mediante correo electronico, de
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sus cargos de vicerrector y de coordinador de
calidad del centro, tras exigir su derecho al
disfrute de las vacaciones reglamentarias.
Q18/669.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia se demora
en resolver un recurso de reposicion inter-
puesto frente a la denegacion del permiso por
hospitalizacion de su mujer y frente al com-
puto del permiso de paternidad. Q18/712.

Un sindicato de personal administrativo de las
Administraciones publicas de Navarra inter-
pone una queja porque el Departamento de
Presidencia, Funcion Publica, Interiory Justicia,
le ha denegado a un empleado publico un
permiso retribuido que solicité para asistir a
la reunion o tutorfa general convocada por el
centro escolar donde estudia su hija.
Q18/799.

Un sindicato, en representacion de varios do-
centes que trabajan o han trabajado para el
Departamento de Educacion, formula dos
guejas porgue este departamento no estima
el recurso de alzada interpuesto por haberles
considerado dias no lectivos como dfas de va-
caciones. El sindicato considera que dicho re-
curso y la pretension en él contenida deben
ser estimados por silencio administrativo po-
sitivo, pues se presento frente a la desestima-
cion por silencio administrativo negativo de
las reclamaciones presentadas. Q18/885 vy
Q18/886.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcién Pu-
blica, Interior y Justicia, le ha denegado un
permiso retribuido por asistencia sanitaria
bucodental, al darse la circunstancia de que
quien la presté no era Licenciado en Medi-
cina, sino en Odontologia. La ciudadana ex-
pone que el departamento realiza una inter-
pretacion errénea del concepto “atencion
médica”, contemplado en normativa, a efectos

de autorizar a la plantilla las salidas del puesto
de trabajo. Q18/929.

F) En relacion con la participacion sindical:

Un sindicato de funcionarios interpone una
queja porque el Departamento de Educacion
ha publicado en el Portal de transparencia,
durante el periodo de informacién publica, un
borrador de la Orden Foral por la que se re-
gulan las normas de gestion de listas a la con-
tratacién temporal de puestos de trabajo do-
centes, distinto del que ha proporcionado a
los integrantes de la Mesa sectorial para su
negociacion. Considera que, en consecuencia,
ha vulnerado lo contemplado en la Ley
11/2012, de 21 de junio, de la Transparencia
y del Gobierno Abierto. Q18/374.

G) En relacién con el régimen disciplinario:

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Salud ha resuelto un expe-
diente disciplinario incoado, en el que se le
imponen dos sanciones de suspension de
empleoy sueldo por la comisién de dos faltas
graves, asi como porque no ha contestado a
dos recursos de alzada interpuestos.
Q17/363.

26.440 ciudadanos interponen sus quejas
porque el Departamento de Educacion ha in-
coado un expediente disciplinario a una pro-
fesora por la presunta comision de una falta
muy grave, que vendria derivada de una acu-
sacion de transfobia hacia un alumno del cen-
tro. Sin embargo, a su juicio, ha sido expedien-
tada por haber manifestado en clase una
opinion critica sobre uno de los puntos de la
llamada Ley mordaza-LGTBI de Podemos.
Q18/21.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Tudela ha desestimado su
solicitud de apertura de un procedimiento
disciplinario a la directora de la escuela infantil
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a la que acudia su hijo, quien elabord un in- e Un ciudadano presenta una queja porque el
forme, cuyo contenido le ha perjudicado en la Instituto Nacional de Estadistica, y la Direccion
atribucion de la guarda y custodia del menor General de Coordinacion de Competencias
en el procedimiento de separacion que se con las Comunidades Auténomas vy las Enti-
sigue en el Juzgado. Q18/478. dades Locales, han emitido a los Ayuntamien-
tos las instrucciones técnicas sobre gestion
H) En relacion con la jubilacion y los derechos pasi- del padrén municipal, con cuyo contenido no
VOS: se encuentra conforme. Considera que, en la
regulacion relativa al empadronamiento de
e Un ciudadano formula una queja mediante la menores No emancipados cuyos padres no
que muestra su disconformidad con el trato conviven, el progenitor no custodio resulta
discriminatorio que sufre el personal docente desprotegido, al no serle otorgado, pese a
sujeto al régimen general de la Seguridad So- mantener la patria potestad, ningun poder
cial, en comparacion con el personal docente decisorio sobre el empadronamiento de los
acogido a la Mutualidad General de Funciona- menores, pudiendo realizar el progenitor cus-
rios Civiles del Estado (MUFACE), en relacién todio unilateralmente la totalidad de los tra-
con el acceso a la jubilacion anticipada volun- mites. Q18/5.
taria. Q18/84.
e Un ciudadano interpone una queja porque el
e Un ciudadano interpone una queja porque el Ayuntamiento de Olite-Erriberrino le contesta
Departamento de Presidencia, Funcion Pu- a su solicitud de consultar el libro o libros de
blica, Interior y Justicia, no prevé una adapta- actas que contengan las correspondientes a
cion normativa, a fin de que los funcionarios las sesiones plenarias del afio 1972. Q18/69.
que integran el Montepio de Funcionarios del
Gobierno de Navarra, reciban, en materia de e Un ciudadano presenta una queja porque el
compatibilidad de la pension de jubilacion con Ayuntamiento de Ciriza-Ziritza le ha denegado
el ejercicio de una actividad laboral, el mismo la notificacion mediante correo electronico de
tratamiento que los funcionarios sujetos al ré- las convocatorias de las sesiones publicas de
gimen general de la Seguridad Social. la entidad local, por cuanto supondria un
Q18/513. agravio comparativo con respecto al resto de
vecinos y vecinas. Q18/77.
e Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu- e Una ciudadana presenta una queja porque el
blica, Interior y Justicia, no le contesta a su so- Ayuntamiento de Aranguren le ha dispensado
licitud de reconocimiento del derecho a per- un trato que considera inadecuado durante la
cibir la ayuda familiar por cényuge respecto celebracion de una sesién plenaria, asf como
del cual tiene obligacion de satisfacer pension porgue no le ha convocado a una reunién en
compensatoria impuesta por resolucion judi- la que pueda manifestar su malestar con di-
cial, con cargo al Montepio de Funcionarios de versas actuaciones administrativas. Q18/113.
la Diputacion Foral. Q18/889.
e Un ciudadano presenta una queja porque el

2.9.13. Funcionamiento de las entidades locales. Ayuntamiento de Olite-Erriberrino le contesta
a su solicitud de consultar el libro o libros de
actas que contengan las actas correspondien-
tes a las sesiones plenarias de los afios 1978

y 1979. Q18/262.

En esta materia se presentaron en el afio 2018 7 quejas
cuyo contenido es el siguiente:
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Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia se demora
en dar de baja del padrén municipal a una
persona que figura inscrita en una vivienda de
su propiedad. Q18/748.

Un ciudadano presenta una queja porque, a
su juicio, el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia
ha cometido diversas irregularidades en la ad-
judicaciéon de un contrato. C18/1338.

2.9.14. Hacienda publica y catastro.

Durante el afio 2018 se presentaron 66 quejas relacio-
nadas con las haciendas publicas y el catastro.

Los principales hechos que motivaron las quejas fueron
los siguientes:

A) En relacion con los tributos de la Hacienda Foral
de Navarra:

Una ciudadana interpone una queja porque,
pese a precisar de un vehiculo adaptado para
desplazarse, no se le reconoce el derecho al
tipo reducido de IVA del 4% en la adquisicion
de un vehiculo destinado al transporte de
personas con discapacidad en silla de ruedas
o con movilidad reducida, por considerar que
no cumple con los requisitos para resultar be-
neficiaria de la misma. Q18/43.

Un ciudadano formula una queja porque la
Hacienda Tributaria Navarra no reconoce en
su declaracion del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas correspondiente al ejer-
cicio 2016 el beneficio fiscal por reinversion
en vivienda habitual, por haber incumplido los
plazos establecidos para acogerse a la misma.
Considera, sin embargo, que la extemporanei-
dad aducida por la Administracion no es atri-
buible a su voluntad, sino al funcionamiento
del mercado, lo que constituye una causa exi-
mente de responsabilidad. Q18/60.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera no reconoce la reduccion por discapaci-
dad de su marido en las autoliquidaciones del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisi-
casdelos afios 2013 a 2015, a pesar de tener
reconocida la situacion de Gran Dependiente
Nivel 2. Seglin se le indica, no existia, hasta el
afio 2016, una correlacion automatica entre
el reconocimiento de una y otra condicion.
Q18/214.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Hacienda Tributaria de Navarra le ha notifi-
cado su inclusion en el proximo listado de
deudores que se publica en la web del Go-
bierno de Navarra, por mantener deudas tri-
butarias en periodo ejecutivo. Q18/217.

Una ciudadana formula una queja porque la
Hacienda Tributaria de Navarra le exige inte-
reses de demora correspondientes a la decla-
racion del IRPF de 2011. Considera que no de-
bieran serle exigidos tales intereses, pues el
impago obedecio a la actuacion de la Admi-
nistracion tributaria, que, en la propuesta de
liquidacion, consignd una cuenta bancaria
que habifa sido canceladay que era distinta de
la utilizada en el ejercicio anterior para realizar
el pago del impuesto. Q18/308.

Un ciudadano presenta una queja porque la
Hacienda Tributaria de Navarra no le valida la
deduccion por inversion en vivienda habitual
que practico en sus autoliquidaciones de IRPF
de 2014y 2015, y no le admite la documenta-
cion complementaria pertinente para justifi-
car su aplicacion, por considerar que fue
aportada de forma extemporanea. Q18/332.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera no amplia el sistema de "cita previa" en
las oficinas de la Hacienda Tributaria de Na-
varra, al objeto de garantizar que los contri-
buyentes que lo soliciten dispongan de cita y
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del correspondiente asesoramiento para la
confeccion de su declaracion de IRPF, no de-
biendo verse obligados, como en su caso, a
desplazarse fuera de Pamplona-Irufia.
Q18/334.

Dos ciudadanos formulan una queja porque
la Hacienda Tributaria de Navarra, en la liqui-
dacion provisional del IRPF de 2014 que les ha
girado, prevé un incremento patrimonial de-
rivado de la transmision de una licencia de
taxi. Hacienda considera que el precio de ad-
quisicion de la licencia se debe minorar en el
importe de la amortizacion, por lo que, a
pesar de haber perdido dinero con la venta,
deben tributar una ganancia patrimonial.
Q18/386.

Una ciudadana formula una queja porque la
Hacienda Tributaria de Navarra no le permite
aplicar en la declaracion del IRPF correspon-
diente al ejercicio 2017 la deduccion fiscal por
madre trabajadora con hijo menor de tres
afios, beneficio si contemplado en la norma-
tiva aplicable a las comunidades auténomas
del régimen comun (todas, menos la Comuni-
dad Foral de Navarra y los Territorios Histori-
cos de Alava-Araba, Bizkaia y Gipuzkoa).
Q18/403.

Una ciudadana interpone una queja porque,
atendiendo a las dificultades econémicas que
atraviesa, considera excesivo el resultado “a
pagar” de su declaracion de IRPF correspon-
diente al gjercicio 2017. Solicita la revision de
la normativa aplicable, la cual no atiende a sus
circunstancias personales: los dias que tra-
baja en una empresa de servicios de limpieza
fluctlian seguin necesidades, tiene concedida
la custodia compartida de sus dos hijas v,
dada la imposibilidad de asumir el coste de
una vivienda libre, residen con su madre.
Q18/407.

Una ciudadana interpone una queja porque
la Hacienda Tributaria de Navarra viene efec-
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tuando de forma permanente requerimientos
a nombre de un tercero en su domicilio, en
donde tal persona no reside y a quien no co-
noce. Q18/469.

Una ciudadana formula una queja porque la
Hacienda Tributaria de Navarra no contempla
en sus propuestas de liquidacion del Im-
puesto sobre el Valor Afiadido de 2014, 2015,
2016 y 2017, la reduccion de jornada por
guarda legal de menores de edad, a la que se
ha acogido una empleada de su negocio de
peluqueria, como causa objetiva para reducir
la unidad de mdédulo de personal no asala-
riado a efectos fiscales. Q18/486.

Una sociedad mercantil presenta una queja
porque la Hacienda Tributaria de Navarra le
ha girado liquidaciones complementarias de
IVA del cuarto trimestre de 2015y de los cua-
tro trimestres de 2016, al considerar, en sen-
tido contrario a lo defendido por la empresa,
que la actividad de apartamentos turisticos
desarrollada por esta esta exenta de IVA.
Q18/523.

Un ciudadano formula una queja porque la
Hacienda Foral de Navarra no le contesta a
una instancia en la que solicitaba la devolu-
cién de las retenciones a cuenta del IRPF de
2014, al considerarse no residente fiscal en
Espafia en ese ejercicio, por haber sido bene-
ficiario de una beca del Instituto de Comercio
Exterior (ICEX) en Guinea Ecuatorial. Q18/564.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Hacienday Politica Finan-
ciera le reclama una deuda de IVA que no
puede asumir, dadas las dificultades econo-
micas que atraviesa. Ademas, refiere que la di-
reccion postal a la que dicho departamento le
ha remitido las notificaciones de la deuda, no
era la correspondiente a su vivienda habitual,
en la que reside desde hace mas de veinte
anos. Q18/565.
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Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera no le permite practicarse, en la declara-
cion de IRPF de 2017, la deduccion fiscal por
pensién no contributiva de jubilacion, al no
reunir simultaneamente los requisitos para la
percepcion de la renta garantizada. Q18/581.

Dos ciudadanos interponen una queja por-
que la Hacienda Tributaria de Navarra, du-
rante una visita de inspeccion realizada en su
domicilio profesional y durante la instrucciéon
del procedimiento, les ha ocasionado indefen-
sién. Por ello, solicitan que se realice una
nueva inspeccion de forma ajustada a las mi-
nimas normas de proporcionalidad y buen
hacer exigible al actuario. Q18/608.

Un ciudadano formula una queja porque no
se encuentra conforme con los tipos de gra-
vamen del impuesto sobre sucesiones y do-
naciones. Considera que la diferencia de los
tipos, que van desde 0,8% hasta un maximo
de 16% es excesiva, no constituyendo un im-
puesto progresivo. Asimismo, manifiesta su
disconformidad con la propia existencia del ci-
tado impuesto, por cuanto el patrimonio ob-
jeto de gravamen se genera mediante el aho-
rro de las rentas percibidas a lo largo del
tiempo, y estas ya son objeto de tributacion a
través del IRPF. Expone que esta inexistencia
de la tributaciéon debiera aplicarse, cuando
menos, a los casos de sucesiones de padres
a hijos. Q18/687.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Tribunal Econdmico-Administrativo Foral de
Navarra se demora en resolver una reclama-
cion econdmico-administrativa que presentd
frente a una resolucién emitida por la Seccion
de los Impuestos sobre la Renta y Patrimonio.
Q18/689.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera se demora en facilitarle un certificado en

el que consten los embargos que la Hacienda
Tributaria de Navarra ha practicado sobre sus
cuentas bancarias, el cual precisa para pre-
sentar una demanda ante el juzgado.
Q18/705.

Una ciudadana presenta una queja porque la
Hacienda Tributaria de Navarra le ha realizado
un embargo en su cuenta bancaria para el
cobro de una deuda que generd con motivo
de una atencidon sanitaria recibida. Q18/719.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera, en la liquidacion de la declaracion de
IRPF del ejercicio 2016, considera la existencia
de un incremento patrimonial, tras la division
del patrimonio comun de la sociedad conyu-
gal que formaba con su exmarido, del que se
divorcié en el afio 2015. La ciudadana estima,
no obstante, que la cantidad econdmica que
percibio tras el divorcio tenia por objeto com-
pensarle por el exceso de adjudicacion a favor
de su exmarido, por los lotes de bienes adju-
dicados a este en el cuaderno particional, por
lo que no puede considerarse que dicha com-
pensacion sea un incremento patrimonial.
Q18/730.

Una ciudadana formula una queja porque la
Hacienda Tributaria de Navarra Unicamente
contempla, a efectos del IRPF, la exencién del
incremento de patrimonio que se ponga de
manifiesto con ocasion de la dacién en pago
de la vivienda habitual, derivada de acuerdos
alcanzados por el deudor hipotecario con una
entidad financiera, no asf con ocasién de la
dacién en pago de una segunda vivienda. En
consecuencia, la Hacienda Tributaria de Na-
varra le ha realizado una propuesta de liqui-
dacion del impuesto en la que le exige una
cantidad econémica a la que no puede hacer
frente. La ciudadana expone que se vio obli-
gada a dar las dos viviendas que tenia en pro-
piedad, a fin de saldar una deuda que aun hoy
mantiene y no viéndose beneficiada del incre-
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mento patrimonial generado. Como contribu-
yente, se encuentra totalmente desprotegida
y sin posibilidad de pagar la cantidad recla-
mada por Hacienda, dada su falta de capaci-
dad econdmica. Q18/763.

Dos ciudadanas y un colectivo de madres
afectadas presentan tres quejas porque la Ha-
cienda Tributaria de Navarra no procede a la
devolucion en el IRPF de las cantidades tribu-
tadas en concepto de las prestaciones de ma-
ternidad y paternidad. Presentan la queja tras
conocerse la Sentencia 1462/2018, del Tribu-
nal Supremo, del 3 de octubre de 2018, reso-
lutoria de un recurso de casacion, referente a
la exencién en el IRPF de la prestaciéon por
maternidad, conforme a las previsiones del
texto refundido de la Ley del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas, aprobado por
Decreto Foral Legislativo 3/2004, de 5 de
marzo. Solicitan que, en cumplimiento de la
Citada sentencia, se devuelvan las cantidades
correspondientes a las prestaciones antes se-
flaladas, evitandose lo que consideran un
agravio comparativo para las madres y padres
de Navarra. Q18/765, Q18/779 y C18/1692.

Un ciudadano formula una queja porque la
Hacienda Tributaria de Navarra se demora en
resolver un recurso de reposicion interpuesto
frente a la desestimacion de sus alegaciones
en un procedimiento de liquidacion del im-
puesto de sucesiones. Solicita que resuelva el
recurso y que deje sin efecto las actuaciones
recaudatorias en via de apremio subsiguien-
tes al acto de liquidacion. Q18/807.

Un ciudadano formula una queja porque la Ha-
cienda Tributaria de Navarra le exige la devo-
lucién de las cantidades deducidas por apor-
taciones a cuenta vivienda, destinadas a la
adquisicién de una vivienda. En particular, for-
mula la queja por la exigencia de unos intere-
ses de demora que, atendiendo a las circuns-
tancias econémicas personales que concurren
en su caso, resultan desproporcionados y abu-
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sivos. Explica que la crisis econdmica por la
que se ha visto afectado, reduciéndose sus in-
gresos economicos, ha sido la causa determi-
nante de que no haya podido materializar la
compra de la vivienda a que se condicionaban
las deducciones fiscales. Expone que, incluso,
se vio obligado a rechazar una vivienda prote-
gida. Q18/845

Un ciudadano formula una queja porque la
Hacienda Tributaria de Navarra no procede a
concederle un fraccionamiento en diez afios
para el pago en periodo voluntario de una
deuda contraida con la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas, oca-
sionada por la estancia de su mujer en una
residencia de la tercera edad, hasta su falleci-
miento. Considera que la propuesta que ha
realizado la Administracion de fraccionar du-
rante cinco afios la deuda generada, le impe-
dird atender a sus gastos ordinarios y a los
gastos médicos derivados de una enferme-
dad que padece. Q18/867

Un ciudadano presenta una queja porque,
segun le han informado, en caso de vender la
vivienda donde reside por otra de similar
valor, el importe de la pensién en favor de fa-
miliares que percibe se reducirfa. Expone que
tiene 65 afios y que los Unicos ingresos que
percibe son 472 euros en concepto de pen-
sién. Considera que si vende su actual vi-
vienda por otra de similar valor que le origine
menos gastos no existiria un aumento de pa-
trimonio, ya que es vender para adquirir otra
vivienda donde poder residir de forma habi-
tual. C18/901.

B) En relacién con los tributos locales:

Dos ciudadanos interponen una queja por-
que el Ayuntamiento de Lodosa les ha liqui-
dado el impuesto sobre el incremento de
valor de los terrenos de naturaleza urbana, no
habiendo existido una ganancia patrimonial
con la trasmisién del inmueble. Q18/196.
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Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Barafidin-Barafiain le ha li-
quidado el impuesto sobre el incremento de
valor de los terrenos de naturaleza urbana,
por la transmision de una vivienda mediante
donacion, liquidacion con la cual se encuentra
en desacuerdo, al entender que no se ha pro-
ducido plusvalia. Q18/241.

Un ciudadano presenta una queja porque
considera que el calculo que se viene reali-
zando para determinar la base imponible del
impuesto sobre el incremento del valor de los
terrenos de naturaleza urbana es erréneo,
por cuanto no se procede a la actualizacion
del importe correspondiente al coste de ad-
quisicion del terreno, que permita determinar
de forma adecuada si se produce el hecho im-
ponible, esto es, un incremento de valor.
Q18/246.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Urdazubi-Urdax le reclama
el pago de las tasas de ocupacion privativa de
dominio publico (terrazas) correspondientes
a los aflos 2014y 2015, asi como porque no
le contesta a las reclamaciones efectuadas
sobre el asunto. Q18/318.

Dos ciudadanos presentan dos quejas por-
gue no se encuentra conforme con la norma-
tiva reguladora del Impuesto sobre el Incre-
mento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (plusvalia). Seguin indica, dicha norma-
tiva puede derivar en una doble imposicion
del impuesto, por cuanto un mismo sujeto re-
sultaria dos veces el obligado tributario prin-
cipal, antes como comprador y ahora como
vendedor. Asimismo, alude a la menor revalo-
rizacion realizada a los inmuebles con res-
pecto a los incrementos del IPC. C18/600 y
Q18/326.

Una sociedad mercantil interpone una queja
porque el Servicio de Riqueza Territorial del
Departamento de Hacienda y Politica Finan-

ciera no le proporciona la documentacion so-
licitada relativa a una finca de su propiedad.
Q18/341.

Dos ciudadanos formulan una queja porque
el Ayuntamiento de Ansodin-Antsoain les ha
derivado la deuda del impuesto de contribu-
Cion urbana correspondiente al ejercicio 2015
que mantiene el titular anterior de la nave
que adquirieron. Q18/346.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, no pro-
mueve una modificacion de la Ley Foral
2/1995, de 10 de marzo, de las Haciendas Lo-
cales de Navarra, orientada a dispensar un
mejor trato normativo a las personas con dis-
capacidad en las exenciones del impuesto
municipal de vehiculos de traccidon mecanica.
En consecuencia, y en aplicacion de la norma-
tiva actual vigente, el Ayuntamiento de Mur-
chante le ha denegado su solicitud de exen-
cion del pago de dicho impuesto, pese a tener
su hijo reconocida una discapacidad y movili-
dad reducida. Q18/429.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Etxarri Aranatz les ha liqui-
dado a sus padres el impuesto sobre el incre-
mento del valor de los terrenos de naturaleza
urbana, por la transmisiéon de una vivienda
que él les dono, liquidacion con la cual se en-
cuentra en desacuerdo, al entender gue no
se ha producido plusvalia. Q18/467.

Dos ciudadanas formulan dos quejas porque
el Ayuntamiento de Berrioplano-Berriobeiti
cobra tasas notablemente distintas para el ac-
ceso v utilizacién de las instalaciones de la
Ciudad Deportiva Artica, en atencion a la con-
dicién de empadronado o no empadronado
en la localidad. Q18/512 y C18/1019.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Concejo de Beruete se demora en resolver un
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recurso de reposicion interpuesto frente a un
acuerdo relativo al reintegro de unas tasas de
basuras de un local arrendado cobradas.
Q18/554.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Mancomunidad de la Ribera no le aplica,
como titular de una vivienda deshabitada, la
correspondiente bonificacion de las tasas del
servicio de recogida de residuos, asi como
porgue no le contesta a las instancias presen-
tadas solicitando dicha bonificacion. Q18/556.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento del Valle de Aranguren cobra
distintas cuotas a empadronados y no empa-
dronados por la utilizacion de las instalacio-
nes deportivas municipales. Q18/674.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Beriain le reclama el pago
de la contribucion territorial de los afios 2015,
2016y 2017, asi como del primer semestre
de 2018, de un local propiedad de dicho
ayuntamiento, del que resultd adjudicatario
para la concesién de un servicio de bar. Ma-
nifiesta que en los cinco afios que lleva vi-
gente el contrato, en ningln momento se le
ha advertido de la obligatoriedad de pagar el
mencionado impuesto y tampoco lo recoge
asi ninguna cladusula del contrato. Q18/682.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Patronato de Recaudacion Provincial de Ma-
laga no le devuelve un importe que considera
indebidamente cobrado, en concepto de in-
tereses de demora del impuesto de bienes in-
muebles (IBI) de un piso de su propiedad ubi-
cado en Malaga. Q18/716.

Dos ciudadanos interponen dos quejas por-
que el Ayuntamiento de Tudela, en la liquida-
cion del impuesto sobre el incremento de
valor de los terrenos de naturaleza urbana, de
una vivienda heredada y posteriormente
transmitida, ha considerado el transcurso de
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veinte afios, habiendo solo transcurrido cua-
tro affos desde que el piso fue heredado.
C18/1594 y Q18/843.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Altsasu-Alsasuay la Manco-
munidad de Sakana le exigen el pago de sen-
das deudas, de las que desconoce el origen'y
a las que le resulta complicado hacer frente.
Es por ello que solicita informacion de las mis-
mas y su fraccionamiento. Q18/855.

Un ciudadano presenta una queja porque la
Mancomunidad de la Ribera no suspende, en
tanto no se resuelva un recurso de reposicion
planteado, un procedimiento de apremio de-
rivado del impago de unas tasas de basura.
Expone que en dicho recurso se aportan
todas las pruebas oportunas para demostrar
que la reclamacion de las tasas es incorrecta,
quedando suficientemente acreditado que en
la direccion a la que se giraban las tasas, no
habia servicio de recogida de basuras ni con-
tenedores. Por ello, habiéndose producido un
error material, aritmético o de hecho en la de-
terminacion de la deuda, considera que debe
suspenderse el procedimiento de apremio de
forma automatica. Q18/881.

Un ciudadano presenta una queja porque no
esta conforme con el valor que el Ayunta-
miento de Estella-Lizarra otorga a su vivienda,
a efectos del calculo del Impuesto sobre Bie-
nes Inmuebles. C18/95.

C) En relacién con la Agencia Tributaria del Estado:

Un ciudadano presenta una queja porque la
Agencia Tributaria, para la realizacion de con-
sultas o tramites, tales como el cambio de do-
micilio fiscal o la peticion de cita previa para la
realizacion de la declaracion de IRPF, facilita
numeros de teléfono de prefijo 901 con tari-
fas de pago muy costosas. Tratandose de obli-
gaciones tributarias, considera que debiera
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facilitarse la informacién a través de lineas te-
lefénicas gratuitas. Q18/388.

D) En relacion con el catastro:

Un ciudadano, en representacion de una em-
presa, presenta una queja porque el Servicio
de Rigueza Territorial del Gobierno de Nava-
rra no concedio audiencia a los propietarios
afectados, ni sometié a exposicion publica la
valoracion que realizd y afectd a determina-
das parcelas de Estella-Lizarra. Q16/530.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Sanglesa-Zangoza y el De-
partamento de Hacienda y Politica Financiera,
por un lado, no atienden sus solicitudes de
rectificar la incorrecta titularidad catastral que
se le atribuye de varios terrenos, pese a no
disponer dichas Administraciones de docu-
mentacion que asi o justifique y pese a haber
presentado su renuncia a los mismos.
Q18/71.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Petilla de Aragdn no atiende
sus solicitudes de rectificar la incorrecta titu-
laridad catastral que se le atribuye de varios
terrenos, pese a no disponer dicha adminis-
tracion de documentacion que asf lo justifique
y pese a haber presentado su renuncia a los
mismos. Q18/72.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Galar y el Departamento de
Hacienday Politica Financiera no le facilitan el
expediente integro de la reparcelacion y la
modificacion catastral realizada de varias par-
celas. Q18/234.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Izagaondoa se demora en
exceso en tramitar y resolver su solicitud de
rectificacion de errores de datos catastrales
formulada en 2011. Q18/276.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de la Cendea de Galar no
atiende su solicitud de hacer constar en el ca-
tastro la total superficie de una parcela de su
propiedad, estando reflejada una extension
menor. Manifiesta que la diferencia de super-
ficie se debe a unas labores de pavimentacion
realizadas por el Concejo de Esquiroz por las
que ocupd parte de su finca sin su consenti-
miento. Q18/408.

Dos ciudadanos formulan una queja porque
el Ayuntamiento de Zabalza-Zabaltza y el Con-
cejo de Arraiza no proceden a modificar de
oficio el error o desplazamiento que afecta a
la totalidad del catastro, tanto rustico como
urbano, del término del Concejo de Arraiza.
Manifiestan que lo reflejado en el catastro no
se corresponde con la realidad fisica, distor-
sidn que esta ocasionando NUMerosos perjui-
cios a todos los vecinos y propietarios del con-
cejo. Q18/611.

Una sociedad mercantil interpone una queja
porque el Ayuntamiento de la Cendea de
Galar no le proporciona la informacién solici-
tada relativa a una modificacion catastral efec-
tuada en 2008. Q18/654.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de la Cendea de Galar no le
contesta a una instancia mediante la que so-
licita que se le facilite el expediente integro de
una reparcelacion y/o modificacién catastral
realizada en 1990, o, en caso de no existir
dicho expediente, se certifique vy justifique su
inexistencia. Q18/805.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Lizodin-Arriasgoiti/Li-
zoain-Arriasgoiti no le informa a su hermano
sobre la naturaleza y alcance de un error de-
tectado en una modificacion catastral, a pesar
de haberse dirigido al ayuntamiento en varias
ocasiones. Por ello, solicita que se le detalle
ese error hallado en la implantacién del catas-
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tro, considerando oportuno que se le faciliten
los documentos graficos que se hayan to-
mado como referencia. Q18/957.

E) Otros

e Un ciudadano formula una queja porque el
Instituto de Estadistica de Navarra le ha otor-
gado a una asociacion un breve plazo para
atender una encuesta de cumplimentacién
obligatoria, referente a las adquisiciones de
inmovilizado. Se da la circunstancia, ademas,
de que la encuesta ha sido enviada al inicio
del mes de julio, lo que, por razén de las fe-
chas estivales, ha dificultado mas su atencion
en ese breve plazo concedido. Q18/533.

e Dos ciudadanos interponen una queja por-
que les ha sido notificada una reclamacion de
una deuda tributaria por exceso de adjudica-
cion de una vivienda sita en Castellon.
Q18/634.

e Unaempresa formula una queja porque la Fa-
brica Nacional de Moneda y Timbre no le de-
vuelve el pago realizado por duplicado para la
obtencion de un certificado digital. Q18/739.

2.9.15. Justicia.

Durante el afio 2018 se presentaron 37 quejas relacio-
nadas con la justicia. Los principales hechos que moti-
varon las quejas fueron los siguientes:

A) En relacion con la Administracion de Justicia:

e Una ciudadana formula una queja por la si-
tuacién que viene atravesando su hijo con su
exmujer, que deriva en un grave perjuicio
para sus nietos, y solicita una modificacion del
régimen de guarda y custodia, actualmente
compartida, y el reconocimiento de esta en
exclusiva a su hijo. Q18/10.

e Una ciudadana formula una queja porque se
le vienen interceptando comunicaciones, ha-
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biéndolo denunciado en multiples ocasiones
en los Juzgados de Pamplona-Irufia sin resul-
tado positivo. Q18/19.

Un ciudadano presenta una queja porque se
ha vulnerado su derecho de mantener con-
tacto con su nieto, como consecuencia del
procedimiento de divorcio de su hijo en Mé-
xico. Q18/100.

Un ciudadano presenta una queja porgue un
Juzgado de Primera Instancia de Aoiz-Agoitz
se demora en exceso en resolver el procedi-
miento judicial seguido por una presunta es-
tafa, habiendo transcurrido cuatro afios
desde que se admitioé a tramite y se incoaron
las diligencias previas del mismo. Q18/103.

Una ciudadana presenta una queja en la que
critica el funcionamiento de la Justicia y en la
que afirma que en los juzgados se juzga a los
ciudadanos sin que se enteren. Q18/158

Una ciudadana interpone una queja porque
los Juzgados de Familia de Pamplona-Irufia se
demoran en sefialar la fecha de celebracion
del juicio que resuelva la demanda mediante
la gue solicita la guarda y custodia de su hija.
Q18/319.

Una ciudadana presenta una queja porque la
Audiencia Provincial de Navarra le ha dene-
gado la orden de alejamiento de su exmarido
que habia solicitado y le ha practicado una ta-
sacion de costas que considera excesiva.
Q18/402.

Un ciudadano interpone una queja porque se
encuentra disconforme con el contenido de
tres resoluciones judiciales. Seglin expone,
padece una enfermedad mental y ha inter-
puesto tres demandas con el fin de que le
sean reconocidos sus derechos, sin que nin-
guno de los pronunciamientos judiciales haya
estimado sus pretensiones. Q18/435.
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Una ciudadana interpone una queja porque
la Audiencia Provincial de Navarra se demora
en la resolucion de un recurso presentado
frente a una entidad bancaria, en relaciéon con
las clausulas suelo. Q15/507.

Un ciudadano formula una queja porque no
se encuentra conforme con las actuales
penas privativas de libertad y medidas provi-
sionales, por cuanto resultan insuficientes, co-
locando en una situacion de indefension a las
victimas de violencia de género. Q18/521.

Un ciudadano formula una queja porque un
Juzgado de Primera Instancia de Tudela le ha
dispensado un trato discriminatorio por razén
de sexo, es decir, por ser hombre, en el pro-
cedimiento judicial que mantiene con la
madre de su hija, asf como porque se demora
en resolver una solicitud de medida cautelar
urgente, presentada con motivo del disfrute
de las vacaciones de verano de la menor.
Q18/643.

Una ciudadana presenta una queja porque,
pese a disponer de una sentencia que con-
dena a un ciudadano, que se apropi¢ indebi-
damente de sus pertenencias, a abonarle una
suma de dinero en concepto de responsabili-
dad civil derivada del delito, ese ciudadano no
ha cumplido con tal obligacién. Asimismo,
muestra su desacuerdo con el contenido del
articulo 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
que declara inembargable el salario minimo
profesional, puesto que coloca en situacion
de indefensién a las personas acreedoras.
Q18/652.

Una ciudadana presenta una queja en la que
denuncia las situaciones de agresion y acoso
que viene sufriendo por parte de su expareja.
Se encuentra disconforme con que, pese a las
pruebas presentadas en los distintos proce-
dimientos judiciales, las causas judiciales
siempre son finalmente archivadas. Teme por

su seguridad y por la de sus dos hijas meno-
res. Q18/753.

Un ciudadano formula una queja porque un
Juzgado de lo Mercantil de Pamplona-Irufia no
procede a la ejecucion de un aval para recu-
perar una suma de dinero, tras la resolucion
de un contrato de compraventa de una vi-
vienda con una sociedad publica declarada en
concurso voluntario ordinario. Q18/839.

Una ciudadana presenta una queja porque un
Juzgado de Primera Instancia de Pamplona-
Irufia ha cometido irregularidades en un pro-
cedimiento judicial que se sigue para el esta-
blecimiento de medidas de guarda, custodia
0 alimentos de hijo no matrimonial. En con-
creto, hace referencia a la tardanza en dictar
sentencia, a la forma de tramitarse el proce-
dimiento, a la falta de notificacién de una re-
solucion, asi como a su disconformidad con la
actuacion de su letrada. Q18/926.

Una ciudadana interpone dos quejas porque
un Juzgado le ha embargado ciertas cantida-
des de dinero de su cuenta bancaria sin noti-
ficarle nada previamente, en concepto de cos-
tas procesales. Manifiesta que apenas tiene
dinero para cubrir sus necesidades por lo que
se ha visto obligada a pedir dinero a familia-
res. Muestra su disconformidad con que tam-
bién haya sido embargado el dinero que le
han prestado sus familiares. C18/354 vy
C18/1685.

Una ciudadana presenta una queja porque la
Audiencia Provincial de Navarra ha desesti-
mado la demanda que interpuso frente a un
centro donde estaba ingresado su hijo, que
fallecié cuando se fugaba del mismo. Expone
varias irregularidades contenidas en la sen-
tenciay en la documentacion aportada por la
otra parte, asi como su disconformidad con la
condena en costas que se ha visto obligada a
asumir. C18/1501.
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Una ciudadana presenta una queja porque el
padre de su hija incumple el convenio regula-
dor y la nueva pareja de este, otorga, a su jui-
cio, un trato humillante y ofensivo a la menor.
C18/1730.

Un ciudadano presenta una queja porque no
se encuentra conforme con el funciona-
miento de un Juzgado de Familia de Pam-
plona-lrufia, en el procedimiento que se sigue
por el incumplimiento por parte de su expa-
reja, quien reside en Japén con sus dos hijos
menores, de las medidas de guarda y custo-
dia establecidas y el régimen de visitas.
Q18/952.

B) En relacion con la actuacion profesional de abo-
gados y colegios profesionales:

Un ciudadano formula una queja porque el
Colegio de Abogados de Pamplona no pro-
cede a la apertura de un expediente discipli-
nario contra el abogado que le asisti¢ ante un
presunto delito de violencia domeéstica, cuya
causa fue posteriormente archivada, al consi-
derar que no existen datos objetivos que per-
mitan concluir que, en la asistencia inicial que
le fue prestada a raiz de la denuncia, se le dis-
pensara un trato inadecuado. Q18/376.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Colegio de Abogados de Pamplona ha deses-
timado su solicitud de apertura de un expe-
diente disciplinario contra el abogado de ofi-
cio que le fue designado, por entender
correcta la actuacion profesional del letrado.
Q18/410.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Colegio de Abogados de Pamplona no pro-
cede a analizar si fue con arreglo a las reglas
propias de la profesién, la actuacion del le-
trado que le asistio en un procedimiento judi-
cial del que fue también parte el Instituto Na-
cional de la Seguridad Social (INSS), referente
al reconocimiento de una pensién de viude-
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dad, y que concluyd de forma desfavorable
para ella. Q18/421.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Colegio Oficial de Psicologfa de Navarra no in-
vestiga la forma de actuar y los perjuicios que
le ha causado el psicologo que le tratd tras su-
frir un aparatoso accidente de bicicleta.
Q18/517.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Colegio de Abogados de Pamplona ha deses-
timado su solicitud de acceder a la documen-
tacion que obra en un expediente de reclama-
cion, iniciado frente a la actuacion profesional
de dos abogadas, al considerar que no os-
tenta la condicion de interesado en el proce-
dimiento. Esta denegacion le ha impedido for-
mular el pertinente recurso de alzada con
todas las garantias administrativas. Q18/858.

Un ciudadano formula una queja por las can-
tidades que ha tenido que abonar, en con-
cepto de honorarios de abogado y de procu-
rador, por una demanda judicial que
interpuso su mujer para la modificacion del
convenio regulador, la cual fue desestimada.
El ciudadano expresa su preocupacion por
cuanto a su exmuijer, que tiene concedido el
beneficio de justicia gratuita, el procedimiento
judicial no le ha supuesto ningln coste eco-
némico, por lo que esta situacion podria in-
centivar la iniciacion de nuevos procedimien-
tos judiciales por parte de ella. C18/150.

Una asociacion formula una queja por lo que
considera mala praxis y desatencion de un
abogado. C18/190.

Una ciudadana presenta una queja por la ac-
tuacion de la abogada que defiende a su ex-
marido en el procedimiento de divorcio. Ex-
pone que la letrada presiond a su hija para
que testificase en un juicio y afios después, en
otro procedimiento en el que ella figuraba
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como demandada, ni siquiera le realizé nin-
guna pregunta en la vista oral. C18/1391.

Una ciudadana formula una queja porque el
Colegio Oficial de Administradores de Fincas
de Navarra no considera validos el grado en
criminologfa y el titulo propio de administra-
dor de fincas, de los que es poseedora, para
su colegializacion. Reconoce que el grado en
criminologia no aparece expresamente reco-
gido en los estatutos del Colegio de Adminis-
tradores de Fincas de Navarra. Sin embargo,
hace referencia a una Sentencia del Tribunal
Supremo, en la que se reconoce el derecho
de acceso directo al colegio a los graduados
en arquitectura, y a la pagina web del colegio,
en la que aparecen incluidas varias titulacio-
nes reconocidas por sentencia judicial.
Q18/920.

C) En relacion con la asistencia juridica gratuita:

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcién Pu-
blica, Interior y Justicia, le deniega el recono-
cimiento del derecho a la asistencia juridica
gratuita, al considerar acreditado que sus re-
CUrsos e ingresos econdmicos superan los im-
portes legalmente establecidos. Q18/360.

Dos ciudadanos formulan una queja porque
el Colegio de Abogados de Pamplonay el De-
partamento de Presidencia, Funcion Publica,
Interior y Justicia, no les reconocen el derecho
a la asistencia juridica gratuita que les permita
comparecer en el Juzgado en el que han sido
emplazados, como consecuencia de una de-
manda de desahucio en la que figuran como
parte demandada. Q18/431.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Colegio de Abogados de Sevilla se demora en
resolver su solicitud de asistencia juridica gra-
tuita. Q18/706.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Colegio de Abogados de Pamplona le ha de-
negado la asistencia juridica gratuita por su-
perar el limite maximo de ingresos estable-
cido en la norma. Indica que, para valorar el
reconocimiento de dicha asistencia, no se ha
atendido a sus circunstancias personales,
tales como, su grado de discapacidad o los
elevados gastos que se ve obligada a asumir,
derivados de las enfermedades que padecey
de las intolerancias alimenticias. Manifiesta,
ademas, que al serle asignada una abogada,
entendié que de forma paralela también le
serfa concedida la asistencia juridica gratuita.
Expone que, en tanto no le sea concedida
dicha asistencia, no se va a poder garantizar
la especial proteccidon que merece su nieta
menor de edad. Q18/838.

D) En relacion con los Registros Civil y Mercantil:

Una ciudadana formula una queja porque el
Ministerio de Justicia se demora en remitirle
el certificado de matrimonio solicitado en el
Registro Civil Central de Madrid, certificado
que precisa para poder solicitar la nacionali-
dad espafiola de su conyuge. Q18/383.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Registro Mercantil y de Bienes Muebles de
Navarra le ha expedido una minuta que con-
sidera excesiva, puesto que la inscripcion de
una declaracion de concurso voluntario y con-
clusién por insuficiencia de la masa activa,
venia derivada de un mandato judicial.
Q18/461.

Un ciudadano plantea una queja por determi-
nadas irregularidades que se cometieron en
el Hospital Virgen del Camino, cuando su
madre dio a luz a una nifia en el afio 1969 y
que supuestamente falleci¢ treinta minutos
después de su alumbramiento. Tras diversas
investigaciones, los familiares han compro-
bado que hay datos manipulados en la hoja
de parto, con nombres sobreescritos de di-
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versos facultativos. Asimismo en la ficha del
legajo del aborto del Registro Civil no consta
el parte del facultativo completo, con la hora
y causa de la muerte ni la licencia de enterra-
miento. Afaden que en el libro de familiay en
el anexo de prestacién por hijos consta un
pago realizado por el Instituto de Prevencion
Social del Hospital Virgen del Camino por el
nacimiento de la nifia, subvencion que en nin-
gln caso debio otorgarse si efectivamente fa-
lleci6. C18/1372.

e Una ciudadana formula una queja porque en
la partida de defuncion de su hermano, que
obra en el Registro Civil de Pamplona-Irufia,
consta tachada la causa de la misma, en vir-
tud de una Orden del Ministerio de Justicia.
Expone que su hermano murié en 1990 a
causa de un disparo de un agente de la policia
en Pamplona-Irufia. Q18/930.

2.9.16. Medio ambiente.

Durante el afio 2018 se presentaron 60 quejas relacio-
nadas con la proteccion del medio ambiente. Los prin-
Cipales hechos expuestos en las quejas fueron los si-
guientes:

A) En relacién con la contaminacion acustica o los
ruidos:

e Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Estella/Lizarra, con motivo
de las obras que se estan ejecutando en un
local de la localidad, en el que se va a instalar
una sociedad recreativa, cultural y deportiva,
debe iniciar labores de supervision de la co-
rrecta habilitacion del mismo, en materia de
aislamientos acusticos, de seguridad, de venta
de bebidas alcohdlicas, de celebracion de
conciertos y de respeto de la distancia exigida
con respecto a locales de ocio préximos, asf
como labores de supervision de la tenencia
de las licencias pertinentes, dando cumpli-
miento, de este modo, al deber de vigilancia
que tiene atribuido. Q17/548.
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Un ciudadano formula una queja porgue el
Ayuntamiento de Murchante no adopta las
medidas oportunas para poner fin a las mo-
lestias que viene sufriendo en su domicilio,
desde hace mas de quince afios, procedentes
de las pefias o cuartos para jévenes situados
en la localidad. Q18/7.

Varios integrantes de una misma unidad fami-
liar interponen una queja porque el Ayunta-
miento de Berbinzana no adopta las medidas
oportunas para atenuar o eliminar las moles-
tias que sufren, procedentes de la bajera que
linda con su propiedad, asi como porque no
aplica la ordenanza reguladora de estos loca-
les de ocio. Q18/131.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Bufiuel no adopta las medi-
das oportunas para atenuar o eliminar las
molestias que sufre en su domicilio, proce-
dentes de una pefia préxima a su vivienda.
Q18/149.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagu-
sia no adopta las medidas oportunas para eli-
minar las molestias que sufre, procedentes de
los ruidos, olores y suciedades producidos
por los usuarios de una sociedad gastrono-
mica situada en los bajos del edificio donde
reside. Q18/193.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econdmico no
adopta las medidas de insonorizacién perti-
nentes que eliminen o atenden los perjuicios
que viene sufriendo su negocio, como conse-
cuencia del ruido procedente del transito de
vehiculos en la Autovia A-1 a su paso por Alt-
sasu-Alsasua. Q18/275.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Burlada-Burlata ha insta-
lado una zona de esparcimiento canino en las
proximidades de su vivienda y de una zona re-
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sidencial, viéndose obligada a soportar moles-
tias indebidas en su domicilio. Los vecinos
afectados han propuesto el traslado de dicha
zona a un lugar mas alejado de las viviendas.
Q18/296.

Cuatro comunidades de propietarios presen-
tan una queja porgque el Ayuntamiento de
Pamplona-Irufia no vela por el derecho de los
vecinos a no soportar molestias indebidas
provenientes de unas naves ocupadas ubica-
das junto a sus viviendas. Q18/358.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no adopta
las medidas oportunas ante las molestias que
sufre en su domicilio, procedentes de la vi-
vienda situada en la planta superior.
Q18/460.

Una ciudadana formula una queja por las au-
torizaciones concedidas por el Ayuntamiento
de Pamplona-Irufia para la instalacion de mu-
sica en las terrazas de la calle Juan de Labrit
durante las fiestas de San Fermin. Q18/468.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Tudela no adopta las medi-
das oportunas ante las molestias que sufre en
su domicilio, como consecuencia tanto de la
suciedad, como del ruido, que se generan en
las inmediaciones de un locutorio préximo a
su vivienda. Q18/477.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no adopta
las medidas oportunas ante las molestias que
sufre en su domicilio, procedentes de un bar
proximo a su vivienda. Q18/492.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Barafidgin-Barafiain no
adopta las medidas oportunas para atenuar
o eliminar las molestias que sufre en su do-
micilio, procedentes de una bajera proxima a
su vivienda. Q18/551.

Tres ciudadanos formulan una queja porque
el Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no
adopta las medidas oportunas para atenuar
0 eliminar las molestias que sufren en su do-
micilio, sito en Mendillorri, procedentes de
una bajera préxima a sus viviendas. Q18/555.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Sartaguda no le contesta a
unas instancias presentadas mediante las que
denuncia las molestias por ruidos, oloresy su-
ciedad que ocasiona a los vecinos la existen-
cia de ocho gatos en un solar cercano a su vi-
vienda. Manifiesta que la convivencia con
estos animales se ha vuelto imposible de so-
portar, no pudiendo abrir las ventanas de su
vivienda para ventilar debido al fuerte olor de
los excrementos de los animales. Q18/686.

Dos ciudadanos formulan una queja porque
el Ayuntamiento de Milagro no adopta las me-
didas oportunas ante las molestias en forma
de ruido que sufren en su domicilio desde
hace veinte afios, procedentes de las instala-
ciones de una empresa conservera proxima a
su vivienda. Q18/702.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econdmico no
adopta las medidas oportunas ante las mo-
lestias que sufren en su domicilio los residen-
tes de una calle de Pamplona-Irufia que da a
la carretera de circunvalacion de la localidad.
Sefiala que por dicha carretera circula un nu-
mero elevado de vehiculos y que el ruido que
provocan dificulta gravemente el descanso
nocturno de los vecinos. Ha propuesto, en
consecuencia, la instalaciéon de unas mampa-
ras acusticas. Q18/742.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Ablitas no adopta las me-
didas pertinentes ante las molestias que su
hija y sus nietas sufren en su domicilio, proce-
dentes de los continuos ladridos durante el
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dfa y la noche de los perros de sus vecinos.
Q18/773.

Dos ciudadanas formulan dos quejas porque
el Ayuntamiento de Ansodin-Antsoain no
adopta las medidas oportunas ante las mo-
lestias que sufren en su domicilio, proceden-
tes de la terraza de un bar préximo a sus vi-
viendas. C18/1558 y Q18/827.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia
no adopta las medidas oportunas ante las
molestias que sufren vecinos y comerciantes,
procedentes de los juegos infantiles con
balén y de los usuarios de una sociedad que
tiene instalada una terraza en el patio de la
comunidad de propietarios. Q18/830.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econdmico, el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, y el Ayunta-
miento de Valle de Egliés-Eguesibar, no adop-
tan las medidas pertinentes ante las molestias
que sufren los vecinos, como consecuencia
del ruido procedente del transito de vehiculos
en la Ronda Este PA-40 a su paso por Olaz.
Q18/894.

Una ciudadana presenta una queja porque
dos vecinos han colocado dos perros en un
terreno cercano a su vivienda, propiedad del
Concejo de Arbeiza. Manifiesta que su discon-
formidad con que los animales estén alli, ya
que, ademas de las molestias por los ladridos,
su hija pequefia no puede utilizar dicho te-
rreno para jugar. C18/359.

B) En relacion con la proteccion del medio natural:

Dos ciudadanos formulan una queja porque
la Confederacion Hidrografica del Ebro no
lleva a cabo una adecuada gestion de la suelta
de agua del pantano de Eugi, provocando un
incremento considerable del caudal del rio
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Arga a su paso por una finca de su propiedad,
que se ve con frecuencia inundada. Q18/315.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Ansodin-Antsoain no pro-
cede a la poda de los arboles situados frente
a su vivienda, viéndose mermada la visibilidad
y agravada la alergia al polen padecida por su
hija. Q18/347.

Una asociacion ecologista interpone una
queja porque el Departamento de Desarrollo
Rural, Medio Ambiente y Administracion Local,
incumple el condicionado introducido en un
testamento oldgrafo, comprensivo de un le-
gado a Navarra del Sefiorio de Bertiz. En con-
creto, la asociacion hace referencia al incum-
plimiento de las condiciones relativas a la
prohibicion de corta de arboles y ramajes, y a
la prohibicion de la caza en Bertiz. Sefiala que
este incumplimiento puede acarrear que el
Sefiorio de Bertiz pase a ser de titularidad es-
tatal. Q18/500.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Ayuntamiento de Larraun no adopta las me-
didas pertinentes ante la poblacion de mos-
quitos existente en las inmediaciones de su
vivienda. Q18/552.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Allin-Allin no adopta las me-
didas oportunas ante una acampada ilegal en
una zona situada al lado del rio Urederra. De-
nuncia que este uso esta generando diversos
problemas, afecciones y molestias excesivas,
como ruido, suciedad o contaminacion del rio.
Q18/568.

Un ciudadano presenta dos quejas porque el
Ayuntamiento de Noain (Valle de Elorz)-Noain
(Elortzibar) no adopta las medidas pertinentes
ante los perjuicios que viene sufriendo en su
vivienda sita en Elorz, como consecuencia de
la falta de mantenimiento de un caudal natu-
ral de agua. Q18/569 y Q18/580.
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C) En relacion con la proteccion de la fauna:

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, nicamente
le autoriza a retirar parte de un nido de ci-
glefa blanca situado en su chimenea, si bien
verbalmente le ha indicado que podia proce-
der a su retirada total, y no se pronuncia
sobre la indemnizacién solicitada por los per-
juicios ocasionados por la existencia de dicho
nido. Q18/74.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Castejon no adopta las me-
didas oportunas ante los perjuicios que viene
sufriendo como agricultor, como consecuen-
cia de la superpoblacién de conejo existente
en los terrenos de Castejon. Q18/373.

D) En relacion con las actividades clasificadas y las li-
cencias:

Varios ciudadanos formulan una queja por-
que el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracién Local, ha
emitido una resolucion en virtud de la cual de-
niega la autorizacion de afecciones ambienta-
les al proyecto de abastecimiento de agua en
Alloz. Q17/12.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia
le ha incoado un expediente sancionador por
vulnerar, con la instalacion de anclajes en los
bancos de la terraza del local que regenta, lo
dispuesto en la ordenanza municipal regula-
dora de la instalacion en via publica de terra-
zas de veladores, pese a haberlo realizado
con el fin de evitar las molestias a los vecinos
derivadas del desplazamiento de estos ban-
Cos, y pese a haberle sido otorgada autoriza-
cion a tal efecto, en tanto se comprometiera
a arreglar el suelo una vez desmontada la te-
rraza. Q18/12.

Un grupo de vecinos del Concejo de Esparza
de Galar interponen una queja porque el De-
partamento de Desarrollo Rural, Medio Am-
biente y Administracion Local, no inspecciona
la actividad de un vertedero ubicado en dicha
localidad que les genera molestias que consi-
deran excesivas e indebidas. Q18/264.

Dos ciudadanos presentan una queja porque
el Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, ha emitido
una resolucion en virtud de la cual deniega la
autorizacion de actividades autorizables en
suelo no urbanizable al proyecto de abasteci-
miento de agua en Alloz-Allotz. Q18/268.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no adopta
las medidas oportunas ante las irregularida-
des de un local aledafio a su negocio, relativas
a la instalacién de una terraza en via publica,
asi como a la disposicién de asientos en el es-
tablecimiento, pese a no disponer de aseo
para la clientela. Q18/280.

Dos ciudadanos presentan una queja porgue
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia ha decla-
rado la caducidad de dos licencias de activi-
dad, aperturay redefinicion de dos estableci-
mientos de hosteleria de su titularidad, por
cuanto la apertura al publico de los locales se
produce Unicamente durante las fiestas de los
sanfermines, constituyendo, a juicio de la en-
tidad local, un acto en fraude de ley. Q18/345.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Carcastillo mantiene una ac-
titud pasiva ante las irregularidades que se
cometen en varios talleres de soldadura y car-
pinterfa metdlica de la localidad. Expone que
la labor profesional se desarrolla sin las licen-
cias de actividad pertinentes, circunstancia
que perjudica al pequefio taller que regenta.
Q18/873.
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Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia se mantuvo
inactivo ante los graves perjuicios que sufrid
su negocio durante dieciocho meses, como
consecuencia de las obras que se efectuaron
para la construccion de un hotel. Asimismo,
sefiala que el ayuntamiento no adopta las me-
didas oportunas ante las irregularidades de
un local aledafio a su negocio, relativas a la
instalacion de una terraza en via publicay ala
disposicion de asientos en el establecimiento.
Q18/904.

Una ciudadana plantea una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracién Local, y el Ayunta-
miento de Baztan han autorizado a la em-
presa que explota la cantera de Almandotz,
un nuevo recorrido para los camiones que
acuden a dicha cantera. Muestra su discon-
formidad porque el recorrido autorizado pre-
viamente habia sido rechazado por los veci-
nos en votacion. C18/1539.

E) En relacidon con la ubicacidén de contenedores de
basura:

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Beire y la Mancomunidad de
Mairaga no atienden su solicitud de reubicar
un contenedor de basura colocado delante
de la casa de su madre en dicha localidad.
Q18/251.

Una ciudadana presenta una queja porque la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
ha anulado un punto de recogida de residuos
solidos urbanos, anteriormente ubicado en
un lugar proximo al restaurante de su propie-
dad. En consecuencia, sufre diversos inconve-
nientes a la hora de llevar los residuos que ge-
nera su negocio al punto de recogida, por
cuanto que este se encuentra situado a
ochenta metros de distancia. Asimismo, no se
encuentra conforme con que la Mancomuni-
dad no le proporcione los estudios que fun-
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damentaron la decisiéon de anular el anterior
punto de recogida. Q18/470.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento del Valle de Arangureny la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
no adoptan ninguna medida efectiva para so-
lucionar las molestias que desde hace varios
afios le ocasiona la existencia de un contene-
dor para restos de poda colocado en una par-
cela sita frente a su vivienda. Expone que el
deficiente mantenimiento de dicha parcela
deriva de la existencia de suciedad, de insec-
tos y de ratas, y de la acumulaciéon de excre-
mentos de perros. Q18/746.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Erroibar-Valle de Erro no
atiende su solicitud de reubicar una caseta de
reciclaje, pese alas molestias que ocasiona su
ubicacion actual a los vecinos, y pese al peli-
gro que para los menores entrafian los pro-
ductos que alli se depositan. Propone su co-
locacion en un espacio abierto, a las afueras
de la localidad. Q18/884.

F) En relacion con la informacion ambiental:

El Concejo de Arteaga formula una queja por-
que la Confederacion Hidrografica del Ebro no
le contesta a varias solicitudes de informacion
relativas al estado de un expediente de cam-
bio de uso de la concesion de aguas que tiene
otorgada. Q18/229.

Una asociacion presenta una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econdémico vy el
Departamento de Salud no le facilitan contes-
tacion a su solicitud de informacion acerca de
las medidas adoptadas para dar cumpli-
miento a la Resolucion del Parlamento de Na-
varra por la que se instaba a aplicar las reco-
mendaciones contenidas en la Resolucion
1815, del Consejo de Europa, sobre los peli-
gros potenciales de los campos electromag-
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néticos y sus efectos sobre el medio am-
biente. Q18/265.

Una asociacion ecologista interpone tres que-
jas porque el Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia no le proporciona un documento elabo-
rado sobre la situacion ambiental del rio Arga
a su paso por dicha localidad, asi como por-
que el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local no le
entrega la informacion solicitada en relacion
con la contabilidad de los proyectos LIFE BO-
NELLI 2014-2017 y LIFE a-AQUILA 2018-2022,
por un lado, y en relacién con los ejemplares
liberados con motivo de los mismos, por el
otro. Q18/283, Q185/284 y Q18/291.

Una asociacion ecologista formula una queja
porgue el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local, le ha
denegado una solicitud de informacion rela-
tiva al convenio suscrito con el servicio de
emergencias (112) para la atencion de llama-
das informadoras de animales con necesidad
de atencion. Q18/290.

Una asociacion ecologista formula dos quejas
porque el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local no le
entrega la informacion solicitada en relacion
con las memorias técnicas anuales de los pro-
yectos "LIFE BONELLI 2014-2017" y "LIFE a-
AQUILA 2018-2022", y en relacion con la con-
tabilidad del proyecto "Life Territorio Vison
2010-2016". Q18/297 y Q18/298.

Una asociacion ecologista interpone una
queja porque el Departamento de Desarrollo
Rural, Medio Ambiente y Administracion Local,
le ha dado una contestacion con la que no se
encuentra conforme a una solicitud de infor-
macion relativa al funcionamiento del Centro
de recuperacion de la fauna de Ilundain, asf
como porque aplica, a su juicio, de forma tor-
ticera, la normativa reguladora del derecho a
la informacién ambiental. Q18/364.

Una asociacion ecologista interpone dos que-
jas porque el Departamento de Desarrollo
Rural, Medio Ambiente y Administracion Local,
le ha dado respuestas incompletas a sus soli-
citudes de informacion ambiental, referentes
a la concesién de autorizaciones para la ob-
servacion y fotografia de aves desde hides
fijos. Q18/451 y Q18/490.

Una asociacion ecologista formula una queja
porque el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local, nole
facilita los expedientes administrativos inte-
gros, relativos a obras de abastecimiento de
agua en alta a nombre de la Mancomunidad
de Montejurra, incluidas en el Plan de Inver-
siones Locales 2017-2019, asi como porque
no le contesta a una solicitud de ampliacién
del plazo para recurrir en alzada. Q18/570.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local, no le con-
testa a los escritos presentados relacionados
con la gestion de la actividad de pesca y el
destrozo ecoldgico de los castores en las mar-
genes del rio Arakil. Q18/655.

Una asociacion ecologista presenta una queja
porque el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracion Local, no le
remite una determinada informacién ambien-
tal solicitada a través de la direccion de correo
electrénico facilitada a tal efecto. Q18/777

Una asociacion ecologista interpone una
queja porque el Departamento de Desarrollo
Rural, Medio Ambiente y Administracion Local,
no le contesta a una solicitud de informacion
relativa al proyecto Lindus (2010-2014) y al
proyecto Lindus 2. Q18/86.
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2.9.17. Memoria historica.

Durante el afio 2018 se presentaron dos quejas con el
siguiente contenido:

e Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no procede
al reconocimiento y al abono a los causaha-
bientes de un trabajador de dicha entidad
local, fusilado durante la Guerra Civil Espa-
fiola, de varias prestaciones derivadas de las
labores desempeniadas. Q18/22.

e Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Metauten ha acordado reti-
rar la placa conmemorativa de las personas
fallecidas en la Guerra Civil, colocada en la
iglesia parroquial San Miguel, del Concejo de
Zuffa. Considera que una solucion mas ade-
cuada serfa la supresion de los términos o ex-
presiones que pudieran contravenir la Ley de
Memoria Histdrica, en todo caso, con previa
comunicacion a los vecinos del concejo.
Q18/796.

2.9.18. Obras publicas.

Durante el afio 2018 se presentaron 10 quejas sobre
obras publicas. Los hechos expuestos en las quejas fue-
ron los siguientes:

e Una comunidad de vecinos interpone una
queja porque el Ayuntamiento de Tudela no
le contesta a una instancia presentada, me-
diante la que solicita la realizacion por la enti-
dad local de labores de pavimentacion de
unas escaleras de titularidad privada, adya-
centes al inmueble, como compensacion por
el uso publico que se les viene dando. Q18/3.

e Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Estella-Lizarra no adopta las
medidas pertinentes que solucionen los per-
juicios que viene sufriendo, como consecuen-
cia de las inundaciones derivadas de una tu-
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berfa de pequefias dimensiones que no cana-
liza el agua pluvial. Q18/67.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento del Valle de Aranguren y el Con-
cejo de Tajonar-Taxoare, tras la reciente cons-
truccion de una plaza en dicho Concejo, no
garantizan de modo efectivo la integridad del
derecho a la intimidad privada y familiar de su
vivienda y jardin, afectado por las personas
que disfrutan de la plaza. Propone, por ejem-
plo, la sustitucion de los cristales transparen-
tes por unos traslicidos, de forma que se
evite la vista directa a la parcela desde el mi-
rador vy, al mismo tiempo, los problemas de
seguridad y suciedad derivados del posible
vertido de objetos. Q18/143.

Dos ciudadanos interponen una queja por-
que el Concejo de Ultzurrun no procede a la
reparacion de una fuga de agua existente en
la via publica que afecta a su vivienda.
Q18/157.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Desarrollo Econdmico se
demora en exceso en la tramitacion de un ex-
pediente para la determinacion del justiprecio
de unas parcelas que le fueron expropiadas
para la mejora de la carretera NA-132, tramo
Tafalla-San Martin de Unx. Q18/198.

Dos ciudadanas interponen una queja porque
el Ayuntamiento de Valle de Ollo-Ollaran no
ejecuta una resolucion del Tribunal Adminis-
trativo de Navarra, en la que se declara la obli-
gacion del citado ayuntamiento de adoptar las
medidas precisas para que un vial del Concejo
de Ollo recupere su rasante anterior a unas
obras ejecutadas por un particular. Q18/325.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Concejo de Ustés no atiende su solicitud de
reparacion del alambrado que cerca una finca
de su propiedad, asf como de cerramiento de
parte de la misma. Expone que, como conse-
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cuencia de unas obras realizadas por el Con-
cejo, el alambrado que estaba colocado se
dafo, o que ha derivado en graves perjuicios,
ya que tiene la finca en arrendamiento, y, de
continuar asi, el agricultor arrendatario rescin-
dira el contrato por los dafios que viene cau-
sando el ganado en su cultivo. C18/20 y
Q18/528.

Una asociacion que persigue impulsar accio-
nes para modernizar el ferrocarril en Navarra,
partiendo del trazado actual como alternativa,
presenta una queja referente a la construc-
ciony alimpacto del Tren de Alta Velocidad en
Navarra. Entre las cuestiones expuestas al
respecto, critica la repetida alusion al “interés
general”, pues la construccion del TAV res-
ponde Unicamente a impulsos politicos, no
justificados econdmica ni socialmente. Alude
ala grave discriminacion social de caracter es-
tructural sufrida por la poblacién de la Zona
Media de Navarra, dado que, como conse-
cuencia directa, esta prevista la pérdida del
actual servicio de largo recorrido que presta
la estacion de Tafalla. Ademas, denuncia la
irregular apropiaciony privatizacion del comu-
nal navarro, asf como la indefension ciuda-
dana en este procedimiento expropiatorio,
dada la aplicacion sistematica del procedi-
miento de urgencia, pese a su caracter excep-
cional conferido legalmente. Asimismo, la aso-
Ciacion critica la continuidad del proyecto,
pese a las recomendaciones contenidas en el
informe elaborado por el Tribunal de Cuentas
Europeo, relativas a la existencia de alternati-
vas mas econémicas, y, por ultimo, muestra
Su preocupacion con el severo impacto am-
biental y el irreparable dafio sobre el territo-
rio. La asociacion propone, en Ultima instan-
cia, el sometimiento de la decisién a una
consulta ciudadana democratica, donde la
igualdad de oportunidades, de informacion y
de medios sea real. Q18/710.

2.9.19. Proteccion de datos personales.

Relacionadas con la proteccion de datos personales, se
presentaron 7 quejas. Su contenido fue el siguiente:

Un sindicato de empleados de los servicios
publicos de Navarra formula una queja por-
que el Gobierno de Navarra, con la implanta-
cion de un nuevo sistema de fichaje mediante
huella digital en numerosas oficinas y centros
de trabajo, puede estar vulnerando la norma-
tiva reguladora de la proteccién de datos de
caracter personal. Q18/13.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, ha facilitado a la com-
pafifa aseguradora el atestado policial de un
accidente de trafico sufrido por su hijo, cuyo
contenido es de caracter protegido, sin aten-
der al procedimiento correspondiente.
Q18/98.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion PU-
blica, interior y Justicia, le ha desestimado su
solicitud de cancelacion de antecedentes po-
liciales obrantes en los ficheros de Ia Policia
Foral de Navarra, en razén, entre otras consi-
deraciones, de los peligros que pudieran de-
rivarse para la proteccion de los derechos y li-
bertades de terceros. No se encuentra
conforme con lo anterior, por cuanto cumplié
condena y los antecedentes penales se en-
cuentran ya cancelados. Q18/391.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, no ha cancelado sus
datos personales o antecedentes de caracter
policial obrantes en Policia Foral de Navarra,
antecedentes cuya eliminacién habia sido es-
timada. Q18/662.

Un ciudadano interpone una queja en la que
muestra su preocupacion con la utilizacion del

Defensor del Pueblo de Navarra ‘ 121



“voice to skull" o telepatia artificial en Pam-
plona-Irufia para la obtencién de informacion
confidencial. Q18/666.

e Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcién PU-
blica, Interior y Justicia, le ha desestimado a su
pareja su solicitud de cancelacion de antece-
dentes de caracter policial obrantes en los fi-
cheros de la Policia Foral de Navarra, pese a
disponer de un auto devenido firme, en el que
se sobresee y archiva la causa, por no resultar
debidamente justificada la perpetracion de un
delito de violencia de género. La existencia de
estos antecedentes policiales le impide a su
pareja obtener el permiso de residencia en
Espafia, siendo la cancelacion de los mismos
determinante para continuar en el pals.
Q18/910.

e Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Salud le ha denegado el ac-
ceso a la historia clinica de su madre, a pesar
de contar con un poder notarial general otor-
gado por la misma. El Departamento de Salud
le informa que, en base al reglamento euro-
peo de proteccion de datos, un poder notarial
general no es suficiente y le exige la presen-
tacion de una autorizacion firmada. Considera
el autor de la queja que el poder notarial ge-
neral habilita al hijo, en calidad de apoderado,
para representar a su madre en todos los
actos de su interésy, a mayor abundamiento,
refiere que su madre no puede firmar la au-
torizacion debido a su patologia, por lo que
deberia facilitarsele en todo caso la documen-
tacion solicitada. C18/942.

2.9.20. Responsabilidad patrimonial de las Administra-
ciones publicas.

Durante el afio 2018 se presentaron 20 quejas por res-

ponsabilidad patrimonial de las Administraciones publi-
cas. Su contenido fue el siguiente:
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Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Puente la Reina-Gares no le
facilita la documentacién solicitada que le per-
mita ejercer su defensa juridica en un proce-
dimiento judicial de responsabilidad patrimo-
nial iniciado frente a dicho Ayuntamiento,
resultando vulnerado, de este modo, el dere-
cho fundamental a la tutela judicial efectiva.
Q18/8.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
no le facilita contestacion a la reclamacion
presentada por los dafios sufridos como con-
secuencia de un negligente funcionamiento
del servicio de transporte urbano comarcal.
Q18/292.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de la Cendea de Galar le ha de-
sestimado la reclamacion de responsabilidad
patrimonial que planted por los dafios sufri-
dos a causa de una caida en la via publica en
las inmediaciones del centro comercial La
Morea. La entidad local y, posteriormente, el
Tribunal Administrativo de Navarra no esti-
man que exista culpa achacable a la Adminis-
tracion municipal, por cuanto que se desco-
nocen todas las circunstancias del siniestro,
no pudiendo validamente atribuirse la causa
del mismo al funcionamiento de la Adminis-
tracion. Q18/310.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Lodosa no mantiene en
adecuado estado de conservacion las vias pu-
blicas de la localidad. En consecuencia, sufrié
una calda en un paso de peatones que derivo
en una lesién. Q18/397.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Salud no inicia un proce-
dimiento de investigacion de caracter médico
que permita analizar en profundidad por ter-
ceros especialistas la atencion sanitaria pres-
tada a su hermano en las horas previas a su
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fallecimiento, pese a apreciarse indicios de
que el diagndstico realizado y la decision de
dar de alta anticipadamente al paciente pu-
dieron no ser adecuados. Q18/420.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Concejo de Esparza no le facilita contestacion
a la reclamaciéon presentada por los dafios
que sufrid su vehfculo, derivados de la caida
de nieve acumulada en el tejado de la socie-
dad propiedad del Concejo. Q18/452.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le con-
testa a una solicitud de informacion relativa al
precio maximo de transmision de una plaza
de garaje de la que es cesionario, asi como
porque no le reconoce una indemnizacion
por la pérdida de valor que ha sufrido la plaza,
como consecuencia de dicha demora en la
contestacion. Q18/510.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Concejo de Arre ha desestimado la recla-
macion de responsabilidad patrimonial que
presentd, por los dafios ocasionados a su ve-
hiculo, durante la celebracion de un especta-
culo pirotécnico, denominado “torico de
fuego”, dentro de los actos festivos realizados
durante las fiestas locales. Q18/531.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, ha desestimado la re-
clamacion de responsabilidad patrimonial
que presentd por los dafios ocasionados en
la puerta de entrada a su domicilio, durante
una intervencion del cuerpo de bomberaos, lle-
vada a cabo tras una llamada realizada por su
nieta al servicio de emergencias. Q18/576.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, no resuelve el expe-
diente de responsabilidad patrimonial instado
con motivo de la modificacion, tras sentencia

judicial, del orden de prioridad de las perso-
nas con discapacidad en las listas de contra-
tacion temporal de auxiliar administrativo. En
concreto, solicita los salarios dejados de per-
cibir, dafios morales, intereses legales y las co-
tizaciones a la Seguridad Social del tiempo en
que no pudo acceder al puesto que le corres-
pondia. Q18/683.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Presidencia, Funcion PU-
blica, Interior y Justicia, se demora en exceso
en resolver una reclamacion de responsabili-
dad patrimonial presentada en el afio 2016,
derivada de la falta de aplicacion de las medi-
das correctoras de vigilancia de la salud, en
los términos en que dispone el Decreto Foral
55/2010, de 13 de septiembre, por el que se
establecen normas sobre prevencion de ries-
gos laborales en la actividad de los funciona-
rios del cuerpo de Policia Foral de Navarra.
Q18/684.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Parlamento de Navarra se demora en resol-
ver una reclamacion de responsabilidad patri-
monial, presentada por la falta de adopcion
de medidas de prevencion de riesgos labora-
les ante una situacion de acoso laboral acre-
ditada. Q18/695.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Institut Catala de la Salut, con motivo de la tra-
mitacion de un expediente de responsabili-
dad patrimonial sanitaria, incoado por la aten-
cion médica dispensada a su hijo al nacer, le
obliga a viajar a Barcelona para poder consul-
tar la documentaciéon que obra en el expe-
diente, siendo conocedor el centro de que re-
side en Navarra y de que su hijo padece una
grave enfermedad, y, ademas, le facilita, a
efectos de contacto, un numero de teléfono
inexistente. Q18/803.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econémico ha
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inadmitido una reclamacion de responsabili-
dad patrimonial que realizd por una grieta
aparecida en la fachada principal de su vi-
vienda. Defiende que la grieta fue producida
por unas obras llevadas a cabo por dicho de-
partamento para la supresion de un paso a
nivel en la carretera NA-7010. El departa-
mento alega que la reclamacion fue inter-
puesta fuera del plazo de un afio legalmente
establecido, por cuanto que las obras a que
se achaca la produccion del dafio fueron re-
alizadas en 2015. La ciudadana considera, no
obstante, que la reclamacion se presentd en
plazo, por cuanto que la grieta aparecié en
2017.Q18/829.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Burlada-Burlata le ha deses-
timado una reclamacion de responsabilidad
patrimonial que presentd por la sustraccion
del teléfono movil de su hijo en el Patronato
de Deportes de dicha localidad. Expone que,
a diferencia de cualquier otra instalacién mu-
nicipal, el Patronato de Deportes no cuenta
con taquillas ni con vigilancia que prevenga
este tipo de situaciones, por lo que esta se-
guro de que, de haber existido medios, el
hurto no se hubiera producido. Q18/887.

Un ciudadano presenta una queja porque la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
no le contesta a su pareja a una reclamacion
de responsabilidad patrimonial, presentada
por haber sufrido una cafda con su bicicleta
en el paseo fluvial del rio Arga, a su paso por
Burlada-Burlata, como consecuencia del mal
estado de mantenimiento en el que se encon-
traba el pavimento. Q18/903.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha in-
coado un expediente de responsabilidad por
dafios a la propiedad municipal, mediante el
que se le imputa la rotura de una valla orna-
mental situada en las inmediaciones de la
plaza de toros de Pamplona-Irufia, en el late-
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ral que da a la Cuesta de Labrit. En el citado
expediente, se considera que ella es la res-
ponsable del dafio, al haberse originado por
un golpe de su vehiculo. Sin embargo, la ciu-
dadana niega los hechos, expresando que la
rotura de la valla sucedié antes de que ella es-
tacionara y sefialando que, de haber sucedido
los hechos como considera el ayuntamiento,
su vehiculo habrfa quedado afectado, cosa
que no sucedi6. Q18/958.

e Una ciudadana interpone una queja por la de-
negacion del Ayuntamiento de Artajona a su
solicitud de responsabilidad patrimonial por
las pérdidas ocasionadas por la adjudicacion
ilegal del contrato para la gestion de la casa
de visitantes y explotacion turistica en Arta-
jona a una empresa que no reunia los requi-
sitos para participar en la licitacion. C18/53.

e Una ciudadana plantea una queja por la posi-
ble responsabilidad de un centro cultural en
el que se imparten cursos gratuitos a los que
acuden menores de edad, por los dafios ocu-
rridos a un menor que se fugd de dichas cla-
ses. C18/622.

e Un ciudadano plantea una queja por los im-
portantes dafios que ha sufrido su vehiculo
estacionado la zona de residentes aledana al
frontdon de Labrit de Pamplona-Irufia como
consecuencia de la caida de una rama de un
arbol. C18/709.

2.9.21. Sanidad.

Durante el afio 2018 se presentaron 63 quejas referidas
a la sanidad. Los principales hechos expuestos fueron
los siguientes:

A) Enrelacién con el derecho a la atencidn sanitaria:

e Un ciudadano formula una queja porqgue el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no re-
conoce a su hija la asistencia sanitaria, como
consecuencia de un error administrativo co-
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metido al tramitar su traslado de centro de
salud de referencia. Q18/35.

Un ciudadano formula una queja porque el
centro de salud de Ermitagafia no le ha dis-
pensado un trato adecuado, dado que, segln
indica, le solicitd la tarjeta sanitaria y no pu-
diendo aportarla, le denegd la asistencia, ha-
biendo de acudir a continuacion al servicio de
urgencias del Complejo Hospitalario de Nava-
rra, a fin de recibir la misma. Q18/369.

Una asociacion de defensa de los derechos
de las personas presasy de sus familiares for-
mula una queja porque el Departamento de
Saludy el Departamento de Presidencia, Fun-
cion Publica, Interior y Justicia, no realizan las
gestiones oportunas a fin de integrar en el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea los
servicios sanitarios del centro penitenciario
de Pamplona-Irufia, dando cumplimiento, asi,
a la voluntad expresada por el Parlamento de
Navarra. Q18/425.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le ha
cobrado a su hijo una asistencia sanitaria re-
alizada en el centro Doctor San Martin de
Pamplona-Irufia, donde fue derivado por el
médico que le atendid en el centro de salud
de Sarriguren, pese a haberle hecho conoce-
dor de su pertenencia a MUFACE. Q18/396.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud -Osasunbidea le ha
comunicado la decision de no renovarle la tar-
jeta individual sanitaria por no figurar inscrito
en uno de los padrones municipales de Nava-
rra. Considera el ciudadano que el reside y asi
lo ha acreditado en Navarra, y que si bien el
empadronamiento puede ser un indicio de
residencia, hay otras formas de justificar dicha
residencia de forma mas fehaciente, tal y
como el mismo ha demostrado. C18/1060.

B) En relacion con la atencion primaria:

Dos ciudadanos interponen una queja por-
que el Departamento de Salud les ha asig-
nado un nuevo médico general de referencia
en el centro de salud de Mendillorri, al ser
trasladados a la atencién en horario de tarde.
Q18/236.

C) En relacién con la atencion especializada:

Un ciudadano formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en otorgarle cita en la unidad de raquis.
Q18/38.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en exceso en otorgarle cita para la reali-
zacion de un bloqueo. Q18/40.

Una ciudadana formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le ha
otorgado a sumadre una cita en el servicio de
neurologfa que, atendiendo a su diagndstico,
considera tardfa. Q18/68.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se
demora en otorgarle cita en el servicio de der-
matologia del hospital Reina Sofia de Tudela,
derivada dicha tardanza de la escasez de fa-
cultativos especialistas. Q18/85.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en otorgarle cita en el servicio de otorri-
nolaringologia-laringe. Q18/118.

Una ciudadana formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en otorgarle cita a su hijo en el servicio
de otorrinolaringologia pediatrica, quien pre-
cisa con urgencia la colocacion de drenajes en
los oidos. Q18/282.
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Un ciudadano presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en exceso en otorgarle cita en el servicio
de cardiologia del Complejo Hospitalario de
Navarra, para la practica de la revision del dis-
positivo marcapasos que tiene implantado.
Q18/414.

Un ciudadano formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le ha
desestimado, por criterios clinicos, su solici-
tud de adelantar la fecha de consulta que
tiene programada en la unidad de raquis del
servicio de rehabilitacion del Complejo Hospi-
talario de Navarra. Q18/459.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Salud se demora en otor-
garle cita para la realizacion de una ecografia
abdominal. Q18/640.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Salud se demora en otor-
garle cita para la colocacién de unos implan-
tes en la zona cervical. Q18/647.

Una ciudadana formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en otorgarle cita a su hija en el servicio
de neuropediatria. Q18/696.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en otorgarle cita para la realizacion de
una resonancia magnética. Q18/703.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en otorgarle cita en la Clinica Ubarmin,
la cual precisa para tratar un problema de
hernias discales. Sufre de dolores insoporta-
bles y su calidad de vida empeora. Q18/850.

Una ciudadana formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en otorgarle cita en el servicio de oftal-
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mologfa del Complejo Hospitalario de Nava-
rra, incumpliendo asi el protocolo de citacio-
nes recomendado para pacientes diabéticos.
Q18/864.

D) En relacién con la atencion sanitaria y clinica reci-
bida y la disconformidad con esta:

Una ciudadana interpone una queja porque
el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no
procede a resarcirle por las secuelas y perjui-
cios sufridos como consecuencia de la falta
de diligencia y de la mala praxis durante la in-
tervencion que le fue practicada. Q18/30.

Una ciudadana formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le
concede el alta médica de una clinica de salud
mental, al haber considerado la comision téc-
nica que realiza el seguimiento de su estado
de salud, que no se ha detectado una mejoria
significativa en su capacidad de autonomfa
gue permita su alta en otro recurso residen-
cial comunitario, como en un piso tutelado.
Q18/53.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le ha
venido prestando desde el afio 1995 una asis-
tencia sanitaria en la unidad de traumatologia
con la que no se encuentra conforme, por
cuanto se ha visto sometido a numerosas in-
tervenciones sin resultado satisfactorio.
Q18/82.

Una ciudadana formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea viene
realizando a su marido, quien sufrié una he-
morragia cerebral en el afio 1993, un segui-
miento sobre la evolucion del estado de su
salud con el que se manifiesta disconforme,
por cuanto no le realiza las pruebas médicas
que resultan necesarias. Q18/107.

Una ciudadana formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea ha
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cambiado de medicacion a su madre, provo-
candole graves alteraciones en su salud.
Q18/152.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Salud no le presta una
atencion agil, especializada y continuada a la
patologia que padece, la cual le ocasiona un
dolor constante, no valorando posibles solu-
ciones o tratamientos a la misma. Q18/260.

Un ciudadano presenta una queja porque, en
una reunién mantenida en el centro de salud
mental de Burlada-Burlata, se produjo una
conflictiva situacion con la trabajadora. Ex-
presa su voluntad de rectificacién o repara-
cion por su conducta hacia ella, asf como de
que se reconduzca la situacién, adoptando las
medidas mas adecuadas para resolver del
mejor modo la controversia. Q18/476.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Salud no le contesta a las
reclamaciones presentadas relativas a la aten-
Cion sanitaria prestada a su padre. Q18/567.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no
atiende su peticion de asignarle nuevo perso-
nal de referencia en la Unidad de Larga Estan-
cia. Unicamente ha accedido al cambio de fa-
cultativo de referencia, no asi de terapeuta
ocupacional, de personal de enfermeria y de
auxiliares. Q18/740.

Un ciudadano formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea ha
modificado el servicio que, por razén de su
diabetes, se le venia prestando en horario de
tarde en el centro de consultas externas Prin-
cipe de Viana. Dicho horario le permitia acudir
con normalidad a sus citaciones periddicas,
conciliando su trabajo y la necesidad de reci-
bir atencién sanitaria. Sin embargo, al haber
concentrado el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea todas las consultas relacionadas

con la diabetes tipo 1 en horario de mafiana,
el ciudadano ve comprometida bien la posibi-
lidad de acudir a las consultas, bien la asisten-
Cia al trabajo. Q18/751.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Salud no le ha dispensado
una adecuada atencion médica en la unidad
de psiquiatria del Complejo Hospitalario de
Navarra. Q18/780.

Una ciudadana presenta una queja porque no
se encuentra conforme con la atencion que
viene recibiendo en el servicio de oncologia
del Complejo Hospitalario de Navarra. Expone
el inadecuado trato al que se ve expuesta
como paciente por parte de los profesionales
médicos, un trato que califica de frio y carente
de empatia, solidaridad, y, sobre todo, de hu-
manidad. Hace referencia, también, al proce-
dimiento excesivamente burocratico que ha
tenido que soportar para conseguir un medi-
camento de vital importancia para el trata-
miento de su enfermedad, que ha derivado
en la conversion de esta en cronica. Todo ello,
le ha posicionado en una situacion de inde-
fension, rabia y absoluta desproteccion.
Q18/932.

E) En relacion con las prestaciones sanitarias y el
reintegro de gastos:

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Salud le ha denegado la
prestacion y financiacion de un tratamiento
de reproduccion asistida por no convivir con
pareja. Q17/585.

Dos ciudadanas presentan una queja porque
el Departamento de Saludy el Departamento
de Derechos Sociales no prevén la concesion
de ayudas destinadas a nifios y nifias con le-
sion medular, habiendo, sin embargo, elabo-
rado una convocatoria de ayudas destinadas
a complementar, en determinados gastos, el
tratamiento de menores de 18 afios con dafio
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cerebral adquirido, pese a presentar ambos
diagnosticos similares sintomatologias y ne-
cesidades. Q18/80.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Salud no le reconoce la
ayuda para la adquisicion de una silla de rue-
das eléctrica, pese a haber aportado un in-
forme del médico especialista que sigue su
caso en el Servicio de Traumatologia, en el
que se le prescribe dicha silla, asi como dos
informes elaborados por la trabajadora social
donde se considera que cumple con los re-
quisitos establecidos para acceder a este tipo
de prestacion. Q18/155.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Salud no le financia a su
sobrina una silla de ruedas eléctrica que faci-
lite sus desplazamientos, al carecer de una ca-
pacidad cognitiva suficiente para poder ma-
nejar la misma. Q18/208.

Un ciudadano formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea ha
desestimado su solicitud de reintegro de los
gastos generados por una intervencion qui-
rdrgica que se le practicé en la Clinica Univer-
sitaria de Navarra, por un problema cardiaco
gue presentaba, al estimar que no concurren
los requisitos legales para ello. Q18/210.

Un ciudadano formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le ha
denegado el reintegro de los gastos produci-
dos por una asistencia sanitaria de reducciéon
de estémago prestada en el sistema privado.
Q18/294.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Salud le deniega la financia-
cion para la adquisicion de una scooter eléc-
trica que facilite su movilidad. Q18/339.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Salud ha desestimado su
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solicitud de reintegro de los gastos derivados
de la asistencia sanitaria prestada a su marido
en un centro privado, pese a que las circuns-
tancias del caso podrian ser incardinables en
una situacion de riesgo vital. Q18/524.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Salud no va a conceder
ayudas en este afio 2018 a personas celiacas,
destinadas a paliar o compensar el mayor
coste que supone la especial alimentacion
que precisan por razén de su enfermedad.
Q18/540.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Salud se niega a prestarle
un tratamiento de reproduccion asistida, por
cuanto, actualmente, su conyuge esta siendo
sometida a dicho tratamiento, no siendo po-
sible que los dos miembros de un matrimonio
accedan simultaneamente a técnicas de re-
produccion asistida. La ciudadana considera
que con dicha justificacion se vulnera su de-
recho a ser madre. Q18/741.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Salud le ha denegado el
reintegro de los gastos derivados de la asis-
tencia sanitaria en su nariz en el sistema pri-
vado, al que acudié como consecuencia de un
inadecuado seguimiento médico en el sis-
tema publico. Q18/745.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion ha cesado la
atencion de fisioterapia educativa que venia
prestandose por el Centro de Recursos de
Educacion Especial en Navarra (CREENA) a su
hijo en el propio centro escolar donde se en-
cuentra matriculado, al encontrarse el menor
cursando, en la actualidad, el bachillerato. Por
su parte, el Servicio Navarro de Salud-Osasun-
bidea le ha propuesto continuar el trata-
miento de su hijo en el centro rehabilitador
del Hospital Garcia Orcoyen, de Estella-Liza-
rra, no pudiendo tratarse al menor en su cen-
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tro escolar, ni en un centro de rehabilitacion
periférico a su municipio de residencia.
Q18/761.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Instituto Nacional de la Seguridad Social
Unicamente le ha reembolsado la mitad de los
gastos médicos que tuvo que abonar en Fran-
cia. C18/437.

F) En relacion con el copago farmacéuticoy las pres-
taciones farmacéuticas:

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Salud no adopta suficientes
medidas para apoyar activamente a personas
que, como su hijo, padecen enfermedades
raras, compensandoles por los gastos que
asumen por la adquisicion de los medicamen-
tos necesarios para tratar su enfermedad. So-
licita, con tal fin, la inclusion de determinados
medicamentos en la Cartera de Servicios Sa-
nitarios de la Comunidad Foral de Navarra o
la compensacion de los gastos mediante la via
fiscal o subvencional. Q18/140.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Salud, al regular el porcen-
taje de financiacion de los gastos farmacéuti-
cosy la de concesion de ayudas para facilitar
la adherencia a los tratamientos médicos fi-
nanciados, no atiende al nuevo régimen fiscal
aplicable. Tras la reforma del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas, los descuen-
tos no se aplican sobre la base imponible,
sino que se configuran como deducciones en
cuota. Esto supone que la base liquidable re-
fleje una cantidad sustancialmente mayor, ha-
biendo derivado esta circunstancia en un au-
mento de los gastos de medicamentos para
su hija. Q18/235.

Dos ciudadanas interponen una queja porque
el Departamento de Salud no autoriza a su
madre el suministro de farmacos de uso com-

pasivo que propicien la mejoria de su estado
de salud. Q18/288.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le
ha remitido dos escritos, en contestacion a va-
rias reclamaciones interpuestas en atencion
al paciente, con cuyo contenido se encuentra
disconforme. En su opinion, se trata de res-
puestas vagas y escuetas que no hacen men-
cion alinadecuado trato que le es dispensado
por personal sanitario. Q18/398.

Un ciudadano interpone una queja, porque el
Departamento de Salud le ha denegado una
ayuda que le permita sufragar los altos costes
de los medicamentos prescritos al menor,
quien padece de hiperactividad y de déficit de
atencion. La denegacién deriva de superar el
nivel de ingresos legalmente establecido. Sin
embargo, considera que la administracion no
esta teniendo en cuenta su situacion personal
y familiar. En concreto, expone que constituye
una familia monoparental, viéndose obligado
a tener dos empleos, y dandose la paradoja
de que, si dejara uno de ellos, resultando asi
beneficiario de las ayudas, no podria afrontar
todos los gastos v la situacion se verfa agra-
vada. Q18/812.

Una ciudadana interpone una queja porque
una oficina de farmacia situada en la localidad
de Estella-Lizarra le ha prestado un servicio
de atencién farmacéutica que considera ina-
decuado. Expone que cuando ha acudido a la
farmacia, esta, a pesar de encontrarse en ser-
vicio de guardia, se encontraba cerrada. Ade-
mas, al llamar al numero de teléfono que se
indicaba para requerir la presencia del farma-
céutico, este inicialmente se negd a acudir por
tratarse de un asunto no urgente. No obs-
tante, tras insistir, la farmacéutica finalmente
ha acudido a dispensarle el medicamento que
precisaba, si bien su trato fue incorrecto y de-
sagradable. Q18/837.
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Una ciudadana formula una queja porque va-
rias farmacias han dispensado a su padre me-
dicamentos antidepresivos sin exigirle la pre-
ceptiva receta médica. C18/902.

relacién con el transporte sanitario

Un ciudadano formula una queja porque no
se encuentra conforme con los requisitos pre-
vistos en la Orden PRE1435/2013, de 23 de
julio, por la que se desarrolla el Reglamento
de la Ley de ordenacién de los transportes te-
rrestres en materia de transporte sanitario
por carretera, de disponer de ocho vehiculos
y quince conductores como condiciones de
acceso al ejercicio de la actividad de trans-
porte sanitario, por ser contrarios a la libertad
de empresa reconocida en el articulo 38 de la
Constitucién, y no estar justificados en razo-
nes de interés general. Q18/588.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econdmico con-
sidera que no cumple con las condiciones que
exige la normativa para otorgarle una autori-
zacion de transporte privado complementario
a su actividad principal de formacion sanitaria
de alumnos. El Departamento entiende que
los transportes privados complementarios
son los transportes de personas enfermas,
accidentadas o por otra razén sanitaria, que
realizan empresas cuyo objeto no es el trans-
porte sanitario, y que se efectlan en vehicu-
los especialmente acondicionados y destina-
dos al uso de los propios trabajadores o
personas asistentes de acuerdo con el volu-
men y naturaleza de su actividad. Atendiendo
a este criterio, el Departamento le comunicé
que las actividades que lleva a cabo su em-
presa no tienen cabida dentro de la autoriza-
cion para realizar transporte sanitario privado
por carretera, puesto que en el caso de la for-
macion de los alumnos, esta no puede ser
considerada propiamente como transporte
sanitario, tal y como esta definido en la
norma. Q18/616.
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Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Salud no adopta las me-
didas oportunas para mejorar las circunstan-
Cias en que se viene prestando el servicio de
transporte sanitario a los pacientes que tie-
nen que desplazarse a las consultas de onco-
logia, rehabilitacion y logopedia en la ¢
Ubarmin. Expone que dicho servicio de trans-
porte sanitario se prolonga en exceso, obli-
gando a los pacientes, en su mayoria afecta-
dos por enfermedades graves, a madrugar
excesivamente y a pasar varias horas en el ve-
hiculo, sin contar con personal especializado
que les apoye. Q18/675.

inica

Una ciudadana interpone una queja porque
el servicio de ambulancia se neg6 a acudir al
lugar donde sufrié un accidente, a pesar de
ser requerida su asistencia por varios testigos.
En consecuencia, se vio obligada a coger un
taxi, pudiendo apenas caminar cuando llegd
a urgencias y siendo intervenida quirdrgica-
mente. Q18/896.

H) En relacion con la historia clinica y la informacion
sanitaria:

Un ciudadano formula una queja porque el
Hospital Universitario La Paz, sito en Madrid,
se demora en exceso en facilitarle su historial
médico que le permita acreditar ante el Go-
bierno de Navarra la discapacidad que tiene
reconocida. Q18/16.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Salud ha hecho mencién
en la historia clinica de su hijo a un trastorno
facticio sin diagnosticar que esta pudiera pa-
decer, como una posibilidad que explica el
caso del menor. Q18/126.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no
atiende su peticion de eliminar anotaciones
de su historia clinica referidas a episodios de
alteraciones conductuales. Expone que son
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afirmaciones falsas, cuyo origen desconoce, y
por cuyo tratamiento se esta viendo perjudi-
cada. Q18/442.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no
le facilita un informe médico del servicio de
neurocirugia que precisa para aportarlo en un
procedimiento judicial. Q18/899.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea de-
clara la inexistencia de documentacion clinica
de su hermano (informes médicos, pruebas
radioldgicas, intervencion quirdrgica y autop-
sia), fallecido en 1990, como consecuencia de
un disparo efectuado por un agente policial,
Cuya sentencia resulté absolutoria. Q18/931.

2.9.22. Seguridad ciudadana.

En el afio 2018 se han presentado 29 quejas relaciona-
das con la seguridad ciudadana. Su contenido ha sido
el siguiente:

A) En relacién con procedimiento sancionadores:

Una asociacion que lucha contra el racismo y
la xenofobia interpone una queja porque la
Policia Municipal del Ayuntamiento de Tudela
ha impuesto una sancion a un ciudadano con
motivo de unos hechos acontecidos en la es-
tacion de autobus, asi como porque le fue dis-
pensado un trato que considera inadecuado.
Q18/37.

Un ciudadano formula una queja porque la
Guardia Civil le ha interpuesto una denuncia
falsa por la comision de una infraccion en ma-
teria de trafico. Q18/46.

Un ciudadano formula una queja porque la
Policia Nacional le ha incoado un expediente
sancionador por portar en su vehiculo una
navaja. Q18/220.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha de-
nunciado por orinar en la via publica. Expone
que no se le inform¢ de la denuncia en el mo-
mento en el que supuestamente se producia
la infraccién, sino a posteriori, cuando le fue
realizada una prueba de alcoholemia en el ve-
hiculo. Cuestiona que los agentes tuvieran co-
nocimiento con veracidad de que era él la
persona infractora. Ademas, al no serle notifi-
cada la denuncia en su domicilio, ni tampoco
haberse puesto en contacto con él mediante
via telefonica, le ha impedido recurrirla o be-
neficiarse del descuento por pronto pago.
Q18/953.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha noti-
ficado dos sanciones de 600 euros, una de
ellas, por alterar u originar desérdenes en la
via publicay, la otra, por desobedecer o man-
datos a un agente de la autoridad. Segun re-
fiere, las multas se derivan de la grabacion de
un episodio de abuso de autoridad que pre-
sencio. Tras ser descubierto, fue golpeado, in-
timidado y amenazado repetidamente por
agentes policiales, y se desplegd un disposi-
tivo de cuatro o cinco furgones. No obstante,
no dispone de pruebas que pueda aportar.
Solicita informacion acerca de si beneficiarse
de la reduccion por pronto pago o, si por el
contrario, debe presentar recurso. C18/275.

B) En relacion con actuaciones policiales:

Una ciudadana presenta una queja por la si-
tuacion de acoso que viene sufriendo por
parte de la Policia Municipal de Pamplona-
Irufia, derivada de la publicacion en redes so-
cialesy de la participaciéon en foros. Q18/175.

Un ciudadano presenta una queja porque la
Policia Municipal del Ayuntamiento de Pam-
plona-lrufia, tras ser atropellado su hijo por
un vehiculo en un paso de cebra cuando cir-
culaba en bicicleta, no le prestd la asistencia
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que requeria, toda vez que no llamd al servi-
cio de emergencias y no contacté con ningun
familiar. Se encuentra disconforme con la no-
tificacion de dos sanciones interpuestas el dia
del accidente. La primera de ellas, por no de-
tenerse frente al paso de peatones ni echar
pie a tierra, y, la segunda, por circular en via
urbana un menor de dieciséis afios sin hacer
uso del casco. Q18/197.

Una ciudadana interpone una queja porque
la Policia Foral de Navarra no atiende los re-
querimientos realizados y no adopta las me-
didas oportunas, con el fin de solucionar la si-
tuacion de acoso vecinal que sufre desde
hace siete afios. Q18/309.

Un ciudadano presenta una queja porque el
gabinete de la Policia Foral publicé una nota
de prensa en la que se informaba de su de-
tencion por un presunto delito de malos tra-
tos, que fue posteriormente archivado judi-
cialmente, y en la que se indicaba que tenia
antecedentes relacionados, cuando dicha cir-
cunstancia no es cierta. Muestra su malestar
con la publicacion de una informacion falsa
que le afecta personalmente, sobre todo si se
tiene en cuenta que reside en una localidad
de pequefio tamafio donde resulta facilimente
identificable con una mera lectura de la nota
de prensa publicada. Q18/375.

Una ciudadana interpone una queja porque
la Policia Municipal de Anséain-Antsoain cul-
pabiliza a su hijo y a sus amigos de la comision
de unos dafios en una barraca, sin atender a
la participacion de otro grupo de jovenes,
quienes previamente los habian causado.
Q18/494.

Un sindicato de funcionarios presenta una
gueja porgue no se encuentra conforme con
la forma en que se estan coordinando las ac-
tuaciones de las diferentes fuerzas y cuerpos
de seguridad desplegados en la Comunidad
Foral de Navarra. Considera urgente que se
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defina un modelo policial que solucione dicha
descoordinacion y que pueda redundar en un
Optimo servicio y en una mejor atencion a la
ciudadania. Reclama, ademas, la creacion de
una Unica sala policial y de emergencias, en la
que se optimicen los recursos disponibles y
en la que estén presentes patrullas de todos
los cuerpos policiales presentes en Navarra,
de modo que se pueda prestar el servicio pu-
blico de calidad que la sociedad demanda.
Q18/620.

Una ciudadana presenta una queja porque
considera que la actuaciéon policial desple-
gada por el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia,
tras ser atropellada por una bicicleta, y las la-
bores de investigacion realizadas para identi-
ficar a la persona responsable del atropello,
quien se dio a la fuga, no han sido suficientes.
Ello le ha impedido ejercer las acciones lega-
les oportunas para obtener el resarcimiento
de los dafios sufridos. Q18/713.

Una ciudadana formula una queja porque los
agentes de la Policia Foral de Navarra que
acudieron al lugar donde se produjo un acci-
dente de trafico, en el que ella se encontraba
implicada, cumplimentaron el atestado con
datos erréneos. Ademas, el trato que le pro-
porcionaron no fue correcto porque uno de
los agentes rompiod el parte amistoso que pre-
viamente habian rellenado las partes, lo cual
le ha conllevado problemas con la entidad
aseguradora. Q18/727.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no procede
a realizar una visita de inspeccién a su domi-
cilio, tendente a comprobar si el elemento
que hainstalado en el rellano de acceso a su
vivienda es una camara de vigilancia real,
como se da a entender en los partes policia-
les elaborados tras unas actuaciones inspec-
toras realizadas, o un elemento que la simula
(cdmara-sefiuelo), y que sirve para disuadir,
como afirma él. Expone que la errénea des-
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cripcion contenida en el parte policial ha ge-
nerado especulaciones en relacién con su
personay se le ha culpado de estar tomando
imagenes en la comunidad, lo que ha provo-
cado animadversion hacia él entre los vecinos.
Q18/922.

C) En relacién con la Administracion penitenciaria:

Un ciudadano interpone una queja porque el
centro penitenciario de Pamplona-lrufia le
dispensa un trato que considera inadecuado,
asf como porgue recibe amenazas por parte
de un funcionario. Q18/9.

Un ciudadano formula una queja porque el
centro penitenciario de Pamplona-Irufia pro-
picia situaciones de abandono de los internos
y mantiene una actitud pasiva ante los avisos
de intenciéon de suicidio de uno de ellos.
Q18/41.

Un ciudadano presenta una queja porque es
necesario su traslado del centro penitenciario
de Zuera (Zaragoza) al de Pamplona-Irufia,
por las amenazas que recibe por parte de
otros internos, asf como por razones de vin-
culacién familiar. Q18/42.

Una asociacion de defensa de los derechos
de las personas presas y de sus familiares in-
terpone una queja mediante la que hace
constar la necesidad e intencién de constituir
una asamblea de internos con el fin de res-
taurar el orden y devolver el bienestar fisico y
mental de la poblacién reclusa, queja me-
diante la que denuncia, ademas, el actual sis-
tema penitenciario, basado en el castigo, en
lugar de en la reinsercion del individuo, y en
la que analiza determinadas reglas minimas
de tratamiento a reclusos y derechos que les
son internacionalmente reconocidos, a traves
de una comparativa entre lo establecido en
las mismas, de obligado cumplimiento, y tes-
timonios reales de reclusos, advirtiendo su
inobservancia. Q18/267.

Una asociacion de defensa de los derechos
de las personas presas y de sus familiares in-
terpone una queja porque el Departamento
de Educacion, a quien le corresponde velar
para que el profesorado de él dependiente
desarrolle en el centro penitenciario de Pam-
plona-Irufia la labor docente y educativa en
unas condiciones adecuadas, mantiene una
actitud pasiva ante unos hechos sucedidos en
el médulo 4 del centro a finales de enero de
2018, consistentes en el cierre de aulas sin
autorizacion de los profesores, ni informacion
a los mismos encontrandose estos en el inte-
rior de las aulas. Q18/357.

Un ciudadano interpone una queja porque el
centro penitenciario de Pamplona-Irufia le de-
niega el traslado a otro centro penitenciario
que le permita continuar con su tratamiento
en prevencion de la agresion sexual.
Q18/377.

Una ciudadana interpone una queja porque
es necesario su traslado del centro peniten-
ciario de Teixeiro (A Corufia) al de Pamplona-
I[rufia para garantizar el tratamiento de la en-
fermedad mental que padece. Q18/574.

Una ciudadana interpone una queja porque
un allegado, recientemente trasladado al cen-
tro penitenciario de Pamplona-Irufia, esta
viendo vulnerados los derechos penitencia-
rios que le asisten como interno, tales como
el derecho a realizar llamadas telefonicas y el
derecho a salir al patio. Q18/715.

Un ciudadano interpone una queja porque es
necesario su traslado del centro penitenciario
de Zuera (Zaragoza) al de Pamplona-Irufia,
por razones de vinculacion familiar. Q18/724.

Un ciudadano formula una queja porque el
centro penitenciario de Pamplona-Irufia in-
cumple diversos aspectos relacionados con
Su situacién como interno, tales como asun-
tos de caracter médico, alimentario, adquisi-
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cion de productos, notificacion de resolucio-
nes judiciales y comunicacion telefénica con
personas juridicas. Q18/733.

e Un ciudadano interpone una queja porque el
centro penitenciario de Pamplona-Irufia no le
facilita la documentacion solicitada que acre-
dite una prolongacién de cuarenta y dos dias
en la condena que cumplio. Q18/737.

e Un ciudadano formula una queja porque el
centro penitenciario de Pamplona-lrufia no le
dispensa el tratamiento médico que precisa,
encontrandose a la espera desde hace meses
de que se le realice una valoracion de cirugia.
Q17/769.

D) Otros:

e Dos ciudadanos formulan una queja porque
el Ayuntamiento de Sartaguda no adopta las
medidas pertinentes que impidan los actos
incivicos que se producen en un callején de
titularidad municipal, adyacente a sus propie-
dades. Q18/78.

e Un ciudadano interpone una queja mediante
la que expresa su perplejidad ante lo que con-
sidera respaldo y defensa del Parlamento de
Navarra y de otras instituciones a los encau-
sados de Altsasu-Alsasua por la agresion a
dos guardias civiles. Q18/313.

2.9.23. Seguridad social.

Durante el afio 2018 se presentaron 24 quejas relacio-
nadas con la seguridad social. Los principales hechos
expuestos fueron los siguientes:

A) En relacién con las pensiones:

e Una ciudadana formula una queja porque el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social le ha
incoado un expediente sancionador por ha-
berse mantenido en situacion de alta en el ré-
gimen de “"Auténomos” con el Unico fin de
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causar derecho a varias prestaciones.
Q18/28.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social no
aplica la variacion del IPC a la pensién de ju-
bilacion gue percibe, en contraposicion con
su aplicaciéon a la pensiéon compensatoria que
satisface a su exconyuge. Q18/104.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Ayuntamiento de Biurrun-Olcoz le viene prac-
ticando embargos de cantidades percibidas
en concepto de pensién y le deja el saldo de
la cuenta corriente por debajo del salario mi-
nimo interprofesional. Q18/327.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Segu-
ridad Social no le ha abonado dos mensuali-
dades de su pension. Q18/344.

Un ciudadano presenta una queja porque
una entidad financiera le retira todos los
meses de su cuenta la pension que percibe
del Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS), para el pago de varios créditos.
Q18/348.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguri-
dad Social, le aplica deducciones en el im-
porte de su pension, al haber incumplido los
plazos o las condiciones del aplazamiento
concedido para el pago de cuotas adeudadas
a la Seguridad Social. Q18/456.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera, a requerimiento de un Juzgado de Ins-
truccion de Tudela, le ha practicado un em-
bargo de cantidades percibidas en concepto
de pension. Le resulta incongruente que la
cuantia embargada se corresponda con la
que debia percibir de la deducciéon por com-
plemento de pension a que tenfa derecho por
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ser la pension contributiva que percibe infe-
rior a la establecida en normativa. Q18/462.

Una ciudadana formula una queja porque la
Direccion Provincial del Instituto Nacional de
la Seguridad Social en Navarra no le contesta
a los escritos presentados sobre el reintegro
de prestacion indebida de complemento a mi-
nimos. Q18/474.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social no le
abona a su madre la pension de viudedad
que tiene reconocida en Francia. Q18/547.

Una ciudadana interpone una queja en la que
manifiesta su deseo de acceder a una jubila-
cion parcial anticipada con contrato de relevo,
en el momento de cumplir los 61 afios en
enero de 2019. Discrepa con que no se tenga
en cuenta la disposicion adicional cuarta,
apartado 5, del texto refundido de la Ley Ge-
neral de la Seguridad Social (TRLGSS), sobre
aplicacion de legislaciones anteriores para
causar derecho a pension de jubilacion, que
permite aplicar la normativa anterior a la en-
trada en vigor de la Ley 27/2011, de 1 de
agosto, a las pensiones de jubilacién que se
causen antes del 1 de enero de 2019. Solicita,
por este motivo, una modificacion legislativa
para que en estos supuestos se tenga en
cuenta también las cotizaciones y no solo la
edad del solicitante. Q18/663.

Una ciudadana interpone una queja porque
la Direccion Provincial del Instituto Nacional
de la Seguridad Social en Navarra no le con-
testa a una solicitud de informacion que for-
muld, al objeto de conocer si tiene 0 no posi-
bilidad de jubilacion parcial dentro del afio
2018.Q17/767.

Una ciudadana formula una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) se demora en resolver su solicitud de
pension de jubilacion. Inicialmente, la tramita-

cion se alargd por no coincidir la redaccion de
su nombre en la documentacién mexicana, de
donde procede, y en la documentacion espa-
flola. Sin embargo, una vez solventado el
error, continla sin hacerse efectiva su solici-
tud. Q18/847.

Una ciudadana formula una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social ha
sancionado a su marido, que es el director de
una pequefia empresa familiar, por una falta
de grave de "simulacién de contrato " por con-
tratar a su hija, que esta embarazada de siete
meses. Manifiesta que la contratacion de su
hija es debida a las necesidades de la em-
presa y que, dado que se paga la cuota co-
rrespondiente de la Seguridad Social, no al-
canza a comprender los motivos de la
sancion. C18/308.

Un ciudadano plantea una queja por los em-
bargos que le han realizado en su cuenta ban-
caria de cantidades percibidas en concepto
de pension por gran invalidez y de comple-
mento destinado a remunerar a la persona
que le atiende. C18/659.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social no
reconoce los afios que estuvo trabajando
dado de alta en la Previsién Mutua de Apare-
jadores y Arquitectos Técnicos a efectos de la
jubilacion. Expone gue cuando comenzd a
trabajar los Arquitectos Técnicos no podian
estar de alta en el Régimen de la Seguridad
Social. En el afio 2000 cambid¢ la normativa y
se les permitié darse de alta en el Régimen de
Auténomos de la Seguridad Social. Sin em-
bargo, la Seguridad Social Unicamente le con-
tabiliza los afios trabajados desde el 2000,
cuando la realidad es que lleva trabajados ca-
torce afios mas. C18/1130.
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B) En relacion con la valoracion de las incapacidades:

Un ciudadano formula una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) le ha denegado la incapacidad perma-
nente solicitada, al considerar que las lesiones
que padece no alcanzan un grado suficiente
de disminucién de su capacidad laboral.
Q18/186.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) ha dictado una resolucién en virtud de
la cual se ha acordado emitir su alta médica.
Estima que el desempefio de los Equipos de
Valoracién de Incapacidades (EVI) debiera ser
inspeccionado, por actuar con fines econémi-
cos y no médicos, que el INSS no debiera ser
el competente para la determinacion de las
situaciones de incapacidad permanente o alta
por curacion, y que los EVI no tendrian que
tener acceso a las cotizaciones de los traba-
jadores, sino tan solo a los datos médicos.
Q18/230.

Una ciudadana formula una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) le ha dejado sin efecto su baja médica,
pese a que el nuevo proceso de incapacidad
temporal estd motivado por una nueva pato-
logia. Q18/257.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) ha dejado de emitir los partes de con-
firmaciéon de incapacidad temporal que re-
quiere para poder seguir percibiendo el sub-
sidio correspondiente por parte de la
Seguridad Social de Portugal. Q18/445.

Una ciudadana formula una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) ha reconocido a su hermana una pro-
rroga de su situacion de incapacidad tempo-
ral sin prestacion econémica. Q18/493.
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Un ciudadano interpone una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) no le reconoce un accidente laboral
como causa de suincapacidad, hecho que re-
percute en el importe de su pension.
Q18/577.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) se demora en notificarle la resolucion
de alta médica. Expone que recibié un men-
saje en el que se le informaba de dicha altay
que debia reincorporarse a su trabajo al dia
siguiente. No obstante, ni la empresa ni él ha-
bian recibido ninguna notificacion, por lo que
no pudo incorporarse a su puesto de trabajo
ni recibir la correspondiente prestacion, al
estar ya emitida el alta. Q18/578.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguri-
dad Social, ejerce sobre él tal control de los
periodos en que permanece en situacion de
incapacidad temporal, que se siente acosado
y espiado. Q18/701.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Segu-
ridad Social, le ha denegado la incapacidad
permanente solicitada y le ha dado el alta mé-
dica, pese a sufrir dolores que le hacen impo-
sible la reincorporacion al trabajo. Q18/718.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social
(INSS) no le abona la prestacién de incapaci-
dad temporal, correspondiente a una baja por
recalda, pese a haber presentado los corres-
pondientes partes de confirmacion, asi como
porque no resuelve su solicitud de pago di-
recto de la prestacion, al no haberle abonado
la mutua la misma. Q18/768.
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2.9.24. Servicios publicos.

Durante el afio 2018 se presentaron 30 quejas relacio-
nadas con los servicios publicos. Los principales hechos
expuestos fueron los siguientes:

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no susti-
tuye los aparatos que se encuentran en mal
estado de conservacion en el gimnasio al aire
libre del barrio de Iturrama, no dota de nue-
vas maquinas al mismo, asi como porque no
procede, atendiendo a las dimensiones de
dicho barrio, a la implantaciéon de un segundo
gimnasio. Q17/632.

Dos ciudadanas presentan una queja porque
la Mancomunidad de la Comarca de Pam-
plona no atiende su peticion de habilitar, de
nuevo, la parada de la linea 4H de transporte
urbano comarcal que fue suprimida en el
casco antiguo de Huarte-Uharte tras una mo-
dificacion realizada del trayecto, de forma que
resultasen beneficiados los vecinos del Casco
Viejo, especialmente, las personas de avan-
zada edad que acuden con frecuencia al Com-
plejo Hospitalario de Navarra, cuyo trayecto
cubre dicha linea, y quienes acuden al centro
comercial Itaroa. Q18/17.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le con-
testa a un escrito mediante el que manifiesta
su disconformidad con el tramite exigido para
la inscripcion en cursos de Civivox a los colec-
tivos con derecho a reduccion en las cuotas,
consistente en el deber de personarse en las
instalaciones de forma previa, pudiendo deri-
var este tramite intermedio en un obstaculo
en el acceso a plaza con respecto al resto de
usuarios, por ser estas otorgadas conforme al
orden de solicitud. Q18/25.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento del Valle de Egliés-Eguesibary
el Departamento de Derechos Sociales no

adoptan las medidas pertinentes ante la si-
tuacion de insalubridad en la que se encuen-
tra una zona de Sarriguren, cercana a una es-
cuela infantil, derivada presuntamente de
comportamientos incivicos de inquilinos de
un edificio de Nasuvinsa. Segln considera, la
promotora debiera, en caso de persistir los
actos, apercibir a los arrendatarios de la pér-
dida de la vivienda, y la entidad local, por su
parte, debiera intensificar el servicio de lim-
pieza en la zona para mantenerla en 6ptimas
condiciones higiénicas. Q18/87.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia, no le contesta a su ins-
tancia en la que manifiesta su disconformidad
con la geolocalizacion del punto de suministro
de su linea telefonica que consta en el calle-
jero de la compafiia telefénica. Q18/112.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Desarrollo Econémico no
le responde a una instancia presentada me-
diante la que manifiesta su disconformidad
con los datos que constan en sus contratos
de suministro eléctrico, con la existencia de
dos cups de suministro irreales y con la lec-
tura de los contadores. Q18/115.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Berrioplano-Berriobeiti no
adopta las medidas oportunas ante la situa-
cion de suciedad existente en la zona comer-
cial de Artiberri. Q18/222.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no pone a
disposicion de los usuarios mas equipos in-
formaticos en el Civivox de lturramay no am-
plia el tiempo maximo de utilizacion de los
existentes, de 30 a 60 minutos. Q18/253.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no atiende
su solicitud de retirar las redes tridimensiona-
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les "arafias" de los parques infantiles, por el
peligro que entrafian para los nifios y nifias.
Q18/303.

Una ciudadana presenta una queja porque un
conductor del servicio de transporte urbano
comarcal de Pamplona-lrufia le dispensé un
trato que considera inadecuado, al no poder
abonar el importe integro del billete.
Q18/317.

Dos ciudadanos presentan dos quejas por-
que la Sociedad Estatal de Correos y Telégra-
fos se demora en abonarles un giro postal.
Q18/361y Q18/362.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de la Cendea de Cizur no le
reintegra las cantidades satisfechas para so-
lucionar las interferencias que producia la red
de servicios maviles 4G en la sefial de televi-
sion. Q18/434.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no adopta
las medidas necesarias para mejorar el con-
fort de las personas usuarias de la Casa de la
Juventud, tales como dotar la sala de informa-
tica con sillas adaptadas ergondmicamente
para personas con discapacidad, adecuar la
temperaturay la luminosidad de las estancias,
o volver a ofrecer el servicio de escaneo de
documentos. Q18/505.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Castejéon no procede a re-
parar una averia que impide el abasteci-
miento de agua en su finca. Q18/541.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no adopta
las medidas necesarias para mejorar el con-
fort de las personas usuarias de la sala de in-
formatica del centro Compafiia. Q18/544.
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Una ciudadana presenta una queja porque
una compafifa de transportes le deneg? la de-
volucion o el cambio de unos billetes de au-
tobus de un vehiculo que, al momento de ad-
quirirlos, ya habia emprendido la marcha.
Q18/609.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha res-
tringido el acceso a la Casa de laJuventud. Ex-
pone que durante diez afios ha sido usuaria
de sus instalaciones y considera esta medida
discriminatoria. Q18/695.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Guirguillano no adopta las
medidas oportunas ante la deficiente ilumina-
cion del alumbrado publico de la puerta que
da acceso a su domicilio, asi como ante la ne-
cesidad de pavimentar un tramo de via pu-
blica situado en dicho acceso. Q18/698.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econémico, en
la realizaciéon de las tareas de retirada de la
nieve en un tramo de travesia de la localidad
de Hiriberri-Villanueva de Aezkoa, le ocasiona
dafios en una vivienda de su propiedad.
Q18/743.

Un ciudadano presenta una queja porque ha
tenido una serie de incidencias relativas a un
envio postal efectuado desde Estados Unidos.
Q18/750.

Una ciudadana formula una queja porque la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
establece una tarifa de transporte urbano co-
marcal para el colectivo de personas con dis-
capacidad que considera excesiva. Por ello,
solicita la reduccién de la tarifa E, establecida
para el colectivo de personas con discapaci-
dad en grado igual o superior al 65%, invalidez
absoluta o gran invalidez, de forma que se
equipare a la tarifa F, correspondiente a per-
sonas en situacion de exclusion social. Asi-
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mismo, solicita la implantacién permanente
de los trayectos gratuitos para quienes acom-
pafian a personas con discapacidad.
Q18/754.

Una ciudadana presenta una queja porgue la
oficina de Correos de la localidad de Orkoien
dispone de un horario de apertura reducido.
Q18/841.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Lénguida-Longida no
adopta las medidas pertinentes ante los pro-
blemas que presenta el suministro de agua en
la localidad de Villanueva de Lénguida.
Q18/872.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Orkoien, pese a las reclama-
ciones presentadas por los vecinos, no efec-
tda las labores de limpieza viaria pertinentes
para retirar las hojas que caen en los caminos
de cemento del Parque Argia. Q18/880.

Una ciudadana presenta una queja porque
una oficina de Correos de Pamplona-Irufia le
ha liguidado un impuesto aduanero por un
envio postal efectuado desde Canarias que
considera excesivo. Q18/891.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Leoz-Leotz no atiende va-
rios escritos presentados en los que solicita
la pavimentacion de las calles del nucleo ur-
bano, informacién acerca de la falta de ejecu-
cion del Il Plan director de carreteras de Na-
varra 2009-2016, asi como las razones que
han motivado que, desde el afio 2015, no se
le haya entregado la subvencion de Ias fiestas
patronales de 1999. Q18/928.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econémico no
regula el nivel excesivo de iluminacion de dis-
tintas vias de la Comarca de Pamplona, tales
como, de la PA-30, del nuevo acceso a Olatz

desde Sarriguren, o de la entrada a Pam-
plona-lrufia por Zizur Mayor-Zizur Nagusia, de
forma que se mantenga una uniformidad
adecuada. Expone que, con ello, se favorece-
ria el ahorro energético y econdmico, y se re-
duciria la contaminacién luminica. Solicita que
se controle el actual alumbrado publico, asi
como que futuros proyectos de vias se reali-
cen con criterios justificados y econémica-
mente sostenibles. Q18/937.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
no adopta las medidas necesarias para mini-
mizar el problema de escasez de taxis durante
las fechas u horarios en los que sea previsible
una elevada demanda del servicio. El ciuda-
dano expone en la queja que la noche del vier-
nes 21 de diciembre de 2018 el tiempo de es-
pera de cada taxi que acudia a la parada
situada donde el bar Niza, en Pamplona-Irufia,
era de aproximadamente veinticinco minutos.
Habia en esos momentos unas doscientas per-
sonas guardando su turno para utilizar este
servicio, a las 4:30 de la mafiana, por lo que la
espera se demor¢ en exceso. Afiade que no
fue un hecho puntual, sino que ocurre de
forma recurrente. Q18/938.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no habilita
un método de pago que permita el acceso a
las actividades de la red Civivox a todos los co-
lectivos, en las mismas condiciones. Expone
que el Unico método de pago para inscribirse
en las actividades de ocio es mediante tarjeta
de débito/crédito, no aceptandose ni pagos
en efectivo, ni transferencias bancarias. Esto
deriva en que el colectivo de personas inca-
pacitadas civilmente y tuteladas econdmica-
mente, no puedan realizar el pago, pues no
disponen de tarjeta. Asi, a uno de los colecti-
vOS con mayor riesgo de exclusion social, se
le estd negando el acceso a dichos cursos, po-
sicionandoles en una situacion discriminato-
ria. Q18/950.
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2.9.25. Trabajo.

En el afio 2018 se han presentado 24 quejas en materia
de trabajo. Los principales hechos expuestos fueron los
siguientes:

e Un ciudadano interpone una queja porque el
Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare ha
suspendido repentinamente el curso de for-
maciéon para personas desempleadas que
venia realizando su hijo. Q18/18.

e Una ciudadana presenta una queja porque la
Tesorerfa General de la Seguridad Social le
practica embargos sobre la prestacion por de-
sempleo que tiene reconocida, generandole
graves perjuicios econdmicos. Q18/83.

e Un ciudadano formula una queja porque la
Direccion General de la Guardia Civil le ha va-
lorado como "no apto" en la evaluacion de
idoneidad realizada para la renovacion de la
tarjeta de acreditacion aeroportuaria que le
habilitaba para el desempefio de su puesto
de tripulante de cabina de pasaje en una
compafiia aérea, habiendo derivado dicho re-
sultado en su despido laboral. Q18/138.

e Un ciudadano formula una queja mediante la
que traslada la problematica social a la que se
enfrenta el colectivo de mayores de 45 afios,
relativa a las dificultades en la busqueda de
empleoy a la discriminacion laboral por razén
de edad a la que se ve expuesto. Propone la
implantacion de medidas que fomenten la
empleabilidad y que se intensifiquen los pro-
gramas de incentivacion de la contratacion de
este colectivo. Q18/183.

e Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no le con-
testa a una solicitud de informacion relativa a
los criterios de subrogacion del personal la-
boral seguidos en la licitacion de la recauda-
Cion ejecutiva externa de dicho Ayuntamiento.
Q18/191.
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Un ciudadano formula una queja porgue el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le reco-
noce la condicion de trabajador fijo-disconti-
nuo, con el reconocimiento de todos los efec-
tos derivados de dicha condicidn, pese a
haber ido encadenando contratos laborales
para obra o servicio determinados para de-
sempefiar el puesto de trabajo de monitor en
una escuela-taller. Q18/226.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) le ha
suspendido el abono de la prestacion por de-
sempleo que venia percibiendo, por haberse
trasladado al extranjero para visitar a su fami-
lia. Q18/322.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguri-
dad Social le ha practicado una notificacion
defectuosa a su antiguo domicilio, no te-
niendo conocimiento, en consecuencia, de su
deber de aportar diversa documentacion re-
lativa a la prestacion por desempleo que
venia percibiendo. Ello ha derivado en la sus-
pension del abono de la prestacion. Q18/342.

Una ciudadana interpone una queja mediante
la que traslada la problematica social a la que
se enfrenta el colectivo de mayor edad en la
busqueda de empleoy la discriminacion labo-
ral por razén de edad a la que se ve expuesto.
Propone la implantacion de medidas que fo-
menten la empleabilidad y que se intensifi-
quen los programas de incentivacion de la
contratacién de este colectivo. Q18/416.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le exige
a su mujer el reintegro total de la subvencion
econémica concedida para su estableci-
miento como trabajadora auténoma o por
cuenta propia, al no haber permanecido du-
rante mas de dieciocho meses en el Régimen
Especial de Trabajadores Autonomos (RETA),
haberse dado de alta como socia de una so-
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ciedad limitada, y haber modificado la activi-
dad econdmica para la que se le concedid
dicha subvencion. Considera que no le fue fa-
cilitada una correcta informacién al respecto,
no habiendo incumplido lo establecido en las
bases reguladoras de la convocatoria.
Q18/428.

Un ciudadano formula una queja porque el
Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare no
le ha informado adecuadamente sobre el
plazo de inscripcion y sobre los requisitos de
titulacion académica exigidos, para acceder a
un curso de formacién ofertado, lo que ha de-
rivado en su inadmision. Q18/530.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguri-
dad Social no le ha abonado tres mensualida-
des de la prestacion contributiva por desem-
pleoc que tiene reconocida. Q18/536.

Una ciudadana interpone una queja porque
no se encuentra conforme con el incumpli-
miento de las condiciones laborales estipula-
das en el contrato del trabajo que venia de-
sempefiando en unas piscinas de
Pamplona-Irufia, asi como con el finiquito re-
sultante de la rescision del mismo. Q18/562.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Segu-
ridad Social dispensa un trato discriminatorio
al personal contratado a través de una em-
presa de trabajo temporal (ETT), con respecto
al personal contratado por la empresa, en lo
que se refiere al computo de las vacaciones
retribuidas y no disfrutadas, pues, en el caso
de los primeros, esos dias no se declaran a
efectos de cotizacion. Q18/874.

Un ciudadano formula una queja porque el
Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare no
le contesta a un escrito presentado, en el que
solicita conocer si su mujer se encuentra en
una lista de parados de larga duracién y hasta

qué fecha esta obligada a acudir a sellar el
paro. Q18/876.

Una ciudadana interpone una queja porque
una empresa que gestiona una escuela infan-
til de Ablitas le ha despedido al incorporarse
a su puesto tras un periodo de incapacidad
temporal. Expone gue el Instituto de Salud
Publica y Laboral de Navarra realizé una in-
vestigacion de la situacion en la empresa y
concluyd, tras constatar un elevado nimero
de bajas por situaciones de estrés, que las tra-
bajadoras estaban expuestas a diversos ries-
g0s psicosociales, por lo que recomendd a la
empresa varias medidas preventivas, entre
ellas, formacién para la resolucion de conflic-
tos y un protocolo para actuaciones hostiles
y/0 de acoso laboral. La empresa, sin em-
bargo, todavia no ha adoptado medida alguna
en ese sentido. La ciudadana describe como
la conflictividad ha ido en aumento, lo que
motivd que presentara varias reclamaciones
en el Ayuntamiento de Ablitas y se celebraran
algunas reuniones entre trabajadoras, sindi-
catoy el Ayuntamiento. Asimismo, las Ultimas
semanas anteriores a su despido, realizd,
junto con otra compafiera, una denuncia ante
Inspeccion de Trabajo por incumplimiento de
la normativa de prevencion de riesgos labora-
les y posible “acoso” laboral. Q18/917.

Una ciudadana interpone una queja porque
la directora de la academia donde trabajaba
se ha negado a abonarle el finiquito y deter-
minados dfas de trabajo alegando que no
habia cumplido con el plazo de preaviso de
comunicacion de la finalizacion de sus servi-
cios. C18/532

Un ciudadano presenta una queja porque la
multinacional alemana Volkswagen, mediante
financiacion publica, va a proceder a prejubi-
lar a unos 800 empleados de su planta de
Landaben, en Navarra, con el fin de rejuvene-
cer su plantilla a través de la contratacion de
personas menores de 30 afios. A juicio del
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autor de la queja, esta medida es discrimina-
toria por razén de la edad. C18/834.

e Una ciudadana formula una queja porque un
Departamento de Gobierno de Navarra le ha
informado que no pueden adjudicarle mas
contratos porque en los ultimos cuatro afios
los servicios prestados a dicho Departamento
han superado los 15.000 euros. Manifiesta su
disconformidad con dicha informacién por
cuanto en dicho importe hay facturas que
pertenecen a otros autbnomos que le factu-
raron a ella una vez terminado el proyecto.
C18/1516

e Una ciudadana plantea una queja porque en
el certificado que ha realizado una empresa
donde trabajo no consta como tiempo traba-
jado los cuatro afios que estuvo de exceden-
Cia por cuidado de hijo. C18/1684.

e Un ciudadano formula una queja porque la
empresa donde prestd sus servicios no le ha
pagado el finiquito. C18/1728.

2.9.26. Trafico y seguridad vial.

Durante el afio 2018 se presentaron 47 quejas relacio-
nadas con el trafico y la seguridad vial.

Los principales hechos que motivaron las quejas en la
materia de trafico y seguridad vial fueron los siguientes:

A) En relaciéon con infracciones y sanciones:

e Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha noti-
ficado en su antiguo domicilio, pese a haber
modificado su domicilio de empadrona-
miento, una providencia de apremio para el
cobro de unas cantidades no abonadas du-
rante el periodo voluntario, como consecuen-
cia de la comisién de una infraccion en mate-
ria de trafico. Q18/207.
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Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Ansodin-Antsoain le ha tra-
mitado un expediente sancionador en mate-
ria de trafico, para determinar su culpabilidad
en la comision de una infraccion grave por el
estacionamiento de su vehiculo en una zona
habilitada para carga y descarga durante las
horas habiles, habiendo tenido conocimiento
por primera vez de dicho expediente sancio-
nador con ocasion de la notificacion de la pro-
videncia de apremio para el cobro de la multa.
Q18/250.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha im-
puesto una sancién por aparcar sin tique ha-
bilitante en zona de estacionamiento limitado.
Solicita la devolucién de la misma, por cuanto
el tique abonado no era visible, al haberse
caldo del salpicadero. Q18/263.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha im-
puesto una sanciony le ha retirado mediante
la gria municipal el vehiculo de la via publica,
Ccomo consecuencia de estacionar sin tique ni
tarjeta de residente en una zona de estacio-
namiento limitado. Considera que la actua-
cion administrativa es desproporcionada, par-
ticularmente en lo que se refiere a la retirada
del vehiculo, que se encontraba correcta-
mente estacionado y sin entorpecer el trafico.
Q18/266.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha im-
puesto una sanciony le ha retirado mediante
la grda municipal el vehiculo de la via publica,
Ccomo consecuencia de estacionar sin tarjeta
de residente en las "Huertas de Santo Do-
mingo". Pese a abonar el servicio y obtener el
tique correspondiente a través de la aplica-
cion movil habilitada, no se especificaba en el
mismo nada en relacion con la interrupcion
de la autorizacion por cambio de régimen li-
mitativo (devenia en zona reservada a resi-
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dentes). Ademas, expone que la sefial indica-
tiva se encontraba deteriorada, lo que le difi-
culté advertir tal cambio. Q18/274.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Ansoain-Antsoain no pro-
cede a reintegrarle el importe correspon-
diente a una sancion en materia de trafico
que fue revocada. Q18/448.

Un ciudadano formula una queja porque el
Tribunal Administrativo de Navarra ha deses-
timado el recurso de alzada que interpuso
contra la resolucion sancionadora del Ayunta-
miento de Berriozar, por la que se le impuso
multa de trafico por estacionar en zona reser-
vada para carga y descarga sin realizar tal ac-
tividad. Se encuentra disconforme con dicha
desestimacion, por cuanto estuvo el vehiculo
estacionado durante un tiempo inferior a diez
minutos, dispone de la autorizacion habili-
tante a tal efectoy, en contraposicion a lo in-
dicado por el Tribunal, el motivo del estacio-
namiento fue la realizaciéon de una gestion
ligada a la actividad. Q18/518.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha im-
puesto una sancion, presuntamente, por
haber realizado un uso indebido de la tarjeta
de estacionamiento para personas con disca-
pacidad de su hija. Asimismo, porque el Ayun-
tamiento no le ha informado, en relacion con
las condiciones y supuestos en los que se
puede utilizar la mencionada tarjeta de esta-
cionamiento, cuando su hija no se encuentra
en el vehiculo. Q18/537.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha im-
puesto una sanciony le ha retirado mediante
la grda municipal el vehiculo de la via publica,
por estacionar sin tique durante las fiestas de
San Fermin. Considera que la actuaciéon admi-
nistrativa es con afan recaudatorio y despro-

porcionada, particularmente en lo que se re-
fiere a la retirada del vehiculo. Q18/548.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha reti-
rado el vehiculo de la via publica, como con-
secuencia de un estacionamiento sin tique ni
tarjeta de residente en una zona de estacio-
namiento limitado. Expone que, tras un des-
piste, acudio a por su vehiculo veinte minutos
después de haberse iniciado el horario regu-
lado, encontrandose en ese momento a la
grda municipal retirandolo. Considera que la
actuacion administrativa es abusiva y despro-
porcionada, particularmente en lo que se re-
fiere a la retirada del vehiculo, pues no entor-
pecia el trafico. Q18/671.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Burlada-Burlata le ha in-
coado un expediente sancionador en materia
de trafico, por la presunta comisién de una in-
fraccion consistente en conducir utilizando
manualmente el teléfono maévil o cualquier
otro dispositivo incompatible con la obligato-
ria atencion permanente a la conduccion.
Considera que no son ciertos los hechos de-
nunciados y que la existencia de trafico no es
motivo suficiente como para no notificarle la
denuncia en el acto. Q18/685.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le con-
testa a su solicitud de devolucion del importe
de un embargo que le ha practicado, como
consecuencia de una sancién en materia de
trafico, pese a no haberle sido notificada la
deuda, ni la providencia de apremio, ni tam-
poco la providencia de embargo. Q18/756.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia ha proce-
dido a la retirada de su vehiculo de la via pu-
blica, derivada del estacionamiento sin tique
ni tarjeta de residente en zonas de estaciona-
miento limitado. Considera que la actuacion
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administrativa es abusiva y desproporcionada,
particularmente en lo que se refiere a la reti-
rada del vehiculo por el servicio de gria mu-
nicipal, pues se encontraba correctamente es-
tacionado y sin entorpecer el trafico.
Q18/842.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia ha proce-
dido a la retirada de su vehiculo de la via pu-
blica, derivada del estacionamiento sin tique
ni tarjeta de residente en zonas de estaciona-
miento limitado. Considera que la actuacion
administrativa es abusiva y desproporcionada,
particularmente en lo que se refiere a la reti-
rada del vehiculo por el servicio de grda mu-
nicipal, pues se encontraba correctamente es-
tacionado vy sin entorpecer el trafico.
Q18/846.

Un ciudadano presenta una queja porque la
Jefatura Provincial de Trafico de Navarra le ha
incoado un expediente sancionador por la co-
mision de una infraccion en materia de tra-
fico. Sin embargo, expone que la sancion trae
causa de un error en la identificacion del ve-
hiculo infractor, probablemente, al transcribir
el nimero o la letra de la matricula, pues no
se encontraba en el lugar en esa fecha.
Q18/888.

Un ciudadano plantea una queja porque la
tasa que le ha girado un Ayuntamiento por el
servicio de retirada de su vehiculo por la gria
municipal es superior a la que en su dia fue
aprobada por el Pleno. C18/574.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Castejony la Guardia Civil le
han denunciado en tres ocasiones, mediante
notificacion por escrito, sin boletin de denun-
cia, y sin constar en dicho escrito ni el nimero
de los agentes que procedieron a denunciarlo
ni ninguna foto o elemento probatorio. Por
ello, se ha dirigido al Ayuntamiento de Caste-
jon solicitando alglin elemento probatorio, sin
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que hasta la fecha de interposicion de la
queja haya recibido contestacion. C18/857.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia ha pro-
cedido a la retirada de su vehiculo de la via
publica, derivada del estacionamiento sin
tique ni tarjeta de residente en una zona de
estacionamiento limitado. Considera que la
actuacion administrativa es abusiva y despro-
porcionada, particularmente en lo que se re-
fiere a la retirada del vehiculo por el servicio
de grda municipal, pues se encontraba co-
rrectamente estacionado y sin entorpecer el
trafico. Q18/951.

B) En relacion con la ordenacion del trafico y la se-
guridad vial:

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Tudela aplica, en materia de
sefializacion vial, ordenanzas municipales
contrarias al Reglamento General de Circula-
cion. Q17/527.

Un ciudadano presenta una queja porque la
Direccion General de Trafico obstaculiza el re-
gistro en Espafia de su vehiculo, actualmente
registrado en la Republica Checa, dado que,
pese a los numerosos tramites que se ha visto
obligado a realizar, y pese al pago de las co-
rrespondientes tasas e impuestos, su vehiculo
no se encuentra habilitado para circular.
Q18/20.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia, en las ma-
quinas que expiden el tique habilitante para
el aparcamiento de vehiculos en las zonas de
estacionamiento limitado, no habilita un sis-
tema que permita a los usuarios abonar la
cantidad correspondiente al tiempo de esta-
cionamiento deseado, de forma que no se
vean obligados a disponer del importe exacto
0 a abonar un importe mayor por un tiempo
de estacionamiento gue no precisan. A tal
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efecto, propone la implementacion de un sis-
tema que devuelva el importe sobrante o que
disponga del pago mediante tarjeta de crédito
o débito. Q18/32.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Orkoien no solo no adecUa,
pese a haberse comprometido a ello, los re-
ductores de velocidad y bandas transversales
de alerta instalados en dicha localidad, de
forma que se aumente la seguridad del trafico
y se procure la disminucién de accidentes,
sino que ha procedido a instalar mas reduc-
tores sin atender a las especificaciones técni-
cas contenidas en la Orden Ministerial regu-
ladora de la materia. Q18/65.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no adopta
las medidas pertinentes ante el riesgo que en-
trafia para la seguridad vial la actual configu-
racion y el deficiente estado de conservacion
de la carretera que atraviesa el campus de la
Universidad de Navarra. Dada la presencia de
arboles, la considerable afluencia de vehiculos
y la existencia de tramos en los que el espacio
resulta insuficiente para el transito de dos ve-
hiculos, propone su conversion en una via de
un Unico sentido. Q18/179.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia, al solicitar
una licencia de paso, requerida para el paso
de vehiculos sobre la acera, le exige el pago
de una fianza, con el objeto de garantizar la
reparacion de posibles dafios de pavimento.
Considera que la entidad local debiera recla-
mar su reparacion una vez producido el dafio
y no atender a desperfectos contingentes.
Q18/238.

Un ciudadano presenta una queja porque la
Policfa Municipal del Ayuntamiento de Pam-
plona-lrufia sanciona a las familias por esta-
cionar sus vehiculos en doble fila el tiempo
minimo necesario para acompafiar a sus hijos

e hijas al interior del centro escolar. Se ve obli-
gado, en consecuencia, a dejarles en la calle,
con el peligro actual que ello conlleva.
Q18/281.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no le
contesta a una solicitud formulada a fin de
poder circular con su vehiculo por la calle José
Alonso. Q18/395.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econémico no le
contesta a una solicitud presentada, en rela-
cion con las medidas de regulacion del trafico
adoptadas tras el cierre de los tlneles de Be-
late y AlImandotz para la ejecucion de obras
de mejora de la seguridad vial en dichos tuU-
neles. Q18/553.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econdmico no
adopta las medidas oportunas ante el riesgo
que entrafia para la seguridad vial la falta de
iluminacion interior de un tunel en la NA-
1300, a la altura de Dos Hermanas, anterior-
mente utilizado por el tren Plazaola. Q18/631.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no con-
testa a su mujer a varias solicitudes presenta-
das, a fin de que le sea otorgada una autori-
zacion para poder acceder, a través de unas
calles con trafico restringido (José Alonso y
Padre Moret), a una plaza de garaje situada en
un aparcamiento subterraneo. Asimismo, so-
licitaba que dicho ayuntamiento habilitara un
teléfono de atencion ciudadana gratuito.
Q18/691.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le con-
testa a una solicitud presentada, en relacion
con la falta de publicacién de las entidades y
servicios autorizados para el uso de tarjetas

Defensor del Pueblo de Navarra ‘ 145



que habilitan para el estacionamiento o circu-
lacion en zonas restringidas. Q18/711.

Dos ciudadanas presentan una queja porque
el Ayuntamiento de Berrioplano-Berriobeiti
no adopta las medidas necesarias ante la pe-
ligrosidad que entrafia para los viandantes la
falta de acera en las inmediaciones de sus vi-
viendas. Q18/784.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Barafidin-Barafiain no pro-
cede a adecuar, a fin de reducir la velocidad
del trafico rodado y de garantizar la seguridad
vial, dos guardas dormidos situados en la
Ronda Cendea de Olza y en la Ronda Cendea
de Zizur. Q18/786.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Murchante no vela por que
el vado que tiene concedido permanezca
libre, siendo dicho espacio ocupado por otros
vehiculos de forma sistematica, lo que le im-
pide el acceso normal a su garaje. Q18/798.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Tudela no ejerce un control
efectivo sobre la utilizacion de las plazas de
estacionamiento reservadas a personas con
discapacidad. Expone que a estas plazas se
les viene dando otro uso, como el de cargay
descarga, o vienen siendo ocupadas por ve-
hiculos no autorizados, impidiendo que quie-
nes verdaderamente las precisan, como ella,
puedan utilizarlas. Q18/857.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no adopta
las medidas adecuadas, como, por ejemplo,
la intensificacion de la presencia policial en el
barrio de Ezkaba, especialmente, en el horario
de entrada y salida del instituto, a fin de evitar
el riego que entrafia para la seguridad de los
vecinos la temeraria conduccion de bicicletas.
Expone que se precisa una solucion urgente
pues, desde que comienza el curso escolar
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hasta que finaliza, son continuas las molestias
ocasionadas por las bicicletas conducidas por
los estudiantes del instituto: velocidad inade-
cuada, incumplimiento de pasos de cebra, cir-
culacion en sentido contrario, frenazos de ve-
hiculos y riesgo de atropello, entre otras.
Q18/860.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no procede
a otorgarle una autorizacion para poder acce-
der de forma directa desde su vivienda a su
plaza de garaje, situada en un aparcamiento
subterréneo, viéndose obligado a realizar un
trayecto que puede prolongarse hasta veinte
minutos, pese a estar ambos puntos distancia-
dos en escasos metros. Propone alternativas
que acortarian la distancia a recorrer, como,
por ejemplo, el acceso a través de calles con
trafico restringido (José Alonso y Padre Moret),
cuya aplicacion no derivaria en consecuencias
contrarias al objeto del Plan de Amabilizacion,
pues la autorizacion que se concediera no su-
pondria una alteracion relevante del trafico, y
no provocaria un efecto llamada, pues son
pocos los residentes en su misma situacion. A
mayor abundamiento, por las mencionadas ca-
lles de acceso restringido ya circulan residen-
tes, pudiendo, por tanto, ampliarse la autoriza-
Cion a estos casos justificados. Q18/870.

Una plataforma interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia ha some-
tido a votacion en pleno la propuesta de la Or-
denanza de movilidad sin haber resuelvo pre-
viamente las alegaciones que presentd frente
a la misma hace meses, vulnerandose, en
consecuencia, el procedimiento recogido en
la Ley Reguladora de las Bases de Régimen
Local. Expone que, pese al acuerdo progra-
matico del presente gobierno municipal de
2015, que establece como uno de sus objeti-
vos la promocion de la participacion ciuda-
danay la transparencia, ha podido constatar,
desgraciadamente, su absoluta falta de cum-
plimiento. Q18/893.
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C) Enrelacion con los permisos de conduciry las tar-
jetas de estacionamiento:

Dos ciudadanas presentan dos quejas porque
han podido comprobar que vecinos de su lo-
calidad continGan renovando el permiso de
conducir sin reunir, a su juicio, las aptitudes
necesarias para ello, toda vez que la avanzada
edad o la toma de determinada medicacion
constituyen causas que desaconsejan la con-
duccién. Con el objeto de prevenir accidentes
de trafico, propone la posibilidad de que los
facultativos, al advertir alguna circunstancia
impeditiva de la conduccion, cedan dicho
dato clinico a las autoridades de trafico, a fin
de que se inicie el procedimiento para decla-
rar la pérdida de vigencia del permiso de con-
ducir. Reconoce que esa comunicacién ope-
rarfa como una injerencia en el derecho
fundamental a la intimidad personal. No obs-
tante, cumpliria con el fin constitucionalmente
legitimo de preservar la integridad de la vida
propia y de terceros. C18/708 y Q18/382.

Un ciudadano formula una queja porque la
Direccion General de Trafico no le contesta a
su solicitud de una prorroga de seis meses
para su hijo, a quien en breve le va a vencer
el plazo de los dos afios desde que aprob? el
examen tedrico del carnet de conducir y to-
davia no ha superado el examen practico.
Considera que la huelga de examinadores del
afio 2017 le perjudicé porque no se realizaron
muchas pruebas inicialmente programadas y
hay un déficit de plantilla de examinadores.
Q18/573.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Monreal, pese a haber apor-
tado toda la documentacion requerida, le ha
denegado una tarjeta de estacionamiento
para personas con discapacidad, asi como
porque no le contesta al recurso de reposi-
cion interpuesto. Q18/658.

Un ciudadano presenta una queja porque la
Jefatura Provincial de Trafico de Pamplona-
Irufia le dificulta realizar el tramite de canje de
su permiso de conducciéon obtenido en Vene-
zuela. Q18/729.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Monreal se demora en re-
solver un recurso de reposicion que interpuso
frente a la denegacién de la tarjeta de esta-
cionamiento para personas con discapacidad,
asi como porque no le facilita un informe emi-
tido por la Agencia de Autonomia y Desarrollo
de las Personas. Q18/949.

D) En relacion con la inspeccion técnica de vehiculos
(ITV):

Tres ciudadanos interponen tres quejas por-
que durante el periodo de verano se han pro-
ducido largas esperas y colapsos en el servicio
de inspeccion técnica de vehiculos (ITV), con
los consiguientes perjuicios para los ciudada-
nos afectados. Proponen, para corregir la si-
tuacion denunciada, medidas como el incre-
mento de licencias, el aumento de personal o
la implantacion del sistema de citas previas.
Q18/612, Q18/645 y Q18/678.

Una ciudadana presenta una queja porque no
se encuentra conforme con el servicio de ins-
peccion técnica de vehiculo (ITV) prestado en
Noain (Valle de Elorz)-Noain (Elortzibar). Ex-
pone que la inspeccién ha resultado favora-
ble, pese a haberle indicado el operario un
fallo enlos frenos, y que, ademas, ante la falta
de actuacion por parte del personal, se ha
visto obligada a abonar el servicio de griayla
pertinente reparacion. Q18/613.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econémico no
expide una autorizacién que permita al per-
sonal del centro de inspeccion técnica de ve-
hiculos (ITV) de Noéin (Valle de Elorz)-Noain
(Elortzibar) llevar a cabo la inspeccion de su
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ciclomotor con pérdida de documentacion.
Ha tenido conocimiento de que la persona
encargada de la gestion se encuentra de baja
laboral. Necesita con urgencia usar su vehi-
culo, no pudiendo depender la inspeccion de
la recuperacion de esta. Q18/936.

2.9.27. Transparencia. Derecho a la informacion pu-
blica. Participacion ciudadana.

Durante el afio 2018 se presentaron 16 quejas relacio-
nadas con la transparencia, el derecho de la ciudadania
al acceso a la informacion que obra en poder de las Ad-
ministraciones publicas y la administracion electronica.

A las quejas por la negativa a facilitar por parte de las
Administraciones informacion publica, se sumarian
aquellas otras que, por el mismo motivo, figuran inclui-
das en los epigrafes de “medio ambiente” (2.9.16) y de
“urbanismo” (2.9.29).

Los principales hechos que motivaron las quejas fueron
los siguientes:

e Un sindicato de funcionarios publicos de Na-
varra interpone una queja porque el Ayunta-
miento de Pamplona-Irufia le ha denegado el
acceso a una copia del seguro contratado que
le permita informar de la cobertura del mismo
a los trabajadores de dicha entidad local afi-
liados. Q18/47.

e Dos ciudadanos formulan una queja porque
el Concejo de Ultzurrun no publica en el ta-
blén de anuncios los acuerdos aprobados,
sino que Unicamente pueden obtenerse a tra-
vés de una posterior solicitud. Q18/156.

e Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Lumbier le deniega, adu-
ciendo razones de proteccion de datos de ca-
racter personal, el acceso a un informe reali-
zado por el Servicio de Riqueza Territorial,
obrante en un expediente relativo a una par-
cela sita en dicha localidad. Q18/159.
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Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Esteribar no le da contesta-
cion a su peticion de una copia de la docu-
mentacion relativa al proyecto de obras de sa-
neamiento, pavimentacion y canalizacion de
aguas ejecutado en Agorreta en los afios
2003y 2004. Q18/162.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Huarte-Uharte no le con-
testa a su solicitud de documentacion relativa
al protocolo de prevencién y actuacion ante
conductas hostiles en el entorno laboral y
pliego del seguro. Q18/301.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le pro-
porciona una completa informacion, ni le fa-
cilita conocer todas las circunstancias que
concurrieron en unos llamamientos de con-
tratacion temporal para la cobertura de un
puesto de auxiliar administrativo que, segln
la entidad local, le fueron realizados en 2013
y derivaron en un efecto desfavorable para
ella. Q18/450.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia
ha convocado una consulta popular para la
celebracion de suelta de vaquillas en las fies-
tas de la localidad, no habiendo seguido el
procedimiento establecido en la Ley Foral
27/2002, de 28 de octubre, reguladora de las
consultas populares de ambito local. La enti-
dad local no ha garantizado, a su juicio, la im-
parcialidad, transparencia y objetividad de la
consulta. Q18/491.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Eratsun no le facilita el estu-
dio geoldgico elaborado con motivo de la
inundacién de su vivienda. Q18/651.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le hace
entrega del informe sobre accesibilidad re-
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dactado con motivo del proyecto de urbani-
zacion para la reforma viaria de la avenida Pio
XIl. Q18/676.

Un grupo parlamentario del Parlamento de
Catalufia presenta una queja porque no se
encuentra conforme con la actuacion del Sin-
dic de Greuges de Catalufia en el “procés”. Ex-
pone que la institucion desplegd una activi-
dad personal de abierto apoyo a la politica de
los entonces Presidente y Vicepresidente del
Gobierno de la Comunidad Auténoma, contri-
buyendo asi a dar una imagen de normalidad
y legalidad, tanto a nivel interno como de cara
al extranjero, a lo que consideran un intento
de secesion ilegal por una minoria radical na-
cionalista y populista, asi como por movimien-
tos populistas antisistema y antieuropeos.
Q18/869.

Una ciudadana interpone una queja porque
considera que el Ayuntamiento de Artajona le
otorga un plazo muy breve para cumplir con
determinados requerimientos relacionados
con el contrato de explotacion turistica que
explota. Asimismo, desea conocer si puede
acceder a las comunicaciones que la Entidad
Local remitié a la anterior adjudicataria, por
cuanto sospecha que se le dispensaba un
trato mas favorable. C18/87.

Un ciudadano presenta una queja por la falta
de contestacion a una solicitud de informa-
cion publica. C18/182.

2.9.28. Turismo.

En materia de turismo durante el afio 2018 se presen-
taron 8 quejas cuyo contenido fue el siguiente:

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Desarrollo Econémico no
le contesta a una instancia mediante la que
solicita conocer la titularidad que conste en el
Registro de Turismo de Navarra, del respon-

sable civil y del gerente del alojamiento que
regenta. Q18/224.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econdmico no
procede a la inscripcion de su apartamento
turistico en el Registro de Turismo del Go-
bierno de Navarra, por no aportar la licencia
concedida por el Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia, licencia que, seglin expone, No esta exi-
gida por la normativa que resulta de aplica-
cion a dicha inscripcion. Q18/286.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Instituto de Salud Publica y Laboral de Na-
varra no procede a la rectificacion de la razéon
social de su negocio turistico que consta de
forma errénea en dos actas de inspeccion.
Q18/584.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econémico no le
contesta a una instancia en la que solicita in-
formacion acerca del registro del nombre co-
mercial de un albergue sito en Narbarte, mu-
nicipio de Bertizarana. Q18/668.

Una ciudadana interpone dos quejas porque
el Ayuntamiento de Artajona ha aprobado
unilateralmente las tarifas correspondientes
al contrato de explotacion turistica del que re-
sulté adjudicataria. Asimismo considera que
la entidad local le esta acosando moralmente
y no le deja llevar a cabo el contrato de explo-
tacion turistica del que resulté adjudicataria.
C18/86 y C18/104.

Una ciudadana plantea una queja porque en
el edificio donde reside, en el casco viejo de
Pamplona, se va proceder a la apertura de un
apartamento turistico, a pesar de estar prohi-
bido expresamente en los estatutos de la Co-
munidad de Propietarios. Muestra su discon-
formidad con que la Oficina de Turismo haya
procedido a inscribir dicha vivienda en el Re-
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gistro de pisos turisticos, sin tener en cuenta
lo previsto en los estatutos. C18/856.

e Una ciudadana presenta una queja en nom-
bre de su empresa porgue, a su juicio, el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia ha incluido

ausula abusiva en el contrato de la ges-

tion de la Oficina de Turismo de Pamplona.

Dicha clausula impide a las empresas adjudi-

catarias ofrecer, a titulo de empresa, visitas

guiadas a la ciudad, lo cual considera injusto.

C18/1351.

una C

2.9.29. Urbanismo.

Durante el afio 2018 se presentaron 34 quejas relacio-
nadas con el urbanismo.

Los principales hechos expuestos en las quejas fueron
los siguientes:

A) En relacion con el planeamiento urbanistico:

e Una ciudadana formula una queja por el re-
traso que esta sufriendo el desarrollo urba-
nistico de la unidad de ejecuciéon 10 (UE-10)
de las Normas Subsidiarias de Etxarri Aranatz.
Manifiesta que sus padres adquirieron una
parcela hace mas de diez afios y muestra su
pesar porque hasta la fecha no hayan podido
construir una vivienda en la misma. Q16/222.

e Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Bertizarana continla sin
modificar la calificacion urbanistica que dio a
su casa/hostal en el plan urbanistico munici-
pal, pese a haberle sido indicado que estaba
previsto el acometimiento de medidas en tal
sentido. Asimismo, porque el Departamento
de Desarrollo Econdmico y el Departamento
de Presidencia, Funcion Publica, Interior y Jus-
ticia, no le contestan a sendas instancias en
las que manifiesta su disconformidad con el
suministro eléctrico y con la geolocalizaciéon
del punto de suministro de su linea telefénica,
respectivamente. Q18/180.
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Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no ha in-
cluido determinadas consideraciones en la
aprobacion inicial que ha llevado a cabo de la
modificacion del Plan Municipal y del Plan Es-
pecial de Proteccién y Reforma Interior del
Casco Antiguo, con el objeto de regular el es-
tablecimiento y el uso de los apartamentos
turisticos en determinadas zonas de la locali-
dad. Propone, entre otros, establecer en cada
portal limitacién de nimero de pisos turisti-
cos y de superficie maxima, considerar la
zona hospitalaria como zona saturada, de
forma que no sean concedidas mas licencias
urbanisticas en la misma, autorizar estos
apartamentos Unicamente en primeras plan-
tas, asi como no ser considerados residencia
eventual, sino actividad de hosteleria.
Q18/247.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-lrufia ha apro-
bado inicialmente una reforma normativa con
el objeto de regular el establecimiento y el uso
de los apartamentos turisticos en determina-
das zonas de la localidad, que contempla su
establecimiento Unicamente en plantas bajas
0 primeras plantas. Se encuentra discon-
forme con tal disposicion, por cuanto resulta
discriminatoria con respecto a otras viviendas
sitas en plantas superiores. Q18/331.

Una comunidad de propietarios presenta una
queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia, con el objeto de regular el estableci-
miento y el uso de los apartamentos turisticos
en determinadas zonas de la localidad, ha
aprobado inicialmente la modificacion del
Plan Municipal y del Plan Especial de Protec-
cion y Reforma Interior del Casco Antiguo.
Considera que no debiera limitarse dicha re-
gulacion exclusivamente al barrio del Casco
Antiguo, sino extenderse a toda la ciudad de
Pamplona-Irufia, estableciéndose limitaciones
en el nimero de pisos turisticos por portal o
la suspension de la concesiéon de nuevas li-
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cencias, de forma que se evite la especulacion
inmobiliaria. Q18/351.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Baztan tiene prevista, en un
convenio urbanisticoy en el planeamiento ur-
banistico que esta tramitando, la construccion
de un apartahotel en Elizondo que va a oca-
sionar graves perjuicios a los vecinos del ba-
rrio turistico aledafio, tales como, la pérdida
de visibilidad en orientacion noroeste, la pri-
vacion de intimidad, la eliminacion de la zona
verde, y el aumento de la polucion y del trafico
rodado. Q18/439.

Tres ciudadanos formulan una queja porque
el Ayuntamiento de la Cendea de Galar vy el
Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera, han llevado a cabo una modificacion del
Plan Sectorial de Incidencia Supramunicipal
de Guendulain que contempla la inclusion de
sus fincas en el mismo. El aumento de valor
que dicha inclusiéon ha producido en las par-
celas, les ha creado una insostenible situa-
cion, por cuanto se ha derivado en un incre-
mento exponencial de la contribucién o del
impuesto de patrimonio, con las perjudiciales
consecuencias que para una familia ello su-
pone. Q18/443.

Una asociacion de vecinos interpone una
queja porque el Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia contempla la construccion de nuevas vi-
viendas protegidas en la ladera sur de Ripa
Beloso. La asociacion expone que se trata de
un entorno paisajistico que no deberfa verse
alterado por las obras, existiendo, ademas,
otros lugares mas adecuados con menor den-
sidad de edificios y de poblacion. Solicita la
proteccién de dicho entorno paisajistico.

Q18/905.

B) En relacion con la gestion urbanistica:

Dos ciudadanos interponen una queja por-
que el Ayuntamiento de Ablitas ha ocupado y

ejecutado obras de urbanizacion en terrenos
de su propiedad pese a su oposicion mani-
fiesta. Q18/73.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Biurrun-Olcoz le exige el
abono de los gastos de urbanizacion deriva-
dos de la invasion de su parcela por dicho
ayuntamiento con objeto de ejecutar obras
de urbanizacion. Q18/328.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econdmico le
deniega la devolucion de una fianza que de-
positd su hijo, en garantia de la correcta eje-
cuciéon de unas obras autorizadas en el afio
2009 para la realizacion de un cruce subterra-
neo con una tuberfa destinada a la conduc-
cion de fecales, por haber prescrito el plazo
de cuatro afios establecido para la devolu-
cion. Q18/819.

C) En relacion con la proteccion de la legalidad y la
disciplina urbanisticas:

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Ansodin-Antsoain ha revo-
cado una licencia que le habia sido concedida
para el cerramiento de un atico, ocasionan-
dole un gran perjuicio econémico. Q17/578.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Caparroso no procede al
cierre del conducto de ventilacion y salida de
humos de unos garajes proximos a su vi-
vienda, cuya ubicaciéon permite la vision di-
recta a su jardin, invadiendo asi su privacidad,
y le provoca ademas inseguridad, pues per-
mite el acceso a su propiedad. Q18/258.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Cirauqui-Zirauki no adopta
las medidas pertinentes ante el deficiente es-
tado de conservacion en el que se encuentra
un solar sin edificar que linda con su propie-
dad. Q18/349.
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Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Biurrun-Olcoz le requiere la
retirada de materiales de una finca de su pro-
piedad, apercibiéndole de la incoacion de un
expediente sancionador. Q18/359.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia se demora
en conceder la licencia de obras para la insta-
lacion de un ascensor en el edificio donde re-
side y para la urbanizacién exterior, asi como
porque ha realizado un requerimiento, en re-
lacion con las obras de urbanizacion exterior,
separandose del criterio seguido con res-
pecto a las obras realizadas en otros edificios
ubicados en la misma zona. Q18/453.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Arréniz no adopta las medi-
das pertinentes ante el deficiente estado de
conservacion en el que se encuentra la calle
en la que reside y ante el consecuente riesgo
que entrafia para la seguridad de los vecinos.
Q18/483.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Concejo de Zariquiegui y el Ayuntamiento de
la Cendea de Cizur, tras la extincién de la ac-
tividad de una sociedad, no proceden a la de-
volucién de la aportacion inicial que realizé en
el momento de la constitucion de la misma.
Por otra parte, dicho ayuntamiento no le res-
ponde a varias denuncias presentadas, por la
ejecucion de obras en una parcela privada
contrarias a la normativa urbanistica vigente.
Q18/566.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Noain (Valle de Elorz)-Noain
(Elortzibar) no procede a resolver su solicitud
de otorgamiento de licencia de obras.
Q18/801.

Dos ciudadanos presentan una queja porque
el Ayuntamiento de Estella-Lizarra no adopta
las medidas pertinentes ante los perjuicios
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que causa en la calle en la que residen el agua
procedente de un talud. Ademas del pro-
blema de salubridad, por el desconocimiento
del origen de las aguas, les preocupa en in-
vierno la formacioén de hielo, tanto en la acera
como en la calzada, lo que supone un peligro
para vehiculos y peatones. Consideran que
ese talud deberia mantenerse en condiciones
adecuadas para evitar perjuicios a terceros.
Q18/900.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Lizoain-Arriasgoiti/Lizoain-
Arriasgoiti le requiere a su hermano la reti-
rada de una lefia que lleva diez afios en una
finca, sin detallarle los motivos que justifiquen
tal requerimiento. Q18/956.

D) En relacién con la informacién urbanistica:

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Aoiz-Agoitz no le facilita la
documentacion que ha solicitado, relativa a la
posible apertura sin autorizacién municipal de
tres puertas de bajera en el edificio en el que
reside, y al peligro estructural que entrafia
para la seguridad del inmueble. Q18/11.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no le
contesta a una instancia presentada en rela-
cion con las obras que se estan llevando a
cabo en los patios interiores que colindan con
el de su vivienda, para cuya ejecucién, segin
tiene conocimiento, no se ha otorgado la li-
cencia pertinente, incumpliendo, en conse-
cuencia, la normativa urbanistica y en materia
de seguridad vigente. Q18/27.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Irurtzun no le facilita, pese
a haber transcurrido el plazo legalmente es-
tablecido a tal efecto, la informacién urbanis-
tica solicitada relativa al otorgamiento a un ve-
cino de una licencia para la ejecucion de
obras en su vivienda, e insta a la entidad local,
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en su caso, a proceder a ejercer las actuacio-
nes oportunas con el fin de restaurar la lega-
lidad infringida. Q18/36.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia
le deniega la redaccion de un informe muni-
cipal relativo a la legalidad urbanistica de la
instalacion del sistema de extraccion de una
sociedad gastrondmica. Q18/57.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le con-
testa a varias denuncias presentadas por la
presunta ilegalidad de las obras para la elimi-
nacion de barreras arquitecténicas que se
han ejecutado en el edificio en el que reside.
En concreto, indica que una ventana de su vi-
vienda ha resultado encajonada, perdiendo
luz y visibilidad, no estando asi previsto en el
proyecto de obra. Q18/200.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Oiz-Oitz no le contesta a
dos denuncias presentadas relativas a la ocu-
pacion particular de terrenos de titularidad
vecinal y a la ilegalidad urbanistica de dos vi-
viendas. Q18/231.

Una ciudadana interpone una queja porgue
el Ayuntamiento de Pamplona-lrufia no le
proporciona informacién suficiente en rela-
cion con el inminente realojo de su padre de
la vivienda en la que reside, con motivo de la
demolicion del edificio declarado en ruina, asf
como porgue no procede, ante la pérdida de
la vivienda, a concederle una nueva. Q18/413.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Sanglesa-Zangoza no le
contesta a dos instancias presentadas, en las
que solicita una copia de la licencia otorgada
a suvecina colindante para la construccion de
un asador en el patio o jardin, y la adopcién
de medidas ante las molestias que sufre en
su vivienda, como consecuencia de la ilumina-

cion proyectada por unos focos de luz.
Q18/496.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Obanos no le contesta a
una instancia mediante la que denuncia la
ejecucion de obras sin la pertinente licencia
urbanistica en una residencia de la localidad.
Q18/542.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Igantzi no le facilita la docu-
mentacion solicitada relativa a unas fincas de
su madre. Q18/560.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le pro-
porciona informacion acerca del expediente
de legalidad urbanistica incoado a un vecino
con motivo de las obras ejecutadas. Q18/744.

Una ciudadana presenta una queja por la de-
mora del arquitecto municipal del Valle del
Baztan en informar un estudio de detalle. Ex-
pone que va realizar una reforma considera-
ble en su casa, por lo que contratd los servi-
cios de una arquitecta. Esta, tras mantener
reuniones con el arquitecto municipal pre-
sentd un anteproyecto. El arquitecto munici-
pal les indicd que era necesario presentar un
estudio de detalle, pero que corresponderia
al nuevo arquitecto municipal decidir si se
aprobaba o no. Presentaron dicho estudio de
detalle, de apenas seis paginas, y un mes mas
tarde no habian recibido contestacion, ape-
sar de los multiples intentos de contactar con
el arquitecto. C18/858.
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2.9.30. Vivienda.

En el afio 2018 se han presentado 47 quejas relaciona-
das con la vivienda. Los principales hechos que motiva-
ron las quejas fueron los siguientes:

A) En relacidon con el derecho de acceso a una vi-
vienda:

e Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le ad-
judica una vivienda de proteccién oficial en ré-
gimen de alquiler que posibilite tanto a su hijo
en paro como a ella disponer de un domicilio
permanente y dejar de solicitar acogimiento
a amigos y familiares, pese a haberla solici-
tado hace mas de un afio. Q18/50.

e Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales dificulta
la segunda transmision de viviendas de precio
tasado entre particulares, por cuanto la nor-
mativa vigente establece que los potenciales
compradores no deben ser titulares de otra
vivienda, viéndose asi reducidas las oportuni-
dades de venta. En consecuencia, solicita que
el Departamento adapte la normativa regula-
dora a la realidad actual, permitiendo también
el acceso a una vivienda protegida de se-
gunda mano a quien disponga de otra, y
adopte medidas que faciliten su venta, tales
como su inclusion en el censo o la creacion
de una herramienta analoga. Q18/66.

e Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le ad-
judica una vivienda protegida en régimen de
alquiler, resultdéndole de urgencia la misma, al
haberle manifestado su actual arrendataria su
voluntad de no renovar el contrato de arren-
damiento de la vivienda en la que reside junto
CoNn su mujer y sus cuatro hijos menores.
Q18/187.

e Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le
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concede una vivienda protegida en régimen
de arrendamiento, pese a llevar nueve afios
solicitdndola. Le resulta urgente la adjudica-
cion, toda vez que proximamente la vivienda
en la que reside se va a poner a la venta.
Q18/223.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le ad-
judica una vivienda protegida en régimen de
alquiler, resultandole de urgencia la misma, al
haberse determinado mediante sentencia ju-
dicial que debera abandonar la vivienda en la
que reside junto con su mujery sus tres hijos
menores. Q18/256.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le ad-
judica una vivienda protegida en régimen de
arrendamiento, pese a llevar inscrito en el
Censo de solicitantes desde hace tres afios y
pese a no alcanzar unos ingresos estables
que le permitan mantener a su familia.
Q18/335.

Un ciudadano formula una queja porque,
pese a residir con su pareja y sus dos hijos en
una habitacion arrendada, cuya propietaria
les ha requerido abandonar, el Ayuntamiento
de Pamplona-Irufia le ha rechazado su solici-
tud de concesién de una vivienda de emer-
gencia, por no cumplir con el requisito exi-
gido, relativo al empadronamiento en
Pamplona-Irufia con una antigliedad de dos
afios, y el Departamento de Derechos Socia-
les no le adjudica una vivienda protegida.
Q18/363.

Un ciudadano formula una queja porgue el
Departamento de Derechos Sociales, pese a
estar residiendo junto con su mujer y sus dos
hijas en una habitacién arrendada, y pese a la
imposibilidad de afrontar un alquiler privado,
no le adjudica una vivienda de proteccion ofi-
cial en régimen de alquiler. Q18/366.
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Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales no le
facilita una solucion ante la situacion en la que
se encuentra. Es madre de un hijo de seis
meses y, si no hace frente a unas cantidades
econdmicas que le exige la promotora de la
vivienda donde reside desde hace cinco afios,
va a tener que abandonarla. Q18/387.

Una plataforma de personas afectadas por hi-
potecas formula tres quejas en las que relata
las dificultades con las que se encuentran de-
terminadas personas al intentar alquilar una
vivienda donde residir, ya que, debido a su
origen racial o a la situacién econdémica en la
gue se encuentran, los propietarios o las
agencias inmobiliarias les exigen garantias en
forma de aval o de fianza que requieren de la
aportacion de una cantidad econdmica a la
que no pueden hacer frente, llegando, in-
cluso, a darse situaciones en las que el arren-
dador se niega a alquilarles la vivienda. Ade-
Mas, expresa su preocupacion por el nimero
de desahucios de inquilinos que se estan pro-
duciendo en Navarra. En este sentido, pone
de manifiesto la existencia de casos en que
los contratos de arrendamiento no se renue-
van por el encarecimiento que se esta produ-
ciendo en los precios de alquiler, ocasionando
que los inquilinos se vean obligados a aban-
donar la vivienda en la que residen y donde
tienen establecido su proyecto de vida. Por ul-
timo, alerta sobre las viviendas adquiridas por
los denominados "fondos buitre" en Navarra.
Q18/392, Q18/393 y Q18/394.

Dos ciudadanos que vienen ocupando una
nave industrial de forma pacifica desde hace
tres afios, interponen una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no les ad-
judica una vivienda de emergencia, pese a
poder acreditar su residencia superior a dos
afios en dicha localidad. Q18/432.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le

concede una vivienda de proteccion oficial
mas grande que atienda las necesidades ac-
tuales de su familia, pese a que proxima-
mente va a nacer su hijo, incrementandose la
unidad familiar en un miembro mas.
Q18/561.

Dos ciudadanos presentan dos quejas por-
que el Departamento de Derechos Sociales
no les adjudica una vivienda de proteccion ofi-
cial en régimen de alquiler, asi como porque
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no les
concede una vivienda de emergencia, ante la
necesidad perentoria de vivienda que pade-
cen. Exponen que tienen mas de sesenta
afios y residen en una vivienda compartida,
en régimen de arrendamiento, habiéndoles
conminado el arrendador a abandonarla.
Q18/606 y Q18/639.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le ad-
judica una vivienda protegida, pese a habér-
sele rescindido el contrato de arrendamiento
de su anterior vivienda, y pese a la situacion
de necesidad que padece su familia, com-
puesta por dos adultos y cuatro hijos, todos
ellos menores de edad, que carecen de ingre-
sos para poder subsistir, tras habérseles sus-
pendido la prestacion de la renta garantizada,
por no haber comunicado el cambio de domi-
cilio. Q18/670.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no le adju-
dica una vivienda de emergencia habitacional
adecuada a sus necesidades familiares. Re-
side junto con su mujer y sus tres hijos meno-
res en una habitacion, por la que abona tres-
cientos euros mensuales. Ademas, su mujer
se encuentra embarazada de su cuarto hijo.
La situacion se ve agravada, puesto que es
posible que la familia tenga que abandonar la
habitacion proximamente. Q18/781.
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Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le ad-
judica una vivienda en régimen de alquiler en
las inmediaciones del barrio de San Jorge,
donde reside desde hace doce afios y donde
sus hijos van a la escuela. Solicita que se le
conceda una vivienda dentro de un periodo
breve de tiempo, ya que en unos meses tie-
nen que abandonar el piso en el que estan
arrendados. Q18/834.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia y el Depar-
tamento de Derechos Sociales no le adjudican
una vivienda protegida, ni le conceden una
prestacion complementaria, pese a percibir
una cantidad mensual, en concepto de ayuda
para personas mayores de 55 afios, conside-
rablemente menor que la cuantia que se ve
obligada a abonar por el alquiler de una vi-
vienda libre. Se encuentra inscrita en el censo
de solicitantes de viviendas protegidas, no
obstante, critica que su situacion personal se
barema con una puntuaciéon muy baja. Consi-
dera que deberfan atenderse otras circuns-
tancias, tales como ser mayor de sesenta
afios, estar sola y sin trabajo, pues, de otro
modo, el colectivo de personas en su situa-
cion nunca resultara adjudicatario de una vi-
vienda protegida. Q18/852.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Olite-Erriberri y el Departa-
mento de Derechos Sociales no le adjudican
una vivienda de emergencia o una solucion
que le permita alcanzar cierta estabilidad. Ex-
pone que reside, junto con su parejay su hija
de dos afios, en una vivienda sin agua y sin
luz, porque la arrendadora hace cuatro meses
les cortd los suministros. Ademas, la casa ha
sufrido recientemente un incendio. Se en-
cuentra desesperada por la situacion que
atraviesa, viéndose obligada a desplazarse
continuamente con la nifia, quien ve agrava-
dos los sintomas del asma que padece, y a
cambiar de alojamiento para dormir, pues en
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ningun sitio pueden quedarse por un tiempo
prolongado. A mayor abundamiento, proxi-
mamente debera realizar la prematricula de
su hija en un centro escolar, resultdéndole im-
posible determinar en cual, pues desconoce
donde se encontraran en el momento en que
se realiza la preinscripcion, y tampoco al inicio
del curso escolar. Teme perder la custodia de
la menor por no poder garantizarle una edu-
cacién. Q18/866.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia le ha de-
negado el acceso a una vivienda de emergen-
Cia habitacional, por no estar empadronada
en la localidad desde hace, al menos, dos
afios. Reside junto con su pareja y sus cuatro
hijos menores en una vivienda de alquiler, la
cual, desde que entraron a vivir, no cuenta
con suministro de gas. Desde la compafiia
eléctrica se le ha comunicado que, para re-
anudar el servicio, es el propietario de la vi-
vienda quien debe obtener un certificado de
instalacién. Este, sin embargo, todavia no lo
ha realizado y se niega a pagar el importe del
mismo. Por tanto, la vivienda no se encuentra
en condiciones adecuadas para residir con
Sus cuatro hijos, pues no se garantiza su salud
y seguridad. Durante los meses de invierno
pasan muchisimo frio y enferman frecuente-
mente. El Ayuntamiento, ademas, ha conside-
rado que no se encuentran en una situacion
de necesidad, pese a que la unidad familiar
cuenta actualmente con seis miembros y los
ingresos que percibe no resultan suficientes
para un alqguiler privado y los gastos.
Q18/935.

B) En relacion con las ayudas publicas a la compra,
arrendamiento y rehabilitacién de vivienda:

Una ciudadana formula una queja porque el
Ministerio de Fomento le requiere el reintegro
de un préstamo que percibio junto a la renta
basica de emancipacion en el afio 2009, pese
a no haberlo podido devolver por causas Uni-
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camente imputables a la Administracion.
Q18/117.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales ha incre-
mentado la cuota mensual de alquiler de la vi-
vienda protegida en la que reside. Atendiendo
a sus circunstancias personales (no dispone
de ingresos fijos y no percibe ninguna presta-
cion) considera desproporcionado dicho au-
mento. Q18/145.

Una ciudadana interpone una queja porque
el Departamento de Derechos Sociales le ha
denegado una ayuda a la rehabilitacion de su
vivienda, por superar el limite maximo de in-
gresos permitidos. Dicho Departamento, a
efectos de determinar su nivel de ingresos, no
ha computado a su hijo de veinte afios, quien
Se encuentra a su cargo, como miembro de la
unidad familiar, en cuyo caso hubiera resul-
tado beneficiaria de la ayuda. Q18/466.

Una ciudadana interpone una queja porqgue
el Departamento de Derechos Sociales le re-
clama el reintegro de la subvencién por reha-
bilitacion protegida de vivienda, que le fue
abonada en condicién de heredera de su tia,
entre otras razones, por haber sido transmi-
tida después de la fecha de calificacion defi-
nitiva del expediente. Q18/559.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha in-
crementado el importe del alquiler de la vi-
vienda protegida en la que reside en mas de
cien euros. Tiene 88 afios y percibe una pen-
sion mensual de apenas 650 euros. La cuota
de alquiler ha ascendido a 436,60 euros men-
suales, restdndole un escaso importe de pen-
sidn para pagar el seguro, la limpieza o las fac-
turas, entre otros gastos. Q18/840.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales, al apro-
bar la instalacién de una envolvente térmica

en el edificio en el que su madre tenia su vi-
vienda habitual, no ha atendido ni evaluado
Su situacion econdmica concreta. Siendo la
cuota mensual de la plaza concertada que
ocupa en una residencia para la tercera edad,
el doble de la pensién que percibe, no se
puede permitir el desembolso econdémico
que supone la realizacién de mejoras en un
edificio que fue, ademas, reformado integra-
mente en el afio 2014. Por otra parte, inter-
pone la queja porque el Ayuntamiento de
Pamplona-Irufia no le contesta a una instan-
cia en la que consulta una serie de cuestiones
relacionadas con la envolvente térmica.
Q18/856.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales calcula
su capacidad econdmica, para acceder a los
beneficios previstos en la legislacién publica
en materia de vivienda, de una forma que
considera injusta. Expone que se encuentra
en tramites de divorcio y, dado que tiene tres
hijos, le corresponde la asignacién de una vi-
vienda protegida de tres o cuatro habitacio-
nes, no pudiendo optar a una inferior, pese a
que estos residen en Madrid. De acuerdo con
sus ingresos, no se le reconoce el derecho a
percibir subvencion al alquiler. Sin embargo,
si se consideraran los ingresos netos, una vez
minoradas las cantidades satisfechas en con-
cepto de pension de alimentos, siendo este el
criterio que antes se seguia, le corresponderia
la percepcion de dicha ayuda. Actualmente,
no pudiendo acceder a una vivienda prote-
gida con subvencion, se ve obligado, junto con
sus hijos, a habitar en casas de terceros en
condiciones inadecuadas para todos.
Q18/945.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales calcula
su capacidad econdmica, para acceder a los
beneficios previstos en la legislacién publica
en materia de vivienda, de una forma que
considera injusta. Expone que estando divor-
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ciado y debiendo abonar una pension com-
pensatoria y de alimentos, no puede dedu-
cirse las cantidades satisfechas por estos con-
ceptos, a efectos de considerar su nivel de
ingresos y acceder a viviendas protegidas. Ma-
nifiesta que sus ingresos reales son sensible-
mente inferiores que los computados.
Q18/946.

Un ciudadano interpone una queja por el re-
querimiento que le ha remitido el Ministerio
de Fomento de devolucion de un ingreso en
concepto de préstamos de la renta basica de
emancipacion. Expone que adquirié dicha vi-
vienda en el afio 2010, y en la actualidad ya
no es de su propiedad. Manifiesta que sus in-
gresos econémicos siguen siendo los mismos,
por los que no alcanza a comprender los mo-
tivos de dicho requerimiento. C18/174.

Una ciudadana plantea una queja porque en
Navarra, a diferencia de otras comunidades
auténomas, no existen ayudas destinadas a la
adquisicion de viviendas libres, estando Uni-
camente prevista la concesion de ayudas para
la compra de vivienda protegida. C18/271.

C) En relacién con los desperfectos en viviendas:

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no toma
las medidas oportunas ante el problema de
humedades que viene sufriendo en la vi-
vienda protegida donde reside en régimen de
alquiler. Q18/141.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Burlada-Burlata no le con-
testa a su solicitud de llevar a cabo trabajos
de limpieza y reparacion en la vivienda de al-
quiler social en la que reside, en cumpli-
miento de sus obligaciones como arrendador,
garantizandole asi el uso de la vivienda en
adecuadas condiciones. Q18/419.
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Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no
adopta las medidas correctoras correspon-
dientes ante el deficiente aislamiento de la vi-
vienda protegida de la que fue adjudicataria
en 2009. Expone que, desde el origen, padece
problemas de ruido y de temperatura, y que,
a pesar de haber reclamado reiteradamente,
no han sido solventados. Ademas, refiere que
la situacion se ha visto agravada con el naci-
miento de su hija. Q18/595.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no
adopta las medidas oportunas ante las hume-
dades que viene sufriendo en la vivienda pro-
tegida en la que reside. Q18/736.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona-Irufia no adopta
las medidas pertinentes ante las deficiencias
que presenta la vivienda municipal en la que
reside, ni procede a la elaboracion de un in-
forme que le permita acceder a una ayuda
para la rehabilitacion de la misma. Q18/800.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no pro-
cede a subsanar el insuficiente aislamiento
térmico que presenta la vivienda de precio ta-
sado en la que reside, pese a que lo expuso
desde el principio en la hoja de desperfectos
de la vivienda. Este insuficiente aislamiento
provoca la entrada de aire y de frio del exte-
rior. Q18/947

D) En relacion con la promocion de viviendas:

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales ha con-
cedido una prorroga de construccion a la pro-
motora de la vivienda de proteccion oficial
que adquirié en diciembre de 2014, como
consecuencia de un problema estético en el
acabado de los paneles prefabricados de hor-
migdn que conforman la fachada. Considera
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desproporcionado que, por motivos estéticos,
y no estructurales, se conceda tal aplaza-
miento, que deriva en una demora excesiva
en la entrega de su vivienda. Q18/75.

E) En relacién con el arrendamiento de viviendas:

Una ciudadana formula una queja porque las
antiguas arrendatarias de la vivienda que
tiene en alquiler cambiaron la compafiia eléc-
trica suministradora del piso, sin su previo co-
nocimiento ni consentimiento, habiéndole
sido cortado el suministro de luz, como con-
secuencia de una deuda que estas contraje-
ron. Q18/146.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Allin-Allin y el Departamento
de Derechos Sociales no ejecutan las actua-
ciones pertinentes ante el arrendamiento
como vivienda de una bajera, situada en una
zona inundable, sin que dicho inmueble
cuente con la correspondiente cédula de ha-
bitabilidad, y ante la realizacion de unas obras
en el interior de la mencionada bajera sin
tener concedida previamente la licencia urba-
nistica. Q18/195.

Una comunidad de propietarios for-
mula una queja porque el Gobierno de Nava-
rra no inspecciona el cumplimiento de los re-
quisitos de las viviendas de alquiler social ya
adjudicadas. Q18/305.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le limita
el precio para el alquiler o la transmision de
su vivienda protegida adquirida mediante su-
basta judicial. Muestra su disconformidad por
cuanto el precio que abond en la adjudicacion
por subasta fue superior al precio maximo fi-
jado. Q18/352.

Una ciudadana interpone una queja porqgue
el Servicio de Vivienda del Departamento de
Derechos Sociales le ha dispensado un trato

que considera inadecuado, en el marco de
unas actuaciones relativas a la situacion de la
vivienda protegida de la que es arrendataria.
Q18/444.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no
adopta las medidas oportunas que le permi-
tan recuperar la vivienda que cedi¢ a Nasu-
vinsa para arrendamiento. Expone que ya no
dispone de otro lugar donde residir, por lo
que ha solicitado la reubicacién de los actua-
les inquilinos, siéndole indicado que no se va
a proceder en ese sentido. Q18/934

F) Otros:

Un ciudadano formula una queja porque una
inmobiliaria ha adjudicado en un edificio en
construccion en el barrio de Arrosadia, en
Pamplona-Irufia, una plaza de garaje reser-
vada para personas con discapacidad a una
persona que no reudne tal condicion, no ha-
biendo tampoco abonado un importe supe-
rior por las mayores dimensiones de la
misma. Q18/133.

Un ciudadano formula una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha in-
coado un expediente sancionador por no
destinar su vivienda protegida a domicilio ha-
bitual y permanente. El Departamento basa
su postura en el consumo anormalmente
bajo de suministros, concluyendo que la vi-
vienda no ha sido ocupada en el plazo esta-
blecido. Sin embargo, el ciudadano alega que
su situacion personal y laboral le obliga a per-
manecer gran parte del tiempo fuera de Ia vi-
vienda. Q18/633.
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analisis especifico de quejas que
revelan que determinadas
administraciones publicas no
contestan los escritos de los
ciudadanos o se demoran en
exceso en la respuesta

3.1. INTRODUCCION. FINALIDAD.

En el informe anual correspondiente a 2017 se incluyd
un capitulo en el que se analizaban las quejas presen-
tadas en ese afio ante la institucion desde una perspec-
tiva de género.

En este informe se ha querido dedicar un capitulo es-
pecifico a otro fin distinto, tratando de este modo que
cada informe anual sirva para poner de manifiesto un
problema diferente que la institucién del Defensor de
Pueblo de Navarra percibe cuando analiza las quejas
que se le presentan cada afio.

Este afio se pretende identificar a aquellas administra-
ciones publicas de Navarra que no contestan los escri-
tos que les dirigen los ciudadanos o que se demoran
en exceso en resolver los recursos administrativos, las
instancias y los procedimientos administrativos.

El articulo 21.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administra-
ciones publicas, dispone que “la Administracion esta
obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en
todos los procedimientos cualquiera que sea su forma
de iniciacion”. De acuerdo con dicho precepto, el ciuda-

dano, ante una solicitud dirigida a una administracion
publica, tiene derecho a que se le dé una puntual res-
puesta sobre el contenido de su escrito.

Asimismo, el articulo 7 de la Ley Foral 15/2004, de 3 de
diciembre, de la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra, establece que los ciudadanos tienen dere-
cho a una buena administracion, derecho que incluye
la obtencidn de una resoluciéon expresa por parte de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra den-
tro del plazo legalmente previsto.

En el ambito local, el articulo 318 de Ley Foral 6/1990,
de 2 de julio, de la Administracion Local de Navarra, dis-
pone que "las entidades locales estan obligadas a re-
solver y notificar cuantas peticiones se les dirijan en ma-
teria de su competencia".

Como puede verse, el ordenamiento juridico impone a
las administraciones publicas el deber de contestar
siempre los escritos de los ciudadanos y considera una
buena practica administrativa que la contestacion se re-
alice en los plazos legalmente establecidos.
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3.2. RELACIONES DE ADMINISTRACIONES PUBICAS QUE NO CONTESTAN LOS
ESCRITOS DE LOS CIUDADANOS O SE DEMORAN EN EXCESO.

En el siguiente cuadro se recoge la distribucion de las
quejas por materias seglin quienes promuevan tales
guejas sean una o varias mujeres o uno o varios hom-
bres.

Conforme al analisis que se ha realizado de las quejas,
se percibe que distintas administraciones publicas de
Navarra incurren en una mala praxis administrativa y no
contestan los escritos de los ciudadanos en los plazos
legalmente establecidos o, aun cuando finalmente lo
hagan, incurren en una demora excesiva.

A continuacion, se relacionan las administraciones pu-
blicas en las que se ha detectado esta mala practica ad-
ministrativa:

A) Administracién de la Comunidad Foral de Navarra:

e Departamento de Desarrollo Econémico: una
ciudadana interpone una queja porque no se
le responde a una instancia presentada me-
diante la que manifiesta su disconformidad
con los datos gue constan en sus contratos
de suministro eléctrico, con la existencia de
dos cups de suministro irreales y con la lec-
tura de los contadores. Q18/115.

e Departamento de Desarrollo Econdmico: un
ciudadano formula una queja porque el de-
partamento se demora en exceso en la trami-
tacién de un expediente para la determina-
cion del justiprecio de unas parcelas que le
fueron expropiadas para la mejora de la ca-
rretera NA-132, tramo Tafalla-San Martin de
Unx. Q18/198.

e Departamento de Desarrollo Econémico: una
ciudadana interpone una queja porgue no se
le contesta a una instancia mediante la que
solicita conocer la titularidad que conste en el
Registro de Turismo de Navarra, del respon-
sable civil y del gerente del alojamiento que
regenta. Q18/224.
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Departamento de Desarrollo Econémico: un
ciudadano formula una queja porque no se le
contesta a varias solicitudes de informacion
relativas a la titulacion habilitante para el de-
sarrollo de proyectos de instalaciones eléctri-
cas de un local de publica concurrencia.
Q18/406.

Departamento de Desarrollo Econémico: un
ciudadano interpone una queja porque el
Servicio de Consumo del Gobierno de Nava-
rra no le contesta a una reclamacion presen-
tada relativa al bloqueo de su cuenta de
apuestas. Q18/484.

Departamento de Desarrollo Econémico: un
Ciudadano interpone una queja porque no se
le contesta a una solicitud presentada, en re-
lacién con las medidas de regulacion del tra-
fico adoptadas tras el cierre de los tUneles de
Belate y Almandotz para la ejecucién de obras
de mejora de la seguridad vial en dichos tu-
neles. Q18/553.

Departamento de Desarrollo Econémico: una
ciudadana formula una queja porque no se le
contesta a una instancia en la que solicita que
se le asocie el boletin de instalacion de gas de
su propiedad al punto de suministro de la ins-
talacion de gas natural que abastece su vi-
vienda y negocio. Q18/653.

Departamento de Desarrollo Econémico: una
ciudadana formula una queja porque no se le
contesta a una instancia en la que solicita in-
formacion acerca del registro del nombre co-
mercial de un albergue sito en Narbarte, mu-
nicipio de Bertizarana. Q18/668.

Departamento de Desarrollo Econémico: una
ciudadana formula una queja porque no se le
contesta a las instancias en las que manifiesta
su disconformidad con el suministro eléctrico
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y con la geolocalizacion del punto de suminis-
tro de su linea telefénica, respectivamente.
Q18/180.

Departamento de Desarrollo Econdmico: una
asociacion presenta una queja porgue no se
le contesta a una solicitud de informacion
acerca de las medidas adoptadas para dar
cumplimiento a la Resolucion del Parlamento
de Navarra por la que se instaba a aplicar las
recomendaciones contenidas en la Resolu-
cion 1815, del Consejo de Europa, sobre los
peligros potenciales de los campos electro-
magnéticos y sus efectos sobre el medio am-
biente. Q18/265.

Departamento de Derechos Sociales: una ciu-
dadana presenta una queja porque no se le
resuelve su solicitud de restablecimiento de
la renta garantizada que tiene reconocida,
pese a haberle comunicado la finalizaciéon de
la actividad laboral que mantenia con el Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea. Q18/29.

Departamento de Derechos Sociales: un ciu-
dadano presenta una queja porque el depar-
tamento se demora en hacer efectivo el pago
de la renta garantizada que tiene reconocida,
correspondiente al periodo comprendido
entre noviembre de 2017 y febrero de 2018.
Q18/165.

Departamento de Derechos Sociales: un ciu-
dadano formula una queja porque el depar-
tamento se demora en adjudicar a su madre
una plaza concertada en una residencia de
Pamplona-lrufia o comarca. Presentd una
nueva instancia, sin que haya obtenido res-
puesta. Q18/437.

Departamento de Derechos Sociales: un ciu-
dadano formula una queja porque el Servicio
Navarro de Empleo-Nafar Lansare no le con-
testa a un escrito presentado, en el que soli-
Cita conocer si su mujer se encuentra en una
lista de parados de larga duracion y hasta qué

fecha esta obligada a acudir a sellar el paro.
Q18/876.

Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera: una ciudadana presenta una queja por-
que no se le facilita el expediente integro de
la reparcelacion y la modificacion catastral re-
alizada de varias parcelas. Q18/234.

Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera (Hacienda Tributaria de Navarra): un ciu-
dadano formula una queja porque no se le
contesta a una instancia en la que solicitaba
la devolucion de las retenciones a cuenta del
IRPF de 2014, al considerarse no residente fis-
cal en Espafia en ese ejercicio, por haber sido
beneficiario de una beca del Instituto de Co-
mercio Exterior (ICEX) en Guinea Ecuatorial.
Q18/564.

Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera (Hacienda Tributaria de Navarra): una
ciudadana presenta una queja porque el Tri-
bunal Econémico-Administrativo Foral de Na-
varra se demora en resolver una reclamacion
econémico-administrativa que presentd
frente a una resolucion emitida por la Seccion
de los Impuestos sobre la Renta y Patrimonio.
Q18/689.

Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera: un ciudadano formula una queja por-
que el departamento se demora en facilitarle
un certificado en el que consten los embargos
que la Hacienda Tributaria de Navarra ha
practicado sobre sus cuentas bancarias, el
cual precisa para presentar una demanda
ante el juzgado. Q18/705.

Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera (Hacienda Tributaria de Navarra): un ciu-
dadano formula una queja porque la Ha-
cienda Tributaria de Navarra se demora en
resolver un recurso de reposicion interpuesto
frente a la desestimacion de sus alegaciones
en un procedimiento de liquidacion del im-
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puesto de sucesiones. Solicita que resuelva el
recurso y que deje sin efecto las actuaciones
recaudatorias en via de apremio subsiguien-
tes al acto de liquidacion. Q18/807.

Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera: una ciudadana formula una queja por-
que no se le contestan sus solicitudes de rec-
tificar la incorrecta titularidad catastral que se
le atribuye de varios terrenos, pese a no dis-
poner dicha administracion de documenta-
cion que asi lo justifique y pese a haber pre-
sentado su renuncia a los mismos. Q18/71.

Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia: una ciudadana inter-
pone una queja porque el departamento se
demora en resolver un recurso de alzada que
interpuso frente a la denegacion de conce-
sion de un complemento retributivo que equi-
parara las retribuciones del nivel C, en el que
se encuentra encuadrada, con las retribucio-
nes percibidas en el nivel B, en el que debiera
estar encuadrada conforme con la titulacion
que le fue exigida. Q18/105.

Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia: una ciudadana inter-
pone una queja porgue no se le contesta a
una instancia en la que manifiesta su discon-
formidad con la geolocalizacion del punto de
suministro de su linea telefénica que consta
en el callejero de la compafifa telefénica.
Q18/112.

Departamento de Presidencia, Funcién Pu-
blica, Interior y Justicia: una ciudadana for-
mula una queja porque el departamento se
demora en resolver un recurso de alzada in-
terpuesto frente a una convocatoria para la
provision, mediante concurso de traslado, de
vacantes del puesto de trabajo de conserije, al
servicio de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra y sus organismos auténo-
mos. Q18/583.
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Departamento de Presidencia, Funcion Pu-
blica, Interior y Justicia: una ciudadana pre-
senta una queja porque el departamento no
resuelve el expediente de responsabilidad pa-
trimonial instado con motivo de la modifica-
Cion, tras sentencia judicial, del orden de prio-
ridad de las personas con discapacidad en las
listas de contratacion temporal de auxiliar ad-
ministrativo. En concreto, solicita los salarios
dejados de percibir, dafios morales, intereses
legales y las cotizaciones a la Seguridad Social
del tiempo en que no pudo acceder al puesto
que le correspondia. Q18/683.

Departamento de Presidencia, Funcion PU-
blica, Interior y Justicia: un ciudadano formula
una queja porque el departamento se de-
mora en exceso en resolver una reclamacion
de responsabilidad patrimonial presentada
en el afio 2016, derivada de la falta de aplica-
cion de las medidas correctoras de vigilancia
de la salud, en los términos en que dispone el
Decreto Foral 55/2010, de 13 de septiembre,
por el que se establecen normas sobre pre-
vencion de riesgos laborales en la actividad de
los funcionarios del cuerpo de Policia Foral de
Navarra. Q18/684.

Departamento de Presidencia, Funcion PU-
blica, Interior y Justicia: un ciudadano formula
una queja porque no se le contesta a su soli-
citud de reconocimiento del derecho a perci-
bir la ayuda familiar por conyuge respecto del
cual tiene obligacion de satisfacer pension
compensatoria impuesta por resolucion judi-
cial, con cargo al Montepio de Funcionarios de
la Diputacion Foral. Q18/889.

Departamento de Educacion: un ciudadano
presenta una queja porque el departamento
se demora en resolver el recurso de alzada in-
terpuesto frente al resultado de un concurso
de méritos en el que habia participado, con-
vocado para la cobertura de puestos de ase-
soria en los centros de apoyo al profesorado
(CAP). Q18/399.
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Departamento de Educacion: una ciudadana
formula una queja porque no se le contesta a
su solicitud de concesion de una comision de
servicios en Navarra por circunstancias excep-
cionales, por motivos de salud o por cuidado
de menor, a fin de obtener la reagrupacion fa-
miliar. Q18/579.

Departamento de Educacion: siete ciudada-
nas presentan siete quejas porgue no se les
facilita el acceso al expediente administrativo
ntegro correspondiente al procedimiento se-
lectivo de ingreso al cuerpo de profesores de
ensefianza secundaria y al cuerpo de profe-
sores técnicos de formacion profesional en el
que participaron. Q18/585, Q18/586,
Q18/587, Q18/591, Q18/602, Q18/629 vy
Q18/630.

Departamento de Educacion: un ciudadano
interpone una queja porgue no se le res-
ponde su solicitud de eliminar su perfil de in-
glés de las listas de contratacion temporal de
personal docente en las que esta inscrito.
Q18/679.

Departamento de Educacion: un sindicato, en
representacion de varios docentes que traba-
jan o han trabajado en el departamento for-
mula dos quejas porque este departamento
no estima el recurso de alzada interpuesto
por haberles considerado dfas no lectivos
como dias de vacaciones. El sindicato consi-
dera que dicho recurso vy la pretension en él
contenida deben ser estimados por silencio
administrativo positivo, pues se presentd
frente a la desestimacion por silencio admi-
nistrativo negativo de las reclamaciones pre-
sentadas. Q18/885 y Q18/886.

Departamento de Educacion: una ciudadana
interpone una queja porgue no se le contesta
a una denuncia presentada, por la que puso
en conocimiento de dicho departamento
unos hechos que supusieron una intromision
en las funciones que desempefia en una es-

cuela de idiomas, por parte de otra trabaja-
dora dependiente del Departamento de Edu-
cacion, y que, ademas, le generaron indefen-
sion en el desarrollo de su labor profesional.
Q18/890.

Departamento de Salud-Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea: una asociacion presenta
una gueja porgue no se le contesta a una so-
licitud de informacion acerca de las medidas
adoptadas para dar cumplimiento a la Reso-
lucion del Parlamento de Navarra por la que
se instaba a aplicar las recomendaciones con-
tenidas en la Resolucién 1815, del Consejo de
Europa, sobre los peligros potenciales de los
campos electromagnéticos y sus efectos
sobre el medio ambiente. Q18/265.

Departamento de Salud-Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea: una ciudadana formula
una gqueja porque se le contesta a las recla-
maciones presentadas relativas a la atencion
sanitaria prestada a su padre. Q18/567.

Departamento de Salud-Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea: una ciudadana interpone
una queja porque el departamento se de-
mora en resolver un recurso de alzada inter-
puesto frente a la denegacion del computo, a
efectos de contratacion, del tiempo trabajado
en una fundacion. Q18/648.

Departamento de Salud-Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea: una ciudadana formula
una queja porque no se le contesta a su soli-
citud de traslado de plaza a la unidad de con-
sulta de cistoscopias del Complejo Hospitala-
rio de Navarra. Q18/708.

Departamento de Salud-Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea: una ciudadana interpone
una queja porque el Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea no le facilita un informe
médico del servicio de neurocirugia que pre-
cisa para aportarlo en un procedimiento judi-
cial. Q18/899.
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Departamento de Salud-Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea: dos ciudadanos presen-
tan dos quejas porque no se les contesta sus
reiteradas solicitudes de abono de unas die-
tas, derivadas de la realizacion de guardias
médicas durante sus labores como enfer-
mera, en el primer caso, y como médico, en el
segundo, del Servicio Navarro de Salud-Osa-
sunbidea. Q18/915 y Q18/919.

Departamento de Cultura, Deporte y Juven-
tud: una ciudadana presenta una queja por-
que la Institucion Principe de Viana no le con-
testa a su solicitud de que en la ficha del
Inventario de Patrimonio Histérico de Navarra
se modifique la denominacién de su propie-
dad y negocio. Q18/707.

Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local: una asocia-
cion ecologista interpone una queja porque
no se le contesta a una solicitud de informa-
cion relativa al proyecto Lindus (2010-2014) y
al proyecto Lindus 2. Q18/86.

Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local: una asocia-
cion ecologista formula una queja porque no
se le contesta una solicitud de informacion re-
lativa al convenio suscrito con el servicio de
emergencias (112) para la atenciéon de llama-
das informadoras de animales con necesidad
de atencion. Q18/290.

Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local: una asocia-
cion ecologista formula dos quejas porque no
se le entrega la informacion solicitada en re-
lacion con las memorias técnicas anuales de
los proyectos "LIFE BONELLI 2014-2017" y
"LIFE a-AQUILA 2018-2022", y en relacion con
la contabilidad del proyecto "Life Territorio
Vison 2010-2016". Q18/297 y Q18/298.

Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local: una asocia-
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cion ecologista formula una queja porque no
se le facilita los expedientes administrativos
integros, relativos a obras de abastecimiento
de agua en alta a nombre de la Mancomuni-
dad de Montejurra, incluidas en el Plan de In-
versiones Locales 2017-2019, asi como por-
que no le contesta a una solicitud de
ampliacion del plazo para recurrir en alzada.
Q18/570.

Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local: un ciuda-
dano presenta una queja porgue no se le con-
testa a los escritos presentados relacionados
con la gestion de la actividad de pesca y el
destrozo ecoldgico de los castores en las mar-
genes del rio Arakil. Q18/655.

Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local: una ciuda-
dana presenta una queja porgue no se le con-
testa a un escrito presentado en el que soli-
cita el reconocimiento, a su favor, de una
parcela ubicada en Romanzado que figura
como bien comunal, a fin de que se genere
una nueva parcela catastral de su titularidad.
Q18/680.

Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local: una asocia-
cion ecologista presenta una queja porque no
se le remite una determinada informacion
ambiental solicitada a través de la direcciéon
de correo electrénico facilitada a tal efecto.
Q18/777.

Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local: una ciuda-
dana presenta una queja porgue no se le con-
testan avarias instancias en las que denuncia
los perjuicios que viene sufriendo en dos fin-
cas de su propiedad, como consecuencia de
la ejecucion de obras de modificacion del
cauce del rio, por los destrozos que habia
causado una plaga de conejo. Ademas, no se
le proporciona el expediente integro de las
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obras realizadas y no se le informa acerca de
la indemnizacién. Q18/835.

B) Municipios:

Ayuntamiento de Aoiz-Agoitz: un ciudadano
presenta una queja porgue el ayuntamiento
no le facilita la documentacion que ha solici-
tado, relativa a la posible apertura sin autori-
zacion municipal de tres puertas de bajera en
el edificio en el que reside, y al peligro estruc-
tural que entrafia para la seguridad del in-
mueble. Q18/11.

Ayuntamiento de Baztan: un ciudadano inter-
pone una queja porque no se le contesta a
una solicitud de informacion relativa al régi-
men en el que se otorgd o cedio la gestion del
frontdn Anarabia de Irurita. Q18/657.

Ayuntamiento de Baztan: una ciudadana pre-
senta una queja por la demora del arquitecto
municipal en informar un estudio de detalle.
Expone que va realizar una reforma conside-
rable en su casa, por lo que contratd los ser-
vicios de una arquitecta. Esta, tras mantener
reuniones con el arquitecto municipal pre-
sentd un anteproyecto. El arquitecto munici-
pal les indico que era necesario presentar un
estudio de detalle, pero que corresponderia
al nuevo arquitecto municipal decidir si se
aprobaba o no. Presentaron dicho estudio de
detalle, de apenas seis paginas, y un mes mas
tarde no habfan recibido contestacién, a
pesar de los multiples intentos de contactar
con el arquitecto. C18/858.

Ayuntamiento de Burlada-Burlata: una ciuda-
dana presenta una queja porque no se le con-
testa a una instancia presentada en la que so-
licita diversa informacion en relacion con la
gestion realizada en los llamamientos para la
contratacion del puesto de trabajo de pedn
de limpieza viaria y/o interiores. Asimismo, so-
licita que se publiquen actualizadas en la pa-
gina web todas las listas de contratacion, de

forma que pueda determinarse en cada mo-
mento la prelacion de las personas incluidas
en las mismas, y todo aspirante. Q18/185.

Ayuntamiento de Burlada-Burlata: un ciuda-
dano formula una queja porque no se le con-
testa a su solicitud de llevar a cabo trabajos
de limpieza y reparacion en la vivienda de al-
quiler social en la que reside, en cumpli-
miento de sus obligaciones como arrendador,
garantizandole asi el uso de la vivienda en
adecuadas condiciones. Q18/419.

Ayuntamiento de la Cendea de Galar: una ciu-
dadana presenta una queja porque no se
contesta a su solicitud de hacer constar en el
catastro la total superficie de una parcela de
su propiedad, estando reflejada una exten-
sién menor. Manifiesta que la diferencia de
superficie se debe a unas labores de pavi-
mentacion realizadas por el Concejo de Esqui-
roz por las que ocup6 parte de su finca sin su
consentimiento. Q18/408.

Ayuntamiento de la Cendea de Galar: una so-
ciedad mercantil interpone una queja porque
el ayuntamiento no le proporciona la informa-
cion solicitada relativa a una modificacion ca-
tastral efectuada en 2008. Q18/654.

Ayuntamiento de la Cendea de Galar: una ciu-
dadana interpone una queja porgue no se le
contesta a una instancia mediante la que so-
licita que se le facilite el expediente integro de
una reparcelacion y/o modificacion catastral
realizada en 1990, o, en caso de no existir
dicho expediente, se certifique vy justifique su
inexistencia. Q18/805.

Ayuntamiento de Corella: una ciudadana pre-
senta una queja porque el ayuntamiento no
le contesta a varias instancias en las que de-
nuncia los perjuicios que viene sufriendo en
dos fincas de su propiedad, como consecuen-
cia de la ejecucion de obras de modificacion
del cauce del rio, por los destrozos que habia

Defensor del Pueblo de Navarra ‘ 167



cap lule3

analisis especifico de quejas que revelan que determinadas administraciones publicas no contestan los escritos

causado una plaga de conejo. Ademas, no se
le proporciona el expediente integro de las
obras realizadas y no se le informa acerca de
la indemnizacién. Q18/835.

Ayuntamiento de Erroibar-Valle de Erro: un
ciudadano presenta una queja porgue no se
le contesta a una solicitud de reubicar una ca-
seta de reciclaje, pese a las molestias que oca-
siona su ubicacion actual a los vecinos, y pese
al peligro que para los menores entrafian los
productos que alli se depositan. Propone su
colocacion en un espacio abierto, a las afue-
ras de la localidad. Q18/884.

Ayuntamiento de Estella-Lizarra: un ciuda-
dano formula una queja porque no se le con-
testa a un escrito presentado, en el que de-
nunciaba unas afecciones sobre un camino
de titularidad municipal por parte de un pro-
pietario de una parcela colindante a dicho ca-
mino. Q18/333.

Ayuntamiento de Esteribar: una ciudadana
formula una queja porque no se le da contes-
tacion a su peticion de una copia de la docu-
mentacion relativa al proyecto de obras de sa-
neamiento, pavimentacion y canalizacion de
aguas ejecutado en Agorreta en los afios
2003y 2004. Q18/162.

Ayuntamiento de Huarte-Uharte: una ciuda-
dana formula una queja porque no se le con-
testa a su solicitud de documentacion relativa
al protocolo de prevencion y actuacion ante
conductas hostiles en el entorno laboral y
pliego del seguro. Q18/301.

Ayuntamiento de Igantzi: una ciudadana pre-
senta una queja porque el ayuntamiento no
le facilita la documentacién solicitada relativa
a unas fincas de su madre. Q18/560.

Ayuntamiento de Irurtzun: una ciudadana
presenta una queja porque el ayuntamiento
no le facilita, pese a haber transcurrido el
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plazo legalmente establecido a tal efecto, la
informacion urbanistica solicitada relativa al
otorgamiento a un vecino de una licencia para
la ejecucion de obras en su vivienda, e insta a
la entidad local, en su caso, a proceder a ejer-
cer las actuaciones oportunas con el fin de
restaurar la legalidad infringida. Q18/36.

Ayuntamiento de Izagaondoa: un ciudadano
formula una queja porque el ayuntamiento se
demora en exceso en tramitar y resolver su
solicitud de rectificacion de errores de datos
catastrales formulada en 2011. Q18/276.

Ayuntamiento de Leoz-Leotz: una ciudadana
interpone una queja porgue no se le contesta
a varios escritos presentados en los que soli-
cita la pavimentacion de las calles del nucleo
urbano, informacion acerca de la falta de eje-
cucion del lll Plan director de carreteras de
Navarra 2009-2016, asi como las razones que
han motivado que, desde el afio 2015, no se
le haya entregado la subvencion de las fiestas
patronales de 1999. Q18/928.

Ayuntamiento de Monreal: un ciudadano pre-
senta una queja porgue el ayuntamiento se
demora en resolver un recurso de reposicion
que interpuso frente a la denegacion de la tar-
jeta de estacionamiento para personas con
discapacidad, asf como porgue no le facilita
un informe emitido por la Agencia de Autono-
mia y Desarrollo de las Personas. Q18/949.

Ayuntamiento de Noain (Valle de Elorz)-Noain
(Elortzibar): un ciudadano presenta una queja
porgue el ayuntamiento no procede a resol-
ver su solicitud de otorgamiento de licencia
de obras. Q18/801.

Ayuntamiento de Obanos: un ciudadano for-
mula una queja porque no se le contesta a
una instancia mediante la que denuncia la
ejecucion de obras sin la pertinente licencia
urbanistica en una residencia de la localidad.
Q18/542.
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Ayuntamiento de Oiz-Oitz: un ciudadano pre-
senta una queja porque no se le contesta a
dos denuncias presentadas relativas a la ocu-
pacién particular de terrenos de titularidad
vecinal y a la ilegalidad urbanistica de dos vi-
viendas. Q18/231.

Ayuntamiento de Olite-Erriberri: un ciuda-
dano presenta una queja porque no se le con-
testa a su solicitud de consultar el libro o li-
bros de actas que contengan las actas
correspondientes a las sesiones plenarias de
los afios 1978 y 1979. Q18/262.

Ayuntamiento de Pamplona-Irufia: dos ciuda-
danos presentan una queja porque no se les
facilita una copia de los expedientes adminis-
trativos que han solicitado, correspondientes
a dos convocatorias de promocién sin incre-
mento de plazas del nivel D al nivel C, en el
area de Conservacion Urbana. Q18/14.

Ayuntamiento de Pamplona-Irufia: una ciuda-
dana formula una queja porque no se le con-
testa a un escrito mediante el que manifiesta
su disconformidad con el tramite exigido para
la inscripcion en cursos de Civivox a los colec-
tivos con derecho a reduccion en las cuotas,
consistente en el deber de personarse en las
instalaciones de forma previa, pudiendo deri-
var este tramite intermedio en un obstaculo
en el acceso a plaza con respecto al resto de
usuarios, por ser estas otorgadas conforme al
orden de solicitud. Q18/25.

Ayuntamiento de Pamplona-Irufia: una ciuda-
dana interpone una queja porque no se le
contesta a una instancia presentada en rela-
cion con las obras que se estan llevando a
cabo enlos patios interiores que colindan con
el de su vivienda, para cuya ejecucion, segin
tiene conocimiento, no se ha otorgado la li-
cencia pertinente, incumpliendo, en conse-
cuencia, la normativa urbanisticay en materia
de seguridad vigente. Q18/27.

Ayuntamiento de Pamplona-Irufia: un ciuda-
dano formula una queja porque no se le con-
testa a su solicitud de concesion de una
ayuda de emergencia social que le permita
sufragar el coste de una intervencion odonto-
|6gica que ha requerido de modo urgente.
Q18/166.

Ayuntamiento de Pamplona-Irufia: una ciuda-
dana presenta una queja porque no se le con-
testa a una solicitud de informacion relativa a
los criterios de subrogacion del personal la-
boral seguidos en la licitacion de la recauda-
cion ejecutiva externa de dicho Ayuntamiento.
Q18/191.

Ayuntamiento de Pamplona-Irufia: una ciuda-
dana presenta una queja porque no se le con-
testa a varias denuncias presentadas por la
presunta ilegalidad de las obras para la elimi-
nacion de barreras arquitectonicas que se
han ejecutado en el edificio en el que reside.
En concreto, indica que una ventana de su vi-
vienda ha resultado encajonada, perdiendo
luz y visibilidad, no estando asi previsto en el
proyecto de obra. Q18/200.

Ayuntamiento de Pamplona-Irufia: una ciuda-
dana interpone una queja porque se le con-
testa a una solicitud formulada a fin de poder
circular con su vehiculo por la calle José
Alonso. Q18/395.

Ayuntamiento de Pamplona-Irufia: un ciuda-
dano formula una queja porque el ayunta-
miento se demora en conceder la licencia de
obras para la instalacion de un ascensor en el
edificio donde reside y para la urbanizacién
exterior, asf como porque ha realizado un re-
querimiento, en relacién con las obras de ur-
banizacion exterior, separandose del criterio
seguido con respecto a las obras realizadas
en otros edificios ubicados en la misma zona.
Q18/453.
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Ayuntamiento de Pamplona-Irufia: un ciuda-
dano interpone una queja porque no se le
contesta a una solicitud de informacion rela-
tiva al precio maximo de transmision de una
plaza de garaje de la que es cesionario, asf
COMO porgue no le reconoce una indemniza-
cion por la pérdida de valor que ha sufrido la
plaza, como consecuencia de dicha demora
en la contestacién. Q18/510.

Ayuntamiento de Pamplona-Irufia: un ciuda-
dano presenta una queja porque el ayunta-
miento no le hace entrega del informe sobre
accesibilidad redactado con motivo del pro-
yecto de urbanizacion para la reforma viaria
de la avenida Pio XII. Q18/676.

Ayuntamiento de Pamplona-Irufia: un ciuda-
dano interpone una queja porque se le con-
testa a varias solicitudes presentadas, a fin de
que le sea otorgada una autorizacion para
poder acceder, a través de unas calles con tra-
fico restringido (José Alonso y Padre Moret), a
una plaza de garaje situada en un aparca-
miento subterraneo. Asimismo, solicitaba que
dicho ayuntamiento habilitara un teléfono de
atencion ciudadana gratuito. Q18/691.

Ayuntamiento de Pamplona-Irufia: un ciuda-
dano formula una queja porque no se le con-
testa a una solicitud presentada, en relacion
con la falta de publicacién de las entidades y
servicios autorizados para el uso de tarjetas
que habilitan para el estacionamiento o circu-
lacion en zonas restringidas. Q18/711.

Ayuntamiento de Pamplona-Irufia: un ciuda-
dano interpone una gqueja porgue el ayunta-
miento se demora en resolver un recurso de
reposicion interpuesto frente ala denegacion
del permiso por hospitalizacion de su mujery
frente al cobmputo del permiso de paternidad.
Q18/712.

Ayuntamiento de Pamplona-Irufia: un ciuda-
dano presenta una queja porque se le pro-
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porciona informacion acerca del expediente
de legalidad urbanistica incoado a un vecino
con motivo de las obras ejecutadas. Q18/744.

Ayuntamiento de Pamplona-Irufia: un ciuda-
dano presenta una queja porque no se le con-
testa a su solicitud de devolucion del importe
de un embargo que le ha practicado, como
consecuencia de una sancién en materia de
trafico, pese a no haberle sido notificada la
deuda, ni la providencia de apremio, ni tam-
poco la providencia de embargo. Q18/756.

Ayuntamiento de Pamplona-lrufia'y el Depar-
tamento de Desarrollo Rural, Medio Ambiente
y Administracién Local: una asociacion ecolo-
gista interpone tres quejas porque el ayunta-
miento no le proporciona un documento ela-
borado sobre la situacion ambiental del rio
Arga a su paso por dicha localidad, y porque
el departamento no le entrega la informacion
solicitada en relacion con la contabilidad de
los proyectos LIFE BONELLI 2014-2017 y LIFE
a-AQUILA 2018-2022, por un lado, y en rela-
cion con los ejemplares liberados con motivo
de los mismos, por el otro. Q18/283,
Q185/284 y Q18/291.

Ayuntamiento de Petilla de Aragén: una ciu-
dadana formula una queja porque no se le
contesta a sus solicitudes de rectificar la inco-
rrecta titularidad catastral que se le atribuye
de varios terrenos, pese a no disponer el
ayuntamiento de documentacion que asi lo
justifique y pese a haber presentado su re-
nuncia a los mismos. Q18/72.

Ayuntamiento de San Adrian: un ciudadano
presenta una queja porgue no se le contesta
a una consulta planteada sobre los motivos
econdmicos o normativos que impiden la re-
posicion de la totalidad de las plazas vacantes
existentes en la Policia Local, asi como sobre
las medidas que tiene previsto adoptar ante
la actual falta de efectivos. Q18/148.
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Ayuntamiento de Sanglesa-Zangoza: una ciu-
dadana formula una queja porque no se le
contestan sus solicitudes de rectificar la inco-
rrecta titularidad catastral que se le atribuye
de varios terrenos, pese a no disponer dicha
administracion de documentacion que asf lo
justifique y pese a haber presentado su re-
nuncia a los mismos. Q18/71.

Ayuntamiento de Sanglesa-Zangoza: una ciu-
dadana formula una queja porque no se le
contesta a dos instancias presentadas, en las
que solicita una copia de la licencia otorgada
a suvecina colindante para la construccion de
un asador en el patio o jardin, y la adopcion
de medidas ante las molestias que sufre en
su vivienda, como consecuencia de la ilumina-
cion proyectada por unos focos de luz.
Q18/496.

Ayuntamiento de Sartaguda: un ciudadano
presenta una queja porgue no se le contesta
a unas instancias presentadas mediante las
que denuncia las molestias por ruidos, olores
y suciedad que ocasiona a los vecinos la exis-
tencia de ocho gatos en un solar cercano a su
vivienda. Manifiesta que la convivencia con
estos animales se ha vuelto imposible de so-
portar, no pudiendo abrir las ventanas de su
vivienda para ventilar debido al fuerte olor de
los excrementos de los animales. Q18/686.

Ayuntamiento de Tudela: una comunidad de
vecinos interpone una queja porque no se le
contesta a una instancia presentada, me-
diante la que solicita la realizacion por la enti-
dad local de labores de pavimentacion de
unas escaleras de titularidad privada, adya-
centes al inmueble, como compensacion por
el uso publico que se les viene dando. Q18/3.

Ayuntamiento de Zizur Mayor-Zizur Nagusia:
un ciudadano formula una queja porque el
ayuntamiento deniega la redaccién de un in-
forme municipal relativo a la legalidad urba-

nistica de la instalacion del sistema de extrac-
cion de una sociedad gastrondémica. Q18/57.

C) Mancomunidades:

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona:
dos ciudadanas presentan una queja porque
no se les contesta a su peticién de habilitar,
de nuevo, la parada de la linea 4H de trans-
porte urbano comarcal que fue suprimida en
el casco antiguo de Huarte-Uharte tras una
modificacion realizada del trayecto, de forma
que resultasen beneficiados los vecinos del
Casco Viejo, especialmente, las personas de
avanzada edad que acuden con frecuencia al
Complejo Hospitalario de Navarra, cuyo tra-
yecto cubre dicha linea, y quienes acuden al
centro comercial Itaroa. Q18/17.

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona:
un ciudadano interpone una queja porque no
se le facilita contestacion a la reclamacion pre-
sentada por los dafios sufridos como conse-
cuencia de un negligente funcionamiento del
servicio de transporte urbano comarcal.
Q18/292.

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona:
un ciudadano presenta una queja porque no
se le contesta a una reclamacion de respon-
sabilidad patrimonial, presentada por haber
sufrido una caida con su bicicleta en el paseo
fluvial del rio Arga, a su paso por Burlada-Bur-
lata, como consecuencia del mal estado de
mantenimiento en el que se encontraba el pa-
vimento. Q18/903.

D) Concejos:

Concejo de Beruete: un ciudadano presenta
una queja porque el concejo se demora en re-
solver un recurso de reposicion interpuesto
frente a un acuerdo relativo al reintegro de
unas tasas de basuras de un local arrendado
cobradas. Q18/554.
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Concejo de Esparza: un ciudadano presenta
una queja porque no se le facilita contesta-
cion a la reclamacion presentada por los
dafios que sufrié su vehiculo, derivados de la
calda de nieve acumulada en el tejado de la
sociedad propiedad del concejo. Q18/452.

Concejo de Errotz: un ciudadano interpone
una gueja porgue no se le contesta a un es-
crito en el que solicita la concesion de un lote
de lefia y, subsidiariamente, la remision del
acta relativa a la adjudicacion de 2018 y la re-
solucion por la que se establece que él no es
beneficiario del lote. Q18/384.

Concejo de San Vicente (Urraul Bajo): una ciu-
dadana presenta dos quejas porque no se le
facilita contestacion a sus solicitudes de infor-
macion relativas a la utilizacion de un aprisco
de la localidad y a la ejecucion de los trabajos
de limpieza y mantenimiento de terrenosy ca-
minos municipales. Q18/218 y Q18/219.

E) Parlamento de Navarra:

Parlamento de Navarra: una ciudadana inter-
pone una queja porque el Parlamento se de-
mora en resolver una reclamacion de respon-
sabilidad patrimonial, presentada por la falta
de adopcion de medidas de prevencion de
riesgos laborales ante una situacion de acoso
laboral acreditada. Q18/695.

vos, es de 110 quejas, que representan un
10,45% sobre el numero de quejas presenta-
das en 2018 (1052).

Se detectan 39 administraciones publicas que
no han contestado los escritos que les han di-
rigido los ciudadanos o que se han demorado
en exceso en resolver los recursos adminis-
trativos, las instancias y los procedimientos
administrativos. Cada departamento de Go-
bierno de Navarra se considera, a estos efec-
tos, como una administracion.

e Por conjuntos de administraciones publi-

cas, el numero total de quejas puede des-
glosarse asf:

e Administracion de la Comunidad Foral de

Navarra: 56 quejas.

e Municipios: 47 quejas.
e Mancomunidades: 3 quejas.
e (Concejos: 5 quejas.

e Parlamento de Navarra: una queja.

Dentro de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra el nimero de quejas por de-
partamentos se desglosa de este modo (se in-
cluyen los organismos autonomos adscritos
dentro del departamento respectivo):

e Departamento de Desarrollo Econémico:

3.3. DATOS MAS RELEVANTES. 10 quejas.
De la descripcion realizada extraemos los siguientes e Departamento de Derechos Sociales: 4
datos y conclusiones: quejas.

El nimero de quejas en que se detectan que
las administraciones publicas no han contes-
tado los escritos que les han dirigido los ciu-
dadanos o que se han demorado en exceso
en resolver los recursos administrativos, las
instancias y los procedimientos administrati-
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e Departamento de Educacion: 13 quejas.
e Departamento de Salud: 7 quejas.

e Departamento de Cultura, Deporte y Ju-
ventud: 1 quejas.

e Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local: 9 quejas.

e Por municipios, los ayuntamientos en que
mas quejas se observa (mas de tres que-
jas) son los siguientes:

e Ayuntamiento de Pamplona-Ilrufia: 18 que-
jas.

e Ayuntamiento de la Cendea de Galar: 3

quejas.

d Por mancomunidades, figura la Mancomuni-
dad de la Comarca de Pamplona, con tres

quejas.

e En definitiva, las administraciones publicas
que con mayor asiduidad no han contestado
a los ciudadanos han sido por este orden
(solo se mencionan aquellos en que han dado
lugar a mas de cinco quejas):

e Ayuntamiento de Pamplona-Ilrufia: 18 que-
jas.

e Departamento de Educacién: 13 quejas.

e Departamento de Desarrollo Economico:
10 quejas.

e Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Ambiente y Administracion Local: 9 quejas.

e Departamento de Salud: 7 quejas.

e Departamento de Hacienda y Politica Fi-
nanciera: 6 quejas.

Departamento de Presidencia, Funcion PU-
blica, Interior y Justicia: 6 quejas.
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4.1. DATOS GENERALES.

La Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, atribuye al Defensor del
Pueblo de Navarra la facultad de realizar actuaciones de
oficio (articulo 18.1), dirigidas tanto a garantizar los dere-
chos que a los ciudadanos y ciudadanas les reconoce el
ordenamiento juridico (articulo 1.1), como a mejorar la
eficacia de los servicios publicos (articulo 16). Estas actua-
ciones de oficio pueden concluir, si asi se considera opor-
tuno, en la formulacion de sugerencias, recordatorios de
deberes legales o recomendaciones, dirigidos a las admi-
nistraciones publicas de Navarra, o en sugerencias o pe-
ticiones a otras instituciones publicas, como el Parla-
mento de Navarra (articulos 33y 34) o el Defensor del
Pueblo de Espafia (articulos 14.2 y 39).

Durante el afio 2018, se iniciaron 25 actuaciones de ofi-
cio. No obstante, se gestionaron un total de 27 actuacio-
nes de oficio, puesto que dos iniciadas en 2017 se en-
contraban pendientes de finalizacion el 31 de diciembre
de 2017.

En once actuaciones de oficio de las gestionadas, se for-
mularon resoluciones con:

e Seisrecomendaciones.

e Diez sugerencias, dos de ellas normativas.

e Unrecordatorio de deberes legales.
De estas once actuaciones de oficio con resolucion ges-
tionadas, las administraciones publicas destinatarias

aceptaron seis, no aceptaron tres y dos quedaron pen-
dientes de respuesta.

En consecuencia, el grado de aceptacion de las resolucio-
nes emitidas por el Defensor del Pueblo de Navarra con
motivo de las actuaciones de oficio es del 66,6% (resolu-
ciones aceptadas sobre el total de resoluciones respon-
didas).

El resto de actuaciones de oficio han sido gestionadas de
la siguiente manera:

e Encinco actuaciones, con la respuesta recibida de
la Administracion tras la comunicacion de la inves-
tigacion, se considerd el asunto en vias de solucion.

e En cuatro casos, tras valorar la informacién reci-
bida de la Administracién, no se considerd nece-
sario formular resolucion o adoptar nuevas medi-
das.

e En ofras cuatro actuaciones de oficio, la situacion
detectada se puso en conocimiento del Defensor
del Pueblo de Espafia por considerar el asunto de
Su competencia.

e Unade las actuaciones de oficio se remitié al Con-
sejero de Derechos Sociales

e Otra actuacion fue remitida al Ministro de Justicia,
por tratarse de un asunto de su competencia.

e Una de las actuaciones de oficio se encuentra en
tramitaciony, por tanto, no ha concluido la investi-

gacion a la fecha de cierre de este informe.

Las 27 actuaciones de oficio gestionadas en 2018 tu-

vieron por objeto las siguientes materias, que se rela-

cionan de mayor a menor numero:
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Bienestar social: 6 (falta de equiparacion de las
pensiones de viudedad al salario minimo interpro-
fesional, insuficiencia de plazas residenciales para
personas dependientes e insuficiencia de ayudas
econdmicas para la atencion en domicilio, deduc-
cion fiscal anticipada para pensiones contributiva
a favor de familiares, fecha de efectos de las ayu-
das por dependencia, adelantos de la renta garan-
tizada por parte de Caritas, peticion de informa-
cion sobre los menores en situacion de
desproteccion)

Bienestar social: 5 (Reconocimiento en plazo de la
situacion de dependencia y del derecho a las pres-
taciones; insuficiencia de plazas de residencia en
la zona de Pamplona-lrufia; reparto equitativo
entre comunidades autonomas de menores ex-
tranjeros no acompafiados; peticion de informa-
Cion sobre los menores en situacion de desprotec-
cion; y criterios de cuantificacion de ayudas para el
servicio residencial de personas dependientes).

Seguridad ciudadana: 4 (Citaciones en la oficina del
DNI de Estella-Lizarra; posibles condiciones de du-
reza excesivas o desproporcionadas en el trato a
los presos en un centro penitenciario de Cadiz;
agresiones homofobas en la zona del cementerio
de Pamplona-Irufia; y proliferacion de nidos de
avispa asiatica en Etxabakoitz).

Proteccion de datos personales: 3 (Obligatoriedad
de respuesta de un cuestionario estadistico sobre
fecundidad; incidencia en el sistema informatico
de Hacienda Tributaria de Navarra; y vulneracion
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Servicios publicos: 3 (Medidas para resolver pro-
blemas en carreteras por nevadas; incidencias con
el suministro eléctrico en Etxarri-Aranatz; y peligro-
sidad de la acera que conecta Cizur Menor con
Pamplona-Irufia).

Justicia: 2 (Acusacion a una ciudadana coope-
rante de un crimen internacional de trafico de
seres humanos e inmigracion clandestina; carta
al Ministerio de Justicia en relaciéon con la sen-
tencia de la Audiencia Provincial de Navarra
38/2018 -caso “la Manada"-y revision del Codigo
Penal).

Sanidad: 2 (Atencién pediatrica en la comarca de
Sanglesa; atencion sanitaria a personas en situa-
cion irregular).

Violencia de género: 2 (Medidas novedosas en ma-
teria de violencia de género y proteccion a las mu-
jeres victimas de violencia de género).

Medio Ambiente: 1 (Limitaciones y nuevas prohibi-
ciones en la gestion de residuos).

Obras publicas: 1 (Paso peatonal en la zona del
matadero de Orkoien).

Trabajo: 1 (Desigualdad en la tasa de actividad la-
boral entre hombres y mujeres).

Vivienda: 1 (Dificultades para acceder a vivienda
protegida en régimen de arrendamiento).

de los derechos a la intimidad y al honor en redes
sociales de una victima de un delito sexual).

En el siguiente cuadro, se identifican las actuaciones de
oficio gestionadas y su resultado:
Resultado

Materia Asunto Administracion destinataria

Actuaciones de oficio pendientes a 31 de diciembre de 2017

Situacion sobre la proteccién de | Departamento de Derechos

Bienestar social .
menores Sociales

Sugerencias aceptadas
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Materia

Actuaciones de oficio 2018

Servicios publicos

Seguridad ciudadana

Vivienda

Obras publicas

Proteccion de datos personales

Seguridad ciudadana

Asunto

Administracién destinataria

Medidas para resolver problemas | Departamento de Desarrollo

en carreteras por nevadas

Citaciones en la oficina del DNI de

Estella-Lizarra

Dificultades para acceder a una
vivienda protegida en régimen de
arrendamiento

Paso peatonal en la zona del
matadero de Orkoien

Obligatoriedad de respuesta a un
cuestionario estadistico sobre
fecundidad

Carta al Ministerio de Justicia en
relacién a la sentencia de la
Audiencia Provincial de Navarra
38/2018 y revision del Cédigo
Penal

Agresiones homofobas en la zona

del cementerio de Pamplona-
Irufia

Econdmico

Departamento de Derechos
Sociales

Departamento de Desarrollo
Econdmico, Ayuntamiento de
Orkoien y Ayuntamiento de
Pamplona-Irufia

Departamento de Hacienda y
Politica Financiera

Ayuntamiento de Pamplona-Irufia
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Resultado

En vias de solucion

Remitida al Defensor del Pueblo
de Espafia

Sugerencia normativa aceptada

Sugerencia no aceptada

En vias de solucion

Remitida al Ministro de Justicia

No se apreci6 necesidad de una
resolucion




Materia

Actuaciones de oficio 2018

Sanidad

Asunto

Atencién pediatrica en la comarca
de Sanglesa

Administracion destinataria

Departamento de Salud
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Resultado

Recomendacion aceptada

' : . Medidas novedosas en materia Departamento de Relaciones No se apreci6 necesidad de una
Violencia de género : : > : P iy
de violencia de género Ciudadanas e Institucionales resolucion

Violencia de género

Servicios publicos

Proteccion a las mujeres victimas
de violencia de género

Peligrosidad de la acera que
conecta Cizur Menor con
Pamplona-Irufia

Departamento de Relaciones
Ciudadanas e Institucionales y
Departamento de Presidencia,
Funcién Publica, Interior y Justicia

Departamento de Desarrollo
Econdmico y Ayuntamiento de la
Cendea de Cizur

No se aprecié necesidad de una
resolucion

Sugerencias pendientes de
respuesta

Bienestar social

Criterios de cuantificacién de las

ayudas para el servicio residencial

de personas dependientes

Departamento de Derechos
Sociales

Recomendacion y sugerencia
normativa pendientes de
respuesta

El resumen por instituciones y Administraciones pu- .
blicas destinatarias de las 25 actuaciones de oficio ini-

ciadas en 2018, teniendo en cuenta que en algunas ac-

tuaciones de oficio son varias las administraciones

afectadas, es el siguiente:

Departamento de Hacienda y Politica Finan-
ciera: 2

Departamento de Salud: 2.

Departamento de Presidencia, Funcién Pu-
I Administracion de la Comunidad Foral de Nava- blica, Interior y Justicia: 1.
rra: destinataria de 18 actuaciones de oficio.
+  Departamento de Desarrollo Rural, Medio
Departamento de Derechos Sociales: 7. Ambiente y Administracion Local: 1.
Entidades locales: destinatarias de 4 actuaciones

de oficio.

Departamento de Desarrollo Econémico: 5. Il

Departamento de Relaciones Ciudada