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CAPITULO|

INTRODUCCION Y
RESUMEN EJECUTIVO

La Ley Organica de Reintegracién y Amejora-
1 miento de la Comunidad Foral de Navarra (LO-
RAFNA), en su articulo 18 ter, define al Defensor del
Pueblo de Navarra como un 6rgano dependiente del
Parlamento de Navarra, al que se le encarga la fun-
cion de defensay proteccion de los derechosy liber-
tades que la Constitucion y esa misma Ley Organica
reconocen alos ciudadanos, a cuyo efecto esta habi-
litado para supervisar la actividad de las administra-
ciones publicas de Navarra, debiendo dar cuenta de

sus actuaciones al Parlamento de Navarra.

A su vez, el predmbulo de la Ley Organica 7/2010,
de 27 de octubre, de reforma de la Ley Organica
13/1982, de Reintegracién y Amejoramiento del Ré-
gimen Foral de Navarra, considera al Defensor del
Pueblo de Navarra como una institucion de la Co-
munidad Foral de Navarra.

La Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, define las atri-
buciones, el régimen juridico y el funcionamiento
del Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de
Navarra, desarrollando asi la previsién del numero 2
del articulo 18 ter de la LORAFNA, y lo califica como
alto comisionado del Parlamento de Navarra parala
defensa y mejora del nivel de proteccidn de los de-
rechos y libertades amparados por la Constitucion
y la Ley Organica de Reintegracion y Amejoramien-
to del Régimen Foral de Navarra.

De acuerdo con estas dos leyes, y también con
otras leyes forales que mencionan al Defensor
del Pueblo de Navarra (como las leyes forales de
proteccion de la infancia y la adolescencia, de la
transparencia y el derecho de acceso a la infor-
macioén publica, del Consejo de Navarra, para la
igualdad de las personas LGTBI+, de igualdad en-
tre mujeres y hombres...), esta institucion desem-
pena las siguientes funciones:

a) La defensa y la mejora de la proteccion de los
derechos que la Constitucion reconoce a los
ciudadanos.

b) La defensa y la mejora de la proteccion de los
derechos que reconoce a los ciudadanos la Ley
Organica de Reintegracion y Amejoramiento del
Régimen Foral de Navarra.

c)Ladefensaylamejorade la proteccion de los de-
rechos que se reconocen a los ciudadanos en las
leyes de la Comunidad Foral de Navarra y del Es-
tado espanol, en las normas de la Unién Europea
y en los tratados internacionales.

d) La mejora de los servicios publicos que prestan
a los ciudadanos la Administracion de la Comu-
nidad Foral de Navarra, las entidades locales y
cualquier organismo publico de la Comunidad
Foral de Navarra.
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e) La mediacion y la conciliacion de los intereses
legitimos de los ciudadanos con el interés gene-
ral al que sirven las administraciones publicas
de Navarra.

f) La informacion y la asistencia a los ciudadanos
para un mejor ejercicio de sus derechos ante las
administraciones publicas.

g) La informacién y la asistencia al Parlamento de
Navarra, a los parlamentarios forales y a las de-
mas entidades publicas de Navarra, a solicitud
de ellos o por propia iniciativa, sobre asuntos de
su competencia relacionados con los derechos
de los ciudadanos.

h) La colaboracion con el Defensor del Pueblo de
Espafa en la defensa y mejora de los derechos
constitucionales de los ciudadanos, cuando es-
tos pueden encontrarse lesionados o debilitados
por actuaciones de las administraciones o de los
poderes publicos del Estado.

Para el ejercicio de estas funciones, el Defensor
del Pueblo de Navarra formula las recomenda-
ciones, sugerencias y recordatorios de deberes
legales conforme a su criterio.

El articulo 36.1de la Ley Foral 4/2000, de 3 de
2 julio, dispone que el Defensor del Pueblo de Na-
varra debe dar cuenta anualmente al Parlamento de
Navarra de la gestion realizada, en un informe que
ha de presentar en el periodo ordinario de sesiones.

La presentacion del informe correspondiente a
2020 permite informar al Parlamento de Navarra de
la actividad principal que se ha realizado en la de-
fensay la mejora del nivel de proteccion de los de-
rechosy libertades amparados por la Constitucion,
la Ley Organica de Reintegracion y Amejoramiento
del Régimen Foral de Navarra y las demas disposi-
ciones aplicables.

El articulo 37 de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio,
especifica el contenido de dicho informe anual: el
numero y tipo de quejas presentadas; el numero y
tipo de quejas rechazadas y sus causas; las cues-
tiones que han sido objeto de investigacion y el
resultado de estas; las advertencias, sugerencias,
recordatorios o recomendaciones emitidas por la
institucion con indicacién de las admitidas por las
administraciones publicas; y un anexo con la liqui-
dacidn del presupuesto de la institucion.

En cumplimiento de dicho precepto, este informe
anual recoge los datos relativos ala actividad desa-
rrollada por el Defensor del Pueblo de Navarra du-
rante el ano 2020.

3 El contenido del informe se desglosa en once
capitulos.

El capitulo I, que es este, tiene un caracter intro-
ductorio, refiere el contenido y estructura del infor-
me y desempena una funcion similar a un resumen
ejecutivo del conjunto del informe.

El capitulo Il ofrece los datos relativos al numero de
quejas presentadas, las administraciones destina-
tarias, una valoracion general de las resoluciones
emitidas por la institucién tras las investigaciones
practicadas con motivo de estas quejas y el grado
de aceptacién de las resoluciones.

El capitulo Ill recoge las quejas por materias, con
indicacion de las administraciones publicas a las
que se dirigen o conciernen, se sefala cual ha sido
la intervencién de la institucion en cada caso vy,
cuando se ha formulado una recomendacion, su-
gerencia o recordatorio de deberes legales, la in-
dicacion de si ha sido aceptado o no, o se encuen-
tra pendiente de respuesta.

El capitulo IV recoge las quejas presentadas en el
ano 2020 relacionadas con la pandemia causada
por el coronavirus Sars-cov-2 (covid-19). La excep-



cionalidad de este hecho sobrevenido en el ano
anterior aconseja la separacion de las quejas en un
capitulo especifico, diferenciado del resto.

En el capitulo V se plasman las denominadas “ac-
tuaciones de oficio” practicadas por la institucion,
senalando cudl ha sido su tramitacién y resultado.
En este capitulo se incluyen también los datos rela-
tivos a la valoracion de la situacion de la infancia 'y
la adolescencia, dando cumplimiento al articulo 14
de la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de pro-
mocion, proteccién y defensa de la infanciay de la
adolescencia, que requiere una especificacion en
tal sentido, a partir de los datos recabados al De-
partamento de Derechos Sociales. En otro punto se
relaciona la actividad referida al taller de prepara-
cién de las XXXV Jornadas de Coordinacion de De-
fensores del Pueblo sobre la prestacion del servicio
publico de salud en el medio rural.

En el capitulo VI se recogen las propuestas de me-
jora de los servicios publicos que formulan los ciu-
dadanosy su resultado.

El capitulo VIl recoge, en forma resumida, el texto
de las recomendaciones, sugerencias y recordato-
rios de deberes legales que ha formulado el Defen-
sor del Pueblo de Navarra a las administraciones
o0 instituciones competentes, como resultado de
su actuacion supervisora, tanto con motivo de las
quejas y propuestas de los ciudadanos, como de
las actuaciones de oficio e informes elaborados.
También se menciona si han sido aceptadas o no
cada una de estas recomendaciones, sugerencias
y recordatorios por las administraciones publicas
de Navarra u otras instituciones a las que se han
dirigido. Se incluye también, por primera vez, un
apartado especifico con las sugerencias normati-
vas formuladas durante el 2020.

El capitulo VIIl menciona los informes elaborados
por la institucion y las comparecencias del De-
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fensor del Pueblo de Navarra ante el Parlamento
de Navarra.

El capitulo IX relaciona las administraciones publi-
cas de Navarra que no han satisfecho plenamente
sudeberde colaboracion conlainstitucion en casos
concretos. También se refleja la propuesta de una
modificacion de la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio,
del Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de
Navarra, para anadir un articulo 29 bis que habilite
paraimponer medidas coercitivas mediante multas
periédicas de un importe suficiente y adecuado a
aquellas administraciones publicas que, pese a los
reiterados requerimientos efectuados, no remitan,
como es su deber, la informacion o documentacion
o requerida o no respondan a sus resoluciones, con
menoscabo de la funcion de supervision de esta
institucion creada para velar por los derechos de
los ciudadanos.

El capitulo X detalla la actividad de la oficina de
atencion ciudadana, haciendo referencia al numero
de consultasy alas materias enlas que los ciudada-
nos han solicitado informacién. Asimismo, se citan
los colectivos que han mantenido contacto con la
institucion, bien personalmente, bien a través de
sus quejas o propuestas. También se menciona la
reciente modificacion del apartado 3 del articulo 20
del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
del Defensor/Defensora del Pueblo de la Comuni-
dad Foral de Navarra, para desempenar funciones
de mediacion a través de la institucion.

El capitulo Xl refleja la actividad del Defensor del
Pueblo de Navarra en su participacion en el Consejo
de la Transparencia de Navarra, érgano encargado
de velar por la transparencia de las administracio-
nes publicas y de resolver las reclamaciones con-
tra las denegaciones expresas o presuntas de pe-
ticiones de la informacion publica, en virtud de Ia
legislacion foral sobre transparencia y acceso a la
informacion publica.
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Por ultimo, y tal y como dispone el articulo 37.3 de
la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del Defensor del
Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, se acom-
pana, dentro del informe, un anexo con la liquida-
cién del presupuesto de lainstitucion.

‘ Durante el ano 2020, la actividad de la institu-
cion se ha elevado a 3.393 actuaciones.

En esa cifra se integran:

Las 1.602 quejas gestionadas (durante el afo
natural de 2020 se presentaron 1.416 quejas y
a estas se suman las quejas cuyos expedientes
se encontraban pendientes de cierre en el gjer-
cicio anterior).

Las 1.740 consultas atendidas.

Las 21 actuaciones realizadas de oficio por la
institucion y gestionadas (de ellas, 17 iniciadas
en el ano 2020).

Las 9 propuestas de mejora presentadas por
los ciudadanos.

Los 2 informes elaborados por la institucion, a
peticion de entidades locales.

La comparecencia en el Parlamento de Navarra
sobre una resolucion emitida en relacién con la
queja presentada por varias personas beneficia-
rias del programa Becas Navarra, porlareclama-
cién del reintegro de las cantidades econémicas
que les fueron concedidas.

Las 8 sesiones en el Consejo de la Transparencia
de Navarra.

Las 10 ponencias presentadas en dicho Consejo
de la Transparencia de Navarra sobre reclama-
ciones de los ciudadanos por la negativa a sus
solicitudes de acceso a la informacién en poder
de las administraciones publicas de Navarra.

Estos datos que se citan tienen como referencia
el 31 de diciembre de 2020.

Si los anteriores numeros reflejan la actividad
5 del Defensor del Pueblo de Navarra desde la
perspectiva cuantitativa, una perspectiva cualitati-
va se centra enlalabor de supervision realizada por
la institucion sobre las administraciones publicas
de Navarra en defensa de los derechos de los ciu-
dadanos y ciudadanas o para la mejora de los ser-
vicios publicos.

Esta supervisién se ha traducido en 866 investiga-
ciones sobre las administraciones publicas: 839
con motivo de las quejas, 18 con ocasién de las ac-
tuaciones de oficio; y 9, con motivo de las propues-
tas ciudadanas.

Dicha supervision ha dado lugar a 325 resolucio-
nes, que contienen 226 recomendaciones, 77 re-
cordatorios de deberes legales, 77 sugerencias y
27 sugerencias normativas, que la institucion ha
hecho llegar a las administraciones e instituciones
como resultado de sus investigaciones o actuacio-
nes. Es decir, la tarea de supervision de la actividad
administrativa se ha concretado en 407 decisiones
puestas en conocimiento de tales administracio-
nes e instituciones, para una mejor defensa de los
derechos de los ciudadanos o para un mejor funcio-
namiento de los servicios publicos.

Es destacable el hecho de que, entre quejas,
6 consultasy propuestas de mejora de los ciuda-
danos, presentadas en el afo anterior, se han dirigi-
do o acercado a la institucion un total calculado de
5.706 personas.

Solo tras las quejas presentadas se encuentran
3.115 personas que han solicitado del Defensor del
Pueblo de Navarra su intervencion.

Tras las consultas, la cifra de personas es de 2.582
que se han dirigido para obtener informacion acer-



ca delos derechos que les asisten, la mejor manera
de ejercerlos o para informarse sobre la legalidad
de la actividad administrativa.

Y tras las propuestas de mejora se encuentran
9 personas.

7 El contenido de las 1.416 quejas recibidas en
2020 pone de manifiesto las preocupaciones o
insatisfacciones de los ciudadanos en sus relacio-
nes con las administraciones publicas.

En orden descendente de mayor a menor, las diez
materias en las que méas quejas se han recibido de
los ciudadanos en 2020 han sido las de: bienestar
social, covid-19, funcién publica, vivienda, acceso
a un empleo publico, trafico, educacion, hacienda,
medio ambiente y sanidad.

8 Por lo que se refiere a bienestar social, se presen-
taron 327 quejas. Entre ellas, cabe mencionar:

249 quejas sobre la proteccién de la infancia o
la adolescencia. 230 se presentaron por ciuda-
danos que mostraban su disconformidad con las
declaraciones realizadas por una parlamentaria
foral del Parlamento de Navarra en una sesion
de trabajo de una comisién parlamentaria, enlas
que se mostraba contraria a la gestacion subro-
gada. Otras cuatro se referian a actuaciones del
personal de diversos puntos de encuentro fami-
liarenrelacion al régimen de visitas acordado ju-
dicialmente. Otras dos se quejaban del ejercicio
que hacia el Departamento de Derechos Socia-
les de la guarda de los menores. Otra queja fue
presentada por varios profesionales del Equipo
de Atencion a la Infancia y Adolescencia en di-
ficultad social (EAIA) del Ayuntamiento de Pam-
plona/lruna, por considerar que el ayuntamien-
to y el citado departamento no se coordinaban
para garantizar que el mencionado recurso, que
se habia saturado, cumpliese los plazos de aten-
cién alas familias y a los menores. Otra queja se
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presenté por varias asociaciones que no estaban
conformes con determinados aspectos del siste-
ma de proteccion de personas jovenes migradas.
Otras dos ciudadanas interpusieron una queja
por el cierre del centro de atencion residencial
de menores de Gazolaz. Asimismo, otra persona
presentd una queja para conocer determinadas
cuestiones relacionadas con el fallecimiento de
su nieto en un centro de observacion y acogida.
Por ultimo, otra de las quejas se presento6 porque
la Policia Foral de Navarra habia publicado una fo-
tografia de un menor de edad en una red social en
el momento en el que estaba siendo multado por
no llevar la mascarilla.

22 quejas estabanrelacionadas la proteccion de
las familias, de las cuales trece se referian a la
excesivademoraenlamodificaciondelalLey Fo-
ral 2/1995, de 10 de marzo, de Haciendas Locales
de Navarra, con el fin de habilitar a las entida-
deslocales para aplicar alas familias numerosas
las bonificaciones en la contribucién territorial.
Otrase presento por el retraso enllevaracabo el
desarrollo reglamentario de la Ley Foral 5/2019,
de 7 de febrero, para la acreditacién de las fa-
milias monoparentales en la Comunidad Foral
de Navarra. Otras dos quejas se formularon por
la denegacion de la renovacion de la condicién
de familia numerosa. Asimismo, se presentaron
dos quejas por la falta de bonificaciones en el
uso del transporte publico para las familias mo-
noparentales, y por la falta de reduccion en la
tasa de la matricula de la Escuela Oficial de Idio-
mas, por su condicion de familia monoparental.

17 quejas se refirieron a la renta garantizada:
siete de ellas denunciaban la extincion o sus-
pensién de la prestacion, y se constatd que se
esta declarando la extincién del derecho a la
renta garantizada sin dar audiencia previamen-
te a las personas interesadas, ni la posibilidad
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de formular alegaciones. Otras cuatro quejas
denunciaban el retraso en el reconocimiento y
abono de la renta garantizada o de la renovacion
de la prestacion. Una de las quejas mostraba su
disconformidad conlosingresos que habian sido
computados, a efectos de la concesion de esta
renta. Asimismo, se presentaron tres quejas por
el embargo de la renta garantizada, a pesar de
que la ley declara el caracter inembargable de
esta prestacion publica.

11 quejas expusieron los problemas que padecen
las personas con discapacidad. Cuatro de ellas
mostraban su disconformidad con el grado de
discapacidad reconocido. Otras dos hacian re-
ferencia a la demora en tramitar su solicitud de
reconocimiento o renovacién del grado de disca-
pacidad. Otra exponia su disconformidad con que
las peliculas y series de una plataforma digital no
se adapten a la lengua de signos para las perso-
nas sordas. Otro ciudadano mostraba su malestar
porque ha cesado la fabricacion y oferta de vehi-
culos aptos para personas con diversidad funcio-
nal. Asimismo, en una queja no se estaba con-
forme con el trato recibido durante la cita para la
valoracion de discapacidad en el centro de aten-
cion a personas con discapacidad de la Agencia
Navarra para la Autonomia de las Personas.

Dos quejas lo fueron por el modo de gestionar la
tutela de personas incapacitadas que realiza la
Fundacién Navarra para la Tutela de las Perso-
nas Adultas. Los autores de las quejas conside-
raban que la Fundacion no les prest6 una aten-
cién adecuada y que no realizaba una gestion
apropiada de sus recursos econémicos.

Otras cuatro quejas se presentaron por la pro-
teccion de las personas dependientes: dos, por
la demora en la tramitacion de las ayudas para
personas dependientes, y otras dos, porque la
cuantia de la ayuda economica para la perma-

nencia en el domicilio de personas dependien-
tes se habia reducido.

Otras tres quejas trataban sobre la proteccion
de las personas mayores de edad: una, porque
se habia valorado erroneamente la capacidad
econémica de su madre, a efectos del recono-
cimiento de la prestacion vinculada al servicio
de atencion diurna; otra, porque no se adopta-
ban medidas ante las inadecuadas condiciones
en un centro gerontolégico y no se procedia al
traslado de su familiar a un centro cercano a
Pamplona/lruna; y otra, porque la trabajadora
social que tenia asignada no tramitaba las ayu-
das que le permitiesen hacer frente al pago del
equipamiento que precisaba en su vivienda(silla
de ruedas, gruay adaptador en la cama).

Por ultimo, cuatro quejas mostraban su discon-
formidad con el trato y la atencién dispensadas
por los servicios sociales.

9 En segundo lugar se situan las quejas relaciona-

das con la pandemia causada por el coronavirus

Sars-cov-2 (covid-19), con 294 quejas. Entre ellas:

10 quejas se refieren a las residencias de perso-
nas mayores, fundamentalmente por las conse-
cuencias de la suspension de las visitas por parte
de los familiares, y las medidas muy restrictivas
adoptadas durante la denominada “desescalada”.

4 quejas estaban relacionadas con las perso-
nas con discapacidad y tuteladas. De ellas, dos
fueron presentadas por colectivos de personas
sordas al considerar que se enfrentan a mul-
tiples desigualdades en la atencién y acceso a
los servicios de la Administracion publica, que
se habian visto incrementadas con motivo de la
covid-19, asi como por las dificultades que atra-
viesan para lograr comunicarse debido a la utili-
zacion de mascarillas.



9quejas por cuestionesrelacionadas conlos Servi-
cios Sociales. Entre ellas destaca una presentada
por dos asociaciones que luchan contra el racismo
y la xenofobia por la falta de coordinacion y crite-
rios comunes entre los distintos servicios sociales
y unidades de barrio, en relacion con el acceso a
las prestaciones del sistema de servicios sociales
de Navarra, durante la situacion de confinamiento.
Otra queja hacia referencia a las disfunciones en el
funcionamiento de diversos organismos (Juzgado
de la Violencia sobre la Mujer de Pamplona/Iruna,
Casa de Acogida y Punto de Encuentro Familiar).
Otra, a los cambios en los servicios de atencion
preventiva comunitaria del Ayuntamiento de Pam-
plona/lruna, que afectaban al desarrollo de las co-
lonias urbanas municipales durante el verano. Y
otra, porque entre las medidas adoptadas en los
puntos de encuentro familiar no se habia incluido
la posibilidad de los progenitores de acudir acom-
panados a dejar y a recoger a sus hijos e hijas.

12 quejas lo fueron por consumidores y usua-
rios: cuatro de ellas, porque no se adoptaban
las medidas de repatriacion oportunas que per-
mitiesen a ciudadanos navarros regresar a sus
domicilios, ante la cancelacion de vuelos por las
aerolineas; dos, porlareduccion de los aforos en
los mercadillos; otras dos, por la falta de devolu-
cion delimporte de billetes; y otra, por la falta de
evolucién de las cantidades que habia satisfe-
cho en concepto de reserva de una estancia en
una casa rural de Navarra.

15 quejas se relacionaban conlas limitaciones de los
derechos de circulacion y reunion de personas. En-
tre ellas destacan dos que mostraban su disconfor-
midad con no haberse contemplado como justifica-
dos los desplazamientos de parejas con residencia
en diferentes comunidades auténomas. Otras dos
se presentaron por deportistas que no podian salir
de Navarra para acudir a diferentes competiciones
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estatales. Y otra, por la interpretacion restrictiva
que hacia la Delegacion del Gobierno en Navarra
del Real Decreto 463/2020, por el que se declard el
estado de alarma, en lo atinente a huertos de auto-
consumo, por cuanto Unicamente permitia la reco-
leccion de alimentos dos dias por semana.

6 quejas lo fueron por las actuaciones de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, fundamental-
mente por el trato dispensado al solicitar identi-
ficacion de los ciudadanos en la via publica.

19 quejas mostraron su disconformidad con las
sanciones impuestas por diferentes cuerpos po-
liciales al considerar estos que se habian incum-
plido las limitaciones a la libertad de circulacién
establecidas durante el estado de alarma, decla-
rado con motivo de la crisis sanitaria ocasionada
por la covid-19.

18 quejas se relacionaron con la atencion sani-
taria. Entre ellas destacan las que hacian refe-
rencia a las dificultades para contactar con di-
ferentes centros de salud, la falta de atencion
presencial en diversos centros sanitarios o el
retraso en las citaciones médicas.

13 quejas mostraron su desacuerdo con la obli-
gatoriedad de usar mascarillas en la via publicay
en centros escolares, por considerar injustifica-
da o excesiva la medida.

8 quejas pusieron de manifiesto las dificulta-
des para poder contactar con determinados
organismos ante el cierre y limitacién de la
atencion presencial.

12 quejas se refirieron a las restricciones de ac-
tividades de ocio y deportivas. La mitad de ellas,
mostraron su desacuerdo con la restriccién de
acceso a diferentes piscinas municipales du-
rante la temporada de verano Uunicamente a las
personas empadronadas en dichas localidades.
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9 quejas se relacionaban con menores de edad.
Tres de ellas hacian referencia a las consecuen-
cias fisicas y mentales que la medida de no po-
der salir a la calle iba ocasionar a los menores.
Otras tres mostraban su disconformidad con
que se hubiese posibilitado la salida de meno-
res a la calle, pero Unicamente para acompanar
a un adulto con el que convivieran; y otras dos
mostraban su disconformidad con el cierre de
parques infantiles y zonas ajardinadas de varias
localidades navarras.

35 quejas versaron sobre educacion: ocho de
ellas por considerar que no se habian adoptado
suficientes medidas de prevencion ante la co-
vid-19 en la vuelta a los centros educativos en
el curso 2020/2021; otras dos, por considerar
excesivas dichas medidas; otras tres, porque no
se habian adoptado medidas especificas para la
escolarizacion de nifnos y ninas con factores de
riesgo o sus familiares, denegando solicitudes
de impartir los contenidos educativos necesa-
rios desde el domicilio. Tres mostraban su dis-
conformidad con la medida de confinar a todos
los alumnos de una clase de educacién primaria,
ante la deteccion de un caso positivo de la co-
vid-19. Otras dos mostraban su desacuerdo con
laimplantacion de jornada continua en todos los
centros, o con la organizacion de dos recreos de
quince minutos durante dicha jornada en lugar
de uno de treinta. Otra de las quejas hacia refe-
rencia a la situacion que habian vivido los alum-
nos con necesidades educativas especiales
ante la suspension de las clases.

30 quejas se relacionaban con las escuelas infan-
tiles, de las cuales quince mostraba su desacuer-
do con varios cambios en una escuela infantil,
cuyo titular es el Ayuntamiento de Orkoien.

7 quejas hacian referencia a las medidas de se-
guridad en el trabajo, entre ellas destaca la pre-

sentada por varias ciudadanas porladenegacién
de la instalacion de mamparas de proteccion
frente ala covid-19 en los puestos de extraccion
de sangre del centro de salud en el que trabajan,
y otra por la denegacion de la prestacion de ser-
vicios a través del régimen de teletrabajo.

12 quejas mostraban su disconformidad con la su-
presion por la Hacienda Tributaria de Navarra del
servicio presencial para la declaracién del IRPF.

Otras 12 quejas se referian a las dificultades para
contactar con la Seqguridad Social ante la supre-
sion de atencién presencial, asicomo a la demo-
ra en el abono de diversas prestaciones.

13 quejas versaron sobre vivienda, de las cua-
les once quejas mostraban su disconformidad
por la situacion de hacinamiento de las familias
monomarentales con menores a cargo y las fa-
milias que viven en una habitacion, derivada de
las estrictas medidas de limitacién de la libertad
de circulacion de las personas, establecidas con
motivo de la situacion de crisis sanitaria ocasio-
nada por la covid-19.

20 quejas hacian referencia al retraso en las ci-
taciones en las oficinas de empleo, a la demora
en abonar diversas prestaciones por desempleo
0 ERTE, asi como a cuestiones relacionadas con
el régimen de auténomos.

9 quejas versaron sobre transporte y trafico: dos
por las dificultades para obtener una cita previa
en la Jefatura Provincial de Trafico de Navarra.
Otra, por la imposibilidad de mantener la dis-
tancia social en el transporte urbano comarcal
por la masificacion existente en determinadas
horasy lineas de transporte. Otra, por la imposi-
bilidad de abonar en metalico el importe del bi-
llete de autobus. Otra, por falta de desinfeccion
del autobus que realizé un trayecto de Donostia
a Pamplona/lruna, cuando este volvio a utilizar-



se para realizar un segundo trayecto a Tafalla, y
otra, por la supresion del servicio de autobus en
horario de tarde en la localidad de Larraga.

6 quejas se relacionaban con las medidas res-
trictivas adoptadas en los centros penitencia-
riosy alaimposibilidad de los familiares de acu-
dir a visitar a los presos de centros penitencia-
rios situados fuera de Navarra.

4 quejas expresaban las dificultades para obte-
ner una cita en las oficinas de extranjeria.

0 La tercera posicion la ocup6 la materia de
funcion publica, con un total de 71 quejas.

19 quejas lo fueron por cuestiones sobre vaca-
ciones, licencias y permisos, entre ellas cuatro
quejas relacionadas con el permiso de paterni-
dad, bien por la denegacion del permiso adicio-
nal, bien por la disconformidad con las fechas
solicitadas de disfrute del permiso. También se
han presentado quejas por la denegacion de la
reduccion de jornada solicitada, por tener sus-
crito un contrato de sustitucion, por la dene-
gacion del horario de trabajo solicitado para la
conciliacién de su vida laboral como Policia Foral
y familiar, por los servicios minimos fijados para
el personal cuidador durante la convocatoria
de una huelga general, o por la denegacién por
la Universidad Publica de Navarra al personal
encuadrado en los niveles Ay las medidas esta-
blecidas para el reparto de empleo por falta de
personal sustituto.

18 quejas se relacionaron con las retribucio-
nes de los empleados pubicos. Entre ellas se
encuentran las quejas por la falta de reconoci-
miento de determinados complementos a al-
gunos funcionarios publicos (compensacién
econoémica por trabajo en dias festivos, ayudas
familiares, complemento por puesto de trabajo,
etcétera). Asimismo, destacan tres quejas pre-
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sentadas por un sindicato de funcionarios publi-
cos, en representacion de varios docentes, por-
gue el Departamento de Educacion no les con-
testabaalas solicitudes de abono de los salarios
correspondientes al periodo de verano de varios
cursos escolares, o las cinco quejas presenta-
das relacionadas con el complemento de grado
al personal contratado en régimen administrati-
vo, porgue las diferentes administraciones no lo

abonan con caracter retroactivoy conintereses.

Otras quejas fueron presentadas por determina-
dos colectivos de funcionarios de la Administra-
cion de la Comunidad Foral de Navarra, porque
consideraban que no se les estaba dando el mis-
mo trato que a otros grupos profesionales. En
concreto, una de las quejas fue presentada por
técnicos de enfermeria (“técnicos en cuidados
auxiliares de enfermeria”, “técnicos sanitarios”
o similares denominaciones), porque, a su jui-
cio, no se impulsan las disposiciones necesarias
para dotarlos de la carrera profesional, en con-
traste con lo previsto para otros colectivos de
personal sanitario, y que no se promueven me-
didas de mejora profesional del citado colectivo
(encuadramiento, categoria, etcétera). Otra de
las quejas se presento por la falta de promocién
del colectivo de telefonistas del Servicio Nava-
rro de Salud-Osasunbidea al nivel C, a diferencia
del colectivo de auxiliares administrativos, quie-
nes partian de una situacién similary sihan visto

la equiparacion retributiva con dicho nivel,

Otras cuatro quejas estaban relacionadas con el
acoso laboral, tres con procedimientos discipli-
narios, una con los derechos pasivos y otra con

la participacién sindical.
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1 En cuarto lugar se situaron las quejas refe-
rentes a vivienda, con 68 quejas.

26 quejas se presentaron por la falta de adjudi-
cacion de viviendas protegidas en régimen de
arrendamiento, a pesar de llevar los ciudadanos
varios anos inscritos en el censo de solicitantes
de vivienda protegida y de su situacion econé-
mica, personal o familiar. La mayoria de estas
qguejas pone de manifiesto la existencia de un
problema muy grave de escasez de viviendas
protegidas en régimen de alquiler en Navarra,
y especialmente, en la comarca de Pamplona.
Esta escasez ha sido reconocida por el departa-
mento competente en materia de vivienda con
ocasion del analisis de las quejas o de actuacio-
nes de oficio tramitadas por esta institucion.

17 quejas guardaban relacion con las ayudas pu-
blicas a la compra y arrendamiento de vivienda.
De ellas ocho se referian a los programas Eman-
zipa y David, en su mayoria, por la denegacion
por el Departamento de Ordenacion del Territo-
rio, Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos
del abono de la alguna mensualidad, por omisio-
nes y defectos formales poco significativos en
la justificacion del destino de las ayudas. Estos
dos programas se muestran insuficientes para
garantizar el derecho constitucional de acceso
a una vivienda adecuada.

También tres ciudadanos formularon quejas por
la denegacion de la renovacién de la cédula de
habitabilidad de sus viviendas, de las cuales dos
se habian denegado por existir un informe de
evaluacion del edificio que habia concluido con
la calificacion de “no apto provisional”.

Otras tres quejas estaban relacionadas con el
censo de solicitante de viviendas protegidas;
dos mostraban su disconformidad con la exclu-
sion por no cumplir con el requisito de acceso

de capacidad economica, y la tercera con que el
baremo establecido para el acceso a viviendas
protegidas en régimen de propiedad, no otorga
puntuacion a las personas solicitantes mayores
de sesentay cinco anos y a las personas solici-
tantes separadas o divorciadas a las que se ha
privado del uso de una vivienda, como conse-
cuencia de sentencia judicial de separacion o
divorcio, a diferencia de lo que ocurre en el bare-
mo de acceso a viviendas protegidas en régimen
de alquiler, donde si esta prevista la puntuacion
para dichos colectivos.

1 2 En quinto lugar aparecen las quejas refe-
rentes a la materia que clasificamos como

“acceso a un empleo publico”, con 63 quejas. Aqui
se recogen las quejas que presentan los ciudada-
nos que aspiran a acceder a un empleo publico en
condiciones de igualdad, mérito y capacidad.

La mayoria de las quejas se refieren a la Adminis-
tracion de la Comunidad Foral de Navarra:

Cincos quejas se formularon porque el Departa-
mento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica
e Interior, traslaentradaenvigor del Decreto-ley
Foral10/2020, de 16 de septiembre, por el que se
aprueban medidas en materia de personal al ser-
vicio de la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra y sus organismos auténomos, exige
la presentacion del titulo de bachillerato o equi-
valente a quienes se encuentran incluidos en las
listas para la contratacion temporal resultantes
de la convocatoria para acceder a puestos de
auxiliar administrativo, cuando en esta se exigio
el titulo de graduado escolar o equivalente para
poder participar. Consideranlos ciudadanos que
las previsiones de dicho decreto-ley foral deben
aplicarse a futuras convocatorias, para posibili-
tar, a quienes se presentaron a la ultima oposi-
cién con el titulo de graduado escolar, optarala
contratacion temporal.



Dos ciudadanos presentaron dos quejas solici-
tando la modificacion de la Orden Foral 814/2010,
de 31 de diciembre, del Consejero de Presidencia,
Justicia e Interior, reqguladora de la gestion de la
contratacion temporal en la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra, con el fin de que a
los aspirantes que acepten un contrato se les pue-
da ofertar la contratacion para desempenar otro
puesto de trabajo del mismo nivel o categoria.

Otras dos quejas se presentaron porque el De-
partamento de Educacion no actualiza las titula-
ciones previstas para acceder a la contratacion
temporal como docente.

Otra porque el Departamento de Salud no valora
los servicios prestados en el sector privado en
la constitucion de las listas para la contratacion
temporal de auxiliar administrativo en el Servi-
cio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Otras dos quejas mostraban su disconformidad
con el requisito de ser mujer establecido por dos
entidades locales para acceder a dos ofertas de
contratacion temporal.

1 3 En sexto término se situan las quejas referen-
tes atraficoy sequridad vial, con 56 quejas.

12 de ellas afectan a la ordenacion del trafico y
seguridad vial. Siete quejas ponen de manifies-
to la falta de adopcion de medidas por parte de
las administraciones correspondientes ante el
riesgo que entrana para la seguridad vial la ac-
tual configuracion y el deficiente estado de de-
terminados puntos viarios. Destaca, sobre todo,
el caso de la N-121, por la elevada densidad de
trafico que soporta y la alta siniestralidad que
presenta. Otros puntos viarios aludidos son las
travesias de Ablitas y de Cabredo. Otras quejas
se refieren a la falta de adopcion de medidas
que garanticen la seguridad de los peatones en
las calles residenciales del Casco Antiguo de

INTRODUCCION Y RESUMEN EJECUTIVO

Pamplona/lruna, ante la convivencia en las mis-
mas de peatones y vehiculos, la falta de adop-
cion de las medidas necesarias de ordenacion,
control y vigilancia del trafico, para garantizar
la seguridad de las personas usuarias de la bici-
cleta cuando circulan por la calzada, o la falta de
adopcion de medidas adecuadas para garantizar
la sequridad de los peatones al transitar por pa-
sos de cebra y aceras, las cuales son utilizadas
por un elevado numero de ciclistas.

11 quejas se presentaron por la decision del De-
partamento de Economia y Hacienda de proce-
der a la implantacién de un peaje en el acceso a
la NA-4104 desde la AP-15, en las inmediaciones
del &rea de servicio de Zuasti. Los ciudadanos
residentes de las localidades proximas a dicho
acceso y que hacen un uso notorio de este, con-
sideraban que dicha medida les discriminaba
con respecto al resto de poblaciones de la co-
marca de Pamplona, en la medida en que estas
ultimas disponen de vias rapidas, sequrasy gra-
tuitas, y ellos se iban a ver obligados a pagar o,
en otro caso, a hacer un uso habitual de una via
con una alta densidad de trafico (la NA-240A).

Otras 20 quejas mostraban la disconformidad de
los ciudadanos con sanciones de traficoy actua-
ciones de la grua. Al igual que en anos anterio-
res, destacan las quejas presentadas por ciuda-
danos disconformes con las multas y la retirada
de su vehiculo por el servicio de grua municipal
de la zona de estacionamiento restringido o li-
mitado de Pamplona/lrufa y con las excesivas
tasas que deben satisfacer para poder recupe-
rar su vehiculo. La verdadera sancion es el coste
por la recuperacién del vehiculo, que se impone
incluso en los casos en que no se afecta de un

modo considerable al trafico.
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Otras tres quejas se centraron en la Inspeccion
Técnica de Vehiculos (ITV): una, porque el De-
partamento de Desarrollo Econémico y Empre-
sarial no habilitaba medios alternativos a los
informaticos (como pueden ser los telefonicos o
presenciales)pararealizar las solicitudes de cita
previa para la inspeccion técnica de vehiculos;
otra, porque le habia sido concedido un plazo de
validez del certificado de inspeccidn técnica de
vehiculos menor del que consideraba que le co-
rrespondia; y, la ultima, por considerar arbitrario
el trato recibido en el centro de Inspeccion Tec-
nica de Vehiculos de Tudela.

‘ En séptimo lugar figuran las quejas relativas
ala materia de educacion, con 49 quejas.

13 quejas se relacionaban con laadmisién a cen-
tros en el segundo ciclo de educacion infantil y
eneducacionprimariaysecundaria. Unadeellas,
porque los Departamento de Educacién y el De-
partamento de Economia y Hacienda no proce-
dian arevisar las declaraciones del IRPF aporta-
das porlas familias en el proceso de admisién de
un centro concertado, en el que, habiendo mas
solicitudes que plazas ofertadas, habia tenido
una elevada incidencia el criterio de renta. Otra
queja fue presentada por varias familias, porque
el Departamento de Educacién habia inadmiti-
do a sus hijos e hijas en el primer curso de edu-
cacion secundaria, en un centro educativo que
ofertaba un programa de estudios British, y no
accedia a la implantacién de una linea adicional,
pese al elevado numero de no admitidos. Otra
queja exponia que el Departamento de Educa-
cionfija, en fechas posteriores al inicio del curso
escolar, el periodo extraordinario de admisién
delalumnado que ha cambiado de domicilio des-
pués del periodo ordinario, lo que ocasiona que
dichos alumnos inicien el curso escolar dias mas
tarde que el resto. Otras dos quejas se presen-

taron por la inadmision de alumnos en el mismo
centro escolar que sus hermanos por razon de la
ratio, lo cual ocasiona dificultades de concilia-
cién para las familias.

Nueve quejas se referian a los servicios de
transporte y comedor escolar: dos fueron pre-
sentadas por varias asociaciones de padres y
madres (APYMAS) y alcaldes de la zona de Leit-
za, Goizueta-Arano, Ezkurra, Areso, Lekunbe-
rri-Larraun y Araitz-Betelu, porque el Departa-
mento de Educacion habia adoptado la decision
de retirar la subvencion para el comedor del
alumnado transportado al Instituto Amazabal de
Leitza, siendo este el instituto de referencia de
la comarca; otras dos, se presentaron por varias
familias de un colegio publico de Estella/Lizarra
porque no se adoptaban las medidas pertinen-
tes para solucionar los problemas que presen-
taba la linea del servicio de autobus escolar del
qgue hacen uso sus hijos e hijas; y otra, porque
cuando se convoca una huelga de trabajadores,
el Departamento de Educacién Uunicamente ga-
rantiza la prestacion del servicio de comedor
de un colegio publico al alumnado usuario del
transporte escolar, y no al alumnado residente
enlalocalidad donde se encuentra el centro.

Cinco quejas se relacionaban con la educacion
secundaria, bachiller y la formacién profesional.
Entre ellas destaca una, formulada por un grupo
de alumnosy alumnas del ciclo de grado medio de
artes plasticas y disefo porque el Departamento
de Educacion les otorgaba un trato que conside-
raban discriminatorio en el acceso al grado supe-
rior con respecto al alumnado de otros ciclos for-
mativos de grado medio, debido a su obligacion
de realizar una prueba de acceso, la cual obliga a
la preparacién en academias privadas, que deja
sin opciones al alumnado con escasos recursos
economicos; y otra, porque el Departamento de



Educacion no ofertaba la materia de Fundamen-
tos de Administracion y Gestion dentro del itine-
rario de Ciencias Sociales de la modalidad de Ba-
chillerato de Humanidades y Ciencias Sociales,
en un centro educativo para personas adultas.

Otras cinco quejas hacian referencia a las becas
de estudios: tres, por su denegacion por la Ad-
ministracion, y otras dos, porque se reclamaba
su reintegro.

Otras dos quejas se referian a la atencién dispen-
sada a dos alumnos con necesidades educativas
especiales. Una de ellas, porque el Departamento
de Educacion no ponia a disposicién de un alum-
no de un centro escolar un profesor de apoyo PT
(pedagogia terapéutica) con conocimiento del
lenguaje de signos, al no contar con personal con
dicho perfil linguistico. En su lugar, el departa-
mento le habia asignado un profesor PT que ca-
recia de esta formacion, limitando considerable-
mente su posibilidad de comunicacion.

1 5 En octava posicién aparece la materia de
hacienda, con 49 quejas.

Por lo que atane a la Hacienda Foral de Navarra, son
mayoria las quejas que versan sobre el Impuesto so-
bre la Renta de las Personas Fisicas. Destacan las
quejas presentadas por ciudadanos disconformes
con no poder practicarse determinadas deduccio-
nes o reducciones: el acogimiento de una menor, la
inversién en vivienda habitual, etcétera. Otras que-
jas mostraron su disconformidad con que la Hacien-
da Foral de Navarra considerase como incremento
patrimonial determinados ingresos: es el caso de
dos becas de transporte concedidas para acudir a
cursos dirigidos a personas en desempleo del Ser-
vicio Navarro de Empleo/Nafar Lansare, y el caso de
la beca obtenida para la realizacién de practicas no
laborales en un pais extracomunitario, o de una sub-
vencién para la adecuacion de una vivienda.

INTRODUCCION Y RESUMEN EJECUTIVO

Otra queja se present6 porque la Hacienda Foral
de Navarra, como consecuencia del incremento de
las pensiones del 0,9%, habia comenzado a apli-
car, a efectos del IRPF, retenciones en la pension
de jubilacion, que derivan en la percepcién de una
cantidad liquida menor. La queja exponia que las
retenciones practicadas tenian como resultado un
efecto contrario al perseqguido por la revalorizacion

de su pension.

En cuanto a las haciendas locales de Navarra, se
han sequido presentando quejas por la disconfor-
midad con las liquidaciones del Impuesto del In-
cremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana, giradas por ayuntamientos en los casos en
qgue se aprecia que no ha habido un incremento del

valor del terreno.

Otras dos quejas se presentaron por tres ciudadanos
alos cuales sus ayuntamientos, como consecuencia
de deudas tributarias, habian procedido a practicar
embargos en sus cuentas bancarias sin respetarse

el limite inembargable legalmente establecido.

Otras cuatro quejas se relacionaron con el catastro,
dos de ellas porque los respectivos ayuntamientos
no contestan a las solicitudes de modificaciones

catastrales de parcelas de su propiedad.

1 6 La novena posicion la ocup6 la materia de
medio ambiente, con 49 quejas.

Continuan predominando las quejas relacionadas
con los ruidos por actividades de diversa indole,
que llegan hasta 17 quejas, y, en especial, las mo-
lestias que padecen algunos ciudadanos en sus
domicilios por ruidos que provienen de: negocios
de hosteleria, fabricas, paradas de autobuses ur-
banos, ladridos de perros, sociedades gastronoé-

micas, obras, maquinaria de climatizacion...
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Otras ocho quejas se refieren a la recogida de
residuos, bien por la ubicacion de los contene-
dores de residuos, bien por la acumulacion de
residuos fuera de los contenedores, bien por el
ruido que genera el servicio de recogida de ba-
suras nocturno.

Seis quejas se han presentado por la denegacion
de la informacion ambiental o por la demora de
diferentes administraciones en facilitar la misma.

Cinco quejas se refieren al medio ambiente ur-
bano. En concreto tres de ellas se presentaron
por la falta de adopcion de medidas por parte de
los ayuntamientos ante la presencia de colonias
de gatos.

Cuatro quejas estaban relacionadas conlas licen-
cias de actividades clasificadas, principalmente
porque laadministracién no procede ainspeccio-
nar determinadas actividades que pudieran estar
incumpliendo las condiciones de la licencia,

1 7 La décima posicién la ocupa la materia de
sanidad, con 49 quejas.

Destacan las quejas relacionadas con las listas de
espera, sobre todo en las especialidades de trau-
matologiay rehabilitacidn.

Otras catorce quejas mostraron la disconformidad
con la concreta atencién sanitariay clinica recibida
en el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Seis quejas se referian a salud publica por diferen-
tes motivos: los efectos perjudiciales para la salud
gue puede acarrear la instalacion de antenas 56,
las molestias que ocasionan las palomas en una vi-
vienda, el insuficiente informe que habia realizado
el Departamento de Salud sobre los riesgos sani-
tarios de su vivienda, y la campanas publicitarias
de vino que habia promovido el Departamento de
Desarrollo Rural y Medio Ambiente en espacios pu-
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blicos, que resultaba contradictoria con la postura
desfavorable del Gobierno de Navarra respecto ala
publicidad de las drogas.

Tres quejas mas se refirieron a las prestaciones sa-
nitariasy al reintegro de gastos: una, por la falta de
ayuda para las personas celiacas, quienes se ven
obligadas a abonar elevados importes por la com-
pra de alimentos sin gluten; otra, porque el servi-
cio de Prestaciones y Conciertos habia rechazado
su derivacién a la Clinica Universidad de Navarra, a
pesar de disponer de informes favorables emitidos
por parte de su meédico, de la jefatura del servicio
de traumatologiay cirugia ortopédica del Complejo
Hospitalario de Navarra, asi como de la direccién
del mismo; y la tercera, porque el Departamento de
Salud le habia denegado la financiacion de un trata-
miento estrictamente necesario para la adecuada
recuperacion y consolidacion del fémur de su hija
tras la operacion a la que se sometid.

Otras tres versaron sobre prestaciones ortoproteési-
cas, una de ellas porque el Servicio Navarro de Sa-
lud-Osasunbidea no actualiza el catalogo de produc-
tos contenido en el Decreto Foral 17/1998, de 26 de
enero, lo que conlleva la falta de financiacion de pro-
ductos que proporcionan una mayor facilidad en el
uso y la mejoria en la calidad de vida de los usuarios.

Otras dos quejas mostraron su disconformidad con
determinados aspectos del servicio de transporte
sanitario.

Por administraciones publicas destinata-
1 8 rias de las quejas, el 38,5% del total de las
quejas presentadas en 2020 se formul6 en relacion
con la Administracion de la Comunidad Foral de Na-
varra, sus organismos publicos y sus sociedades
publicas. Se presentaron 545 quejas.

Dirigidas a las entidades locales de Navarra y a sus
entes dependientes, se presentaron 311 quejas, que
representan el 22% del total.



65 quejas (el 4,6% del total) hacian referencia a la
actuacidén conjunta de la Administracién de la Co-
munidad Foral y de alguna entidad local.

Las quejas referidas a la Administracion del Estado
se elevaron a 196 (13,8%).

En cuanto al medio utilizado para la interpo-
1 9 sicion de las quejas, la principal via ha sido la
presentacién por medios telematicos(75%), bien por
correo electronico, bien a través de los formularios
de la pagina web de la institucién. En segundo lugar,
estan las quejas presentadas presencialmente en la
oficina del Defensor del Pueblo de Navarra (23%)y,
por ultimo, las dirigidas por correo ordinario (2%).

De las quejas gestionadas, el 65,5% han
2 0 sido admitidas a tramite por el Defensor
del Pueblo de Navarra con el fin de examinar el
asunto expuesto por el ciudadano.

Con posterioridad alaadmision, lainstitucion hain-
vestigado 839 quejas.

Tras la investigacion, el Defensor del Pueblo de Nava-
rrahaapreciado larazon de las personas autoras de la
queja, total o parcialmente, en 621 quejas(es decir, en
un 74% del numero total de quejas investigadas).

Con motivo de las quejas, el Defensor del
2 1 Pueblo de Navarra ha emitido un total de
316 resoluciones, que comprenden 225 recomen-
daciones (56,6%), 96 sugerencias (24,1%), 24 de
estas normativas (es decir, que sugieren cambios
de la normativa en vigor), y 77 recordatorios de de-
beres legales(19,3%).

La materia en la que mas recomendaciones, recor-
datorios y sugerencias se emitieron es covid-19. Le
siguen, por este orden: funcion publica, vivienda,
acceso a un empleo publico, bienestar social, medio
ambiente y educacion. Hacienda es otra de las ma-
terias destacadas, por delante de trafico y sanidad.

INTRODUCCION Y RESUMEN EJECUTIVO

Algunas recomendaciones que se consideran opor-
tuno senalar son las siguientes:

Que no se dicten resoluciones administrativas
de extincion del derecho a la renta garantizada
sin haberse dado audiencia a las personas inte-
resadas. La administracion niega la perceptiva
audiencia a las personas que tienen reconocido
este derecho a una prestacién que se considera
basicay esencial para su dignidad y subsistencia
(020/351y 020/380).

Que preste o financie el tratamiento de fecunda-
cion “in vitro” a las madres solteras lo antes po-
sible (019/1010). A pesar de los reiterados llama-
mientos para que no se niegue la fecundacion
“in vitro”, la administracion sigue negando esta

prestacion alas ciudadanas.

Que no se sancione en concepto de desobedien-
ciay porelarticulo 36.6 de la Ley Organica 4/2015,
de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciu-
dadana, el mero incumplimiento de las limitacio-
nes que prevé ladeclaracion del estado de alarma
motivada por la crisis sanitaria derivada del co-
vid-19. Para que exista este tipo de desobedien-
cia a la autoridad o a sus agentes se requiere un
mandato expreso, concreto y determinante, una
individualizacién de ese mandato y, sobre todo,
la oposicion clara a dicho mandato, que asi haya
quedado reflejado en el escrito de denunciay que
luego lo haya confirmado el agente denunciante
(020/731, 020/615, Q20/657, 020/673, 020/759,
020/771,020/1130, 020/1154 y 020/1152).

Que se permitaalos interesados subsanar los de-
fectos formales en que incurra la documentacién
justificativa que deben presentar para cobrar
e las mensualidades de las ayudas reconocidas
para el acceso a viviendas en arrendamiento en
los programas publicos David y Emanzipa(020/19,
020/582, 020/760, 020/773 y 020/961).
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Que se adopten medidas para resolver o paliar
el problema de hacinamiento de familias en ha-
bitaciones compartidas, prestando particular
atencion a las situaciones en que haya menores
afectados, mediante el correspondiente apoyo
social al acceso a una vivienda digna (020/459,
020/472,020/473, 020/488, 020/525 a 020/528,
020/530, 020/531y 020/539).

Que, en determinados casos excepcionales, se
module laregla de ratio maximo y se acepten las
solicitudes de escolarizacién de alumnos en los
mismos centros alos que acuden sus hermanos,
facilitando de esta forma la conciliacion de la
vida familiar y laboral de las familias.

2 2 El grado de aceptacion, por las adminis-

traciones publicas, de las resoluciones
emitidas por el del Defensor del Pueblo de Navarra
enlas quejas, es del 57,6 %.

A este dato, se puede anadir el porcentaje de casos
en que la Administracion ha corregido o rectifica-
do su proceder antes de que se emitiera una reso-
luciéon, dando solucion, en este ultimo supuesto,
al problema del ciudadano con la intervencion de
la institucion en la fase inicial de demanda de in-
formacion. Asi ha ocurrido en 230 expedientes de
queja. Con esta suma, el grado de aceptaciény so-
lucién por las Administraciones publicas de las ac-
tuaciones del Defensor del Pueblo de Navarra en las
quejas, se elevariaal 73,53 %.

Las administraciones publicas que mas acepta-
ron las resoluciones del Defensor del Pueblo de
Navarra fueron:

En la Administracion de la Comunidad Foral de Na-
varra, y por este orden, los departamentos de De-
sarrollo Econdmico y Empresarial; Desarrollo Rural
y Medio Ambiente; Derechos Sociales; y Cultura y
Deporte. Como menos receptivos, aparecen por
este orden, los departamentos de Cohesion Terri-
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torial; Economiay Hacienda; Presidencia, Igualdad,
Funcion Publica e Interior; Ordenacion del Territo-
rio, Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos; Sa-
lud; y Educacion.

Por su parte, las entidades locales mas receptivas
a aceptar las resoluciones del Defensor del Pueblo
de Navarra fueron los ayuntamientos de Aranguren,
Estella/Lizarray Baranain/Baranain. Las menos re-
ceptivas han sido los ayuntamientos de Yesa, Tude-
lay Huarte/Uharte.

2 3 Como administraciones publicas que no
satisficieron plenamente el deber de cola-

boracion con la institucion del Defensor del Pueblo
de Navarra en casos concretos, se mencionan en el
capitulo correspondiente las siguientes:

El Departamento de Educacion: 6 casos.
El Departamento de Salud: 6 casos.

El Departamento de Desarrollo Economico y
Empresarial: 2 casos.

El Departamento de Presidencia, Igualdad, Fun-
cion Publica e Interior: 1caso.

ElDepartamento de Economiay Hacienda: 1caso.
El Ayuntamiento de Pamplona/lruia: 8 casos.

El Ayuntamiento de Aranguren: 3 casos.

El Ayuntamiento de Sangliesa/Zangoza: 3 casos.
El Ayuntamiento de Cintruénigo: 2 casos.

El Ayuntamiento de Corella: 1 caso.

El Ayuntamiento de Huarte/Uharte.1 caso.

El Ayuntamiento de Isaba/lzaba: 1 caso.

El Ayuntamiento de la Cendea de Cizur: 2 casos.

El Ayuntamiento de San Martin de Unx: 2 casos.



El Ayuntamiento de Torres del Rio: 1caso.

El Ayuntamiento del Valle de Eglés/Eguesibar:
2 casos.

El Ayuntamiento de Villava/Atarrabia: 1 caso.
El Concejo de Cizur Menor: 1caso.

La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona:
1caso.

La Mancomunidad de la Ribera: 1caso.

Durante el ano 2020, la institucion inicio 17
2 4 actuaciones de oficio y gestiond un total
de 21, puesto que cuatro iniciadas en 2019 se encon-
traban sin finalizacion a 31de diciembre de 2019.

Se trata de hechos en los que el Defensor del Pue-
blo de Navarra considera, segun criterios de opor-
tunidad, que requieren una investigacién o un po-
sicionamiento de la institucion en fase inicial, bien
mediante una sugerencia a la Administracién o al
Parlamento de Navarra, bien mediante una peticion
de actuacion al Defensor del Pueblo de Espana en
su ambito de competencias.

De las 17 actuaciones de oficio, tres versaron sobre
la pandemia por la covid-19. En concreto, lo hicie-
ron sobre: a) la supresion de la asistencia presen-
cial en las oficinas de la Hacienda Foral de Navarra
para la realizacion de la declaracioén de la renta, b)
las medidas adoptadas en materia de educacion en
el contexto de la crisis sanitaria, y ¢)y las aportacio-
nes al Plan de Reactivacion de Navarra 2020/2023.

Otras dos actuaciones de oficio versaron sobre
energia. En concreto, lo hicieron sobre la instala-
cién de parques eolicos en el norte y zona media de
Navarra, y la instalacion de parques solares en las
laderas norte y sur del monte El Perdén-Erreniega.

Otras dos actuaciones fueron sobre sanidad, por la
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carencia de médicos en la Zona Basica de Peralta,
y por la reduccion de la atencidn sanitaria en Beire
y Pitillas.

Otras actuacionesincidieron sobre la materia de vi-
vienda: por la adquisicién de viviendas destinadas
al alquiler social por parte de un fondo de inversién,
y por la advertencia a varios ciudadanos de la exis-
tencia de indicios de que viviendas de su propiedad
no estaban siendo destinadas a uso residencial.

Otras dos actuaciones de oficio versaron sobre se-
guridad ciudadana. En concreto, lo hicieron sobre
el déficit de atencion médica en el centro peniten-
ciario de Pamplona y el fallecimiento de un preso
navarro en el centro penitenciario de Zaballa, Alava.

El resto de actuaciones trataron sobre los siguien-
tes asuntos:

Las carencias en el colegio publico de educa-
cion especial Andrés Munoz Garde.

La peligrosidad de la N-121-A por el numero ele-
vado de fallecimientos.

El cierre de las taquillas del tren en Tafalla, Cas-
tejony Altsasu/Alsasua.

Las medidas para casos de anulacién de oposi-
ciones con posterioridad a los nombramientos.

La valoracion de lenguas extranjeras y la no
valoracion del euskera en las convocatorias,
por concurso de méritos, para la provisién de
puestos de trabajo del Servicio Navarro de Sa-
lud-Osasunbidea.

En siete de las actuaciones de oficio se formularon
resoluciones con una recomendacion y seis sugeren-
cias, de las cuales tres fueron normativas. De estas
siete actuaciones de oficio con resolucion, las admi-
nistraciones publicas aceptaron tres, no aceptaron
tresy una se encuentra pendiente de respuesta.

27



CAPITULO

Elresto de actuaciones de oficio han sido gestiona-
das de la siguiente manera:

En cuatro actuaciones, a la vista de larespuesta
recibida de la Administracion tras la comunica-
cién de la investigacion, se considero el asunto
en vias de solucion.

En otras tres actuaciones de oficio, la situacién
detectada se puso en conocimiento del De-
fensor del Pueblo de Espana, por considerar el
asunto de su competencia.

Enun caso, la actuacién consistio en una colabo-
racion con lainstitucion del Justicia de Aragon.

En otro caso, la actuacion consistio en aporta-
ciones al Departamento de Presidencia, Igual-
dad, Funcion Publica e Interior, con motivo de la
elaboracion del Plan de Reactivacion de Navarra
2020/2023.

La actuacidn de oficio referente a la instalacion
de parques solares en las laderas norte y sur del
monte El Perdén-Erreniega se encuentra en tra-
mitaciony, por tanto, no ha concluido la investi-
gacion ala fecha de cierre de este informe.

2 5 Como en anos anteriores, la institucion

ha valorado la situacién de la infancia y la
adolescenciaenNavarraen2020.No se tratadeuna
valoracién general o socioldgica, sino de una actua-
cién dirigida a comprobar esa situacion conforme a
las exigencias que a las administraciones publicas
de Navarra les impone la Ley Foral 15/2005, de 5 de
diciembre, de promocion, atencién y proteccion a
lainfanciay a la adolescencia.

Los principales datos correspondientes a 2020
(menores atendidos, menores en guarda, meno-
res acogidos, etcétera) se reducen respecto a los
de 2019, ano en el que tuvo una singular incidencia
el programa de atenciéon a menores extranjeros
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no acompanados. Sin embargo, descontada esta
especial circunstancia en cuanto a la evolucién, la
tendencia de laactividad del sistema de proteccion
de menores en los Ultimos anos es creciente. En tal
sentido, si se comparan los datos de menores aten-
didos correspondientes al periodo 2010-2020, se
comprueba que la cifra ha pasado de 1.043 meno-
res a 2.224 menores, lo que supone un incremento
proximo al 115%. Esta evolucién, medida en los ulti-
Mos cinco anos, supone unincremento aproximado
del 59% (de 1.413 a 2.243).

Se vuelve a confirmar la dificultad que viene po-
niéndose de manifiesto en anos anteriores para
hacer valer la preferencia legal por la modalidad
de acogimiento familiar respecto a la residencial o
institucional. El porcentaje de estos ultimos acogi-
mientos ronda el 60% y, ademas, ha crecido duran-
te los ultimos anos. En la fase de guarda provisional
o de urgencia, el peso de la atencion a través de
centros es todavia mas acusada.

Lainstituciéon, como viene haciendo en anos prece-
dentes, formula una serie de sugerencias, tenden-
tes, en términos generales, a que la intervencion se
oriente a las actividades de prevencion y atencién
temprana en situaciones de riesgo, a que se coordi-
neny doten adecuadamente a los agentes actuan-
tes a tal fin, y a que se eviten en lo posible situacio-
nes de desamparo y separacion del nucleo familiar.
Se da una especial relevancia al objetivo de mini-
mizar los casos de institucionalizacién de menores
y, por ende, de potenciacion del acogimiento fami-
liar, situacion que demanda la adopcién de medidas
mas eficaces.

2 6 Desde el ano 2008, la institucion promue-
ve la participacion de los ciudadanos en la

mejora de los servicios publicos mediante la pre-
sentacion de propuestas de mejora de tales servi-
cios, que, en algunos casos, incluso se transforman
en propuestas de modificacién normativa.



La institucion traslada esas propuestas de los ciu-
dadanos a la Administracién publica competente o
al Defensor del Pueblo de Espafa, si son competen-
ciadel Estado, y, enlamedidaen que las considerara-
zonables, las defiende ante esas otras instituciones.

Asi, desde el ano 2008, los ciudadanos han presen-
tado 329 propuestas de mejora.

En 2020 se presentaron nueve, en las que los ciuda-
danos propusieron que se:

Se intervenga en las escuelas infantiles para
atender al alumnado con necesidades emocio-
nales especificas o cualificadas.

Se retrase la fecha del cierre de los colegios en
junio, por el tiempo que permanecieron cerra-
dos como consecuencia de la covid-19.

Se permita la salida de personas de la tercera
edad durante el confinamiento.

Se apruebe un protocolo comun para la reincor-
poracién alos centros educativos en el contexto
de la crisis sanitaria ocasionada por la covid-19.

Se cree una banca publica similar a la desapare-
cida Caja de Ahorros de Navarra.

Se modernicen las técnicas quirurgicas de re-
construccion de tejidos en caso de Ulceras por
presion.

Se equiparen las familias monoparentales a las
familias numerosas.

Se incluya un baremo por grupos de edad en las
oposiciones de acceso a puestos de Policia Mu-
nicipal de Pamplona/lruna.

Se coloquen vallas en una zona de esparcimien-
to canino de Mendillorri.

De las nueve propuestas presentadas en 2020,
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tres se consideraron directamente aceptadas por
la administracion, dos en vias de solucidn, tres se
consideraron no aceptadas y otra dio lugar a una
sugerencia del Defensor del Pueblo de Navarra(que
el Centro de Recursos de Educacién Especial de
Navarra preste apoyo a las escuelas infantiles de
0-3 anos, en relacion con la atencion del alumnado
con necesidades emocionales especificas o cualifi-
cadas), que fue aceptada.

2 7 A lo largo del ejercicio, el Defensor del
Pueblo formul6é 27 sugerencias normati-
vas, que se citan a continuacion:

a)Enrelacion con el acceso a un empleo publico:

Que se modifique la Orden Foral 814/2010, de
31 de diciembre, del Consejero de Presidencia,
Justicia e Interior, por la que se aprueban nor-
mas de gestion de la contratacién temporal, y se
posibilite que a los aspirantes que acepten un
contrato temporal se les pueda ofertar la con-
tratacion para desempenar otro puesto de tra-
bajo del mismo nivel o categoria.

Que se impulse una modificacion normativa rela-
tiva a los procesos selectivos convocados por la
Administracién de la Comunidad Foral y sus orga-
nismos dependientes, de forma que queden fija-
das las duraciones maximas de las oposiciones y
de los concursos-oposiciones, con el fin de evitar
dilaciones indebidas o desproporcionadas.

Que se modifique ladisposicion transitoria quin-
ta del Decreto-ley Foral 10/2020, de 16 de sep-
tiembre, con el fin de posibilitar a quienes se
presentaron a la ultima convocatoria de auxiliar
administrativo con el titulo de graduado escolar
o0 equivalente (exigido por la ley vigente cuando
se aprobo la convocatoria), optar a la contrata-
cién temporal, sin perjuicio de aplicar las previ-
siones contenidas en el mencionado decreto-ley
foral a futuras convocatorias.
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Que se promueva una modificacion normativa a
fin de que se contemple que los aspirantes que
ya hayan superado el proceso selectivo y hayan
sido nombrados (funcionarios o funcionarios en
practicas), no se vean perjudicados por revisio-
nes posteriores del resultado de dicho proceso,
basadas en cuestiones que no sean imputables
atales aspirantes.

Que la normativa que regule la contratacion tem-
poral en los centros y establecimientos de los or-
ganismos auténomos adscritos al Departamento
de Salud, valore como mérito, con la intensidad
qgue corresponda, los servicios prestados en el
sector privado, en los que se acredite especiali-
dady experiencia en el puesto al que se opta.

b)Enrelacion con laimplantacion de parques edlicos:

Que se impulse una disposicion general dirigida
a una mejor y mayor proteccion de los valores
medioambientales, urbanisticos, paisajisticos,
culturales y otros que puedan verse afectados,
mediante la introduccion de criterios sustanti-
vos que ordenen objetivamente y limiten a prio-
ri su instalacion en grandes zonas del territorio
de Navarra y aseguren un modelo territorial y
medioambiental sostenible, y que se reconozca
el derecho de los municipios y de las entidades
locales a establecer una proteccion adicional de
su término de caracter medioambiental y a deci-
dir, ensu caso, sunoimplantacion o sulimitacion.

c)Enrelacion con el euskera:
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Que se impulse la aprobacion de una norma que re-
gule la valoracion del euskera en el acceso a pues-
tos de trabajo de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarray que garantice que el euskera, en
cuanto lengua propia de Navarra, no deje de ser va-
lorado cuando se valoren en la convocatoria de que
se trate los idiomas extranjeros como un mérito de
forma general y no derivada del puesto de trabajo.

Que se modifique la Orden Foral 110/2011, de
19 de septiembre, de la Consejera de Salud,
que reqgula los baremos de méritos a aplicar en
los procedimientos de ingreso y provision de
puestos de trabajo en el Servicio Navarro de
Salud-Osasunbidea, e incluya la valoracion del
conocimiento del euskera, lengua propia de Na-
varra, cuando se valore, con caracter general, el
conocimiento de idiomas extranjeros para pues-
tos de trabajo de las zonas mixta y no vascofona.

d) Enrelacion con la funcion publica:

Que se promueva una modificacion de la requla-
cion que se da a la ayuda familiar en el Estatuto del
Personal al servicio de las Administraciones Pu-
blicas de Navarra, tendente a que se contemplen
expresamente, dentro de los supuestos referidos a
tener “hijos a cargo”’, los casos de guarda legal con
fines de adopcion y acogimiento de menores.

Que se valore impulsar una modificacion norma-
tiva para que, con las condiciones que se deter-
minen, los empleados de las Administraciones
publicas de Navarra que sean contratados a
tiempo parcial puedan compatibilizar la presta-
cién del servicio con trabajos en otros ambitos
administrativos, de manera que puedan totalizar
el equivalente a un salario a jornada completa.

Que se incluyan en los estamentos sanitarios a
los trabajadores y las trabajadoras sociales.

Que la Universidad Publica de Navarra adopte
las modificaciones normativas para propiciar la
efectividad de las medidas de reparto del empleo
enlas Administraciones publicas de Navarra, pre-
vistas en el Decreto Foral 39/2014, de 14 de mayo.

e) En relacion con el Impuesto sobre la Renta de las

Personas Fisicas:

Que se valore, en una futura propuesta de mo-



dificacion de la Ley Foral del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, declarar la exen-
cion de las ayudas publicas al transporte para
acudir a cursos para personas desempleadas,
sin perjuicio de los limites en las cuantias que se
vea oportuno establecer.

f) En relacién con las parejas estables, las familias

monoparentales y las familias numerosas:

Que se acelere la tramitacion del proyecto de
decreto foral por el que se creay requla el regis-
tro unico de parejas estables de la Comunidad
Foral de Navarra, y se dote al mismo de meca-
nismos agiles y simples para reconocer efectos
constitutivos a todas las parejas estables que
asi lo manifiesten ante el mismo o ante otro tipo
de 6rganos que puedan especificarse.

Que se desarrolle la Ley Foral 5/2010, de 7 de
febrero, para la acreditacién de las familias mo-
noparentales en la Comunidad Foral de Navarra,
con la maxima celeridad posible, para que pue-
dan hacerse efectivos los beneficios que con-
templa para estas familias.

Que se impulse la aprobacion de una norma que
reqgule la concesion de bonificaciones a familias
numerosas en la contribucién territorial, como
preveé la Ley Foral 20/2003, de 25 de marzo, de
familias numerosas (se formularon tres suge-
rencias en este mismo sentido).

g) En relacion con el derecho a una vivienda:

Que se modifique la Ley Foral 10/2010, de 10 de
mayo, del derecho alavivienda en Navarra, de tal
forma que quien tenga alquilada una habitacion
de unavivienda pueda acceder a las ayudas pre-
vistas en el programa de alquiler joven Emanzi-
pay en el programa David con las condiciones y
adaptaciones que sean precisas (se formularon
dos sugerencias en este sentido).
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Que se impulse una modificacion normativa para
que, en relacion con el censo de solicitantes de
vivienda protegida en régimen de arrendamien-
to, las personas interesadas puedan acreditar su
capacidad economica suficiente, aun cuando en
el ano puntualmente considerado su nivel de in-
gresos no alcance el minimo establecido.

Que se estudie la posibilidad de modificar la
Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del derecho
a la vivienda en Navarra, de tal forma que, en el
baremo Unico de acceso a la propiedad, se con-
templen los colectivos de personas mayores de
65 anos y de personas solicitantes separadas o
divorciadas a las que se haya privado del uso de
una vivienda como consecuencia de sentencia
judicial de separacion o divorcio.

Que se proceda arevisar, lo antes posible, el De-
creto Foral 142/2004, de 22 de marzo, por el que
se regulan las condiciones minimas de habitabi-
lidad de las viviendas en la Comunidad Foral de
Navarra, con el fin de subordinar la exigencia de
las condiciones de habitabilidad a la realidad de
hecho existente en las viviendas situadas en de-
terminadas zonas consolidadas de las ciudades
y pueblos de Navarra (cascos antiguos, ensan-
ches, etcétera), asi como a la tipologia arquitec-
tonica tipica de determinadas zonas de Navarra.

h) En relacién con la gria municipal de Pamplo-

na/lruna:

Que el Ayuntamiento de Pamplona/lruna aprue-
be una modificacién normativa que acote en
mayor grado el gjercicio de la potestad adminis-
trativa de retirada de vehiculos por la grua muni-
cipal de las zonas de estacionamiento o limita-
do, introduciendo la exigencia de circunstancias
mas cualificadas y que respondan al principio de
proporcionalidad.
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2 8 En 2020, el numero de consultas registra-
das por la oficina de atencién ciudadana

delainstitucion ascendio a 1.740 consultas.

En primer lugar, predominaron las consultas en
materia de covid-19. EI mayor niumero verso sobre
sanciones impuestas a ciudadanos por infraccio-
nes graves de las restricciones de la movilidad y so-
bre laaplicacion del articulo 36.6 de la Ley Organica
4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la sequ-
ridad ciudadana, por considerar desproporcionado
que se califique la conducta como “desobediencia
a la autoridad y a sus agentes”. Las cuestiones la-
borales también fueron objeto de consulta, como
la demora o denegacion de la prestacion por ERTE,
las prestaciones por desempleo, las medidas adop-
tadas respecto a los trabajadores auténomos,
apuntando a la escasez de las mismas, o el retraso
en las citas para ser atendidos en las oficinas del
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE). De las
consultas planteadas en materia educativa, se des-
prende la preocupacion que suscito el retorno a las
aulas tras el confinamiento y el periodo estival. La
supresion de la asistencia presencial en la Hacien-
da Foral de Navarra para realizar la declaracién de
IRPF y en las oficinas del Instituto Nacional de la
Seguridad Social para tramitar diversas pensiones,
asi como las dificultades para contactar telefonica-
mente con dichos organismos, suscito en los ciu-
dadanos dudas por la imposibilidad de realizar los
tramites pretendidos. Se plantearon varias consul-
tas sobre el alcance de las limitaciones de los dere-
chos de circulacion y reunién de personas, y sobre
la restriccion de actividades de ocio y deportivas.
En materia sanitaria, predominaron las consultas
sobre la imposibilidad de contactar telefénica-
mente con los centros de salud, la falta de atencion
meédica presencial y la falta de realizacion de test
de deteccion. Los consumidores plantearon varias
consultas sobre la cancelacion de vuelos y viajes,
la falta de adopcion de medidas para poder volver a
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Navarra desde el extranjero o islas. Asimismo, va-
rios ciudadanos formularon consultas respecto al
régimen de visitas establecido en residencias de
tercera edad y de discapacidad, considerando que
era demasiado restrictivo y que repercutia grave-

mente en la salud de las personas usuarias.

Le siguen las consultas sobre bienestar social. En
su conjunto, la pobreza y exclusion social, en la
que se enmarcan las atenciones relacionadas con
la renta garantizada, la proteccion de menoresy la
tutela por la Fundacion Navarra para la Tutela de
Personas Adultas, son las cuestiones sobre las que
mas consultas se han recibido en esta materia.

Entercerlugar figuranlas consultas sobre vivienda,
donde destacaron las relacionadas con la dificultad
existente en el acceso a la vivienda, los procesos
de adjudicacion de viviendas de proteccion oficial,
las ayudas para acceder a una vivienda de protec-
cion oficial, las referidas a defectos constructivos
existentes en las viviendas de proteccién oficial, la
existencia de problemas de convivencia entre veci-
nos, y la cédula de habitabilidad.

Asimismo, se formularon, por este orden de mayor
a menor, consultas en las materias de: consumo,
hacienda, justicia, educacion, sanidad, medio am-
biente, urbanismo funcion publica, seguridad so-
cial, sequridad ciudadana, servicios publicos, tra-
fico y seguridad vial, acceso a un empleo publico,
funcionamiento de entidades locales, extranjeria,
responsabilidad patrimonial, trabajo, agricultura
y ganaderia, bienes de las administraciones publi-
cas, obras publicas, memoria histérica, euskera,
transparencia, derecho de acceso a la informacion
publicay participacion ciudadana.

2 9 Durante el ano 2020, la institucién del De-
fensor del Pueblo de Navarra elaboro dos
informes, a peticién de dos entidades locales.



Uno, a solicitud del Ayuntamiento de Améscoa
Baja, sobre la realizacion de grabaciones sono-
ras en plenos municipales.

Otro, a solicitud del Ayuntamiento de Uterga,
sobre la posible desafectacion de terrenos co-
munales en el municipio para la instalacion de
parques solares.

Asimismo, el Defensor del Pueblo de Navarra com-
pareci6 en el Parlamento de Navarra en tres ocasio-
nes, con motivo de:

Una resolucién emitida en relacién con la queja
019/606, presentada por varias personas benefi-
ciarias del programa Becas Navarra frente al De-
partamento de Desarrollo Econémico y Empresa-
rial, por la reclamacion del reintegro de las can-
tidades economicas que les fueron concedidas.

La exposicion oral del resumen del informe anual
correspondiente al ano 2019 en la Comisidn de
Régimen Foral.

La exposicion oral del resumen del informe
anual correspondiente al ano 2019 ante el Pleno
del Parlamento de Navarra.

3 0 Por ultimo, larepresentacion del Defensor
del Pueblo de Navarra particip6é en ocho

sesiones del Consejo de Transparencia de Navarra,
organo de la Comunidad Foral que garantiza el de-
recho de acceso de los ciudadanos a lainformacion
publica, y fue ponente de diez acuerdos adoptados
por el Consejo.
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CAPITULOII

QUEJAS
DATOS GENERALES

2.1 QUEJAS PRESENTADAS Y GESTIONADAS.

Los datos referidos a las quejas presentadas y ges-
tionadas en la institucion del Defensor del Pueblo

de Navarra durante el ano 2020 son los siguientes:

1. El naumero total de quejas presentadas fue
de 1.416.

N

. El nimero total de expedientes de queja gestio-
nados fue de 1.602.

El numero total de expedientes de queja gestio-
nados se obtiene de sumar, a los 1.416 expedien-
tes de queja del ano, 186 expedientes de queja
tramitados del ano anterior, por haber quedado

pendientes a 31de diciembre de 2019.

Presentadas Gestionadas

2019 1.138 1.218

2017 921 1121

2015 1.546 972

2013 954 1.168

20Mm 850 1.042

2009 901 1.069

2007 447 656

3. A fecha 31de diciembre de 2020, quedaron resuel-
tos 1.420 expedientes de queja, el 88,6% de los
gestionados. Por tanto, a esa fecha quedaron pen-

dientes de resolucion 182 expedientes de queja.

I~

. En cuanto al medio utilizado para la interposi-
cion de las quejas, la principal via ha sido la pre-
sentacion por medios telematicos (75%), bien
por correo electrénico, bien a través de los for-
mularios de la pagina web de la institucion. En
segundo lugar, estan las quejas presentadas pre-
sencialmente en la oficina del Defensor del Pue-
blo de Navarra (23%) y, por ultimo, las dirigidas

por correo ordinario (2%).
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5. EInumero total de personas que han presentado las quejas o que se encuentra detras de ellas, sin tener
en cuenta a los representados por entidades de caracter social, medio ambiental o de otra indole, ha
sido de 3.115 personas.

Como es logico, el numero de quejas no siempre se corresponde con el numero de ciudadanos que de-
mandan la intervencion del Defensor del Pueblo de Navarra para proteger sus derechos y libertades
publicas. El numero de personas que promueven quejas es mas alto que el numero de quejas en si.

6. Los plazos medios de tramitacion de los expedientes de queja, en dias, han sido los siguientes:

Desde el inicio hasta

el acuse de recibo al la admision a tramite de la el cierre del expediente de
ciudadano queja queja

2019 15 4,2 75,3

2017 1.0 4,9 88,1

2015 1.3 7.2 89,3
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Desde el inicio hasta

el acuse de recibo al la admision a tramite de la el cierre del expediente de
ciudadano queja queja
2013 1.5 6,1 83,2

20Mm 1.6 7.8 82,2

2009 1.8 M4 Th,4

2007 2,2 22,4 137,0

2.2 ADMINISTRACIONES PUBLICAS DESTINATARIAS DE LAS QUEJAS.

Las Administraciones publicas destinatarias de las quejas presentadas en el afno 2020 han sido las siguientes:

Administraciones o entidades publicas Numero de Y
destinatarias de las quejas quejas °
Foral 545 38,5%

Foral + Local (*) 65 4,6%

Estatal 196 13.8%

Judicial n 0,8%

Administracién autonomica e internacional 5 0,4%

Camara de Comptos 1 0.1%
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Consejo de la Produccion Agraria Ecol6gica de Navarra 1 0.1%
Federacion Navarra de Futbol 1 0.1%
Otras / varias 7 0.5%
TOTAL 1.416 100.0%

(*)Son quejas que afectan simultaneamente a la Administracién de la Comunidad Foral y a alguna entidad local.

(**)230 quejas tratan del mismo asunto.

Como puede verse, el mayor numero de las quejas presentadas se formulé en relacién con la Administra-
cién de laComunidad Foral de Navarra, incluyendo sus organismos publicos y sus sociedades publicas.

En el caso del Parlamento de Navarra 230 quejas trataron un mismo asunto: las declaraciones de una par-
lamentaria foral sobre la gestacion subrogada.

Las quejas referidas a entidades privadas ajenas a la Administracion fueron 31(2,2%): entidades banca-
rias, companias telefonicas, agencias de viajes, inmobiliarias, clinicas dentales, companias aéreas, conce-
sionarios, talleres de reparacion de vehiculos, entidades aseguradoras, medios de comunicacion, ...

Enrelacion con las administraciones de comunidades autonomas se presentaron cinco quejas (0,4%), re-
feridas a: Andalucia, Cataluna, Madrid, Valencia y Euskadi.

Referida alaactuacion de colegios profesionales, se presentaron tres quejas(0,2%), dos de las cuales iban
dirigidas al Colegio de Abogados de Pamplonay una al Colegio Oficial de Farmacéuticos.

Por ultimo, siete quejas no hacian referencia a una Administracién concreta o se referian a entes privados.
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El nimero de quejas presentadas en relacion con la actuacion de los Departamentos de la Administracion de
la Comunidad Foral de Navarra, con independencia de la materia sobre la que versa la queja, es el siguiente:

Numero de %
quejas °

Departamentos

Salud 99 17.5%

Economiay Hacienda 68 12,0%

Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior 58 10,2%

Cohesion Territorial 12 2.1%

Universidad, Innovacién y Transformacion Digital 6 1.1%

Politicas Migratorias y Justicia 5 0.9%

TOTAL 567 100,0%

En estas 567 quejas relativas a los diferentes departamentos, estan incluidas 23 que se refieren simulta-
neamente a la Administracién de la Comunidad Foral y a alguna entidad local.

También estan incluidas 51 quejas que afectan, al mismo tiempo, a varios departamentos del Gobierno de
Navarra, 3 que afectan a un departamento y a la Administracion de Justicia, 1 que afecta a dos departa-
mentos y al Defensor del Pueblo de Espana, 1 que afecta a un departamento y al Defensor del Pueblo de
Espana, 1 que afecta a un departamento, al Defensor del Pueblo de Espanay a un Defensor autonomico, y
1que afecta aun departamentoy a la Federacion Navarra de Ajedrez.

Ademas, a estas 567 quejas hay que anadir una que se refiere ala Administracion de la Comunidad Foral en
general, es decir, sin especificar ningun departamento en concreto.

Por entidades locales, recibieron cuatro o mas quejas los siguientes ayuntamientos:
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Pamplona/lruna: 99 quejas.
Orkoien: 18 quejas.

Valle de Egliés/Equesibar: 13 quejas.
Tudela: 12 quejas.

Huarte/Uharte: 10 quejas.
Baranain/Baranain: 9 quejas.

Ablitas, Sanguesa/Zangozay Villava/Atarrabia: 7
quejas cada uno.

Ansoain/Antsoain: 6 quejas.
Arangureny Funes: 5 quejas cada uno.

Bertizarana, Burlada/Burlata, Fontellas, Galar,
Marcillay Yesa: 4 quejas cada uno.

Laactuaciony gestion de los concejos dio lugarala
presentacion de seis quejas, referida cada una de
ellas a un concejo diferente.

Referidas a la actuacion de las Mancomunidades,
se presentaron 26 quejas, siendo la Mancomunidad
de la Comarca de Pamplona la que mas quejas ha
recibido: 14 quejas.

Para mas detalle, se reproducen a continuacion las
tablas con los datos de las quejas que afectan a las
entidades locales:

Municipios

Ablitas 7

Améscoa Baja 1

Municipios

Ansoain/Antsoain 6

Arantza 1

Artajona 1

Azagra 2

Baranain/Baranain 9

Bera 2

Berrioplano/Berriobeiti 1

Bertizarana 4

Burlada/Burlata 4

Caparroso 1

Castejon 1

Corella 1

Doneztebe/Santesteban 1
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Municipios Municipios
(oo 7| —
Eratsun Miranda de Arga
_ _
Esteribar Navascués/Nabaskoze
_ _
Etxarri Aranatz Ochagavia/Otsagabia
_ _
Ezcabarte Olite/Erriberri
_ _
Funes Pamplona/lruna
_ _
Garralda Puente la Reina/Gares
_ _
lgantzi Ribaforada
_ _
Isaba/lzaba San Martin de Unx
_ _
Legarda Tafalla
_ _
Lesaka Tudela
_ _
Lodosa Ujué/Uxue
_ _
Marcilla Valle de Ollo/Qllaran
_ _
Mendavia Viana
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Municipios

Yesa 4

Total 318

(o]
o
=]
o
£,
)
(2]

—_

Cizur Menor

Qiereqi 1

Zufia 1

Mancomunidades

Mancomunidad de Aguas del Moncayo 1

Mancomunidad de Montejurra 3

Mancomunidad de la Ribera 1

Mancomunidad de Servicios Sociales de 1
Base de las Villas de Arguedas, Valtierra,
Villafranca, Milagro y Cadreita

Total 26
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Comunidad de Bardenas Reales de Navarra 1

En estas 351 quejas estan incluidas 42 que se refie-
ren, simultdneamente, a alguna entidad local de Na-
varray ala Administracion de la Comunidad Foral.

También estan incluidas 11 quejas que se refieren si-
multdneamente avarias entidadeslocales de Navarra.

Ademas, a estas 351 quejas hay que anadir dos que
se refieren a las entidades locales de Navarra en
general, es decir, sin especificar ninguna entidad
local en concreto.

2.3 QUEJAS ADMITIDAS

Las quejas admitidas para su tramitacion fue-
ron 1.050, lo que representa un porcentaje de un
65,5% respecto del total de 1.602 expedientes de
queja gestionados.

Se trata de quejas en las que el Defensor del Pueblo
de Navarra se ha pronunciado sobre el fondo de la
cuestion expuesta por el ciudadano, dandole una
respuesta concreta al asunto planteado.



1050
(65,5%)

. . Remitidas a
Admitidas No admitidas otros comisionados

El nimero de expedientes en que las quejas fueron
inadmitidas fue de 387. No obstante, antes de pro-
ceder alainadmisién de una queja, dado el espiritu
antiformalista que rige la institucion, se ofrecen a
los ciudadanos todas las posibilidades que brinda
la Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, del Defensor del
Pueblo de Navarra, para permitir su tramitacion.
Aun asi, en el 24,2% de los expedientes gestiona-
dos, no fue posible abrir unainvestigacion sobre los

hechos expuestos por los ciudadanos.
Las principales causas de inadmision fueron:

Considerar que el Defensor del Pueblo de Nava-
rra carece de competencia para su tramitacion
(260 casos). Aqui estan incluidas las 230 quejas
referidas a las declaraciones de una parlamen-

taria foral sobre la gestacion subrogada.

No apreciarse a limine la existencia de irregula-
ridad (49 casos).

QUEJAS. DATOS GENERALES

Haber planteado el asunto directamente al De-
fensor del Pueblo de Navarra sin hacer un previo
y necesario planteamiento del mismo a la Admi-

nistracion competente (11 supuestos).

No aportar los ciudadanos los datos e informa-

cion solicitados desde la institucion (10 casos).

Plantear asuntos en que el ciudadano carece de

un interés legitimo (6 supuestos).

Haber superado el plazo de un ano, previstoenla

Ley Foral, para plantear una queja (5 supuestos).

Considerar que la queja es anénima, al no identificar-

se debidamente el promotor de la queja(4 asuntos).
No apreciarse pretensiones concretas(2 asuntos).

Versar la queja sobre asuntos que se encuentran

en laviajudicial (2 casos).

Tratarse de asuntos de caracter juridico-privado

(1supuesto).

Apreciar mala fe en la presentacion de la queja

(1caso).

En gran parte de estos casos, se asesora personal-
mente a los ciudadanos y ciudadanas sobre otros
medios que pueden utilizar para hacer valer sus
derechos en las instancias pertinentes y se les of-
rece informacion sobre los requisitos necesarios

para ello.

En 24 casos se reiteraron asuntos ya tratados y fi-

nalizados anteriormente.

En12 casos, las personas promotoras de las quejas,

desistieron de su tramitacion.
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2.4 QUEJAS REMITIDAS AL DEFENSOR DEL
PUEBLO DE ESPANA O A OTROS ALTOS
COMISIONADOS PARLAMENTARIOS DE
LAS COMUNIDADES AUTONOMAS PARA
LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS

CIUDADANOS.

Del total de quejas presentadas en el ano 2020, 165
fueron remitidas a otros altos comisionados parla-
mentarios parala defensa de los derechos de los ciu-
dadanos, por entender que se referian a administra-
ciones publicas de su competencia de supervision.

Al Defensor del Pueblo de Espana se le remitie-
ron, por tratarse de asuntos que se entendian de la
competencia estatal, 161 quejas.

Delas cuatro quejas restantes, dos se remitieron al Sin-
dicde Greuges de Catalunya, unaal Ararteko de Euskadi
y otraal Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana.

En estos casos, la institucion mantiene relacion
tanto con el Defensor del Pueblo de Espana o con
las instituciones autonomicas analogas, como con
las personas que han presentado la queja, a efectos
de facilitar a estos el envio y recepcién de docu-
mentacién o el asesoramiento que puedan requerir.

25 QUEJAS INVESTIGADAS. RESULTADO DE
LAS INVESTIGACIONES.

Los 1.050 expedientes en que la queja resulto admi-
tida dieron lugar a que se investigaran 839 quejas,
es decir, fueron investigados por el Defensor del
Pueblo de Navarra el 79,9% de los expedientes de
queja admitidos.

En otros 99 expedientes, la cuestion planteada por
los ciudadanos fue resuelta sin necesidad de reali-
zar unainvestigacion, es decir, fueron atendidos en
una fase inicial.

De esos 1.050 expedientes, 112 se encontraban en
tramitacion al 31 de diciembre de 2020.
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839
(79,9%)

Expedientes de queja
Quejas investigadas atendidos en fase inicial

Pendientes de
tramitacion

Tras lainvestigacion:

El Defensor del Pueblo de Navarra estimo que
el reclamante tenia razén, total o parcialmente,
en 316 expedientes de quejay, en consecuencia,
dicto las resoluciones correspondientes.

En 230 expedientes, la intervencion del Defen-
sor del Pueblo de Navarra dio lugar a que los
asuntos planteados en la queja entraran en vias
de solucion o a que la Administracion aceptara
la pretension de los autores de queja, sin nece-
sidad de emitir resolucion alguna.

70 expedientes se encontraban, a 31 de diciem-
bre de 2019, pendientes de respuesta, por par-
te de la administracion, a la resolucion emitida.
Otros cinco expedientes se referian a quejas re-
abiertas en 2020 en las que ya se habia formula-
do resolucion.

En 157 expedientes, el Defensor del Pueblo de
Navarra consider6 que no era necesaria la for-



mulacion a la Administracion de ninguna suge-
rencia, recomendacion o recordatorio de debe-
res legales. En estos casos, tras oir a la Admi-
nistracion y estudiar detenidamente el fondo de
cada asunto, el Defensor del Pueblo de Navarra
informo y asesoro a los ciudadanos que promo-
vieron las quejas de cuales eran, a su juicio, las
razones de esa decision.

61 expedientes de queja concluyeron por causas
como desistimiento de los autores de la queja, no
apreciarse lacompetencia del Defensor del Pueblo
de Navarra, remision a la Administracion de Justi-
cia, inicio de actuaciones judiciales, reiterar asun-
tosyatratadosyfinalizados anteriormente, u otras
causas que llevaron a concluir la intervencioén.

157
(18,7%)

Otras (desestimientos,
sin competencia,...)

Estimadas Desestimadas

Como puede apreciarse, bien porque, tras la inves-
tigacion, el Defensor del Pueblo de Navarra conclu-
yera que existian motivos para atender la preten-
sion de los autores de la queja (316 casos de 2020 y
75 procedentes del afio anterior), bien porque, con

QUEJAS. DATOS GENERALES

motivo de la comunicacion de la investigacion a la
Administracion, se lograra para el ciudadano la sa-
tisfaccion de su pretension (230 casos), quedaron
estimadas, total o parcialmente, 621 quejas de los
ciudadanos, lo que representa el 74% de los 839 ex-
pedientes de queja investigados.

En la pagina web de la institucion (www.defensorna-

varra.com), en el epigrafe de “quejas”, dentro del punto
“guejas presentadas 2020 se relacionan las principa-
les quejas presentadas ante la institucion, asi como si
han sido admitidas, la causa de inadmision, sihan sido
remitidas al Defensor del Pueblo de Espana o a otros
comisionados autonémicos, si han sido investigadas,
y si se ha dictado resolucion (en este ultimo caso, al
pinchar sobre el epigrafe “resolucion emitida”, se ac-
cede al texto de la resolucion dictada).

2.6 RESOLUCIONES DICTADAS CON MOTIVO

DE LAS QUEJAS.

Los 316 expedientes de queja en que, tras la investi-
gacion realizada, el Defensor del Pueblo de Navarra
estim¢ total o parcialmente la razon del reclaman-
te, dieron lugar a 316 resoluciones, comprensivas, a
su vez, de un total de 398 recomendaciones, suge-
rencias y recordatorios de deberes legales.

Como se viene senalando, una misma resolucion pue-
de contener varias recomendaciones, sugerencias o
recordatorios, ala Administracién destinataria.

Un resumen de la mayor parte de las resoluciones
dictadas, con cita del expediente al que pertene-
cen, figura:

En el capitulo VIl de este informe.

= Enla pagina web del Defensor del Pueblo de
Navarra, con su contenido esencial, a la que
se puede acceder en la direccién http://
www.defensornavarra.com, en el epigrafe
correspondiente a 2020.
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El cuadro siguiente refleja el numero de recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugeren-
cias emitidos, desglosado por materias:

Numero de Recomen- Recordatorio de Suge- Sugerencia TOTAL

Materia Resoluciones dacion deberes legales rencia normativa

Funcion publica 38 25 15 6 3 49

Accesoaunempleo 28 23 9 3 7 42
publico

Medio ambiente 23 12 N 3 0 26

Hacienda 15 n 3 3 1 18

Sanidad 13 6 5 3 0 14

Urbanismo n 5 5 2 0 12

Responsabilidad 8 7 1 4 0 12
patrimonial de las

Administraciones

publicas

Servicios publicos 5 3 0 2 0 5

Obras publicas 3 2 0 1 0 3

Deporte 1 2 0 0 0 2
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. Numero de Recomen- Recordatorio de Suge- Sugerencia

Materia Resoluciones dacion deberes legales rencia normativa TOTAL
Bienes de las 1 1 0 0 0 1
Administraciones
publicas
Justicia 1 0 0 0 1 1
Proteccion de 1 0 1 0 0 1
datos personales
Seguridad Social 1 1 0 0 0 1
TOTAL 316 225 77 72 24 398

El cuadro refleja que lo que mas se dirigen a las administraciones publicas son recomendaciones, con el
fin de que estas adopten una conducta concreta: se han dictado 225 recomendaciones (el 56,6 % del total
de la suma de recomendaciones, recordatorios y sugerencias).

Le siguen las sugerencias: 96 (el 24,1%), siendo 24 de ellas normativas.
Han sido formulados 77 recordatorios de deberes legales (el 19,3%).

De este modo, la institucién mantiene, con sus sugerencias y recomendaciones, un caracter proactivo
en ocho de cada diez veces que se dirige a la Administracion. En el 19,3% de los casos, recuerda deberes
legales a las distintas administraciones afectadas.

Por materias, es covid-19 la materia en la que mas recomendaciones, recordatorios y sugerencias se emi-
tieron. Le siguen, por este orden: funcion publica, vivienda, acceso a un empleo publico, bienestar social,
medio ambiente y educacion. Hacienda es otra de las materias destacadas, por delante de trafico y sanidad.

Las administraciones publicas a las que la institucion dirigio, en expedientes de queja, cinco 0 mas resolu-
ciones con recomendaciones, recordatorios y sugerencias son, por orden de mas a menos:

El Departamento de Educacion: 47 resoluciones.
El Ayuntamiento de Pamplona/lruna: 36 resoluciones.
El Departamento de Salud: 29 resoluciones.

El Departamento de Ordenacion del Territorio, Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos: 29 resolu-
ciones.

El Departamento de Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia: 27 resoluciones.
El Departamento de Derechos Sociales: 23 resoluciones.
El Departamento de Economia y Hacienda: 12 resoluciones.

El Ayuntamiento del Valle de Egliés/Equesibar: 10 resoluciones.
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El Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente: 9 resoluciones.

La Mancomunidad de la Comarca de Pamplona:
5resoluciones.

El Ayuntamiento del Huarte/Uharte: 5 resoluciones.

2.7 GRADO DE ACEPTACION DE LAS RESO-
LUCIONES POR LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS.

Del total de 316 expedientes de queja en que se for-
mularon resoluciones, en el momento de cierre de
la redaccion de este capitulo, las administraciones
publicas supervisadas habian dado respuesta a 308
de ellos(97,5%):

En 176 casos, la Administracion acepto6 el pro-
nunciamiento de la institucion.

En otros 132 casos, rechazo la propuesta.

En el momento de cierre de este capitulo, queda-
ban, por tanto, pendientes de respuesta por parte
de las administraciones publicas ocho resolucio-
nes, que representan el 2,5% del total.

Si no se tienen en cuenta las resoluciones que han
quedado pendientes de respuesta (puesto que to-
davia se desconoce el sentido de la contestacion),
el porcentaje de aceptacion de las resoluciones por
las administraciones publicas es del 57,1%. Es decir,
computando los expedientes en los que se recibio
contestacién, bien aceptando, bien rechazando, las
Administraciones aceptaron las decisiones de lains-
titucion, de media, en seis de cada diez expedientes.

Como ya se haindicado anteriormente, es frecuen-
te que, con motivo de un mismo expediente de
queja, se hayan dirigido a la Administracion publica
afectada diversas recomendaciones, sugerencias o
recordatorios. Ahora bien, a efectos de considerar
aceptada orechazada la propuesta del Defensor del
Pueblo de Navarra en cada una de estas quejasy, en
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Aceptadas

No aceptadas

consecuencia, reflejar en este informe el resultado
obtenido tras la investigacién realizada, se atiende
al logro obtenido respecto de la medida principal
(que puede ser la recomendacion, la sugerencia o
el recordatorio de deberes legales), por haberse
logrado con su aceptacion una solucion efectiva al

asunto planteado por los ciudadanos.

A continuacion, se muestra el grado de aceptacion de
las recomendaciones, de los recordatorios de deberes
legales y de las sugerencias (incluidas las normativas),

referido al nUmero de expedientes de queja afectados.
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El porcentaje de aceptacion de las recomenda-
ciones emitidas en 2020 es de un 47,2% sobre
el total de respuestas de la Administracion.

Recordatorios de deberes legales:
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El porcentaje de aceptacion de los recordatorios
de deberes legales sobre el total de respuesta de la
Administracion es del 80,4 %.
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Sugerencias:
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Pendientes de
respuesta

Aceptadas No aceptadas

El porcentaje de aceptacion de las sugerencias so-
bre el total de respuestas de la Administracion es
del 67,2%.

Sugerencias normativas:

12
10

8

0
0
Aceptadas No aceptadas Pendientes de
. . respuesta

El porcentaje de aceptacion de las sugerencias
normativas es del 57,9% sobre el total de respues-

tas de la Administracion.

A continuacién, se ponen de manifiesto los porcen-
tajes de aceptacion de las resoluciones emitidas
durante el ano 2020, diferenciando por el tipo de
administracion publica afectada, esto es, distingui-
endo entre la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra, las entidades locales de Navarra, y las
universidades, colegios profesionales y otras enti-

dades publicas.
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% Aceptadas
sobre % pendientes
respondidas

Pendientes de
respuesta

Numero de

resoluciones Aceptadas  Noaceptadas

Entidades 127 78 46 3 62,9% 2,4%
locales

Total 316 176 132 8 57,1% 2,5%

Sitambién se tiene en cuenta el resultado de las resoluciones que quedaron pendientes de respuesta a 31
de diciembre de 2019, esto es, laaceptacidon o no aceptacion de resoluciones formuladas con anterioridad
a 2020y respondidas durante este ano, el porcentaje de aceptacion total varia del 57,1% al 57,6 %.

% Aceptadas
sobre % pendientes
respondidas

Pendientes de
respuesta

Numero de

resoluciones Aceptadas No aceptadas

Entidades locales 161 101 56 4 64,3% 2,5%

Total 391 220 162 9 57,6% 2,3%

En el cuadro siguiente, se muestra el grado de aceptacion por administracion publica afectada. Para este
analisis, Unicamente se pone de manifiesto el porcentaje de aceptacion de aquellas administraciones pu-
blicas que han tenido tres o mas expedientes de queja en los que se harespondido a resoluciones durante
2020y hastala fecha de cierre de redaccién de este informe, hayan sido emitidas en el ano 2020 o en afnos
anteriores. Por ello, los datos difieren de los que aparecen al final del apartado 2.6 porque, en ese caso,
se trata de las resoluciones que “se dirigieron” a las administraciones en 2020, mientras que las de este
epigrafe son las resoluciones que “se respondieron” por las administraciones, con independencia del afo
de emision.

Las administraciones han sido ordenadas de mayor a menor porcentaje de aceptacion.

50



QUEJAS. DATOS GENERALES

No % Aceptadas

sobre
aceptadas respondidas

Numero de

resoluciones Aceptadas

Departamento de Desarrollo 3 3 0 100,0%
Econdémico y Empresarial

Departamento de Derechos Sociales 30 20 10 66,7%

Departamento de Educacién 57 28 29 49,1%

Departamento de Ordenacion 31 15 16 48,4%
del Territorio, Vivienda, Paisaje vy
Proyectos Estratégicos

Departamento de Economia y 16 5 L 31,3%
Hacienda

ADMINISTRACION LOCAL

Ayuntamiento de Estella/Lizarra 4 4 0 100,0%

Ayuntamiento de Castejon 3 3 0 100,0%

Ayuntamiento de Zizur Mayor/Zizur 3 3 0 100,0%
Nagusia
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CAPITULO 2

. % Aceptadas
ry:gl:;i%::s Aceptadas ace;‘tgdas sobre
respondidas
Ayuntamiento de Ablitas 3 2 1 66,7%

Ayuntamiento de Corella 3 2 1 66,7%

Ayuntamiento de Pamplona/Irufa 46 27 19 58,7%

Ayuntamiento de Huarte/Uharte 5 2 3 40,0%

Ayuntamiento de Yesa 3 0 3 0.0%

Universidad Publica de Navarra 3 3 0 100,0%

% medio de resoluciones aceptadas sobre respondidas en 2020 57,6%
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En la Administracion de la Comunidad Foral de Na-
varra, destacan como departamentos mas recep-
tivos a la hora de aceptar las resoluciones del De-
fensor del Pueblo de Navarra y, por este orden, los
de Desarrollo Econdmico y Empresarial, Desarrollo
Rural y Medio Ambiente, Derechos Sociales y Cul-
tura y Deporte. Como menos receptivos, aparecen
por este orden, los Departamentos de Cohesién Te-
rritorial, Economia y Hacienda, Presidencia, lgual-
dad, Funcién Publica e Interior, Ordenacion del Te-
rritorio, Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos,
Salud y Educacion.

Por su parte, las entidades locales mas receptivas a
aceptarlasresoluciones del Defensor del Pueblo de
Navarra han sido los Ayuntamientos de Aranguren,
Estella/Lizarray Baranain/Baranain. Las menos re-
ceptivas hansidolos Ayuntamientos de Yesa, Tude-
lay Huarte/Uharte.

En el Capitulo VIl de este informe, se incluye la in-
formacionrelativa a los expedientes de queja en los
gue la administracion publica supervisada acepto
0 no la recomendacion, sugerencia o recordatorio
de deberes legales formulados por el Defensor del
Pueblo de Navarra durante el ano 2020.

2.8 GRADO DE ACEPTACION TOTAL DE LAS
PRETENSIONES REFLEJADAS EN LAS
QUEJAS. iNDICE DE EFICIENCIA.

Ademas del grado de aceptacién de las resolucio-
nes que ya se ha indicado en el apartado anterior,
habria que tener en cuenta el grado de aceptacion
total de las pretensiones reflejadas en las quejas.
Mientras que el primero se cifra en el 57,6% de
aceptaciones por la Administracion, el sequndo in-
dicalasumade los casos en que alas aceptaciones
de la Administracion de las resoluciones del Defen-
sor del Pueblo de Navarra se anaden los casos en
que la persona autora de la queja ve satisfecha su
pretension con motivo de la intervencién de la ins-

QUEJAS. DATOS GENERALES

titucién en su asunto, lo que fija el grado de acep-
tacion de las pretensiones en el 73,53%.

Este porcentaje recoge la aceptacion de las 316
resoluciones emitidas en 2020 (176 de ellas acep-
tadas, 132 no aceptadas y ocho pendientes de
respuesta), asi como la aceptacion de las 75 reso-
luciones que quedaron pendientes de respuesta
a 31 de diciembre de 2019 (44 de ellas aceptadas,
30 no aceptadas y una pendiente de respuesta), y,
ademas, los 230 casos en que la Administracion ha
corregido o rectificado su proceder antes de que
se emitiera una resolucion, dando solucion al pro-
blema del ciudadano por la sola intervencion de la
institucion requiriendo informacion.

Este porcentaje se calcula dividiendo A entre B, siendo:

A: El numero de resoluciones aceptadas (176+44)
mas los casos en que la persona autora de la queja
ha visto satisfecha su pretensién con motivo de la
intervencion de lainstitucion en su asunto(230). Lo
gue daun total de 450.

B: El numero de resoluciones respondidas, hayan
sido aceptadas o no (176+132+44+30), mas los ca-
S0s en que la persona autora de la queja ve satisfe-
cha su pretension (230). Lo que da un total de 612.
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CAPITULO IlI

QUEJAS
POR MATERIAS

3.1 DISTRIBUCION Y RELACION DE QUEJAS PRESENTADAS POR MATERIAS.

Elnumero de quejas presentadas en 2020 se distribuye por materias, comparado con el ano anterior, de la

manera que figura en el siguiente listado:

Quejas

Materia
2020 2019 Variacion

Covid-19 294 20,8% 0 0,0% 294 100,0%

Vivienda 68 4,8% 58 51% 10 17.2%

Trafico 56 4,0% 61 54% -5 -8,2%

Hacienda 49 3,5% 69 6.1% -20 -29,0%

Sanidad 49 3,5% 50 4,4% -1 -2,.0%

Justicia 36 2,5% 29 2,5% 7 24.1%

Seguridad social 30 21% 23 2,0% 7 30,4%
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CAPITULO 3

Quejas

Materia
2020 2019 Variacion

Consumo 26 1,8% 23 2,.0% 3 13,0%

Responsabilidad patrimonial de las 21 1,5% 16 1,.4% 5 31,3%
Administraciones publicas

Trabajo 15 1.1% 15 1.3% 0 0,0%

Funcionamiento de las entidades locales 12 0.8% 6 0,5% 6 100,0%

Obras publicas 9 0,6% 5 0,4% 4 80.0%

Agricultura 5 0,4% 8 0,7% -3 -375%

Deporte ll 0,3% 10 019% _6 _6010%

Industria 3 0.2% 4 0,4% -1 -25,0%

Memoria histérica 2 0.1% 3 0,3% -1 -33,3%

Energia 0 0.0% 2 0,2% -2 -100,0%

TOTAL 1.416  100,0% 1138 100,0% 278 24,4%
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3.2 RELACION DE QUEJAS.

A continuacidn se relacionan las principales quejas
presentadas por la ciudadania durante el ano 2020,
agrupadas por materias.

Elindice de materias se presenta por orden alfabé-
tico. A su vez, en varias de las materias, se intro-
ducen bloques tematicos para una mejor ordena-
cion de la informacion. Asimismo, a continuacién
de cada queja, se senala cual ha sido la interven-
cién de la institucion en cada caso concreto, y, en
el caso de que se haya formulado un recordatorio
de deberes legales, sugerencia o recomendacion,
la indicacion de si ha sido aceptada o no, o se en-
cuentra pendiente de respuesta.

Las quejas correspondientes a covid-19 se detallan
en el capitulo siguiente para mayor claridad.

El contenido integro de los recordatorios de de-
beres legales, sugerencias, y recomendaciones
que ha formulado la institucién en el ano 2020
con motivo de tales quejas, se contiene en el Ca-
pitulo VIl de este informe.

3.2.1 Acceso a un empleo publico.

A) Enrelacién con la Administracion de la Co-
munidad Foral de Navarra y sus organismos
publicos:

a) Administracion nucleo:

Un ciudadano presenta una queja porque la Or-
den Foral 814/2010, de 31 de diciembre, del Con-
sejero de Presidencia, Justicia e Interior, regu-
ladora de la gestidn de la contratacion temporal
en la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra, le impide encontrarse disponible en las
listas para la contratacion temporal de psicolo-
gosy de técnico superior de juventud en las que
se encuentraincluido, por estar encuadrados en
el nivel A, al igual que el puesto de técnico su-
perior de empleo que ocupa en régimen admi-
nistrativo. Por ello, propone la modificacién de

QUEJAS POR MATERIAS

Orden Foral, con el fin de que, a los aspirantes
gue acepten un contrato, se les pueda ofertar la
contratacion para desempenar otro puesto de
trabajo del mismo nivel o categoria. 020/27.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque la Ad-
ministracion de la Comunidad Foral de Navarra
se demora en publicar las listas definitivas en
los procedimientos de acceso al empleo publi-
co. Hace referencia al excesivo tiempo transcu-
rrido entre la publicacion de las listas provisio-
nales y las definitivas de resultados, derivadas
de la convocatoria para la provision, mediante
concurso-oposicion, de puestos de trabajo de
celador. 020/263.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Politicas Migratorias y Justicia
dificulta la acreditacion de los conocimientos
de mecanografia exigidos en las convocatorias
para puestos de tramitacion procesal y adminis-
trativa, por cuanto no existen en Navarra cen-
tros de formacién reconocidos oficialmente que
expidan certificaciones acreditativas de tales
conocimientos. 020/343.

» Queja considerada en vias de solucion.

Una ciudadana formula una queja porque la so-
ciedad INTIA, dependiente del Departamento de
Desarrollo Rural y Medio Ambiente, ha publicado
una oferta de contratacion de técnico/a en ges-
tionderiego concesional enlaque se exige como
requisito una experiencia profesional de menos
de un ano. Considera que dicho requisito resulta
discriminatorio y de dudosa justificacién, por lo
que solicita que se proceda a la modificacion de
la convocatoria. 020/374.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.
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http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-27-por-la-que-se-sugiere-al-Departamento-de-Presidencia-Igualdad-Funcion-Publica-e-Interior-que-valore-la-cuestion-de-fondo-que-plantea-la-propuesta-realizada-por-el-autor-de-la-queja-a-fin-de-que-se-modifique-lo-dispuesto-en-el-apartado-octavo-del-articulo-11-de-la-Orden-Foral-814-2010-de-31-de-diciembre-del-Consejero-de-Presidencia-Justicia-e-Interior-por-la-que-se-aprueban-normas-de-gestion-de-la-contratacion-temporal-y-posibilitar-que-a-los-aspirantes-que-acepten-un-contrato-temporal-se-les-pueda-ofertar-la-contratacion-para-desempenar-otro-puesto-de-trabajo-del-mismo-nivel-o-categoria
http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-263-por-la-que-se-sugiere-al-Departamento-de-Presidencia-Igualdad-Funcion-Publica-e-Interior-que-impulse-una-modificacion-normativa-relativa-los-procesos-selectivos-convocados-por-la-Administracion-de-la-Comunidad-Foral-y-sus-organismos-dependientes-de-forma-que-queden-fijadas-las-duraciones-maximas-de-las-oposiciones-y-de-los-concursos-oposiciones-con-el-fin-de-evitar-dilaciones-indebidas-o-desproporcionadas.
http://www.defensornavarra.com/index.php/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-374-por-la-que-se-recomienda-al-Departamento-de-Desarrollo-Rural-y-Medio-Ambiente-en-relacion-con-la-oferta-de-trabajo-de-que-ha-motivado-la-queja-o-similares-que-adopte-medidas-para-evitar-requisitos-que-determinen-la-exclusion-de-partida-de-quienes-acrediten-experiencia-profesional-estimando-que-ello-no-se-compadece-con-los-principios-generales-de-igualdad-merito-y-capacidad.
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Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacién y el Departamen-
to de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e
Interior, tras resolver un concurso de traslados
del puesto de cuidador, declararon la extincion
de su contrato como cuidadora en un centro
educativo y no le han aplicado la prioridad en la
contratacion temporal. Expone que se le contra-
t6 nuevamente para el mismo puesto de trabajo
que venia desempenando desde el principio del
curso, por no incorporarse la persona adjudica-
taria de la plaza en el concurso de traslado. Sin
embargo, a pesar de prestar el servicio durante
la totalidad del periodo lectivo del curso, no le
abonan el salario correspondiente al periodo de
verano, por haber suscrito dos contratos. Por ul-
timo, presenta la queja porque los departamen-
tos se demoran en resolver el recurso de alzada
que presento sobre el asunto. 020/419.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Un sindicato y un ciudadano interponen tres
quejas porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior, no investiga
si se ha incurrido en alguna irregularidad en la
contratacion de operadores auxiliares de coor-
dinacion de SOS Navarra. Exponen que una plaza
vacante se ofert6 a una persona que en ese mo-
mento cubria una baja por incapacidad tempo-
ral. Indican que la persona que estaba de baja,
habria entregado el parte de alta esa misma ma-
fiana en la Direccion General de Funcidn Publica,
pese a ser en SOS Navarra donde debian entre-
garse los partes. Califican dicho comportamien-
to de dudoso, pues, tan solo 48 horas después,
la persona volvio a presentar una nueva baja
laboral. Consideran que este tipo de maniobras
para favorecer y adjudicar vacantes deben ser
controladas. Q20/515, Q20/516 y Q20/843.

= Queja investigada - La institucion trasladé a
los autores de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formularan
alegaciones. Al no recibirse estas, se pusofina
la actuacion, comunicéndolo a los interesados.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Presidencia, Igualdad, Funcidn
Publica e Interior, no revisa los llamamientos
realizados para cubrir puestos de técnico de gra-
do medio para la campana de la renta. Expone
gue se ha priorizado la contratacién de personas
que se encuentran en puestos posteriores, ofre-
ciéndoles contratos de larga duracion de ocho
meses 0 contratos de tres meses. Indica que,
para justificar estos llamamientos irregulares, el
departamento hace referencia a prioridades no
contempladas en la convocatoria, ni tampoco en
la normativa de funcién publica. Q20/517.

* (Queja investigada - No se formula

recomendacion, sugerencia o recordatorio
de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Presidencia, lgualdad, Funcion
Publica e Interior, no le contesta a una instan-
cia en la que solicita que la titulacion de grado
no se equipare, a efectos del acceso a puestos
de nivel A, a las titulaciones de Licenciatura, In-
genieria Superior y Arquitectura, cuya duracion
es de cinco anos, en la medida en que muchas
titulaciones de grado se pueden obtener en
la actualidad en Espana y en el resto de paises
miembros de la Union Europea en tres anos. En
caso de que se equipare, solicita que serequiera
la superacion, en el conjunto de estudios univer-
sitarios oficiales, de un minimo de 300 creditos
ECTS, de los cuales, almenos 60 sean de master,
o que se amplie la equiparacion alas titulaciones
de ingeniero técnico, diplomado o arquitectura
técnica, para evitar efectos discriminatorios.
020/794.

= Queja investigada - Remitida al Defensor del
Pueblo de Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque la Or-
den Foral 814/2010, de 31 de diciembre, del Con-
sejero de Presidencia, Justicia e Interior, requ-
ladora de la gestién de la contratacion temporal
en la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra, le impide encontrarse disponible en las
listas para la contratacion temporal de puestos
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de trabajo de nivel A, al ocupar ya un puesto en
régimen administrativo en dicho nivel. Por ello,
propone la modificacién de la normativa con el
fin de que, a las personas aspirantes que acep-
ten un contrato, se les pueda ofertar la contrata-
cién para desempenar otro puesto de trabajo del
mismo nivel o categoria. 020/854.

»= Asunto ya tratado anteriormente (020/27),
conresolucién emitida, que fue aceptada por
la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque no
consta ni como admitido, ni como excluido, en
el listado provisional de la convocatoria para la
contratacion temporal del puesto de vocal del
Tribunal Administrativo de Navarra. 020/945.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Dos ciudadanas formulan dos quejas porque el
Departamento de Presidencia, Igualdad, Fun-
cion Publica e Interior, se demora en resolver los
recursos de alzada que presentaron frente a la
convocatoria para la provisién, mediante opo-
sicién, de veintisiete plazas del puesto de tra-
bajo de Titulado de Grado Medio en Formacidn
y Empleo, al servicio de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra y sus organismos
auténomos, porincluirse, entre las plazas que se
ofertan, las plazas que ocupan como indefinidas
no fijas en el Servicio Navarro de Empleo/Nafar
Lansare. 020/946'y 20/957.

= Queja investigada - La institucién trasladé a
las autoras de la queja lainformacionrecibida
de la Administracién, para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso
fin a la actuacion, comunicandolo a las
interesadas.

Un ciudadano presenta una queja porque una
sociedad publica, en las ofertas publicas de
empleo convocadas, nunca ha reservado plazas
para ser cubiertas por personas con discapaci-
dad, a pesar de serles de aplicacion la normativa

QUEJAS POR MATERIAS

que asi lo prevé, lo que supone una clara discri-
minacion para este colectivo. 020/954.

= Queja no presentada por persona interesada.

Varias ciudadanasy ciudadanos formulan cincos
quejas porque el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior, tras la en-
trada en vigor del Decreto-ley Foral 10/2020, de
16 de septiembre, por el que se aprueban medi-
das en materia de personal al servicio de la Ad-
ministracion de la Comunidad Foral de Navarra
y sus organismos autonomos, exige la presen-
tacion del titulo de bachillerato o equivalente
a quienes se encuentran incluidos en las listas
para la contratacion temporal resultantes de la
convocatoria para acceder a puestos de auxiliar
administrativo, cuando en esta se exigio6 el titu-
lo de graduado escolar o equivalente para poder
participar. Consideran que las previsiones de di-
cho Decreto-ley Foral debieran aplicarse a futu-
ras convocatorias, para posibilitar, a quienes se
presentaron ala ultima oposicion con el titulo de
graduado escolar, optar a la contratacion tem-
poral. 020/986, 020/996, 020/1016, 020/1023 y
020/1209.

= Quejas investigadas - Resolucion emitida -

No aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque una
entidad publica dependiente del Departamento
de Desarrollo Rural y Medio Ambiente, y otra de-
pendiente del Departamento de Desarrollo Eco-
némico y Empresarial, incumplen los principios
de igualdad, mérito y capacidad en los respec-
tivos procedimientos de seleccion de personal
sequidos. Expone que su perfil curricular encaja
perfectamente con los requisitos exigidos, pero
qgue sus candidaturas han sido descartadas sin
informarle de las razones de tales decisiones.
020/1002.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Dos ciudadanas formulan dos quejas porque el
Departamento de Presidencia, Igualdad, Fun-
cién Publica e Interior, se demora enresolver los
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http://www.defensornavarra.com/index.php/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-1.002-por-la-que-se-recomienda-al-Departamento-de-Desarrollo-Rural-y-Medio-Ambiente-y-al-Departamento-de-Desarrollo-Economico-y-Empresarial-en-relacion-con-una-queja-relativa-a-dos-procesos-de-seleccion-llevados-a-cabo-por-INTIA-y-CPEN-que-adopten-medidas-para-garantizar-que-la-seleccion-de-personal-de-estas-sociedades-publicas-queda-sometida-a-los-principios-de-igualdad-merito-capacidad-transparencia-y-motivacion-de-las-decisiones-adoptadas-de-forma-que-se-comuniquen-a-los-participantes-las-decisiones-que-afecten-a-sus-derechos-e-intereses-legitimos-y-su-fundamento.
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recursos de alzada que interpusieron frente a
los resultados definitivos de la segunda prueba
de la oposicion para puestos de Titulado Univer-
sitario de Grado Medio (Prevencion de Riesgos
Laborales). 020/1149y 020/1210.

= Queja investigadas - Resolucion emitida -
Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Presidencia, lgualdad, Funcion
Publica e Interior, ha procedido a incluir la plaza
de nueva creacion que ocupa en el concurso de
traslados del puesto de trabajo de Servicios Ge-
nerales. Asegura que no tenia conocimiento de
que la misma iba a ser incluida en ningun con-
curso de traslado, y que, de hecho, cuando se in-
corporo, se le informo de que este tipo de plazas
no habian entrado anteriormente en los mismos.
Esta disconforme con el cambio de criterio re-
pentino, por lo que solicita que se le justifique
adecuadamente los motivos que han llevado a
tomar dicha decision. 020/1230.

= Queja investigada. La institucion traslado a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Una ciudadana interpone una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales y el Departa-
mento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publica
e Interior, ante la necesidad de cubrir de forma
temporal una plaza de cuidador gerontolégico en
unaresidencia de mayores, y ante la concurrencia
de dos aspirantes con prioridad por haber visto
extinguidas sus relaciones contractuales en los
quince dias anteriores, han optado por contratar
a la otra persona, al ocupar esta una mejor posi-
cionen el listado correspondiente. Considera que
se ha producido un incumplimiento de la norma-
tiva reguladora de la contratacion temporal, por
cuanto se debe aplicar prioritariamente el criterio
de preferencia de las personas con una edad su-
perior a 55 anosy, al menos, 15 afos de servicios
prestados en la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra, que ella cumple. 020/1232.

» (Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Direccion General de Obras Publicas e Infraes-
tructuras y la Direccion General de Funcion Pu-
blica, no responden a una consulta que formuld
un sindicato de funcionarios publicos de Na-
varra, acerca de las jefaturas de los centros de
conservacion y vialidad en la Comunidad Foral,
consulta que vendria motivada por la deteccion
por su parte de una serie de irregularidades enla
provision de tales puestos de trabajo. 020/1235.

= Quejano presentada por persona interesada.

Una asociacién formula una queja porque el De-
partamento de Presidencia, Igualdad, Funcién
Publica e Interior, no integra el perfil profesional
de Licenciado/a en Ciencias Ambientales en la
oferta publica de empleo y en la plantilla organi-
ca de la Administracién publica de Navarra. Ex-
pone que se convocan plazas con perfiles muy
concretos (bidlogo, geodgrafo...), con quienes
comparten similitudes, pero no para ellos. So-
licita un mayor grado de adecuacién entre las
plazas y las necesidades que surgen, para dar
respuesta a nuevos retos a travées de las capaci-
dades de sus técnicos. 020/1264.

= Queja investigada - Resolucion emitida en
2021- Pendiente de respuesta.

b) Departamento de Educacion:

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Educacién se demora en resol-
ver un recurso de alzada que interpuso frente a
la valoracion definitiva de méritos de la fase de
concurso del procedimiento selectivo de ingre-
so en el cuerpo de maestros. 020/33.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Educacion no le ha incluido en
la lista general de aspirantes a la contratacion
temporal de puesto de maestro en la espe-
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cialidad de lengua extranjera inglés (euskera),
tras su contratacion singular durante el curso
2018/2019. Expone que desde el departamen-
to se le informd que no seria incluido en la lista
por no cumplir los requisitos de titulacién en el
momento de la contratacion. Sin embargo, en el
caso de una companera contratada también por
contratacion singular, se ha aplicado otro crite-
rio, siendo estaincluida en lalista de su especia-
lidad e idioma, al haber acreditado los requisitos
a la fecha de finalizacion del contrato. 020/95.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Educacién, en el concurso-opo-
sicién para profesores de ensefanza secunda-
ria y formacion profesional, obliga a entregar la
programacion didactica personalmente. Expone
que dicho requisito perjudica a los aspirantes
que residen fuera de Pamplona/lrufa, quienes
deben desplazarse a pesar de que toda docu-
mentacion oficial puede entregarse en oficinas
de registro. Ademas, dificulta enormemente el
desplazamiento de quienes se encuentran en
otros paises, como es su caso, en que esta tra-
bajando como profesor en un centro educativo
de Francia. Anade que la convocatoria no con-
creta la fecha de entrega y que esta no es vali-
da mediante representacion, lo que obstaculiza
aun mas el tramite. 020/341.

= Queja investigada - No se formula

recomendacion, sugerencia o recordatorio
de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Educaciéon no ha procedido a la
renovacioén o actualizacion de los méritos de los
aspirantes que integran la lista de contratacion
de maestros de talla en madera y piedra, des-
de hace mas de quince anos. Denuncia que ni
se han convocado las plazas para su cobertura
via los procedimientos selectivos de ingreso, ni
se ha permitido que los aspirantes que, como
en su caso, han ido contrayendo méritos a tra-
vés de la experiencia y de la formacion, puedan

QUEJAS POR MATERIAS

incorporarlos y hacerlos valer a efectos de la
contratacion. Considera que ello repercute ne-
gativamente en el derecho del alumnado a una
educacién con la maxima garantia de calidad.
020/382.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Educacion no ha valorado ade-
cuadamente sus méritos en la especialidad de
francés de las oposiciones de educacién secun-
dariade 2020. No comprende que no alcance los
siete puntos de experiencia laboral, habiendo
estado contratada desde el curso escolar 2009-
2010. Ademas, expone que posee una licencia-
tura en filologia francesa, cursada en Francia,
y no se le otorga puntuacion. Manifiesta que la
desventaja con otros aspirantes es aun mayor al
haber disminuido la valoracion de la experiencia
y de la formacion con respecto a las oposiciones
de 2010, y que, como resultado, los veinte apro-
bados sin plaza que llevan trabajando desde ese
ano, sin posibilidad de obtener plaza por no con-
vocarse oposiciones, y que han ido acumulando
puntos por la formacion, se ven obligados a opo-
sitar para las cuatro plazas propuestas junto a
aspirantes de la generacion siguiente que igua-
lan o sobrepasan su puntuacion. 020/589.

= Queja investigada - La institucién trasladé a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Educacion no le contesta a una
instancia en la que suscitaba varias cuestiones en
relacion con la adjudicacion de plazas vacantes de
profesor de religion en educacion secundaria. Por
ejemplo, solicitaba conocer los criterios aplicados
para la inclusién de las personas aspirantes en la
lista de sustituciones o en lade vacantes, o lajusti-
ficacion de los llamamientos realizados a dos per-
sonas situadas en puestos de la lista de contrata-
cion posteriores al que ella se encuentra. 020/639.
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= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque no esta
conforme con el proceso de adjudicacion de pla-
zas de grado superior 2020/2021. Q20/796.

= Desistimiento de la interesada.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Educacion le ha denegado su
reincorporacion a las listas de contratacion de
profesor de educacién secundaria, de las que
fue excluido por carecer de la formacion peda-
gogica y didactica, a pesar de haberlo ya obte-
nido. Expone que la denegacién obedece a la
aprobacion de nuevas convocatorias de oposi-
ciones en dicha especialidad, pero que todavia
se esta haciendo uso de lalista antigua, al no ha-
berse realizado las pruebas. 020/807.

= Queja investigada - No se formula

recomendacion, sugerencia o recordatorio
de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Educacion ha tomado la re-
pentina decision de no renovar su contrato a
pesar de su trayectoria profesional, tras once
anos trabajando en el marco del programa Bri-
tish Council-MEC y habiendo sido coordinadora
del mismo. Ademas, porque no ha sido incluida
en la lista general de aspirantes a la contrata-
cién de la especialidad que le corresponde, en la
posicion que derive de los méritos acumulados
durante tanto tiempo. 020/8089.

= Queja investigada - Resolucion emitida -
Aceptada.

Un sindicato de funcionarios publicos de Nava-
rra formula una queja porque el Departamento de
Educacion ha desestimado su solicitud para que
en la adjudicacion telematica de plazas (ATP) que
se celebraba en agosto de 2020, pudieran formar
parte aquellos docentes que habian participado
en la ATP del mes de junio y habian resultado ad-
judicatarios de vacantes. Expone que el departa-

mento anuncid en agosto la oferta de un niumero
elevado de plazas, creandose un escenario muy
distinto al de junio, pudiendo darse la circunstan-
cia de que docentes que ocupaban peor posicién
en las listas obtuviesen mejores plazas que las
personas que eligieron plaza en junio. Solicitaba,
de forma subsidiaria, que se declarase el derecho
a la indemnizacién correspondiente por danos
patrimoniales y morales. 020/886.

= Queja investigada - La institucion trasladé
al sindicato autor de la queja la informacion
recibida de la Administracién para que
formulara alegaciones. Al no recibirse estas,
se puso fin a la actuacion, comunicandolo al
sindicato.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Educaciéon se demora en resol-
ver el recurso de alzada que presento¢ frente a
las calificaciones definitivas de la oposicidon de
maestros de 2019, de la especialidad de Educa-
cion Fisica. 020/887.

» (Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Educacién no le ha permitido
participar en la adjudicacion telematica de pla-
zas(ATP)de docente que se celebraba en agosto
de 2020, por haber participado enla ATP del mes
de junio y haber resultado adjudicataria de una
vacante. Expone que el departamento anuncio
en agosto la oferta de un numero elevado de pla-
zas, creandose un escenario muy distinto al de
junio, habiendo comprobado la circunstancia de
que docentes que ocupaban peor posicion enlas
listas han obtenido plazas con mejores caracte-
risticas que la suya. 020/911.

= Queja investigada - No se formula
recomendacioén, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion no le reconoce el
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perfil de Formacion en Linea, a pesar de que la
formaciéon que posee supera el numero de ho-
ras exigido en la Orden Foral reguladora de los
requisitos que deben reunir los aspirantes para
participar en el procedimiento de acreditacién
de cada uno de los perfiles recogidos en dicha
norma. Expone que la falta de reconocimiento
obedece a que dichas formaciones las habria
cursado con anterioridad a la publicacién y en-
trada en vigor de dicha Orden Foral. Anade que
le resulta de vital importancia el reconocimien-
to del perfil, pues es determinante para ser o no
contratado en un contexto como el actual en
el que la situacion sanitaria ha ocasionado que
muchos ciclos formativos se impartan de mane-
ra teleméatica. 020/975.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Educacion no actualiza las titula-
ciones previstas para acceder a la contratacion
temporal como docente. Expone que finalizo los
estudios del Grado en Gastronomia y Artes Culi-
narias, y que ha comprobado que, de conformi-
dad con la relacién de titulaciones previstas en
la Orden Foral 37/2020, de 8 de abril, del Conse-
jero de Educacion, no le es posible acceder a es-
pecialidades que, claramente por su contenido,
corresponden a su titulacion (cocina y pastele-
ria, restauracion, turismo y hosteleria, procesos
y calidad en la industria alimentaria, y elabora-
cion de productos alimentarios). Refiere que,
por el contrario, en otras comunidades auténo-
mas(cita el caso de Aragon), el titulo de Grado en
Gastronomia si esta contemplado. 020/981.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un sindicato presenta una queja porque las per-
sonas aspirantes al puesto de maestro en cas-
tellano no podran presentarse a varias especia-
lidades en la proxima convocatoria y proceso
selectivo, habiendo de optar por una u otra dis-
ciplina. Expone que ello contrasta conlo que su-
cederacon quienes aspiran a puesto de maestro

QUEJAS POR MATERIAS

en euskera, por lo que solicita que se prevenga
una posible situacion discriminatoria. 020/1098.

= Seinforma al sindicato que todavia no existe
unaactuacion concreta supervisable.

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Educacion no incluye el Grado en
Diseno de Moda como titulacién académica para
formar parte de las relaciones de aspirantes a
la contratacion temporal de puestos docentes
en determinadas especialidades. Expone que,
a pesar de que el departamento le indicara que
estaba prevista la actualizacion de las titulacio-
nes contenidas en la Orden Foral requladora, a
fin de adecuarlas a las expedidas actualmente
por las universidades, todavia no se han modifi-
cado. Solicita que esta actualizacién se realice
periédicamente, para que ninguna persona que
esté en posesion de nuevas titulaciones, que
en muchas ocasiones son mas especificas que
las incluidas inicialmente como habilitantes, se
queden sin la posibilidad de acceder a un em-
pleo publico. 020/1257.

= Queja considerada en vias de solucién.

c) Departamento de Salud. Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea:

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Salud no valora los servicios
prestados en el sector privado enla constitucion
de las listas para la contratacién temporal de
auxiliar administrativo en el Servicio Navarro de
Salud- Osasunbidea. No esta conforme con que
se valoren en exclusiva los servicios prestados
en cualquier Administracion publica, en el esta-
mento y especialidad correspondiente al puesto
al que se opta, y solicita una modificacién de Ia
normativa actualmente en vigor. 020/383.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Servicio de Genética del Complejo Hospitalario
de Navarra ha bloqueado hasta en cuatro oca-
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siones su contratacion tras haber sido llamada
para ofrecerle distintos puestos. Manifiesta que
cumple con todos los requisitos para ser con-
trataday considera que se estan vulnerando sus
derechos laborales, ya que las contrataciones
en dicho servicio no se estan realizando confor-
me a la normativa vigente. Q20/729.

= Quejaconsiderada en vias de solucién.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le rea-
lizo una oferta de contratacion temporal para
prestar servicios como auxiliar administrativo
en un centro de atencién primaria, pero, des-
pués de formularsela y haberla aceptado par-
cialmente, el 6rgano administrativo la ha dejado
sin efecto, por no cumplir el nivel exigido de co-
nocimiento de euskera. Expone que en ningun
momento se le exigié dicho requisito, ni en el
momento de apuntarse a las listas, ni cuando se
le ofrecié el contrato. 020/882.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Pendiente de respuesta.

Un sindicato interpone una queja porque el De-
partamento de Salud y el Departamento de Pre-
sidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior, no
reconocen la categoria de Trabajo Social como
una profesion sanitaria. Demanda una regula-
cion foral enla que esta se incorpore, afin de dar
coherencia a la vision integral de la salud, visi-
bilizar las peculiaridades y especificidades del
desempeno de la profesién en este ambito y ter-
minar con la situacion de desigualdad que viene
padeciendo el colectivo con respecto a otras 'y
otros profesionales considerados como catego-
rias sanitarias. 020/1204.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Salud vulnera el orden de pre-
lacion establecido legalmente al configurar las
listas de aspirantes a la contratacion temporal
resultantes de la oposicion para puesto de tra-
bajo de Auxiliar Administrativo al servicio de la

B)

Administracién de la Comunidad Foral de Nava-
rra y sus organismos autonomos. Expone que
se da la circunstancia de que personas que no
accedieron ala segunda prueba o, accediendo a
ella, no superaron ninguna de las partes, se en-
cuentran en mejor situacién que la suya, que si
se presento a la sequnda pruebay supero¢ la pri-
mera parte. Solicita que se rectifique el proce-
dimiento de creacion de listas de contratacion,
al vulnerar los principios de mérito y capacidad.
020/1296.

= Queja investigada - Resolucion emitida en
2021- No aceptada.

En relacion con las entidades locales de Na-
varra:

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Huarte/Uharte no le ha infor-
mado nile haincluido en el proceso de funciona-
rizaciony reconocimiento de indemnizaciones a
personas que ocupan el puesto de oficial admi-
nistrativo en dicho ayuntamiento, que ha tenido
lugar mientras se encontraba de baja laboral.
Ademas, las tareas que le habian sido encomen-
dadas de manera provisional son desempena-
das por otras personas, sin tampoco habérselo
comunicado, repercutiendo todo ello en su sa-

lud. 020/398.

No
recomendacion, sugerencia o recordatorio

= Queja investigada - se formula

de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Huarte/Uharte ha previsto,
entre los requisitos de la convocatoria para la
constitucion de una relacion de aspirantes al
desempeno, mediante contratacion temporal y
en régimen laboral, de un puesto de trabajo de
Oficial Administrativo, el relativo a ser mujer, lo
gue consideradiscriminatorio paralos hombres.
Asimismo, considera discriminatorio que se ex-
cluya a los ciudadanos inscritos en el Servicio
Navarro de Empleo/Nafar Lansare de fuera de
los municipios de Huarte/Uharte, Burlada/Bur-
lata, Villava/Atarrabia y Esteribar. 020/688.


http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-882-por-la-que-se-recuerda-al-Departamento-de-Salud-el-deber-legal-de-contestar-a-las-solicitudes-que-le-presenten-los-ciudadanos-y-recomendarle-que-en-relacion-con-la-queja-presentada-relativa-a-un-llamamiento-para-la-contratacion-temporal-posteriormente-dejado-sin-efecto-por-el-organo-administrativo-se-analice-en-profundidad-lo-acontecido-y-los-criterios-aplicados-para-procurar-evitar-situaciones-similares-a-la-ocurrida.
http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-1204-por-la-que-se-sugiere-al-Departamento-de-Salud-y-al-Departamento-de-Presidencia-Igualdad-Funcion-Publica-e-Interior-que-incluyan-en-los-estamentos-sanitarios-del-Anexo-de-la-Ley-Foral11-1992-de-20-de-octubre-reguladora-del-regimen-especifico-del-personal-adscrito-al-Servicio-Navarro-de-Salud-Osasunbidea-a-los-y-las-trabajadores-sociales.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruna no ejecuta
una sentencia del Tribunal Superior de Justicia
de Navarra que se pronuncio favorablemente
a sus pretensiones -valoracion de unos meéri-
tos propios con resultado de adelantar su po-
sicién en la lista para la contratacién temporal
del quinto al segundo lugar-y no le contesta a
una solicitud para que se declare la nulidad del
tramite de valoracion de méritos llevado a cabo
por el Tribunal calificador en el proceso selecti-
vo para la contratacién temporal de técnicos de
recursos humanos. 020/888.

* (Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Sangulesa/Zangoza ha previs-
to, entre los requisitos de una oferta de contra-
tacion de auxiliar técnico de apoyo a la actividad
cultural y turistica, el relativo a ser mujer, lo que
considera discriminatorio para los hombres.
Asimismo, considera discriminatorio que se ex-
cluya a los ciudadanos no residentes en la co-
marca de Sangliesa/Zangoza. Q20/719.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayun-
tamiento de Etxauri ha rescindido su contrato
como empleado de servicios multiples por no su-
perar el periodo de prueba. Expone que, entre los
motivos que se le han indicado para justificar la
rescision, se hace referencia al desconocimiento
de algunas funciones del puesto, circunstancia
que considera que se habria solucionado perfec-
tamente con una breve formacion. Q20/740.

= Queja investigada - Resolucion emitida -
Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Burlada/Burlata le ha facilita-

C)

QUEJAS POR MATERIAS

do determinada documentacion relativa a los
llamamientos que habia realizado para las con-
trataciones temporales de puestos de trabajo
de peon de limpieza viaria y/o interiores, que no
coincide con la documentacion que ha remitido
al Tribunal Administrativo de Navarra con moti-
vo del recurso de alzada que presento frente a
la desestimacion de una reclamacion de respon-
sabilidad patrimonial por los dafos que sufrié su
hermana como consecuencia de la falta de lla-
mamiento para dichas contrataciones. Q20/747.

* Queja extemporanea(mas de un afo).

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Arantza, al haber quedado va-
cante el puesto de peon de servicios multiples,
ha optado por convocar un nuevo procedimiento
selectivo para favorecer la contratacion de per-
sonas mayores de 52 anos, en lugar de contra-
tarle a él, quien ocupaba la segunda posicion en
la lista resultante de la convocatoria. 020/1074.

No
recomendacion, sugerencia o recordatorio

= Queja investigada - se formula

de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Villava/Atarrabia exige, en las
solicitudes de acceso al empleo publico, la cum-
plimentacion del apartado “Natural de (locali-
dad, provincia, pais)'. Considera que ello es an-
ticonstitucional y que resultaria suficiente con
completar el de “Nacionalidad”. 020/1151.

* (Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

En relacion con la Universidad Publica de
Navarra:

Una ciudadana presenta una queja porque la
Universidad Publica de Navarra considera que, a
partir de dos renuncias de un aspirante a ofertas
de contratacién por tener contrato de trabajo
en vigor, este debe ser excluido de la lista en la
que se encuentre. No esta conforme con el cri-
terio sequido, pues cree que la penalizacion solo
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http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-688-por-la-que-se-recomienda-al-Ayuntamiento-de-Huarte-Uharte-y-al-Departamento-de-Derechos-Sociales-que-las-convocatorias-para-la-contratacion-temporal-y-en-su-caso-en-regimen-laboral-de-un-puesto-de-trabajo-de-Oficial-Administrativo-se-realicen-conforme-al-Estatuto-del-Personal-al-servicio-de-las-Administraciones-Publicas-de-Navarra-y-a-los-principios-de-igualdad-merito-y-capacidad-que-contempla-considerando-la-institucion-que-no-esta-justificado-excepcionarlos-en-el-caso-de-la-contratacion-objeto-de-queja.
http://www.defensornavarra.com/index.php/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-888-por-la-que-se-recomienda-al-Ayuntamiento-de-Pamplona-Iruna-que-a-la-mayor-brevedad-posible-de-contestacion-al-escrito-presentado-por-el-autor-de-la-queja-el-19-de-febrero-de-2020
http://www.defensornavarra.com/index.php/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-719-por-la-que-se-recomienda-al-Ayuntamiento-de-Sangueesa-Zangoza-y-al-Departamento-de-Derechos-Sociales-que-las-convocatorias-para-la-contratacion-temporal-y-en-regimen-laboral-de-funciones-de-Auxiliar-Tecnico-de-Apoyo-a-la-Actividad-Cultural-y-Turistica-y-similares-se-realicen-sin-contemplarse-como-requisitos-excluyentes-los-relativos-a-la-condicion-de-mujer-o-a-la-vecindad-administrativa-en-el-municipio-o-su-comarca.
http://www.defensornavarra.com/index.php/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-740-por-la-que-a-se-recuerda-al-Ayuntamiento-de-Etxauri-el-deber-legal-de-acomodar-los-contratos-y-los-correspondientes-periodos-de-prueba-en-ellos-incluidos-a-las-exigencias-que-preve-el-ordenamiento-juridico-en-cuanto-al-regimen-de-contratacion-y-duracion-de-los-citados-periodos-y-b-se-recuerda-al-Ayuntamiento-de-Etxauri-que-en-los-casos-en-que-se-produzcan-extinciones-contractuales-por-falta-de-superacion-del-periodo-de-prueba-se-motiven-expresamente-en-el-escrito-de-recision-que-se-notifica-al-afectado-las-razones-que-llevan-a-tales-decisiones
http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-1151-por-la-que-se-recuerda-al-Ayuntamiento-de-Villava-Atarrabia-el-deber-legal-de-no-exigir-la-aportacion-de-aquellos-datos-que-no-vengan-exigidos-por-las-normas-aplicables-a-los-procedimientos-de-seleccion-de-personal-en-el-presente-caso-el-lugar-de-nacimiento-de-los-aspirantes-o-que-ya-se-encuentren-en-poder-de-la-Administracion.
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procede cuando se alega el mismo contrato de
trabajo, siendo hechos causantes distintos la
acreditacion de contratos laborales diferentes.
Ademads, presenta la queja porque la universidad
le ha inadmitido un recurso en el que mostraba
su desacuerdo con dicho criterio, por conside-
rar que se presenté frente a mera informaciony
no frente a un acto administrativo. Cree, por el
contrario, que se trata de un acto, en la medida
en que tiene trascendencia en el procedimiento
de listas de contratacion. 020/1176.

= Queja investigada - No se formula

recomendacién, sugerencia o recordatorio
de deberes.

Agricultura y ganaderia.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Desarrollo Ruraly Medio Ambien-
te no le reconoce como titular de los derechos
de la Politica Agricola Comun (PAC) en varias
fincas de su propiedad. Expone que formalizé
un contrato de arrendamiento de dichas fincas
y que, tras un procedimiento judicial iniciado
por incumplimiento del arrendatario, se efec-
tu6 la entrega de la posesion de las mismas.
Sin embargo, a pesar de haber comunicado a
dicho departamento estos extremos, este no le
hace constar como titular a efectos de la PAC.
020/418.

» Queja considerada en vias de solucion.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Desarrollo Rural y Medio Ambien-
te se demora en resolver un recurso de alzada
que interpuso hace mas de un afo frente a una
resoluciéon sobre una ayuda a la medida para in-
versiones en explotaciones agrarias distintas a
regadio en la zona de actuacion del Canal de Na-
varra. Q20/480.

= Queja investigada - Resolucion emitida -
Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Consejo de la Produccién Agraria Ecolégica de

Navarra /Nafarroako Nekazal Produkzio Ekologi-
koaren Kontseilua (CPAEN/NNPEK) le deniega a
su madre la inscripcion como operadora ecol6-
gica de las fincas de su padre fallecido y, en con-
secuencia, el Departamento de Desarrollo Rural
y Medio Ambiente no le otorga la asignacién eco-
némica que le corresponde por los cultivos eco-
l6gicos que viene realizando. 020/724.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Torres del Rio no le facilita el
expediente administrativo de convocatoriay ad-
judicacion de lotes de comunal de 2020 que ha
solicitado para comprobar si se han cometido
irreqularidades en dicho procedimiento. Expone
que le ha sido denegada su solicitud de adjudi-
cacion de parcelas comunales por no haberla
presentado en plazo, pero sospecha que estas
han sido adjudicadas de manera directa, sin ha-
berse aprobado en pleno ni publicado. Defien-
de que reune todos los requisitos para resultar
adjudicatario de lotes comunales e indica que la
falta de concesion le ocasiona graves perjuicios
economicos. 020/1101.

* (Queja investigada - Resolucion emitida en

2021 - Pendiente de respuesta.

Un ciudadano formula una queja porque el Depar-
tamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente le
prohibe la tenencia de un corral domeéstico para
autoconsumo, por estar establecido en suelo ur-
bano de una poblacion mayor de 1.000 habitan-
tes. Considera que fijar dicho limite de poblacién
resulta discriminatorio, pues es superado en el
95 por ciento de las localidades de la Zona Media
y Ribera de Navarra, y que los corrales resultan
inocuos, habiendo estado tradicionalmente ubi-
cados en las viviendas en suelo urbano. 020/908.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.


http://www.defensornavarra.com/index.php/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-480-por-la-que-se-recuerda-al-Departamento-de-Desarrollo-Rural-y-Medio-Ambiente-el-deber-legal-de-resolver-los-recursos-de-alzada-en-el-plazo-maximo-de-tres-meses-legalmente-establecido.-Asimismo-se-le-recomienda-que-en-el-caso-al-que-se-refiere-la-queja-resuelva-ya-sin-mas-dilacion-el-recurso-de-alzada-con-independencia-de-la-vigencia-de-la-declaracion-del-estado-de-alarma.
http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-724-por-la-que-se-recomienda-al-Consejo-de-la-Produccion-Agraria-Ecologica-de-Navarra-Nafarroako-Nekazal-Produkzio-Ekologikoaren-Kontseilua-que-de-cumplirse-el-resto-de-requisitos-establecidos-inscriba-a-la-madre-del-autor-de-la-queja-como-operadora-ecologica-en-dicho-organismo-certificador-de-la-agricultura-ecologica-de-Navarra-en-sustitucion-de-su-marido-fallecido-en-el-ano-2019
http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-724-por-la-que-se-recomienda-al-Consejo-de-la-Produccion-Agraria-Ecologica-de-Navarra-Nafarroako-Nekazal-Produkzio-Ekologikoaren-Kontseilua-que-de-cumplirse-el-resto-de-requisitos-establecidos-inscriba-a-la-madre-del-autor-de-la-queja-como-operadora-ecologica-en-dicho-organismo-certificador-de-la-agricultura-ecologica-de-Navarra-en-sustitucion-de-su-marido-fallecido-en-el-ano-2019
http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-724-por-la-que-se-recomienda-al-Consejo-de-la-Produccion-Agraria-Ecologica-de-Navarra-Nafarroako-Nekazal-Produkzio-Ekologikoaren-Kontseilua-que-de-cumplirse-el-resto-de-requisitos-establecidos-inscriba-a-la-madre-del-autor-de-la-queja-como-operadora-ecologica-en-dicho-organismo-certificador-de-la-agricultura-ecologica-de-Navarra-en-sustitucion-de-su-marido-fallecido-en-el-ano-2019
http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-724-por-la-que-se-recomienda-al-Consejo-de-la-Produccion-Agraria-Ecologica-de-Navarra-Nafarroako-Nekazal-Produkzio-Ekologikoaren-Kontseilua-que-de-cumplirse-el-resto-de-requisitos-establecidos-inscriba-a-la-madre-del-autor-de-la-queja-como-operadora-ecologica-en-dicho-organismo-certificador-de-la-agricultura-ecologica-de-Navarra-en-sustitucion-de-su-marido-fallecido-en-el-ano-2019
http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-724-por-la-que-se-recomienda-al-Consejo-de-la-Produccion-Agraria-Ecologica-de-Navarra-Nafarroako-Nekazal-Produkzio-Ekologikoaren-Kontseilua-que-de-cumplirse-el-resto-de-requisitos-establecidos-inscriba-a-la-madre-del-autor-de-la-queja-como-operadora-ecologica-en-dicho-organismo-certificador-de-la-agricultura-ecologica-de-Navarra-en-sustitucion-de-su-marido-fallecido-en-el-ano-2019
http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-724-por-la-que-se-recomienda-al-Consejo-de-la-Produccion-Agraria-Ecologica-de-Navarra-Nafarroako-Nekazal-Produkzio-Ekologikoaren-Kontseilua-que-de-cumplirse-el-resto-de-requisitos-establecidos-inscriba-a-la-madre-del-autor-de-la-queja-como-operadora-ecologica-en-dicho-organismo-certificador-de-la-agricultura-ecologica-de-Navarra-en-sustitucion-de-su-marido-fallecido-en-el-ano-2019
http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-724-por-la-que-se-recomienda-al-Consejo-de-la-Produccion-Agraria-Ecologica-de-Navarra-Nafarroako-Nekazal-Produkzio-Ekologikoaren-Kontseilua-que-de-cumplirse-el-resto-de-requisitos-establecidos-inscriba-a-la-madre-del-autor-de-la-queja-como-operadora-ecologica-en-dicho-organismo-certificador-de-la-agricultura-ecologica-de-Navarra-en-sustitucion-de-su-marido-fallecido-en-el-ano-2019
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3.2.3

A)

Bienestar social.

En relacion con la renta garantizada:

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales se demora
en resolver el recurso de alzada que interpuso
frente a determinadas irreqularidades sufridas
en relacion con la percepcion de la renta garan-
tizada. En dicho recurso muestra su disconfor-
midad con las cantidades de ayuda percibidas,
con respecto a las reconocidas a su exmarido,
pues son cuantias idénticas y sus situaciones
personales son notoriamente distintas. A este
respecto, denuncia que su exmarido, desaten-
diendo sus deberes legales, no ha comunicado
que se ha mudado a la vivienda donde residen
sus progenitores y que es alli donde ejerce la
custodia de los menores. Ahora conforma una
unidad familiar mayor y no abona ni alquiler ni
suministros, generandose, al percibir ambos la
misma cantidad de renta garantizada, una evi-
dente situacion discriminatoria. Hace referen-
cia al incremento del alquiler y a las dificultades
que atraviesa como familia monoparental, cali-
ficando su situacion de “feminizacién de la po-
breza”. 020/23.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales le exige el re-
integro de la renta garantizada que percibio en-
tre noviembre de 2017 y junio de 2018, por haber
observado, al valorar una nueva solicitud de la
prestacion, que ély sumujer obtuvieron ingresos
por actividad laboral que no fueron comunicados
ni en tiempo ni en forma. Expone que no pudo
aportar el contrato de trabajo en el momento de
comenzar la relacion laboral porque este se sus-
cribio de forma posterior al inicio de la actividad,
si bien la fecha que consta en el mismo coincide
con la fecha de inicio. Defiende que cumplio con
su obligacion de comunicar su nueva situacion la-
boral al trabajador social. Q20/351.

QUEJAS POR MATERIAS

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales se demora en
abonarle la renta garantizada concedida. Expo-
ne que precisa laayuda de manera urgente, pues
necesita abonar, entre otros gastos, la cuota de
auténomos de la Seqguridad Social, a fin de poder
beneficiarse de una subvencion de incentivo al
autoempleo. 020/358.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Argue-
das, Valtierra, Villafranca, Milagro y Cadreita, ha
gestionado erroneamente la solicitud de reno-
vacién de larenta garantizada que tiene recono-
cida. Expone que la trabajadora social le indico
que ya tenia todo preparado para solicitarla. Sin
embargo, al percatarse un mes después de que
no se le habia abonado, acudi6 a la mancomuni-
dad para solicitar explicaciones. Ahade que no
pudo tener cita con la trabajadora social hasta
un mes mas tarde, momento en que le informo
que la renovacién no habia sido solicitada y en
que procedi6é a formalizarla. En consecuencia,
manifiesta que ha dejado de percibir dos men-
sualidades de renta garantizada por razones im-
putables a la trabajadora social. 020/362.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales le ha retirado
la renta garantizada debido a la ocultacién de
datos sobre las circunstancias y requisitos exi-
gidos para el acceso a la prestacion, en concre-
to, por ocultar una relacién estable con el padre
de su hija. Defiende que no se le ha otorgado un
plazo de alegaciones que le permita acreditar
que ella, en el momento de lainspeccion, Unica-
mente se encontraba de visita en el domicilio del
padre de la nina, debido a la buena relacion que
ambos mantienen, y que dispone de los certifi-
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cados de empadronamiento tanto de ella como
del otro progenitor que demuestran que residen

en diferentes viviendas. 020/380.

* (Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales le ha dene-
gado el derecho a percibir la renta garantizada,
al no haber acreditado una vida independiente
de sus progenitores en los ultimos dos anos, ni
tampoco una situacion de alta laboral durante, al
menos, un ano en el Sistema de Sequridad So-
cial. Sin embargo, defiende que lleva empadro-
nado desde el mes de diciembre de 2018 en la
localidad de Burlada/Burlata y que ha alquilado
una habitacion todo este tiempo, sin que conste
que cuente con apoyo familiar ni la presencia de
sus progenitores en la Comunidad Foral de Na-
varra. Expone que no puede acreditar la situa-
cién de alta en el sistema de la Sequridad Social
porque no puede trabajar, entre otras causas,
como consecuencia de un accidente que sufrio,
porlo que solicita que se admitan medios distin-
tos de acreditacion. 020/387.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruia no le tramita
la renta garantizada, por no coincidir su lugar de
empadronamiento con su lugar de residencia, si
bien ambos se encuentran en Pamplona/lruna.
Expone que se encuentra en una precaria situa-
cion econémica e indica que reside en Pamplo-
na/lruna desde hace veinte anos, habiendo los
ultimos dos anos vivido mediante alquileres de
habitaciones en diferentes barrios de la ciudad,
no pudiendo acceder a la documentacion de los
contratos de alquiler, por no serle facilitada por
la parte arrendadora. 020/399.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Dos ciudadanos interponen una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales les ha noti-
ficado el inicio de un expediente de reclamacion
de renta garantizada indebidamente cobrada,
por no haber hecho declaracion alguna sobre
los ingresos de la pension que uno de ellos tiene
reconocida en Peru desde el ano 2015. Niegan
haber ocultado datos al departamento, pues han
aportado toda la documentacion que obra en su
poder. Q20/704.

= Queja investigada - No se formula

recomendacion, sugerencia o recordatorio
de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales ha dado
por finalizado el procedimiento administrativo
relativo al expediente de su solicitud de renta
garantizada, al no haber presentado la docu-
mentacién requerida, necesaria para resolver la
solicitud, en el plazo establecido. Defiende que
si aportd la documentacion en plazo y también
la que le indicoé la trabajadora social. Expone que
actualmente carece de ingresos, por lo que ne-
cesita la prestacion. Q20/786.

= Queja investigada - No se formula

recomendacion, sugerencia o recordatorio
de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales le ha suspen-
dido la percepcion de la renta garantizada por
no haber residido en Navarra durante el ano an-
terior a su concesion. Expone que se trasladé a
Ecuador, de donde es originaria, debido al falle-
cimiento de su padre, y que su intencién era la
de permanecer alli durante dos meses. Sin em-
bargo, por diversas circunstanciasy porlaimpo-
sibilidad de regresar a causa de la covid-19, tuvo
que quedarse més tiempo del inicialmente pla-
neado. Ademas, formula la queja porque el trato
recibido por la trabajadora social de la unidad
de barrio no ha sido adecuado. Indica que no le
tramita una nueva solicitud de renta garantiza-
da, no le informa sobre otras prestaciones y ha
mostrado una actitud grosera con ella. Q20/793.
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= Queja investigada - No se formula

recomendacion, sugerencia o recordatorio
de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales ha acordado
extinguirle la renta garantizada que venia perci-
biendo e incoarle un expediente sancionador, por
haber ocultado informacion o haber aportado da-
tos erréneos para el reconocimiento de la presta-
cion, en concreto, por presumir que reside junto
asu pareja. Sin embargo, niega la presuncion que
realiza el departamento y afirma que no tiene pa-
reja, lo cual intenta acreditar con certificados de
empadronamiento y convivencia de dicha perso-
na en una vivienda distinta a la suya. 020/924.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT)le ha practicado embargos de cantidades
percibidas en concepto de renta garantizada,
como consecuencia de una deuda que man-
tiene por una multa de trafico. Expone que ha
reclamado su devolucion porque excede de los
limites de inembargabilidad establecidos legal-
mente, habiéndose reconocido por la agencia la
existenciade unerror, peroteme que noselere-
embolse el importe embargado. 020/926.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Cortes le esta practicando suce-
sivos embargos en la cuenta corriente a fin de
saldar una deuda que mantiene. Expone que es
perceptor de una ayuda social garantizaday que
no dispone de otros ingresos. Muestra su dis-
conformidad con la carga de tener que acreditar
todos los meses esta situacion de necesidad, a
fin de evitar las consecuencias gravosas de los
embargos. 020/1076.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

QUEJAS POR MATERIAS

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Economia y Hacienda le exige un
importe de intereses y recargos por una deuda
que mantiene por renta garantizada indebida-
mente percibida, que no puede asumir porque
carece de ingresos. Ademas, le ha modificado
las condiciones del pago fraccionado, fijandole
unas cuotas mensuales que le resulta imposible
hacer frente. Expone que, sino pudo entregar en
plazo la documentacién acreditativa de los in-
gresos familiares, razon por la que se le requiere
la devolucién de todas las cantidades percibidas
en concepto de dicha prestacion, fue porque la
trabajadora social se encontraba de vacaciones.
020/M32.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales ha acordado
la suspension cautelar de la renta garantizada
gue venia percibiendo. Expone que dicha sus-
pension obedece a la imposibilidad de la Man-
comunidad de Servicios Sociales de Base de
Valdizarbe de contactar con él. Defiende que su
teléfono estaba estropeado y que el educador
podria haberle localizado por otras vias (correo
postal, correo electrénico, teléfono fijo y movil
de sumujer). Considera que existe una total falta
de empatiay comprensién por parte del trabaja-
dor. 020/1150.

= Queja investigada - La institucién trasladé
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al norecibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandolo al interesado.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales se demora en
resolver la solicitud de renta garantizada que
present6 ante la falta de ingresos econdmicos
para hacer frente al alquiler, a la educacion de
su hija de diecisiete anos y al resto de gastos.
020/1270.
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No
recomendacion, sugerencia o recordatorio

= Queja investigada - se formula

de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque la
Agencia Tributaria, como consecuencia de una
sancion que le fue impuesta por una infraccién
administrativa cometida hace tres anos, le prac-
tica embargos de cantidades percibidas en con-
cepto de renta garantizada. Expone que, afinde
evitar futuros embargos, ha llegado a un acuer-
do de pago fraccionado de la deuda, pero que le
resulta imposible hacer frente al mismo. Solici-
ta que se deje sin efecto el acuerdo alcanzado y
que no se le practiquen mas embargos sobre la
renta garantizada porque esta es inembargable.
020/1273.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

En relacion con la inclusion social y otras
ayudas:

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales le ha concedi-
do unaayuda extraordinaria paraelabono de una
factura de luz que le resulta insuficiente, pues
no alcanza el importe total de dicha factura, y
porque le ha denegado una ayuda para la com-
pra de mobiliario de primera necesidad, al no
haber transcurrido diez anos desde la anterior
solicitud, a pesar de que en normativa se exige
unicamente el transcurso de dos anos. 020/309.

No
recomendacion, sugerencia o recordatorio

= Queja investigada - se formula

de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales no prevé nin-
guna ayuda que atienda sus circunstancias per-
sonales. Expone que se encuentra en desem-
pleo, que reside con sus padres, ambos pensio-
nistas, y que se hace cargo de la atencioén de su
padre, persona en situacion de dependencia. El
departamento le ha indicado que puede ser be-
neficiario de la renta garantizada, pero su con-

C)

cesioén esta sujeta al deber de independizarse de
la unidad familiar, requisito que le resulta impo-
sible. No comprende que su situacion no tenga
cabida en ninguna de las prestaciones existen-
tes en el sistema de servicios sociales. 020/328.

No
recomendacion, sugerencia o recordatorio

= Queja investigada - se formula

de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Tudela no le otorga una ayuda
economica que le permita pagar el alquiler de la
habitacion donde reside. Expone que carece de
ingresos y que la busqueda de empleo ha resul-
tado infructuosa. Teme que, al no pagar el alqui-
ler, deba abandonar la habitacion. 020/493.

No
recomendacion, sugerencia o recordatorio

= Queja investigada - se formula

de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Mi-
graciones se demora en resolver su solicitud
del Ingreso Minimo Vital. Expone que su uni-
dad familiar constituye una familia numerosa y
que el Unico ingreso que percibe es el subsidio.
020/M25.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

En relacion con la proteccion a la infancia y
la adolescencia:

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales, atendiendo
a una solicitud de colaboracion de la Diputacion
Foral de Gipuzkoa, ha localizado y puesto a dis-
posicion de esta ultima a sus dos hijos para la
ejecucién de medidas de proteccion, consisten-
tes en laasuncion de la tutelay el ejercicio de la
guarda por la Administracion publica. La ciuda-
dana muestra su disconformidad con la declara-
cién de sus hijos en situacion de desamparo, por
cuanto ha venido derivada de un procedimiento
irregular de la Diputacion Foral de Gipuzkoa. No



comprende que el Departamento de Derechos
Sociales, sin haber sido parte del expediente de
proteccién y sin disponer de mas documenta-
cién que una solicitud de colaboracién, ejecute
las 6rdenes dictadas. Q20/4.

= Queja investigada - No se formula

recomendacién, sugerencia o recordatorio
de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no asu-
me de manera adecuada la guarda de su hija.
Considera que de haberse puesto a su disposi-
cién desde el inicio los recursos y mecanismos
existentes, y de haber actuado con complicidad
y empatia con la familia, la problematica no se
hubiera visto acentuada. Expone que los progra-
mas del Gobierno de Navarra han distorsionado
la realidad de la menor y anulado, a ojos de esta,
su autoridad como madre. Ademas, denuncia
qgue no se le facilita informacion acerca de los
protocolos utilizados en el centro de observa-
cion y acogida (COA) en el que se encuentra su
hija o de las decisiones que se toman en el gjer-
cicio de su guarda. 020/303.

» (Queja investigada - La institucion trasladé a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales no adopta las
medidas oportunas ante la desatencion que los
menores en situacion de desamparo sufren por
parte de los servicios sociales y de las institu-
ciones. Hace referencia a la falta de profesio-
nalidad, a la arbitrariedad de las decisiones y a
la adjudicacion de contratos a entidades sobre
las que no se ejerce ningun control, entre otros.
020/400.

= (Quejaanonima.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no estd

QUEJAS POR MATERIAS

llevando de una forma adecuada la asuncion de
la guarda de sus tres hijos. Expone que, si bien
inicialmente estaba conforme con el traba-
jo realizado para el retorno de los menores a la
familia, posteriormente, los continuos cambios
de profesionales han dificultado dicho trabajo.
Ademas, no esta conforme con que los meno-
res se encuentren en tres pisos residenciales
distintos, pues supone una mayor ruptura de la
familiay le dificulta las visitas. Considera que se
encuentran desprotegidos y que son numerosos
los sucesos que asi lo reflejan, habiéndose re-
guerido en ocasiones de atencion médica. Hace
referencia a episodios sexuales que se han dado
en dichos pisos. Critica también que se le man-
tenga desinformada sobre el traslado de uno de
sus hijos aun centro terapéutico y de la medica-
cién que se le pueda dispensar. 020/407.

= Queja considerada en vias de solucidn.

Varios profesionales del Equipo de Atencién a
la Infancia y Adolescencia en dificultad social
(EAIA) del Ayuntamiento de Pamplona/lrufa in-
terponen una queja porque el Ayuntamiento y
el Departamento de Derechos Sociales no se
coordinan para garantizar que el mencionado
recurso, que se encuentra saturado, cumpla los
plazos de atencién a las familias y a los meno-
res. Senalan que esta demora supone un agrava-
miento de las situaciones de los y las menoresy
una falta de atencion a sus necesidades, ya que
la intervencion que requieren precisa de una
atencion de mayor intensidad y especializacion.
020/451.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque su
hijo esta siendo sometido a un tratamiento pre-
ventivo de quimioterapia, contra la voluntad de
este, y a pesar de haber manifestado su deseo
de recurrir a tratamientos alternativos. Muestra
su desacuerdo con que agentes de policia vayan
a buscar al menor al domicilio y con la orden de
alejamiento que tiene impuesta como padre.
Desconoce las medidas que va a adoptar el De-
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partamento de Derechos Sociales con él, si lo
ingresaran en un centro o residira con otros fa-
miliares. 020/549.

= Queja investigada - Cerrada al haberse
planteado el asunto en via judicial.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales, tras ha-
ber resultado imposible la formalizacién de la
adopcion internacional de una menor en India,
no ha desarrollado las actuaciones siguientes
con la celeridad debida. Expone que ha sido ella
quien ha tenido que impulsar el procedimiento
de revocacion del auto de adopcidn ante la falta
de actuacion o retrasos excesivos de las distin-
tas entidades intervinientes. Ademas, denuncia
que el departamento le ha dispensado una insu-
ficiente informacion sobre este procedimientoy
sobre las tarifas aplicables, y que no le ha indi-
cado los motivos por los que ha sido excluida de
la posibilidad de una nueva adopcion. Considera
también que el trato dado en las respuestas re-
mitidas y en reuniones no ha sido el adecuado,
viéndose presionada para abandonar el proyec-
to de adopcidn. 020/557.

= Queja investigada - Resolucion emitida -
Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales y el Ayunta-
miento de Zizur Mayor/Zizur Nagusia no estén
protegiendo adecuadamente a sus tres hijos
de su padre. Expone que las actuaciones sequi-
das por los Servicios Sociales de Base de Zizur
Mayor/Zizur Nagusia desde que acudio en 2017
para manifestar que no aguantaba la situacién
de convivencia con su expareja, no han sido su-
ficientes, y que la intervencidén del punto de en-
cuentro familiar no ha sido adecuada, no habién-
dose aplicado medidas tras las denuncias de
danos a sus hijos por ella presentadas. 020/574.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales incumple
la sentencia judicial por la que se le atribuye la
guarda y custodia de su hijo desde 2011. Consi-
dera que el Gobierno de Navarra le ha distancia-
do de este, primero remitiéndole a un centro de
dia los dias que le correspondian estar con ellay,
més tarde, indicandole que es mejor que el nino
esté con su padre. 020/616.

= Queja investigada - No se formula

recomendacion, sugerencia o recordatorio
de deberes.

Una ciudadana formula una queja mediante la
qgue solicita conocer determinadas cuestiones
relacionadas con el fallecimiento de su nieto
en un centro de observacion y acogida. Solicita
informacion sobre la justificacién del traslado
a Tudela del menor, los tratamientos recibidos
durante la tutela, la fecha, horay causa del falle-
cimiento, y la donacion de érganos sin consenti-
miento de la familia. 020/697.

= Queja investigada - Cerrada al haberse
planteado el asunto en la via judicial.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales no garantiza
el cumplimiento del régimen de visitas con su
hija establecido judicialmente. Expone que no
han tenido lugar dos visitas acordadas con la
menor, la primera, por la situacion de confina-
miento y las restricciones de movilidad vigentes
durante el estado de alarma decretado por la co-
vid-19y, la segunda, porque la madre de la menor
se neqgo a llevarla al punto de encuentro familiar
por temor a un eventual contagio. Anade que la
madre obstaculiza continuamente los contactos
que le corresponden con su hija. 020/789.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque con-
sidera que la actuacion del punto de encuentro
familiar no ha sido correctay manifiesta una falta
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de confianza en este servicio. Expone, por ejem-
plo, que cuando existe algun progreso con las
menores o se va modificar algo en la modalidad
de visitas, siempre se informa antes a la parte
no custodia, que no se le ha facilitado atencion
psicoldgica a su hijo, que no se informa al juzga-
do cuando se producen incumplimientos del re-
gimen de visitas por parte del padre y que no se
valora profundamente a las menores. Expone que
ha sufrido durante los ochos anos que durd su
matrimonio y, a dia de hoy, su expareja sigue pu-
diendo maltratarle a través de las ninas de mane-
raimpune, lo cual esta generando un visible dafno
psicolégico en ellay en las menores. 020/876.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque los in-
formes que se emiten en los puntos de encuentro
familiar, que tienen caracter pericial y son tenidos
en cuenta en procedimientos judiciales, aparecen
suscritos en términos generales por la entidad que
los gestiona, cuando considera que, debido a su
importancia, deberian aparecer firmados por las
personas que los han elaborado. 020/967.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
punto de encuentro familiar no atiende sus pe-
ticiones de hacer constar en los informes que
periédicamente se trasladan al Juzgado, las in-
adecuadas condiciones en las que se encuen-
tran sus hijos cuando regresan de las visitas con
el padre. Ello a pesar de que en el propio Auto del
Juzgado de Violencia de Género se especifica
que se debe prestar especial atencion al estado
de animo, vestimenta e higiene de los menores.
020/993.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Dos ciudadanos interponen una queja porque
consideran inadecuado el trato general que re-
cibe su hijo y ellos mismos por parte de los edu-

QUEJAS POR MATERIAS

cadores y tutores legales. Describen distintas
situaciones acontecidas en los ultimos meses
que les ha generado dicho malestar, relaciona-
das, por ejemplo, con la ropa que le compran a
su hijo, con una bicicleta que le regalaron, con el
consumo de tabaco, con la falsificacion de fir-
mas, con el régimen de visitas y con la gestidn
ante un caso positivo de la covid-19. Ahaden que
han presentado varias instancias ante el Depar-
tamento de Derechos Sociales en las que mos-
traban su desacuerdo, pero no han recibido con-
testacion alguna. 020/1036.

= Queja investigada - Resolucion emitida -
Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque la Poli-
cia Foral de Navarra ha publicado una fotografia
de su hijo menor de edad en una red social en el
momento en el que estaba siendo multado por
no llevar la mascarilla. Expone que en el texto
que acompanaba a la fotografia se aludia a que
el grupo de jovenes se encontraba fumando dro-
gas. Sin embargo, indica que su hijo no fue mul-
tado ni por fumar ni por portar sustancias, y que
ha sido expulsado de su equipo a causa de esta
falsa referencia. 020/1112.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Varias asociaciones interponen una queja por-
gue no estan conformes con determinados as-
pectos del sistema de proteccién de personas
jévenes migradas. Denuncian que se ha expulsa-
do del sistema de proteccion a veinticinco jove-
nes migrados mayores de edad, que contabanen
ese momento con una ayuda de emancipacion
de tres meses y que, tal y como se les informo
desde la Subdireccién de Familias y Menores, se
les dejaba vinculados con el servicio social de
base correspondiente. Sin embargo, exponen
qgue no les consta que haya una instruccion ni
ningun plan de actuacion especificos respecto
de este colectivo, por lo que cada unidad de ba-
rrio y servicio social de base esta actuando se-
gun su criterio propio. 020/1128.
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» (Queja investigada - La institucion traslado
a las asociaciones autoras de la queja la
informacion recibida de la Administracién
para que formularan alegaciones. Al no
recibirse estas, se puso fin a la actuacion,

comunicandolo a las interesadas.

Dos ciudadanas interponen una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales ha decido
cerrar el centro de atenciodn residencial de me-
nores de Gazolaz. Consideran discutible que el
cierre obedezca a una disminucion de la afluen-
cia de migrantes a la comunidad, pues con la
reapertura de las fronteras tras la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por la covid-19, estan
seguras que volvera a darse un colapso en los
recursos. Exponen que la atencion inmediata a
los menores extranjeros no acompanados cons-
tituye una obligacién legalmente recogida. De-
nuncian que el cierre va a ocasionar que muchos
profesionales, que han luchado duramente por
la integracion de estos menores, se queden sin
empleo y no sean reubicados. 020/1175.

No
recomendacion, sugerencia o recordatorio

= Queja investigada - se formula

de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no le reco-
noce la situacion de acogimiento de una menor
que llevé a cabo entre junio de 2018 y marzo de
2019, ainstancia de una asociacion sin animo de
lucro que tiene entre sus fines la proteccion de
menores. Expone que, si bien el departamento
tuvo pleno conocimiento del acogimiento y del
seguimiento realizado del mismo, no le expide
un certificado acreditativo porque legalmente
no figura que hubiera acogido a la menor, ni que
la asociacion hubiera realizado visitas al domici-
lio para su verificacién. 020/1182.

No
recomendacion, sugerencia o recordatorio

= Queja investigada - se formula

de deberes.

D)

230 ciudadanos presentan sus quejas porque
no se encuentran conformes con las declara-
ciones realizadas por una parlamentaria foral
del Parlamento de Navarra en una sesion de tra-
bajo de una comision parlamentaria, en las que
se mostraba contraria a la gestacion subroga-
da haciendo un paralelismo con la explotacion
sexual. Consideran que sus palabras suponen
un insulto a este modelo de familia, un discur-
so de odio y un ataque a los menores nacidos
a través de esta practica. 020/43 a 020/165;
020/170 a 020/187; 020/190 a 020/259: 020/270
a020/289; 020/292 y 020/653.

= Quejas enlas que no se aprecia competencia
de lainstitucidn.

En relacion con la proteccion a las personas
mayores de edad:

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales ha valorado
erroneamente la capacidad econdémica de su
madre, a efectos del reconocimiento de la pres-
tacion vinculada al servicio de atencion diurna,
porgue ha computado un capital mobiliario su-
perior al limite establecido de 180.000 euros,
que ha llevado al otorgamiento de la prestacion
en suimporte minimo. Expone que desconoce el
origen del capital que se le imputay las razones
por las que se han valorado cantidades corres-
pondientes a varios afos anteriores al periodo
a considerar. Anade que el departamento le ha
desestimado un recurso de alzada presentado,
por no quedar demostrada la procedencia de los
saldos que se le imputan. 020/437.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales no adop-
ta medidas ante las inadecuadas condiciones
en las que se encuentra su pareja en un centro
gerontologico (limpieza, higiene, medicacion,
salidas...)y porque no procede a su traslado a un
centro cercano a Pamplona/lruna, donde estd
su entorno familiar. Ademas, denuncia que, en
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E)

una ocasion, en el centro se intervino un paque-
te que habia remitido a su pareja. 020/870.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque la uni-
dad de barrio del Casco Antiguo de Pamplona/
Irufa no le brinda a su pareja un trato correctoy
adecuado a sus necesidades. Senala que la tra-
bajadora social que tiene asignada no tramita
las ayudas que le permitan hacer frente al pago
del equipamiento que precisa en la vivienda (si-
lla de ruedas, gruay adaptador en la cama)y que
tampoco se le presta el servicio de ducha a do-
micilio. 020/585.

= Queja investigada - No se formula

recomendacion, sugerencia o recordatorio
de deberes.

En relacion con la proteccion de las perso-
nas con discapacidad:

Un ciudadano formula una queja porque las pe-
liculas y series de una plataforma digital no se
adaptan a la lengua de signos para las personas
sordas. 020/1293.

»= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales, en una nueva
valoracion del grado de discapacidad de su hijo,
le ha reconocido a este un grado mayor que no
se ajusta a la realidad. Manifiesta que su hijo ha
experimentado una notable mejoria en el estado
de salud debido al abandono de la medicaciony
critica que no le haya sido realizado un analisis
completo de sus capacidades y habilidades. Por
otro lado, formula la queja porque, como conse-
cuencia de la errénea valoracion de la discapa-
cidad, su hijo no puede trasladarse del centro de
educacion especial en el que se encuentra a un
centro que imparta grados de formacidn profe-
sional. 020/13.

QUEJAS POR MATERIAS

= Se informa a la ciudadana que previamente
debe plantearla cuestién ala Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales ha procedido
alarevision del grado de discapacidad de su hijo
sin su conocimiento y le ha denegado el acceso
a la tarjeta acreditativa de tal situacién. No al-
canzaacomprender por qué le deniegan la tarje-
ta de discapacidad del menory su participacion
en las valoraciones, siendo su madre y teniendo
la custodia compartida desde hace casi siete
anos. Se siente invisibilizada y discriminada por
ser mujer, y considera que no se esta garanti-
zando el derecho a la igualdad de trato entre
ambos progenitores. 020/669.

= Queja investigada - La institucién trasladé a
la autora de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al norecibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales se demora
en reconocer a su marido un aumento del grado
de discapacidad al 65 por ciento, resultandole
urgente a efectos fiscales del impuesto de su-
cesion. Expone que, a diferencia de la Comuni-
dad Foral de Navarra, en la que se asimila una
incapacidad permanente absoluta a un grado de
discapacidadigual o superior al 65 por ciento, en
Aragon, donde ha fallecido la hermana de su ma-
rido, no es asi, por lo que difiere mucho el impor-
te del impuesto segun un grado de discapacidad
u otro. Q20/808.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales se demora en
tramitar su solicitud de reconocimiento del gra-
do de discapacidad, lo que |le esta ocasionando
nuUMerosos perjuicios econémicos y psicoldgi-
COos, ya que no puede optar a ofertas de empleo
destinadas para personas con discapacidad en
el ambito publico o privado, tampoco a plazas
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reservadas para este colectivo en cursos, ni
puede aplicarse beneficios fiscales por tal con-
dicion. Solicita que, en tanto no se resuelva su
solicitud, se le facilite un certificado provisional
qgue le reconozca, al menos, el 33 por ciento de
discapacidad. 020/916.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque no
esta conforme con la puntuacién que el Depar-
tamento de Derechos Sociales le ha reconocido
a su hijo en el baremo para determinar la exis-
tencia de dificultades para utilizar transpor-
tes colectivos. Expone los problemas que esta
atravesando su hijo como consecuencia de la
enfermedad pulmonar que padece, y afirma que
precisa de la utilizacion de oxigenoterapia en los
desplazamientos que realiza, por lo que las difi-
cultades anteriormente existentes se han visto
agravadas, debido alo pesado del equipo de oxi-
genoterapia portatil. 020/985.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales no procede a
tramitar su solicitud de revision de su grado de
discapacidad. Expone que padece varias enfer-
medades mentales que le impiden trabajar, tal y
como le ha trasladado su médico de cabecera,
y que en los ultimos meses incluso ha experi-
mentado un empeoramiento de las mismas. Sin
embargo, estad teniendo dificultades para ser
atendido en su unidad de barrio y realizar alli la
correspondiente solicitud. 020/992.

= Queja investigada - La institucion trasladé
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandolo al interesado.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales le ha reco-
nocido una puntuacion con la que no esta con-

forme en la valoracion realizada para determinar
la existencia de dificultades de movilidad que
impiden la utilizacion de transportes publicos
colectivos. Le llama la atencién que se reconoz-
ca por parte del equipo de valoracion un empeo-
ramiento de la lesién, pero que no se refleje en
la valoracion. Como consecuencia de la puntua-
cién otorgada, expone que el Ayuntamiento de
Aoiz/Agoitz le ha retirado la tarjeta de estacio-
namiento para personas con movilidad reduci-
da. 020/1028.

= Queja investigada - No se formula

recomendacioén, sugerencia o recordatorio
de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque no esta
conforme con el trato recibido durante la cita
para la valoracion de discapacidad en el centro
de atencion a personas con discapacidad de la
Agencia Navarra para la Autonomia de las Per-
sonas. Expone que habia una predisposicion por
parte de la facultativa a denegarle cualquier tipo
de discapacidad, tras prejuzgar sus circunstan-
cias y sin valorar las dificultades laborales que
presenta. Ademas, durante la valoracién, la meé-
dica solicité la intervencion de una psicologa y
ambas insinuaron que venia rechazando la aten-
cién psicologica. 020/1057.

» Queja solucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque ha ce-
sado la fabricacion y oferta de vehiculos aptos
para personas con diversidad funcional. Expo-
ne que desde hace unos cuatro o cinco anos las
empresas productoras de coches han dejado de
realizar vehiculos de tres puertas y automaticos
acondicionados para personas usuarias de sillas
de ruedas. Denuncia que esta situacion supone
una peérdida de autonomia al ver restringida la
movilidad personal de todo un colectivo social.
020/1281.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.
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Un ciudadano formula una queja porque ha su-
frido una situacion discriminatoria por parte de
unaasociacion, como consecuencia del trastor-
no mental que padece. Considera que, al ser la
no discriminacion un derecho legalmente reco-
gido, debieran tomarse medidas en el asunto.
Anade que intento tratar el tema en el Tribunal
Laboral de Navarra en el mes de diciembre, pero
este se encontraba cerrado. 020/1305.

= Desistimiento del interesado.

En relacion con la tutela de personas inca-
pacitadas:

Una ciudadana formula una queja porque la Fun-
daciéon Navarra para la Tutela de las Personas
Adultas no esta llevando a cabo, en el ejercicio
de su tutela, una adecuada gestion de sus recur-
S0S economicos, y porque no le presta un trato
adecuado. Expone que se le ha cambiado en va-
rias ocasiones la persona de referencia, lo cual
supone que no se realice un seguimiento regular
de su caso, y que se le han cancelado varias reu-
niones ya concertadas. 020/640.

» (Queja investigada - La institucion trasladé a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandolo alainteresada.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Fundacion Navarra para la Tutela de las Perso-
nas Adultas estaincumpliendo el contenido de la
sentencia que declara su tutela. Considera que,
si bien la fundacion debe realizar un seguimien-
toy control de sus cuentas enlos términos acor-
dados en la sentencia, esta no debiera poder
acceder a la cuenta conjunta que tiene con su
mujer, pues con ello se ve vulnerado el derecho
de estaala proteccion de datos de caracter per-
sonal. Asimismo, cree que es contrariaalo acor-
dado en la sentencia, la prohibicion de disponer
de una tarjeta de débito mediante la que poder
acceder al dinero autorizado mensualmente, asi
como laimposibilidad de contratar un sequro de
decesos. Muestra su desacuerdo con el compor-

G)

QUEJAS POR MATERIAS

tamiento de la persona encargada de la econo-
mia en la fundacién. 020/1306.

» (Queja investigada - Cerrada al haberse
planteado el asunto en via judicial.

En relacion con la proteccion de las perso-
nas dependientes:

= Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales se esta
demorando indebidamente en la tramitacién
de las ayudas para personas dependientes
que ha solicitado para su madre, gestionadas
por la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo para las Personas. Expone que
esta experimentando obstaculos para la
correcta presentacion de la documentacién
requerida, concretamente, quehapresentado
la solicitud de abono por trasferencia hasta
en tres ocasiones. 020/1040.

= Queja investigada - La institucion trasladd
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al norecibirse estas, se puso fin
alaactuacién, comunicandolo al interesado.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales hareducido el
importe de la ayuda para personas dependien-
tes reconocida a su madre, no ajustandose el
importe actual a su situacion economica. Expo-
ne que su patrimonio ha sufrido un importante
perjuicio, al verse enla obligacion de vender par-
te de sus bienes para poder hacer frente a sus
cuidados y mantenerla en su entorno, evitando
su institucionalizacién. 020/1220.

= Queja investigada - La institucién trasladé
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandolo al interesado.
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Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales le ha reco-
nocido a su hijo una cuantia menor de ayuda
economica para la permanencia en el domicilio
de personas dependientes, que la que le corres-
ponderia percibir por capacidad econdémica, por
estar percibiendo prestaciones de analoga na-
turaleza y finalidad. Defiende que no perciben
otras ayudas, con excepcion de la prestacion
por hijo a cargo, pero tiene conocimiento de que
el resto de familias también la perciben y, por el
contrario, se les ha reconocido la cuantia maxi-
ma. 020/1261.

= Queja investigada - Resolucion emitida en
2021- No aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Go-
bierno de la Comunidad Valenciana se demora
en abonarle la prestacion de cuidados en el en-
torno familiar y apoyo a cuidadores no profesio-
nales que le fue reconocida. 020/1113.

= Queja remitida al Sindic de Greuges de
Valencia.

En relacion con la proteccion a las familias
numerosas y monoparentales:

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales se demora en
exceso en llevar a cabo el desarrollo reglamen-
tario de la Ley Foral 5/2019, de 7 de febrero, para
la acreditacion de las familias monoparentales
en la Comunidad Foral de Navarra, que permita
el reconocimiento de su condicion como familia
monoparental y el acceso a las medidas venta-
josas que se contemplan en diversos ambitos.
020/24.

= Queja investigada - Resolucion emitida -
Aceptada.

Dos ciudadanas presentan dos quejas porque
son poseedoras del titulo de familia monopa-
rental, pero la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplonay el Departamento de Derechos Socia-
les no dispensan a este colectivo el mismo trata-

miento que a las familias numerosas respecto a
las bonificaciones en el uso del transporte publi-
co, incumpliendo asi lo establecido en la Ley Fo-
ral 5/2019, de 7 de febrero, para la acreditacion
de las familias monoparentales en la Comunidad
Foral de Navarra. 020/600y 020/839.

= Quejas investigadas - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Villava/Atarrabia no le contesta a
su solicitud de equiparacion de la ayuda familiar
que percibe con la percibida por las familias nu-
merosas, en la medida en que él constituye una
familia monoparental y, en virtud de la Ley Foral
de familias monoparentales, ambos colectivos
deben equipararse en diversos aspectos, entre
ellos, el retributivo. Q20/604.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Educacion no le aplica unare-
duccién en la tasa de la matricula de la Escuela
Oficial de Idiomas por su condicion de familia
monoparental. Considera que, de acuerdo conla
normativa vigente, se le debe conceder el mis-
mo tratamiento que a las familias numerosas.
020/987.

= Quejaconsiderada en vias de solucién.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales le ha denega-
do la renovacién de la condicién de familia nu-
merosa, al no reunir los requisitos tras su divor-
cio. Expone que esta incapacitado para trabajar
y que tiene dos hijos a cargo, siendo su situacion
de gran vulnerabilidad. 020/989.

= Quejainvestigada - Remitida al Defensor del
Pueblo de Espana.

Una asociacion y varios ciudadanos interpo-
nen trece quejas porque se esta produciendo
una excesiva demora en la modificacién de la
Ley Foral 2/1995, de 10 de marzo, de Haciendas
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Locales de Navarra, con el fin de habilitar a las
entidades locales para aplicar a las familias nu-
merosas las bonificaciones en la contribucion
territorial exigidas en la Ley Foral 20/2003, de
25 de marzo, de familias numerosas de Nava-
rra, y en el Decreto Foral 38/2010, que la desa-
rrolla. 020/1010, 020/1159, Q20/1162, 020/1163,
020/1164,020/1166,020/1169, 020/1171,020/1172,
020/1178, 020/1193, 020/1199 y 020/1255.

= Quejas investigadas - Resolucién emitida -
Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales, para la expe-
dicion del titulo de familianumerosa, obliga, alas
unidades familiares solicitantes de dicho titulo
que tienen miembros que estudian en la univer-
sidad, a acreditar dicho extremo. Considera que,
de acuerdo con la falta de obligacion de las per-
sonas interesadas de aportar documentos que
ya obren en poder de la Administracion, estable-
cida normativamente, el departamento deberia
articular mecanismos para realizar de oficio tal
comprobacion. 020/1054.

= (Quejaconsiderada en vias de solucién.

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales se demora en
tramitarlarenovacion del titulo de familia nume-
rosa, lo que le ha ocasionado la pérdida del bono
social. Expone que solicitdé con mayor antela-
cién de la debida la renovacién de dicho titulo
para poder tramitar en plazo el bono social, pero
no recibidé una respuesta hasta mucho tiempo
mas tarde. Critica que ambos documentos ten-
gan similares fechas de caducidad, pues ambas
solicitudes se solapan. Q20/1148.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales no le expide
un nuevo carnet de familia numerosa, ante la
negativa de su exmarido de compartir el que os-
tenta con ella, porque deben llegar a un acuerdo
entre ambos. Denuncia que se haya producido la
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renovacion automatica de dicho carnet, pese a
gue su exmarido no reune los requisitos exigi-
dos establecidos en la pagina web del Gobierno
de Navarra, concretamente, el del empadrona-
miento de los hijos, quienes constan empadro-
nados con ella en su domicilio y no en el de él.
020/1258.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Enrelacion con las pensiones asistenciales:

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales no procede
al abono anticipado de la deduccion adicional
por pension no contributiva de jubilacion que
le ha sido reconocida. Expone que, ante esta
situacion, se ha dirigido telefénicamente al de-
partamento para tratar el asunto, pero no ha lo-
grado contactar con este, ni tampoco de manera
presencial, pues tanto el vigilante de sequridad
como los agentes de la Policia Foral alli persona-
dos, no permiten el acceso al edificio. 020/1136.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

En relacién con la atencion prestada por los
Servicios Sociales:

Unciudadano formulauna queja porquelaunidad
de barrio no le tramita sus solicitudes de renta
garantizada y de ayuda de emergencia, y no le
ayuda a rellenar la solicitud del ingreso minimo
vital, a pesar de su situacion de necesidad, con
dos hijos a su cargo, y sin ingresos para poder
subsistiry pagar el alquiler del piso. Ademas, ex-
pone que la informacién que el trabajador social
le facilita no siempre es correcta, por ejemplo,
en una ocasion le indicé que era necesario que
estuviese empadronado para acceder a las ayu-
das, y una vez consequido este tramite, le dene-
go6 la tramitacion de las prestaciones. 020/756.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.
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Un ciudadano presenta una queja porque la Man-
comunidad de Servicios Sociales de la Zona Ba-
sica de Noain no tramita las ayudas que le pue-
dan corresponder. Expone que, en cada cita que
mantiene con la trabajadora social, esta le soli-
cita nueva documentacion, no le da unas pautas
claras y le indica que no puede ser beneficiario
de ninguna ayuda, sin revisar siquiera la docu-

mentacién. 020/798.

= Queja investigada - La institucion trasladd
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandolo al interesado.

Una ciudadana presenta una queja porque la
unidad de barrio de la Rochapea le ha cambia-
do de trabajadora social de referencia y no esta
conforme, pues le gustaria continuar con quien
hasta ahora le atendia. Ademas, expone que la
nueva trabajadora ya le fue asignada anterior-
mente y su inadecuada atencion motivo que so-
licitara un cambio. 020/308.

= Queja investigada - La institucién trasladé a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Una ciudadana formula una queja porgue no
fue atendida adecuadamente en las dependen-
cias del Departamento de Derechos Sociales
cuando acudio a solicitar informacion relativa al
régimen de visitas en las residencias de mayo-
res con motivo de la covid-19. Denuncia el trato
recibido y que se le dirigieron expresiones que
considera ofensivas. Solicita que se investiguen
los hechos, accediendo alasimagenes captadas
por las camaras de seguridad, y que se tomen las
medidas oportunas para que estos no se reite-
ren. 020/784.

= Queja investigada - Resolucion emitida -
Aceptada.

3.2.4

Bienes de las administraciones publicas.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Bertizarana no actua ante una
ocupacion indebida de la plaza publica de Oie-
regi por parte de un vecino. Aclara que no se
encuentra disconforme con el hecho de que se
apile temporalmente, por un lapso de tiempo re-
ducido, el lote de lefa de reciente adjudicacion,
para su cortado y secado, sino con una ocupa-
cién constante del espacio publico, que va mas
all4 de esa costumbre admitida. Q20/347.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

El Concejo de Arizaleta/Aritzaleta formula una
queja porque el Ayuntamiento del Valle de Ye-
rri/Deierri no le justifica la ocupacién de una via
de titularidad del concejo por parte de un veci-
no propietario de las fincas adyacentes, quien
la habria registrado en el catastro a su nombre.
Expone que el vecino se ha mostrado reticente,
pero finalmente ha accedido, a la realizacion de
obras en la red de aguas, si bien ha rechazado
la cementacidn de la via. Ahade, ademas, que se
ha instalado un cartel recientemente a la entra-
da de lavia, por el que se prohibe el acceso a ve-
hiculos no autorizados. Q20/805.

= Queja investigada - No se formula

recomendacion, sugerencia o recordatorio
de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Baztan no le contesta a varias
instancias en las que solicita el reconocimiento
de una servidumbre de paso en la calle publica
que llega hasta su vivienda, para continuar utili-
zandola, aunque se vaya a construir un edificio,
en las mismas condiciones en las que viene ha-
ciéndolo desde hace cuarenta anos. 020/877.

= Queja considerada en vias de solucién.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Caparroso se esta demorando
excesivamente en resolver un procedimiento de
adquisicion de una parcela municipal. Expone
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que la superficie de la parcela, aprobada en ple-
no y publicada en el Boletin Oficial de Navarra,
no coincide con la que consta en el catastro,
debido a una errénea medicion por parte del ar-
quitecto municipal provocada por el mal estado
de la misma. En consecuencia, todo el procedi-
miento, que inicialmente ya se demoro notable-
mente, debe reiniciarse. 020/1170.

= Queja investigada - Resolucion emitida en
2021- Pendiente de respuesta.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Viana no adopta las medidas
adecuadas para evitar que personas agriculto-
ras de terrenos que colindan con caminos de
titularidad municipal, siembren u ocupen estos,
dando lugar a situaciones de hecho consuma-
das, produciéndose una pérdida, en ocasiones
irreparable, de la propiedad comunitaria en be-
neficio de unos pocos. 020/1233.

= Quejaconsiderada en vias de solucién.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Murchante le ha denegado la
compra de una parcela sobrante que linda con
su vivienda. Expone que presento varias soli-
citudes de compra, pero que, al no recibir res-
puesta alguna por parte del ayuntamiento, creyd
que podria cerrarlo con chapas para anadirlo a
su bajera. Anade que este cerramiento fue he-
cho sin querer perjudicar a nadie y reconoce su
responsabilidad al no haber esperado el posicio-
namiento de la entidad local al respecto. Sin em-
bargo, cree que, por un lado, esté la infraccion
qgue ha podido cometer al realizar dicho cierre
y, por otro, el que sistematicamente se le esté
privando de un aprovechamiento que otros mu-
chos vecinos han podido llevar a cabo, agrupan-
do terrenos de la misma catalogacion mediante
su compra al ayuntamiento, la ocupacion direc-
ta o la concesion de licencias de edificacion.
020/1271.

= (Queja investigada - No se formula

recomendacion, sugerencia o recordatorio
de deberes.
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Un ciudadano interpone una queja porque el Ayun-
tamiento de Pamplona/lrufa no adopta las medi-
das necesarias para recuperar el busto de bronce
del tenor Julian Gayarre, que fue donado a la ciu-
dady que actualmente se encuentra en un despa-
cho de la Diputacién Foral de Navarra. 020/1297.

= Queja investigada - Resolucion emitida en
2021- Pendiente de respuesta.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Acedo ha prohibido la presen-
cia de perros en el bar municipal. C20/1264.

= Desistimiento de la interesada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Concejo de Aspurz carece de un espacio de re-
unién, tras el incendio de la sociedad. Expone
que, recientemente, se ha incendiado la socie-
dad gastrondmica de Aspurz, que constituia el
unico lugar de reunién de los pocos habitantes
del concejo y de quienes acudian los fines de
semana. Dado que se prevé que las obras de re-
paracion y reacondicionamiento de la sociedad
gastrondmicavayan ademorarse unos dos anos,
considera necesario establecer un punto de en-
cuentro alternativo, sobre todo para el invierno.
Para ello, plantea la existencia de algun tipo de
ayuda o subvencién, en el marco del Programa
de repoblacion de los Pirineos, o la posibilidad
de establecer en un terreno de propiedad mu-
nicipal una caseta o una nave de la cual pudiera
hacerse cargo el Gobierno de Navarra. C20/1779.

= Seleinformaalaciudadana que previamente
debe plantearla cuestién ala Administracion.

3.25 Comercioy consumo.

Un ciudadano formula una queja porque una
compania aseguradora le facilité informacion
errénea sobre la cobertura de un seguro medico
contratado. Expone que, a cuatro meses de que
su mujer dé a luz, han tenido conocimiento de
gue el sequro contratado no incluye la atencion
en el parto ni emergencias relacionadas con el
embarazo en ningun centro concertado de Na-
varra, ensentido contrarioalo que les fue confir-
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mado por la compania y a lo que constaba en su
paginaweb. Indica que la compania aseguradora
reconoce su equivocacion, pero se estan viendo
obligados a sufragar gastos como transporte y
hospedaje, al tener que acudir a otra localidad
donde el seqguro si cubre el parto. 020/496.

= Asunto entre particulares. Se facilita

informacion al ciudadano para la mejor
defensa de sus derechos.

Un ciudadano interpone una queja porque una em-
presa de trasporte de mercancias se demora en
entregarle un microondas que comprdy porgue no
consigue ponerse en contacto con ella. Q20/548.

= Asunto entre particulares. Se facilita

informacion al ciudadano para la mejor
defensa de sus derechos.

Una ciudadana formula una queja porque el Mi-
nisterio para la Transicion Ecoldgica y Reto De-
mografico no le reconoce, en la aplicacion del
bono social eléctrico, su condicion de consu-
midor vulnerable severo, a la que considera que
tiene derecho por motivos economicos, causan-
dole un grave perjuicio. 020/550.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque una
empresa de telefonia movil le reclama una deuda
por una tarifa que no ha contratado. Expone que
no puede asumir la cantidad reclamada y que
tampoco puede quedarse sin linea, pues podria
recibir alguna llamada al estar inscrita como de-
mandante de empleo. 020/693.

= Asunto entre particulares. Se facilita

informacion a la ciudadana para la mejor
defensa de sus derechos.

Una ciudadana presenta una queja porque una
inmobiliaria le esta cobrando mensualidades de
alquiler como penalizacién por haber abando-
nado anticipadamente la vivienda de la que era
arrendataria. 020/825.

= Asunto entre particulares. Se facilita

informacion a la ciudadana para la mejor
defensa de sus derechos.

Una ciudadana interpone una queja porque un
establecimiento hotelero de Salou (Tarragona)
le habrindado untrato con el que no esta confor-
me y no ha remitido correctamente al Servicio
de Consumo la reclamacion interpuesta por los
hechos ocurridos. 020/833.

= Queja remitida al Sindic de Greuges de
Cataluna.

Un ciudadano formula una queja porque su enti-
dad bancaria hallevado a cabo unas actuaciones
en relacién con su seguro que quiere denunciar.
Expone que solicitd que le fuera descontada en
un seguro contratado la parte no utilizada de un
seqguro anterior, pero que no se le ha dado una
solucién satisfactoria. 020/772.

= Asunto entre particulares. Se facilita

informacion al ciudadano para la mejor
defensa de sus derechos.

Una ciudadana presenta una queja porque su
entidad bancaria le ha bloqueado la cuenta ban-
caria, lo cual le supone dificultades para hacer
frente a las cuotas pendientes del préstamo hi-
potecario que mantiene. 020/810.

= Asunto entre particulares. Se facilita

informacion a la ciudadana para la mejor
defensa de sus derechos.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lrufa le ha impues-
to una sancion por realizar una venta ambulante
de bebidas sin autorizacién. Expone que, duran-
te las fiestas de San Fermin, se encontrabaenla
via publica acompanado de mas personas por-
tando una nevera con seis litronas de cerveza en
su interior, y que los agentes consideraron que
las botellas no eran para consumo propio, sino
para su posterior venta. 020/1025.



= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porgue una
clinica dental privada, tras haber presentado la
declaracion de concurso de acreedores, ha inte-
rrumpido el tratamiento que habia contratado.
Anade que ha reclamado por correo electroni-
co, pero que no ha recibido respuesta alguna, y
que tampoco puede acudir a sus oficinas por-
gue se encuentran cerradas. Solicita ayuda para
presentar una reclamacioén por incumplimiento
contractual a fin de que se le reintegre el dinero
abonado. 020/1111.

= Asunto entre particulares. Se facilita
informacion al ciudadano para la mejor
defensa de sus derechos.

Una ciudadana interpone una queja porque esta
en desacuerdo con las bases de un concurso de
fotografia organizado por una entidad bancaria.
Discrepa con la base reguladora de la propiedad
intelectual de las obras, pues se establece que
el organizador del concurso adquirira derechos
sobre ellas en exclusivay a perpetuidad, indepen-
dientemente del resultado del concurso. Consi-
dera que estas bases son abusivas y encubren
el objetivo real, que es hacer acopio de un fondo
fotografico completo del que disponer a voluntad
permanentemente, a pesar de no tratarse de una
organizacion cultural, sino de un banco. Q20/1147.

= Asunto entre particulares. Se facilita
informacion a la ciudadana para la mejor
defensa de sus derechos.

Un ciudadano interpone una queja porgue una
empresa de automaviles no cubre la reparacion
del techo solar del vehiculo que recientemente
ha adquiridoy que no le ha sido entregado en 6p-
timas condiciones, siendo él quien tiene que ha-
cer frente al gasto. Traslada su disconformidad
con este extremo, puesto que el techo solar es
uno de los grandes atractivos del vehiculo, ob-
jeto principal de su publicidad, y una de las razo-
nes por las que decidié la compra de este coche
y no de otro. 020/1217.

QUEJAS POR MATERIAS

= Asunto entre particulares. Se facilita
informacion al ciudadano para la mejor
defensa de sus derechos.

Un ciudadano presenta una queja porque se en-
cuentra en desacuerdo con el cobro de una po-
liza de seguros por parte de su entidad banca-
ria. Expone que, al aceptar un préstamo para la
compra de un vehiculo, no era consciente de que
estaba contratando también una péliza. Denun-
cia el engano, que no se le informara correcta-
mente y que se haya renovado automaticamente
su vigencia. 020/1218.

= Asunto entre particulares. Se facilita
informacion al ciudadano para la mejor
defensa de sus derechos.

Una ciudadana interpone una queja porque su
compania telefénica le ha cobrado una penali-
zacion. Expone que, debido a un traslado de re-
sidencia, solicité con antelacion a la compania
el cambio de los servicios contratados. Explica
que, al no personarse el técnico en varias oca-
siones, acudi6 a una de sus tiendas para tratar
el asunto, donde finalmente suscribid un nuevo
contrato, pero con una penalizacion por tratarse
de untitular distinto a su hijo. Denuncia no haber
sido informada de este extremo y haber estado
diez dias sin servicios, pese a haber cumplido el
periodo de preaviso. 020/1280.

= Asunto entre particulares. Se facilita
informacion a la ciudadana para la mejor
defensa de sus derechos.

Un ciudadano interpone una queja porque su
entidad bancaria, tras la reciente sentencia del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea, no le
devuelve las cantidades abonadas de mas en
el préstamo hipotecario formalizado, por es-
tar este referenciado al indice de referencia de
préstamos hipotecarios (IRPH). C20/477.

= Asunto entre particulares. Se facilita
informacion al ciudadano para la mejor
defensa de sus derechos.
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Un ciudadano formula una queja por su impo-
sibilidad de acceder a préstamos hipotecarios
por estar incluido en el fichero de morosos AS-
NEF. Expone que tuvo unos anos complicados,
teniendo que solicitar varios microcréditos que
tiene pendientes de devolver, y que con causaen
los mismos aparece en el fichero de morosos.
Indica que la entidad bancaria no le concede un
préstamo hipotecario que le permita pagar las
deudas que tiene pendientes, en tanto no desa-
parezca de dicho fichero. C20/486.

= Asunto entre particulares. Se facilita

informacion al ciudadano para la mejor
defensa de sus derechos.

Una ciudadana presenta una queja porque su
compania telefonica le corto la linea telefonica
por no poder pagar el plan suscrito, al encon-
trarse desempleada. Expone que, para poder
cancelar dicho plan, la compania le exige el pago
de otra mensualidad. Le interesa saber si es le-
gal pagar por algo que no ha utilizado. C20/576.

= Asunto entre particulares. Se facilita

informacién a la ciudadana para la mejor
defensa de sus derechos.

Una ciudadana formula una queja por la demo-
ra de un taller en la reparacion de la calefaccion
estacionaria de su furgoneta, la falta de infor-
macion, el traslado de la calefaccién a Madrid
y el trato dispensado por el personal del taller.
C20/596.

= Asunto entre particulares. Se facilita

informacion a la ciudadana para la mejor
defensa de sus derechos.

Un ciudadano presenta una queja porque su ma-
dre atraviesa una delicada situacion econémica
que no le permite hacer frente a unas deudas
gue mantiene, tras haber encadenado varios mi-
crocréditos. C20/677.

= Asunto entre particulares. Se facilita

informacion al ciudadano para la mejor
defensa de sus derechos.

Una ciudadana formula una queja por la actua-
cién de una clinica dental y de una empresa de
maquetacion. Expone que comenzd un trata-
miento de ortodoncia invisible que ha quedado
incompleto, habiendo abonado el importe inte-
gro del mismo de forma anticipada. Por otra par-
te, indica que suscribié un contrato con una edi-
torial para la maquetacién de su libro, abonando
el servicio por adelantado, pero que, sin embar-
go, el trabajo todavia no ha sido realizado y se le
deniega la devolucion del importe. C20/767.

= Asunto entre particulares. Se facilita

informacion a la ciudadana para la mejor
defensa de sus derechos.

Una ciudadana presenta una queja por la actua-
cién de una empresa de mudanzas y por la falta
de devolucion de la fianza por parte del arrenda-
dor. C20/837.

= Asunto entre particulares. Se facilita

informacion a la ciudadana para la mejor
defensa de sus derechos.

Una ciudadana presenta una queja porque una
entidad bancaria no le permite a su hermana
rescatar un plan de pensiones. Manifiesta que
ha solicitado rescatarlo por razén de su incapa-
cidad, pero que, a pesar de haber remitido la do-
cumentacién exigida, le ha sido denegado dicho
rescate porque ya utilizé el motivo de la incapa-
cidad para rescatar otro plan previo. C20/918.

= Asunto entre particulares. Se facilita

informacion a la ciudadana para la mejor
defensa de sus derechos.

Una ciudadana formula una queja porque una
entidad bancaria ha subido excesivamente la
cuota de mantenimiento de una cuenta banca-
ria de una pequena comunidad de propietarios.
Expone que las condiciones contratadas han
cambiado repentinamente y que, ademas, se les
ha comunicado la intencién de un nuevo cambio
proximamente, asi como la eliminacion de la li-
breta. Muestra su disconformidad con esta con-
tinua modificacion de las condiciones del servi-



cio, que siempre se lleva a cabo en detrimento
de los usuarios del mismo. C20/1658.

= Asunto entre particulares. Se facilita
informacion a la ciudadana para la mejor
defensa de sus derechos.

Un ciudadano interpone una queja porque su
aseqguradora le ha denegado una indemnizacion
por los destrozos sufridos en su vehiculo. Expo-
ne que sufrié un robo con fuerza en su vehiculoy
que, a pesar de tener contratada la cobertura de
los danos producidos por esta causa, se le dene-
go su solicitud de indemnizacion, no recibiendo
atencion ni contestacion alguna. Anade que se
puso en contacto con la Oficina de Informacion
al Consumidor, donde tampoco le ayudarony le
comunicaron que deberia acudir a los tribuna-
les. C20/1668.

= Asunto entre particulares. Se facilita
informacion a la ciudadana para la mejor
defensa de sus derechos.

Una ciudadana presenta una queja porque una
agencia de viajes se demora en resolver una
reclamacion que interpuso. Expone que con-
trat6é un viaje a Nicaragua y que, si bien estaba
previsto como lugar de inicio Pamplona/lruna,
dadas las adversas circunstancias meteorologi-
cas fueron trasladados al aeropuerto de Bilbao,
lo que provoco un retraso en la llegada a Madrid.
Anade que el siguiente vuelo hizo escala en Mé-
xico, donde le requirieron pagar de nuevo por el
equipaje. Indica que hace ya tiempo que recla-
mo a la agencia, pero que esta no da noticias.
C20/1936.

= Asunto entre particulares. Se facilita
informacion a la ciudadana para la mejor
defensa de sus derechos.

Una ciudadana plantea presenta una queja por el
inadecuado tratamiento dental que le fue pres-
tado a su padre. Expone que su padre de 78 afnos
comenzo6 a padecer problemas en los dientes
y acudio a la consulta de un dentista, quien le
ofrecio un tratamiento consistente enla coloca-

QUEJAS POR MATERIAS

cién de unas fundas, por el que abon6 3.600 eu-
ros. Denuncia que, a dia de hoy, presenta varias
heridas en la boca y el tratamiento ha resultado
nefasto. Asi se lo han confirmado en otra clinica
dental, donde préoximamente se tiene que some-
teraun proceso deimplantes por el que abonara
5.000 euros. C20/20689.

= Asunto entre particulares. Se facilita
informacién a la ciudadana para la mejor
defensa de sus derechos.

3.2.6  Contratos publicos.

Una sociedad mercantil formula una queja por-
que la Mancomunidad de la Comarca de Pam-
plona no le contesta a sus escritos en los que
cuestiona la adjudicacién del anteproyecto del
centro ambiental de la Comarca de Pamplona.
Dado que considera que la empresa adjudicata-
ria no reunia las condiciones de solvencia técni-
ca exigidas en el Pliego de licitacion, solicito ala
mancomunidad, con el fin de comprobar que la
adjudicacion no habia sido irregular o interesa-
da, que le aportara cuanta documentacion cla-
rificadora fuese necesaria. Sin embargo, no ha
recibido contestacion, a pesar de haber reitera-
do la solicitud. 020/392.

= Queja investigada - No se formula

recomendacioén, sugerencia o recordatorio
de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque de-
terminadas empresas de jardineria sufren per-
juicios derivados del deber de los poderes adju-
dicadores, contemplado en la Ley Foral 2/2018,
de 13 de abril, de contratos publicos, de reservar
como minimo un seis por ciento del importe de
los contratos adjudicados a la participacion de
empresas de insercion social. Considera que
ello esta ocasionando graves perjuicios a em-
presas del sector de lajardineria que no tienenla
condicion de centros especiales de empleo sin
animo de lucro, centros especiales de empleo
de iniciativa social o empresas de insercion.
Cree que, ademas de enfrentarse a mayores in-
convenientes econdémicos, se esta produciendo
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una creciente devaluacién de la profesion de
jardinero, en la medida en que ya no se da im-
portancia a la formacion especializada que uno
posee. 020/1253.

= Se le informa al ciudadano que previamente
debe plantearla cuestién ala Administracion.

Cultura.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Cultura, Deporte y Juventud no
adoptalas medidas pertinentes ante el deficien-
te estado de conservacion en que se encuentra
el Monasterio de Yarte, declarado Bien de Inte-
rés Cultural de Navarra. Q18/832.

= Queja investigada - Resolucion emitida en
2019 - Reabierta en 2020 - No aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque se
esta encontrando obstaculos para ejecutar
obras en una vivienda del Valle de Erro/Erroibar
catalogada por la Institucion Principe de Viana.
Expone que tal catalogacion le exige cumplir con
una normativa especial, ademas de la estableci-
da por el Departamento de Ordenacion del Terri-
torio, Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos
y por el valle. Critica que, pese a la importancia
politica de evitar el despoblamiento de la zona
pirenaica, Unicamente esta encontrando trabas.
Por ejemplo, dicho departamento le ha mani-
festado que el tendedero no puede disponer de
un elemento de proteccion desmontable. Sin
embargo, defiende que se coloco de esa forma
porque la Institucion Principe de Viana asi se lo
habia indicado. En consecuencia, el inicio de las
obras se retrasa cada vez mas. 020/641.

= Queja investigada - La institucion trasladé
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al norecibirse estas, se puso fin
alaactuacién, comunicandolo al interesado.

Un ciudadano interpone una queja porgue una
sociedad no permite el acceso a personas em-
padronadas en la localidad que no sean socios o

3.2.8

socias de la misma, ni aun accediendo acompa-
Aadas de quienes si lo son, bajo apercibimiento
de una sancion a la persona socia que incumpla
lo anterior. Hace referencia a la incoherencia de
tal medida, a mayorabundamiento, siendo que si
se permite el acceso a la sociedad de personas
no empadronadas en la localidad, acompanadas
por un socio o socia. Solicita que se permita la
entrada de los vecinos y vecinas que libremente
han decidido no adquirir la condicidn de socio o
socia de las instalaciones. Q20/745.

= Asunto entre particulares. Se facilita

informacion al ciudadano para la mejor
defensa de sus derechos.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Cultura y Deporte no prevé que
las ayudas a la produccion de largometrajes,
contempladas en la convocatoria Generazinema
Produccion 2020, puedan solicitarse por perso-
nas fisicas, sino Unicamente por personas juridi-
cas privadas independientes y agrupaciones de
interés economico. Ademas, expone que, al pre-
sentar la solicitud, se produjeron errores infor-
maticos que le impidieron aportar la documen-
tacion correctamente, y que el departamento
no le ha dado traslado de la desestimacién de su
solicitud para subsanar la misma. 020/894.

= Desistimiento del interesado.

Deporte.

Dos ciudadanos presentan una gueja porque un
club de futbol se niega a conceder la baja fede-
rativa a su hijo, jugador juvenil de diecisiete anos,
que ha solicitado cambiar de equipo. La Federa-
cion Navarra de Futbol considera que la licencia
por tres anos con retencion firmada por el juga-
dor, que le obligaa permanecer en el club, es con-
forme con la normativa federativa de aplicacion.
Los progenitores defienden que no les fue facili-
tada una adecuada informacion sobre la licencia,
ni tenian conocimiento de sus consecuencias, y
que, ademas, se han producido otras bajas fede-
rativas, por lo que se esta dispensando un trato
diferente o injustificado a su hijo. 019/754.
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= Queja investigada - Resolucion emitida en

2019 - Aceptada finalmente.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Culturay Deporte ha aprobado el
reglamento electoral de la Federacién Navarra
de Futbol, que exige la presentacion de candida-
turas mediante un “sistema de listas cerradas’,
para tres de los cuatro estamentos federativos
(deportistas, técnicos y arbitros). Esta intere-
sado en optar a la presidencia de la federacién,
y considera que esta exigencia se opone a la
normativa vigente, al limitar indebidamente la
facultad de presentacion de candidaturas de
forma individual, favoreciendo a quienes actual-
mente se encuentran integrados en las estruc-
turas federativas. 020/386.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque ha
sido expulsada de la zona de bafo de las pisci-
nas municipales del Ayuntamiento de Arangu-
ren, por considerar que iba vestida, al llevar un
tankini estilo vestido y unas mallas de bano has-
ta la rodilla. Expone que esta embarazada y es
alérgica al sol, debiendo tomar las medidas co-
rrespondientes para evitar la exposicion, y que
acude a la piscina porque tiene un hijo de siete
anos que tiene que disfrutar de la temporada
estival. Indica que se sinti¢ discriminada porque
no incumplia ninguna norma y no entiende que
tenga que justificar su alergia al sol para llevar
ese tipo de atuendo. Considera que deberia ser
aceptado, al igual que se aceptan otros disenos
de ropa de bano. 020/806.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento del Valle de Equés/Equesibar se
niega a proporcionarle un pase de acceso al po-
lideportivo municipal que le permita acompanar
a su hija que cuenta con una discapacidad, en
tanto no se modifique en pleno la normativa de
acceso. Expone que no quiere hacer uso de las
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A)

B)
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instalaciones, sino Unicamente acceder como
cuidadora. Sin embargo, se va a ver privada
de un pase durante toda la temporada estival,
mientras su hija requiere de los cuidados de su
madre. 020/867.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Educacion.

Enrelacion con el primer ciclo de Educacion
Infantil (0-3 aios):

Un ciudadano presenta una queja porque la es-
cuela infantil municipal en la que esta matricu-
lado su hijo comunicd, el dia anterior a la convo-
catoria de una huelga de trabajadores, los servi-
cios minimos que iban a cubrirse. Senala que en
la comunicacion no se garantizaba el acceso de
su hijo alaescuela, sino que se indicaba que ello
se conoceria al inicio de la jornada de huelga.
Entiende que se trata de unintento de la escuela
para que se secunde dicha huelga por parte de
las familias. 020/304.

No
recomendacion, sugerencia o recordatorio

= Queja investigada - se formula

de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Orkoien no le devuelve las can-
tidades abonadas de més en la escuela infantil
municipal durante el curso 2016-2017. Expone
que, tras larevision de la declaracién del IRPF de
2016, ha quedado demostrado que abon6 mayo-
res cuotas mensuales, pero el ayuntamiento no
procede a su devolucion. 020/691.

» (Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Enrelacion con la admision a centros (a par-
tir de tres afos):

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Educacion y el Departamento
de Economia y Hacienda no proceden a revisar
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las declaraciones del IRPF aportadas por las fa-
milias en el proceso de admisién de un centro
concertado, en el que, habiendo mas solicitudes
que plazas ofertadas, ha tenido una elevada in-
cidencia el criterio de renta. Senala que han sido
bastantes quienes han alegado una “renta baja”,
siendo adjudicatarios de las plazas sin necesi-
dad de participar en el sorteo. Considera que
se debe realizar una comprobacion de que los
ingresos alegados se ajustan a la realidad. Para
ello, se ha dirigido a la Comisién de Escolariza-
cién y a la Hacienda Foral de Navarra, donde no
se le ha facilitado ninguna solucién, remitiéndo-
le de uno a otro de los érganos citados. 020/385.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Educacion no le da respuesta a
su peticién de escolarizar a sus hijos mellizos
en una misma aula. Considera que la decision
no debiera corresponder a los centros educati-
vos, sino a las familias, quienes, ala edad de tres
anos, cuando los menores son escolarizados,
conocen sus circunstancias particulares. Expo-
ne que, en su caso, ademas, son ninos prema-
turos, lo que acrecienta la necesidad de estar
juntos, pues no han acudido a escuela infantil
por indicacion médica y nunca se han separa-
do. Dispone de informes médicos que avalan su
peticiony, a diferencia de la Comunidad Foral de
Navarra, otras Comunidades Auténomas tienen
requlada la adscripcién de hermanos nacidos de
parto multiple a un mismo grupo. 020/432.

= (Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Dos ciudadanos formulan una queja porque el
Departamento de Educacion no ha admitido a
su hija pequena en el mismo colegio publico en
el que esta matriculado su hermano, como con-
secuencia de la reordenacion de la red de cen-
tros educativos publicos de la Comunidad Foral
de Navarra publicada en 2019. Expone que uno
de los motivos por los que tomaron la decision
de cambiar de domicilio, fue que la nueva locali-

dad quedaba vinculada al mismo centro escolar
al que acudia su hijo mayor. Sin embargo, en el
momento de solicitar la matriculacion de la pe-
quena, han tenido conocimiento de la modifica-
cién del centro adscrito, lo que repercute nega-
tivamente en la conciliacién laboral y familiar.
020/522.

» (Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Economia y Hacienda se niega a
emitirle, por no disponer de DNI o NIE, un certifi-
cado en el que conste que esta exenta de la obli-
gacioén de presentar declaraciones tributarias,
el cual le permitiria acreditar su nivel de ingre-
sos y obtener la puntuacion correspondiente en
el procedimiento de matriculacion en educacion
secundaria de su hija. Ademas, formula la queja
porque el Departamento de Educacion, ante la
imposibilidad de disponer de dicho certificado,
no da validez a otra documentacion justificativa
de sus ingresos (declaracién jurada, justificante
de ingresos del Gobierno de Navarra e informe
de la trabajadora social). Considera que se esta
vulnerando el derecho de su hija a la educacion,
el acceso en condiciones de igualdad y la liber-
tad de eleccion de centro por parte de los pro-
genitores. 020/601.

= Desistimiento de la interesada.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Educacion, al valorar la solicitud
de matriculacion de su hija en primer curso de
educacién secundaria, no le ha otorgado pun-
tuacion por proximidad lineal del centro edu-
cativo a su centro de trabajo. Expone que es
bombero y su puesto de trabajo y el lugar donde
desempena una parte importante de sus esfuer-
zos se encuentran en una zona dentro del limite
a considerar. Q20/661.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Educacion ha inadmitido su soli-
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citud de escolarizar a su hijo mayor en el mismo
centro en el que han sido admitidos sus herma-
nos menores. Expone que ha elegido dicho cen-
tro por su modelo linguistico y sus valores edu-
cativos, por ser un centro catolico y concertado,
y por la idoneidad de las instalaciones para la si-
tuacion de fragilidad fisica y muscular de su hijo
mayor (ascensor, patios en planta baja, uno de
ellos con suelo de gomay otrointerior, estancias
despejadas con esquinas romas, clase de psico-
motricidad, piscina para realizar la hidroterapia
que tiene prescrita para su recuperacion...).
Anade que, por el problema de salud de natura-
leza autoinmune y neuroldgico de su hijo, no se-
riaaconsejable que los tres hermanos acudiesen
acentros diferentes, teniendo que enfrentarse a
distintos ambientes epidemiologicos. Ademas,
la escolarizacion conjunta mejoraria la concilia-
cién de su vida familiar y laboral. 020/664.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Dos ciudadanos presentan una queja porque el
Departamento de Educacion ha inadmitido a su
hija en el centro solicitado en su primera opcién
para cursar primero de educacion secundaria, al
haber mas solicitudes que plazas a cubrir. Expo-
nen que se les confirmdé la admision provisional
de su hija, y que asi figuraba en la plataforma
Educa, pero que, transcurrido el plazo para for-
mular alegaciones frente a la admision provisio-
nal, se les comunico telefonicamente desde el
centro que su hija probablemente no seria admi-
tida por efecto de la ratio de alumnado prevista.
Critican que se les haya privado de su derecho
a formular alegaciones durante el proceso de
admision. Indican que el centro escogido, de
modelo D, es el centro publico mas proximo a su
domicilio, por lo que la matriculacion de su hija
en otro centro puede afectar negativamente a
la conciliacion laboral y familiar. Ademas, saben
que el centro no tiene inconveniente en admitir
algun alumno mas. 020/705.

» (Queja investigada — Resolucion emitida - No

aceptada.

QUEJAS POR MATERIAS

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Educacion hainadmitido a sus
hijas en el modelo A de un centro escolar publico
porque realizé la preinscripcién fuera de plazoy
porque se trata de un cambio de modelo lingtis-
tico. Expone que el error enla preinscripcion fue
debido a un despiste por exceso de trabajo, que
no fue dejadez, sino desinformacion. Manifiesta
que no es conveniente que sus hijas continuen
sus estudios en el actual centro porque la ma-
yor ha tenido diversos conflictos con docentes
y la menor presenta problemas de aprendizaje.
020/716.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Educacion ha inadmitido a uno
de sus hijos en el mismo centro en el que han
sido escolarizados sus hermanos. Expone que
su hijo tiene diagnosticado TDAH y que este
centro cuenta con un proyecto similar al que te-
nia el centro en el que se encontraba matricula-
do en su anterior lugar de residencia. Ademas,
indica que el centro donde han tenido que matri-
cularle es bilingle, lo que le hace temer que no
pueda sequir el nivel exigido y sufrir de una for-
ma desproporcionada situaciones que resulten
imposibles de sobrellevar. Expresa su voluntad
de que sus hijos sean escolarizados en un cen-
tro publico, de calidad, laico e integrador, pero,
por el contrario, han tenido que matricular a su
hijo en un centro concertado, teniendo ademas
dificultades para hacer frente a las cuotas men-
suales. Q20/721.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Educacion ha inadmitido a su
hijo en el centro solicitado en su primera opcién
para cursar primero de educacion secundaria.
Expone que, en el plazo establecido al efecto,
cumplimentd la solicitud de matriculacion a tra-
vés del formulario web, siéndole esta confirma-
da. No obstante, anade que, al no recibir ninguna
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noticia sobre la solicitud y contactar con el cen-
tro, se le indic6 que esta no habia sido recibiday
que no era posible realizar una nueva porque el
plazo habia ya finalizado. Q20/726.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Educacion fija en fechas pos-
teriores al inicio del curso escolar, el periodo
extraordinario de admision del alumnado que
ha cambiado de domicilio después del periodo
ordinario, lo que ha ocasionado que su hijo haya
iniciado el curso escolar cinco dias mas tarde
que el resto. Muestra su disconformidad con que
su hijo perdiera una semanade clase, por cuanto
el centro disponia de plazas y ya habia adquirido
el material escolar. 020/933

= Queja investigada- Resolucion emitida -
Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Educacioén le deniega el traslado
de centro escolar de sus hijos, solicitado en el
plazo extraordinario de matricula, al no haber
existido un traslado de domicilio con fecha pos-
terior al cierre del plazo ordinario de preinscrip-
cién. Considera insuficiente que uUnicamente
se autorice el cambio en el supuesto de cambio
de residencia, pues pueden surgir infinidad de
circunstancias tras el plazo ordinario de matri-
cula que hagan necesario el mismo. En su caso,
expone que el nuevo centro escolar, por reco-
mendacidén médica, seria un espacio mas segu-
ro frente al contagio de la covid-19, que esta si-
tuado cerca de su domicilio, pudiendo conciliar
mejor la vida laboral y familiar, y que es publico,
lo que supone una ayuda, dada la reduccion de
ingresos que ha sufrido. 020/951.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Varias familias interponen una queja porque el
Departamento de Educacion hainadmitido a sus
hijos e hijas en primer curso de educacién se-

C)

cundaria, en un centro educativo que oferta un
programa de estudios British que no imparte el
centro que les corresponderia por adscripcion.
Exponen que el departamento, a diferencia de
en ocasiones anteriores, ha denegado al centro
la apertura de la nueva linea que habia solicitado
por la gran demanda existente. 020/665.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Educacion, tras haber autori-
zadolaadmision de su hijo enun colegio publico,
ha dejado sin efecto la misma, al considerarla
indebida por no deberse a un cambio de resi-
dencia. Expone que, en todo momento, se guio
por lo que le indicaron en el centro de destino,
en el que habia plazas vacantes y al que su hijo
ha llegado a acudir. Considera que el retorno del
menor al centro de origen puede ser perjudicial
para el nino. 020/375.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

En relacion con la atencién a los alumnos
con necesidades educativas especiales:

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Educacién no pone a disposicién
de su hijo en el centro escolar un profesor de
apoyo PT (pedagogia terapéutica) con conoci-
miento del lenguaje de signos, al no contar con
personal con dicho perfil linglistico. En su lu-
gar, el departamento le ha asignado un profesor
PT que carece de esta formacion, dejando a su
hijo en una delicada situacion, al limitarle con-
siderablemente su posibilidad de comunicacion.
020/352.

= Desistimiento del interesado.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Educacion no integra adecua-
damente a su hijo, que requiere de Unidad de
Curriculo Especifico (UCE), en el modelo D de un
instituto publico. Expone que, al no contar este
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centro con UCE en el modelo D, se vio obligado
a matricularse en el modelo A, pero con una in-
tegracion en el modelo D, a fin de no perder el
modelo linglistico que venia estudiando y de
mantener su entorno social. Indica que, si bien
inicialmente la idea resultd satisfactoria, poco
a poco se han ido restringiendo las horas de
integracion, lo que esta perjudicando a su hijo.
020/421.

= Queja investigada - La institucion traslado
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandolo al interesado.

Dos ciudadanos formulan una queja porque el
Departamento de Educacion se mantiene pa-
sivo ante determinadas actuaciones del centro
escolar al que acude su hijo, que estan perjudi-
cando a su rendimiento, evaluacion y desarrollo
acadéemico. Entre ellas, exponen que su hijo fue
incluido en una Adaptacioén Curricular Individua-
lizada (ACI) sin haber sido informados previa-
mente, pero realizaba las mismas tareas que sus
companeros de clase, lo que demuestra que era
un recurso del que no precisaba. Ademas, ma-
nifiestan que no les han sido especificadas las
pruebas que se le van a realizar para la elabora-
cién de uninforme psicopedagogicoy que noles
facilitan explicaciones acerca de la referencia
en sus calificaciones a una Adaptacion Curricu-
lar de Acceso (ACA). 020/592.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Enrelacion con la educacion primaria:

Una ciudadana presenta una queja porque el
centro concertado escolar en el que se encuen-
tra matriculado su hijo, por segundo ano con-
secutivo no le ha informado de la fecha de ce-
lebracion del festival de Navidad en el que este
participa. Q20/6.

= Se facilitd informacién a la ciudadana parala
mejor defensa de sus derechos.

E)

QUEJAS POR MATERIAS

Dos ciudadanos interponen una queja porque el
Departamento de Educacion no les responde a
una consulta realizada acerca de la obligatorie-
dad de las familias de un centro escolar publico
de abonar una determinada cantidad econdmica
para material escolar. Al considerar que tal me-
dida podria contradecir el derecho a una educa-
cion publica gratuita, solicitaron conocer una
justificacion detallada de los ingresos recibi-
dos, a mayor abundamiento porque ya les habia
sido requerido diverso material educativo que
no hubo problema en aportar (bata, carpeta...).
020/396.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

En relacion con la educacion secundaria,
bachiller y la formacioén profesional:

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Educacion no oferta la materia de
Fundamentos de Administracion y Gestion den-
tro delitinerario de Ciencias Sociales de la moda-
lidad de Bachillerato de Humanidades y Ciencias
Sociales, en un centro educativo para personas
adultas. Expone que, en la actualidad, dicho cen-
tro pone a disposicion del alumnado todas las
materias de oferta obligatoria recogidas en la
normativa que resulta de aplicacion, a excepcion
de la materia de Fundamentos de Administracion
y Gestion, sin que existan criterios objetivos que
justifiquen dicha situacion. Considera que dicha
materia deberia impartirse porque el itinerario
de Ciencias Sociales es el elegido por el 40,48%
del alumnado, tiene contenidos eminentemen-
te practicos, proporciona una formaciéon que
ha sido considerada, tras la crisis financiera del
2008, como muy necesaria para el conjunto de la
poblacién, y porque proporciona una base de co-
nocimientos introductoria para el alumnado que
curse estudios posteriores. 020/652.
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= Queja investigada - Resolucion emitida -
Aceptada.

Un grupo de alumnos y alumnas del ciclo de gra-
do medio de artes plasticasy disefio formula una
queja porque el Departamento de Educacion les
otorga un trato discriminatorio en el acceso a
grado superior con respecto al alumnado de
otros ciclos formativos de grado medio, debido
a su obligacion de realizar una prueba de acce-
so, la cual obliga a la preparacion en academias
privadas, que deja sin opciones al alumnado con
escasos recursos econémicos. Aluden a su po-
sicién desventajosa con respecto al alumnado
de bachiller, por el menor numero de plazas de
grado superior reservadas para el alumnado de
grado medio. Consideran que todo ello provoca
que el itinerario formativo se dilate innecesaria-
mente en el tiempo o se trunque tras finalizar los
estudios de grado medio. 020/260.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Educacion ha inadmitido a su
hija en un grado superior de Formacion Profe-
sional. Traslada su disconformidad con la prio-
ridad en la concesion de plazas que se otorga a
las personas que han superado los estudios de
bachiller, respecto de quienes han superado los
de grado medio, pues precisamente para estos
ultimos el grado superior es la Unica via de con-
tinuidad de sus estudios. Expone que su hija su-
frio de acoso escolar durante la etapa educativa,
pero que el grado medio ha contribuido a su re-
cuperacién, por lo que teme que, de no obtener
una plaza en un grado superior, se produzca un
retraso en todos los avances logrados. 020/906.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

F)

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Educacién no le ofrece la posibi-
lidad a su hijo de continuar recibiendo cualquier
formacion, tras no haber finalizado adecuada-
mente el anterior curso de formacion profesio-
nal. Expone que tiene diecisiete anos, por lo que
no puede acceder a todos los cursos, y que una
eleccioén de formacion equivocada le esta pena-
lizando actualmente. 020/930.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Educacion no le permite cursar
la Unica asignatura que tiene pendiente para ob-
tener el titulo de Grado Superior de Administra-
cién y Finanzas, cuyos estudios se vio obligado
a abandonar por motivos personales y laborales
hace veinte anos. Expone que ahora que su si-
tuacion se lo permite, desea retomar los estu-
dios para poder acceder a la universidad, siendo
ademas que, en el actual plan de estudios LOE,
dicha asignatura se sigue ofertando de manera
identica. Critica que el departamento, una vez
realizadas las convalidaciones correspondien-
tes, le informara de que debia matricularse en
varias asignaturas y le remitiera al Ministerio
de Educacién, quien, por su parte, se decla-
ré incompetente para tratar la problematica.
020/1241.

No
recomendacion, sugerencia o recordatorio

= Queja investigada - se formula

de deberes.

En relacion con la convivencia escolar y el
acoso escolar:

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion no adopta medi-
das ante el acoso escolar que sufre su hija en el
centro educativo. Afirma que la situacion se vie-
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G)

ne dando desde hace dos anos y denuncia que ni
dicho departamento ni el centro escolar hacen
nada por evitarlo, sintiendose desatendida y vi-
viendo la situacién con mucha angustia. 020/295.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

En relacion con las ensenanzas universita-
rias:

Una ciudadana interpone una queja porque la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) no ha adoptado las medidas pertinentes
para evitar los ruidos que ha tenido que sopor-
tar durante la realizacion de los examenes en
el centro asociado de Pamplona/lruna. Expone
que los ruidos ocasionados por las obras que se
estaban ejecutando, por el alumnado que esta-
ba realizando la Evaluacion para el Acceso a la
Universidad (EvAU) y por los bedeles, han pro-
vocado que no desarrollase adecuadamente los
ejercicios. 020/735.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana formula una queja porque la Uni-
versidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) se demora en facilitarle las calificaciones
de los examenes que realiz6 en un centro asocia-
do de Pamplona/lrufa, lo cual le dificulta el poder
realizar la matricula del nuevo curso, y porque no
garantizd el cumplimiento de las adaptaciones
concedidas porrazon de su discapacidad durante
la realizacién de los mismos. 020/1082.

* (Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque el Mi-
nisterio de Educacién no le contesta a su solici-
tud de exencién del pago de las tasas por ser-

H)

QUEJAS POR MATERIAS

vicios académicos y administrativos al colectivo
de personas con discapacidad en la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED). Con-
sidera discriminatorio que las familias numero-
sas de categoria especial gocen de tal exencion
en dichas tasas, entre las que se incluyen los
gastos de secretaria y de expedicion de titulos,
pero no el colectivo de personas con discapa-
cidad, a quienes les supone un mayor esfuerzo
obtener una titulacién. 020/1138.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Enrelacion con las becas, ayudas y premios
extraordinarios:

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Educacionle hadenegadoasuhijo
la beca solicitada para cursar estudios postobli-
gatorios durante el ano acadéemico 2019/2020, al
superar el volumen anual de su negocio el maximo
permitido. Considera que dicha causa de denega-
cion discrimina al personal autonomo respecto al
personal asalariado, porque no es indicativa de la
capacidad econdmica de la unidad familiar, al no
tenerse en cuenta el beneficio realmente obteni-
do, resultado de detraer de los ingresos anuales
los gastos correspondientes. 020/413.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el De-
partamento de Educacion le exige el reintegro de
una beca para cursar bachiller que le fue concedi-
da a su hija, motivado por el hecho de que la alum-
na no cumplio el requisito de asistencia minima
previsto por la convocatoria(un ochenta por ciento
de las clases). Defiende que la inasistencia obede-
cié a motivos de salud (trastorno ansioso-depre-
sivo de la alumna). Ademas, indica que no se le
supo informar sobre cémo proceder para obtener
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la dispensa de escolarizacion a que se alude en la
convocatoria y que contraté a una profesora para
poder continuar con los estudios. 020/500.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Universidad, Innovacion y Trans-
formacion Digital le ha denegado la beca de
estudios de 2019/2020, por no haber solicitado
correctamente la beca al Ministerio o al Gobier-
no Vasco, reuniendo las condiciones para ello.
Expone que solicito la beca al Gobierno de Na-
varra porque se exige superar positivamente un
porcentaje menor de todos los créditos matricu-
lados en el curso 2018-2019. 020/764.

» (Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Universidad, Innovacion y Trans-
formacion Digital le ha denegado provisional-
mente la beca de estudios universitarios del
curso 2019/2020, por no estar matriculado enun
curso completo o en el numero minimo de cré-
ditos exigido. Defiende que se encuentra matri-
culado en créditos suficientes, soportando una
carga lectiva incluso superior a otros estudian-
tes universitarios, por lo que solicita la revision
de su solicitud. Ademas, en lo que respecta ala
beca del Ministerio de Educacion, expone que
este solamente ha tenido en cuenta uno de los
dos grados que estudia, por lo que el importe
concedido ha sido mucho menor del que le co-
rresponde. 020/778.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el Depar-
tamento de Universidad, Innovacion y Transforma-

J)

cion Digital, le reclama el reintegro de una beca que
le concedi6 para sus estudios universitarios en el
curso 2017/2018, por no haber destinado la misma
a la finalidad para la que estaba prevista. Defiende
que, si bienla UNED anul6 su matricula ese curso, al
no poder abonar el importe correspondiente, desti-
no la beca concedida a sufragar el importe de la ma-
tricula del curso siguiente y de material. Expone que
las serias dificultades econdmicas que atraviesa y
el elevado importe a reintegrar hacen muy dificil la
devolucion, a mayor abundamiento, en el breve pla-
zo concedido. Q/20/947.

No
recomendacion, sugerencia o recordatorio

= Queja investigada - se formula

de deberes.

En relacion con las escuelas oficiales de
idiomas:

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Educacion se demora en expe-
dirle el titulo de inglés de nivel C2, tras haber
superado el correspondiente curso de inglés
avanzado en la Escuela Oficial de Idiomas. Indi-
ca que tiene la necesidad urgente de acceder a
dicho titulo para su presentacion como mérito
en las pruebas selectivas para el ingreso en los
centros docentes de formacion para la incor-
poracion a la Escala de Cabos y Guardias de la
Guardia Civil. 020/910.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Enrelacion con los servicios de transporte y
comedor escolar:

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Educacién, para la prestacion
del servicio de transporte escolar, no contrata
vehiculos que dispongan de mecanismo de re-
tencion infantil mediante cinturones con tres
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puntos de sujecion, que ofrecen mejores condi-
ciones de sequridad a los menores. La ciudada-
na pone el énfasis en el transporte de menores
de tres anos, cuyas condiciones de seguridad no
se encuentran todavia requladas. Solicita que se
impida la realizacion de excursiones en autobus
con menores de dicha edad, en tanto no se ela-
bore la normativa correspondiente. 020/29.

= Queja investigada - Remitida al Defensor del
Pueblo de Espana.

Varias familias de un colegio publico de Estella/
Lizarra presentan dos quejas porque el Depar-
tamento de Educacion no adopta las medidas
pertinentes para solucionar los problemas que
presenta la linea del servicio de autobus escolar
del que hacen uso sus hijos e hijas. En concreto,
denuncian la falta de seguridad vial, haciendo
referencia a las peligrosas maniobras que se ve
obligado arealizar el autobus, también laimpun-
tualidad en lallegada al centro, asi como el exce-
sivo tiempo que permanecen en el autobus los
ninos residentes en la localidad donde se inicia
laruta. 020/36'y 020/37.

= |a primera queja fue solucionada durante
la tramitacion con la Administracion. El
interesado desistio de la 020/37.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Educacion, cuando se convoca
una huelga de trabajadores, unicamente garanti-
zalaprestacion del servicio de comedor de un co-
legio publico al alumnado usuario del transporte
escolary no al alumnado residente en la localidad
donde se encuentra el centro. Considera discri-
minatoria tal distincién y expone que ha plantea-
do la posibilidad de que sus hijos lleven un boca-
dillo, pero que el centro se ha negado. 020/302.

» (Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

QUEJAS POR MATERIAS

Los alcaldes de los municipios adscritos, a efec-
tos de escolarizacién en educacion secundaria
obligatoria y bachiller, al IES Amazabal, de Leitza,
formulan una queja porque el Departamento de
Educacion ha previsto para el curso 2020/2021 la
supresion del servicio de comedor escolar subven-
cionado que se ha venido prestando en el centro al
alumnado de educacion secundaria obligatoria, asi
como la unificacién del horario con el de bachiller,
quienes contaban con unajornada escolar diferen-
te. Consideran que concurre una serie de elemen-
tos significativos que justifican el mantenimiento
del servicio de comedor, particularmente motiva-
dos por la dispersion geografica de las localidades
donde los alumnos residen y las caracteristicas
de los trayectos entre el centro y los respectivos
domicilios. En lo que se refiere al horario, exponen
que la propuesta planteada ampliaria en ochen-
ta minutos la jornada semanal del alumnado de
educacion secundaria obligatoria, en tanto que al
alumnado de bachillerato se le reduciria en ciento
veinte minutos. Critican que la iniciativa de dicha
modificacion horaria no haya partido del centro y
consideran que ello va a provocar diferencias de
jornada dentro del mismo distrito escolary que se
va a traducir en una ampliacion de la carga lectiva
para unos, y en una reduccion para otros, dificil-
mente justificable con criterios pedagogicos, aca-
démicosy de bienestar de los alumnos. 020/518.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Varias asociaciones de padres y madres (APY-
MAS) presentan una queja porque el Departa-
mento de Educacion ha adoptado la decisién de
retirar la subvencion para el comedor del alum-
nado transportado al Instituto Amazabal de Leit-
za, siendo este el instituto de referencia de la
comarca. Teniendo en cuenta la orografia de la
comarca, que abarca a Leitza, Goizueta-Arano,

95


http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-302-por-la-que-se-sugiere-al-Departamento-de-Educacion-que-en-futuras-convocatorias-de-huelga-permita-a-los-alumnos-que-asi-lo-demanden-llevar-la-comida-al-centro-escolar-con-el-fin-de-permitir-que-puedan-estar-presentes-en-el-centro-durante-toda-la-jornada
http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-518-por-la-que-se-sugiere-al-Departamento-de-Educacion-que-se-continue-prestando-en-el-Instituto-Amazabal-de-Leitza-el-servicio-de-comedor-escolar-subvencionado-como-ha-venido-haciendose-anos-atras-sin-apreciarse-razones-suficientes-que-justifiquen-su-supresion-y-asimismo-que-se-deje-sin-efecto-la-modificacion-de-horarios-proyectada-para-el-alumnado-de-educacion-secundaria-y-bachiller-salvo-que-exista-una-iniciativa-del-centro-en-tal-sentido-basada-fundamentalmente-en-razones-pedagogicas.

CAPITULO 3

96

Ezkurra, Areso, Lekunberri-Larrauny Araitz-Be-
telu, consideran de vital importancia el manteni-
miento del servicio de comedor. Q20/681.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Dos ciudadanos interponen una queja porque
el Departamento de Educacion ha suprimido el
servicio de taxi escolar que venia prestando a
su hijo entre su localidad de residencia y Tafa-
lla, localidad donde se ubica el centro escolar
en el que estudia. Exponen que el motivo de tal
decision es no haber para el curso 2020/2021 el
numero minimo de alumnos que exige el Depar-
tamento de Educacién para organizar el trans-
porte colectivo. Enumeran las dificultades para
hacerse cargo del traslado de su hijo (incompa-
tibilidad del horario escolar con la jornada labo-
ral, patologias que impiden la conduccioén, otros
familiares que requieren sus cuidados...). Temen
gue ello pueda ocasionar el absentismo de su
hijo durante este curso y la merma de su rendi-
miento escolar. 020/944.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Educacion no presta a su hijo el
servicio de transporte escolar entre su localidad
de residencia y Tudela, localidad donde cursa un
ciclo formativo de grado medio, porque el horario
en que se imparte la ensenanza en que se ha ma-
triculado es de tarde y no puede beneficiarse del
transporte escolar organizado para educacién in-
fantil, primaria y secundaria. Expone que su hijo
no alcanza la edad minima para conducir y que no
dispone de otros medios para trasladarse. Con-
sidera que todos los menores deberian disponer
de las mismas oportunidades, con independencia
del horario y del curso que elijan. Q20/959.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Educaciénincumple lanormativa
sobre condiciones de sequridad en el transporte
escolar, por cuanto, puntualmente, el autobus
que cubre la ruta entre Bearin y un centro es-
colar de Estella/Lizarra no cuenta con acompa-
Aante. Anade que esto se suma a la cantidad de
veces que ha presenciado negligencias por par-
te de los conductores, las cuales ha denunciado
alaempresa. 020/1050.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

3.2.10 Euskera.

A)

En relacion con la presencia del euskera en
rotulaciones y comunicaciones a los ciuda-
danos.

Un ciudadano interpone una queja porque en el
inmueble situado en la calle Paulino Caballero
15, de Pamplona/lrufa, se ha instalado un rétulo
en el que pone “Euskarabidea”, sin expresarse el
nombre de dicho organismo autdonomo en caste-
llano. Expone que es un centro que se ha podido
habilitar con la aportacién de toda la ciudadania,
por lo que se deberia colocar también la traduc-
cién, de forma que los castellanoparlantes pue-
dan comprenderlo. Q20/686.

» Queja investigada - Resolucion emitida -
Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Garralda le ha dado una res-
puesta inadecuada a un escrito en el que expre-
saba su malestar por la falta de utilizacion del
euskera y de un lenguaje inclusivo de género en
una declaracién municipal. 020/698.
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= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque Euska-
rabidea/Instituto Navarro del Euskera publica
habitualmente su denominacion Unicamente en
euskera, tanto en la pagina web del Gobierno de
Navarra como en otros medios de comunicacion.
Senala que es reiterada la publicacion de noticias
sobre el citado organismo utilizando unicamente
la denominacion de “Euskarabidea”, lo que, segun
considera, es discriminatorio para los castella-
nohablantes. Indica que, asimismo, es frecuente
que, en la version en castellano de la pagina web
del organismo, se empleen términos en euskera
(cita el caso de "euskaltegi”, en lugar de centro
de ensefanza), mezclandose ambos idiomas sin
necesidad. Expresa que la traduccion de Euska-
rabidea seria “Camino del Euskera”, y no Instituto
Navarro del Euskera. 020/928.

= No se apreciavulneracion de derechos.

Enrelacion con la denominacion de localida-
des:

Un ciudadano presenta una queja porque no
esta conforme con la denominacidn oficial del
Concejo de Osacain, por figurar Uunicamente
en castellano y no en forma bilingle en eus-
keray castellano (Osacain/Otsakain). Hace re-
ferencia a distintas fuentes bibliograficas en
las que la denominacion de dicho concejo ha
sido reconocida en euskera y manifiesta que
lo expuesto también sucede en el caso de los
demas concejos enclavados en el término del
Ayuntamiento de QOlaibar, como son Olave/
Olabe, 0laiz/0laitz, Osavide/Osabide, Zandio,
Osacéin/Otsakain, Endériz/Enderitz, Beraiz/
Beraitz. 020/1011.

» Queja considerada en vias de solucion.

QUEJAS POR MATERIAS

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Ochagavia/Otsagabia no hace
constar en la aplicacion municipal la denomi-
nacion de la localidad en forma bilingle en cas-
tellano y euskera, alcanzando asi la igualdad
lingUistica. Expone que unicamente figura en
euskera y que ya fue subsanada una incidencia
similar, cuando Unicamente se podia acceder
a la aplicacion a través de su denominacion en
euskera. 020/1202.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

En relacion con la ensehanza en euskera:

Varias familias interponen una queja porque el
Departamento de Educacion no implanta una
linea de modelo D en el colegio publico de Men-
digorria. Exponen que sus hijos e hijas estan
matriculados en la escuela infantil municipal,
cursando la ensenanza en euskera, por lo que
solicitan poder continuar con el mismo modelo
en posteriores etapas educativas en la locali-
dad. Consideran que la demanda es significa-
tiva, estando justificada la apertura de la linea,
que favoreceria, ademas, la subsistencia del
centro escolar. Anraden que, al tratar el asunto
con el departamento, este les ha generado in-
certidumbre y no les ha dado explicaciones ra-
zonadas. 020/354.

* (Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Varios ciudadanos interponen una queja porque el
Departamento de Educacion no implementa en el
modelo D del centro educativo al que acuden sus
hijos el Programa de Mejora del Aprendizaje y Ren-
dimiento (PMAR) al que deben incorporarse en se-
gundo curso de educacion secundaria, lo que les
implica un forzoso cambio de modelo lingtistico.
Exponen que han realizado sus estudios en el mo-
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delo D desde educacion infantil, por lo que el cam-
bio va a generarles desarraigo respecto a la iden-
tidad de grupo, tan necesaria a su edad. 020/650.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

En relacion con las escuelas infantiles:

Tres ciudadanos presentan tres quejas porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruna oferta un esca-
so numero de plazas en euskera en las escuelas
infantiles de Pamplona/lruna (ciclo 0-3 anos).
Hacen referencia a la desigual distribucion terri-
torial de dichas plazas en el término municipal de
Pamplona/lruna, lo que vaa ocasionar que escue-
las de localidades limitrofes, como Baranain/Ba-
ranain o Mutilva/Mutiloa, vean un aumento consi-
derable del numero de inscripciones, asicomo un
incremento de matriculas en las escuelas infan-
tiles privadas. Ahaden que en una escuela infan-
til de la zona sur de Pamplona/lrufa, ademas de
cambiarse su modelo lingUistico, se van a reducir
las plazas de lactantes y caminantes en euskera,
lo que va a provocar una mayor lista de espera.
Consideran necesaria la elaboracion de un estu-
dio que responda de forma real, y no politica, ala
demanda de las familias, y critican la realizacion,
en su lugar, de encuestas por via telefénica a per-
sonas, en su mayor parte, en edad de jubilacion.
020/314, 020/353 'y 020/365.

» (Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada

Una asociacion de defensa del euskera, en re-
presentacion de varias familias de Ansoain/
Antsoain, formula una queja porque el Ayunta-
miento de Ansoain/Antsoain no oferta linea en
euskera en la escuela infantil municipal, a pesar
de haberse comprometido hace dos afos a agi-
lizar la implantacion de dicha linea educativa.
Expone que la situacion no ha variado desde en-

E)

tonces, y que la oferta de plazas en euskera en
zonas proximas a Ansoain/Antsoain ha cambia-
do como consecuencia de la decisién del Ayun-
tamiento de Pamplona/lrufra de modificar su
oferta de plazas en dicho idioma. 020/319.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una plataforma de defensa del euskera presenta
una queja porgue el Ayuntamiento de Pamplona/
Irufa pretende modificar la oferta de plazas en
euskera en las escuelas infantiles municipales,
de forma que estas se van a ver drasticamen-
te reducidas. Expone que hay mas de ochenta
familias perjudicadas que se veran obligadas a
matricular a sus hijos e hijas en otros modelos
lingUisticos o en escuelas infantiles privadas.
Les generaunagranincertidumbre no saber qué
va a pasar con ellos y ellas el préximo curso. De-
fiende el derecho de los padres y madres a esco-
larizarles en la lengua de su eleccion. 020/567.

= Asunto ya tratado anteriormente (020/314,
020/353 y 020/365), con resolucion emitida,
que fue aceptada por la Administracion.

En relacion con el requisito del euskera para
el acceso a la funcién publica:

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Berriozar exige el conocimiento de
euskera en la convocatoria para la contratacion
de personal en régimen administrativo para una
plaza de gerente de Recursos Humanos. Defien-
de que en dicho puesto no se utiliza el euskera,
que lalocalidad de Berriozar no se encuentra in-
cluida en la zona vascofona, sino en la mixta, por
lo que no cabe exigir preceptivamente el nivel C1
de esta lengua, que no se justifican los motivos
por los que no se valora ningun otro idioma co-
munitario, asi como que se quebrantan los dere-
chos del resto de aspirantes. 020/10.
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F)

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia 0 recordatorio

de deberes.

En relacion con la valoracion de euskera en
convocatorias para el empleo publico:

Una asociacion de defensa del euskera formula
unaqueja porque el Departamento de Educacion
no valora correctamente el euskera en la resolu-
cién por la que se aprueban los procedimientos
selectivos de ingreso, acceso y de adquisicion
de nuevas especialidades al Cuerpo de Profeso-
res de Ensenanza Secundaria, y de ingreso y ad-
quisicion de nuevas especialidades al Cuerpo de
Profesores Técnicos de Formacion Profesional,
a plazas del ambito de gestion de la Administra-
cién de la Comunidad Foral de Navarra. Expresa
que los aspirantes no pueden obtener, por razon
del conocimiento de euskera, cuando acrediten
tal mérito, la puntuacion que establece el Decre-
to Foral 103/2017, de 15 de noviembre, por el que
se reqgula el uso del euskera en las Administra-
ciones publicas de Navarra, de forma adicional
alavaloracion que les corresponda en concepto
de otros méritos. El departamento fija un limite
global de puntuacion que compromete tal posi-
bilidad. 020/299.

= Se facilita informacién al ciudadano sobre la
legislacion aplicable.

Una asociacién de defensa del euskera interpo-
ne una queja porque el Departamento de Educa-
cién, en la convocatoria de concurso de meritos
para la seleccion y nombramiento de directoras
y directores de centros publicos de ensenanzas
no universitarias dependientes de dicho depar-
tamento, no especifica si el euskera se encuen-
tra entre los idiomas valorados cuando se pre-
sente una candidatura a la direccion de un cen-
tro que no imparta Unicamente ensenanzas del

QUEJAS POR MATERIAS

modelo D. Solicita que se concrete si el euskera
se valora o no, puesto que, de otraforma, los de-
rechos linguisticos de las personas euskaldunes
pueden verse condicionados a una actuacion ar-
bitraria. 020/338.

= Se facilita informacién al ciudadano sobre la
legislacion aplicable.

Una asociacion de defensa del euskera presenta
unaquejaporque el Ayuntamiento de Ochagavia/
Otsagabia, en la convocatoria para la provision,
mediante concurso-oposicién, de dos plazas de
gerocultor para la Residencia de Ancianos Valle
de Salazar, contraviene varios articulos de la or-
denanza requladora del uso y fomento del eus-
kera, por un lado, por no incluir como requisito
el conocimiento de esta lengua, a pesar de ser
puestos que tienen como una de las funciones
principales la atencion directa a la ciudadania y,
por otro, por no puntuarlo correctamente como
meérito, pudiendo darse el supuesto de que, con
la valoracién de la experiencia en un puesto si-
milar, se alcance la totalidad de la puntuacion
asignada a la fase de concurso, quedando el co-
nocimiento del euskera sin valorar. 020/443.

= Se le informa al ciudadano que previamente
debe plantear la cuestion ala Administracion.

Una asociacion de defensa del euskera formula
una queja porque el Ayuntamiento de Ribafora-
da, enla convocatoria para la provision, median-
te concurso oposicion restringido, de plazas de
empleado de servicios multiples, no valora el
conocimiento del euskera, a diferencia de lo que
sucede con el conocimiento de lenguas extran-
jeras. Q20/444.

= Asunto ya tratado anteriormente, con

resoluciones emitidas, que no fueron

aceptadas por las Administraciones.
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Una asociacion de defensa del euskera formula
una queja porque el Ayuntamiento de Sanguesa/
Zangoza, en el concurso-oposicion convocado
para proveer una plaza de conserje de la escue-
la municipal de musica “Juan Francés Iribarren”,
ha establecido unas puntuaciones que, pese a
valorar el conocimiento de euskera como méri-
to, resulta posible obtener el maximo de puntos
establecidos para la fase de concurso sin nece-
sidad de acreditar el conocimiento de esta len-
gua. 020/453.

= Quejainvestigada - El Ayuntamiento informé
de la revocacién de la convocatoria por
motivos ajenos a los aludidos en la queja.

Una asociacion de defensa del euskera presen-
ta una queja porque el Departamento de Presi-
dencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior, en
varias convocatorias de concursos de traslados
de diversos puestos de trabajo (encargado de
biblioteca, técnico de gestion sanitaria, diplo-
mado en ciencias empresariales, gestor e in-
vestigador auxiliar de Hacienda y técnico de Ha-
cienda), otorga menor valoracion al conocimien-
to del euskera que al conocimiento de lenguas
extranjeras en las plazas adscritas a la zona no
vascofonay a la zona mixta. 020/458.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una asociacién de defensa del euskera interpo-
ne una queja porque el Departamento de Presi-
dencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior, en
la convocatoria para la provisién, mediante con-
curso-oposicion, de dos plazas del puesto de
trabajo de encargado de biblioteca de los muni-
cipios de Bera y Lesaka, valora el conocimiento
de euskera unicamente como mérito cualificado
y no como requisito. Expone que, en la ultima
plantilla organica publicada, todos los puestos
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de bibliotecario de la zona vascofona requieren
preceptivamente el conocimiento de euskera,
salvo los de Beray Lesaka. 020/460.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una asociacion de defensa del euskera presenta
una queja porque el Departamento de Educa-
cién, en la convocatoria del concurso de méri-
tos parala provision, en régimen de comision de
servicios, de puestos de trabajo para el estudio
e implantacién de proyectos o programas espe-
cificos en centros docentes, no valora el cono-
cimiento de euskera como meérito cualificado
en las plazas adscritas a los centros educativos
ubicados en la zona vascofona. 020/464.

= (Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una asociacion de defensa del euskera interpo-
ne una queja porque el Departamento de Salud,
en dos convocatorias de traslados por concurso
de méritos de puestos de psicologo clinico y de
facultativo especialista de area para el Servicio
Navarro de Salud/Osasunbidea, otorga menor
valoracion al conocimiento del euskera que al
conocimiento de lenguas extranjeras en las pla-
zas adscritas a la zona no vascéfona y a la zona
mixta. 020/481.

= Asunto ya tratado anteriormente, con
resolucion emitida (Q20/458), que no fue
aceptada por la Administracion.

Una asociacion de defensa del euskera presen-
ta una queja porque el Ayuntamiento del Valle
de Egués/Eqguesibar, en la convocatoria para la
constitucion, mediante pruebas de seleccion,
de dos relaciones de aspirantes para desempe-
Aar el puesto de auxiliar de ludoteca-biblioteca,
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ha establecido unas puntuaciones que, pese a
valorar el conocimiento de euskera como meri-
to, resulta posible obtener el maximo de puntos
establecidos para la fase de concurso sin nece-
sidad de acreditar el conocimiento de esta len-
gua. 020/482.

= Asunto ya tratado anteriormente (019/986),
con resolucion emitida, que no fue aceptada
por la Administracion.

Una asociacion de defensa del euskera presenta
una queja porgue el Ayuntamiento de Tudela, en
la convocatoria para la provisién, mediante con-
curso de ascenso de categoria, de dos plazas
de Agente Primero/a de Policia Local de Tudela,
unicamente valora el conocimiento de lenguas
extranjerasy no el euskera. 020/822.

» Asunto ya tratado anteriormente (018/535,
018/641) con resolucion emitida, que no fue
aceptada por la Administracion.

Una asociacién de defensa del euskera interpo-
ne una queja porque el Ayuntamiento de Tudela,
en la convocatoria para la provision, mediante
concurso de oposicion, de una plaza de Subins-
pector de Policia Municipal de Tudela nicamen-
te valora el conocimiento de lenguas extranjeras
y no el euskera. 020/915.

»= Asunto ya tratado anteriormente (Q18/535,
018/641), con resolucion emitida, que no fue
aceptada por la Administracion.

Una asociacion de defensa del euskera interpo-
ne una queja porque el Departamento de Edu-
cacion realiza una valoracion del euskera como
meérito para la contratacién temporal de docen-
tes -contenida en la Orden Foral 37/2020, de 8
de abril- que vulnera el espiritu de la Ley Foral
del Euskera. Expone que el conocimiento del
euskera deberia valorarse como un mérito espe-

QUEJAS POR MATERIAS

cifico, pues, al ser valorado junto con el resto de
méritos del apartado de formacion académica,
puede darse el supuesto de que se alcance la to-
talidad de la puntuacion asignada, quedando el
conocimiento del euskera sin valorar. Ademas,
solicita que el euskera se puntiue como mérito
cualificado en la zona vascéfona. 020/1013.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una asociacion de defensa del euskera presen-
ta una queja porque el Departamento de Salud,
en la convocatoria para la provision, mediante
concurso-oposicion, de nueve puestos de tra-
bajo de Enfermero Especialista en Salud Mental
para el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea,
y para la constitucion de listas de aspirantes
mediante pruebas selectivas, tanto para su des-
empeno mediante contratacion temporal como
por promocion interna temporal, no especifica
la puntuacién por conocimiento de euskera, sino
gue se hace una remisién a lo previsto en el De-
creto Foral 103/2017, de 15 de noviembre, regula-
dor del uso del euskera en las Administraciones
publicas de Navarra. Critica, asimismo, que para
cubrir plazas de la zona mixta y no vascofona, el
conocimiento de idiomas extranjeros es mas va-
lorado que el del euskera. 020/1034.

= Asunto ya tratado anteriormente (Q18/862,
020/458), con resolucion emitida, que no fue
aceptada por la Administracion.

Una asociacion de defensa del euskera formula
una queja porque el Departamento de Salud, en
la convocatoria para la provisiéon, mediante tras-
lado por concurso de meéritos, de 26 vacantes
de Enfermero Especialista Obstétrico-Gineco-
l6gica (Matrona) para el Servicio Navarro de Sa-
lud-Osasunbidea, no concreta la valoracion que
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se otorga al conocimiento del euskera en lazona
mixta, la cual no debiera ser inferior a la valora-
cién prevista para el conocimiento de lenguas
extranjeras. 020/1100.

» Asunto ya tratado anteriormente (Q18/862,
020/458), con resolucion emitida, que no fue
aceptada por la Administracion.

Una asociacion de defensa del euskera in-
terpone una queja porque en la convocatoria
para puesto de Auditor/a al servicio de la Ca-
mara de Comptos, el conocimiento del eus-
kera no se valora como un mérito especifico,
por lo que puede darse el supuesto de que se
alcance la totalidad de la puntuacién asigna-
da, quedando el conocimiento del euskera sin
valorar. 020/1143.

= Se inform6 al ciudadano de la legislacidn
aplicable.

Una asociacion de defensa del euskera for-
mula una queja porque el Departamento de
Salud, en la convocatoria para la provision,
mediante concurso-oposicion, de 24 puestos
de trabajo de Fisioterapeuta al Servicio Na-
varro de Salud-Osasunbidea, no especifica
la puntuacion por conocimiento de euskera,
sino que hace una remision a lo previsto en
la normativa requladora del uso del euskera
en las Administraciones publicas de Navarra,
sus organismos publicos y entidades de de-
recho publico dependientes, y otorga menor
valoracion al conocimiento del euskera que al
conocimiento de lenguas extranjeras en las
plazas adscritas a la zona no vascofonay ala
zona mixta. 020/1160.

» Asunto ya tratado anteriormente (Q18/862,
020/458), con resolucion emitida, que no fue
aceptada por la Administracion.
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Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Presidencia, Igualdad, Funcidn
Publica e Interior, no esta respetando sus de-
rechos adquiridos sobre la plaza que venia ocu-
pando como personal contratado y a la que, con
posterioridad, se le asigno el perfil de euskera.
Expone que ahora, que se ha ofertado la plaza en
un concurso y lo ha aprobado, no puede acceder
a la misma porque se exige el perfil de euskera.
No esta conforme porque ya estaba prestando
servicios en esa plaza y dicho requisito no seria
de aplicaciéon hasta que una nueva persona se
incorporase, ya que, en caso contrario, se le esta
aplicando un requisito con caracter retroactivo,
totalmente prohibido por la legislacion espano-
la. 020/1294.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

3.2.11 Extranjeria.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Abogacia del Estado y la Direccion General de
los Registros y del Notariado no ejecutan una
sentencia de la Audiencia Nacional, que declara
la nulidad de la pérdida de su nacionalidad espa-
Aola por no haberse asegurado su derecho a la
defensa cuando se encontraba en el centro pe-
nitenciario de Pamplona/lrufa, asi como porque
la Policia Nacional ha revocado la expedicion de
su Documento Nacional de Identidad y pasapor-
te. 020/17.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano formula una queja porque el Mi-
nisterio de Justicia se demora en exceso en
resolver su solicitud de nacionalidad espanola
presentada en 2012. Hace referencia a que otros
expedientes tramitados con posterioridad ya



han sido resueltos y el suyo, actualmente, cons-
ta como inexistente. Asimismo, formula la queja
porque el Registro Civil de Pamplona/lruna no le
responde a una reclamacién presentada por di-
chatardanza. 020/184.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana formula una queja porque el Mi-
nisterio de Justicia se demora en exceso en re-
solver un recurso de reposicién que interpuso
en 2016 frente a la desestimacion de su solicitud
de nacionalidad espanola. 020/349.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadanainterpone una queja porque el Mi-
nisterio de Justicia se demora en resolver su so-
licitud de nacionalidad espanola por residencia
presentadaen 2018, ala que no se le ha asignado
siquiera un numero de expediente. 020/390.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana interpone una queja porque el Mi-
nisterio de Justicia se demora en resolver su soli-
citud de nacionalidad espanola por residencia pre-
sentada hace tres anos, a la que no se le ha asig-
nado siquiera un numero de expediente. 020/402.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano formula una queja porque el Mi-
nisterio de Justicia se demora en exceso en tra-
mitar su solicitud de nacionalidad espanola por
residencia que presenté en 2016. 020/577.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

QUEJAS POR MATERIAS

Un ciudadano formula una queja porque el Mi-
nisterio de Justicia se demora en exceso en re-
solver su solicitud de nacionalidad espanola por
residencia que present6 en 2016. Expone que ni
siquiera se le haasignado un numero de referen-
cia al expediente. 020/623.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana interpone una queja porque el Mi-
nisterio de Justiciale ha denegado su solicitud de
renovacion del NIE por residencia de larga dura-
cion en Espana, al no haber aportado un contrato
de alquiler. Expone no haber podido presentar el
contrato de la vivienda municipal de emergencia
habitacional en la que reside por haber vencido
ya el plazo del mismo. Sin embargo, anade que el
Ayuntamiento de Pamplona/lrufa le esta permi-
tiendo permanecer en la vivienda hasta que en-
cuentre otro lugar donde residir. 020/6589.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un colectivo formula una queja porque consi-
dera que otro colectivo esta provocando graves
ataques que incitan al odio a través de las redes
sociales contralos derechos de las personas re-
fugiadas saharauis desde el ano 2016. 020/741.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano presenta una queja porque la De-
legacion del Gobierno en Navarra le exige, a fin
de tramitar una autorizacién de residencia por
circunstancias especiales de arraigo, la aporta-
cién del certificado de antecedentes penales de
Argelia. Expone que le resulta imposible obtener
dicho certificado porque no tiene familiares en
el pais y no puede viajar a Argelia sin un docu-
mento que le asequre poder volver, al no contar
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con pasaporte en vigor. Da su completa autori-
zacion para gue se recabe toda la informacién
necesaria o para que se contacte con el consu-
lado argelino, pues podran acreditar que no tie-
ne ningun antecedente penal. 020/765.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano formula una queja porque el Mi-
nisterio de Justicia se demora en exceso en tra-
mitar su solicitud de nacionalidad espanola por
residencia que presento en 2016. 020/896.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano formula una queja porque encuen-
tra dificultades para poder reqgularizar la situa-
cion documental de su conyuge. Expone que,
para la renovacién de la Tarjeta de Residencia
Permanente de su esposa, necesita el certifica-
do de inscripcion de matrimonio celebrado en
Republica Dominicana, pero este se esta demo-
rando en exceso, corriendo el riesgo de no soli-
citar larenovacion en plazo. 020/899.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque el Mi-
nisterio de Justicia se demora en la resolucién
de su solicitud de nacionalidad espanola por re-
sidencia realizada en 2016. Indica que tal demo-
ra obedece al extravio del expediente, porlo que
recientemente se ha visto obligado a acudir al
Registro Civil para solicitar lareconstruccion del
expediente de nacionalidad, no pudiendo llevar
a cabo el tramite por no encontrarse la persona
encargada del mismo. 020/932.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.
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Un ciudadano presenta una queja por la demo-
ra de la Delegacion del Gobierno en Navarra en
la resolucion de su solicitud de autorizacion de
residencia por reagrupacion familiar. 020/1072.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano presenta una queja porque el Mi-
nisterio de Justicia ha paralizado su expediente
de solicitud de nacionalidad espanola por resi-
dencia, en tanto no se resuelva la concesion de
una dispensa. Sin embargo, expone que no se le
facilita informacion sobre el procedimiento de
concesion de dicha dispensa ni de la documen-
tacion requerida. 020/1095.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque se en-
cuentra paralizada la tramitacion de su solicitud
de renovacion de la tarjeta de ciudadano de la
Union Europea, a causa de una orden de expul-
sion delano 2017. Defiende que esta ordenya fue
anulada judicialmente, por lo que no comprende
que la tarjeta haya sido suspendida, que actual-
mente no se renueve y que se le haya indicado
desde la Oficina de Extranjeria que su situacion
esirregular. Q20/1104.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano formula una queja porque el Minis-
terio de Justicia se demora en resolver su solici-
tud de nacionalidad espanola porresidencia, al no
considerar vélido el certificado de antecedentes
penales envigor, traducido y legalizado de acuer-
do con los convenios internacionales, que aporto
junto a la solicitud en 2016. Expone que la actual
situacién bélica de Argelia le impide viajar al pais
para solicitar un nuevo certificado. 020/1168.



= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana formula una queja por la excesiva
demora que se esta produciendo en la resolu-
cién de su solicitud de renovacién de la tarjeta
de residencia permanente de familiar de ciuda-
dano de la Unién Europea. 020/1225.

* Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ministerio de Justicia se demora en resolver su
solicitud de nacionalidad espanola por residen-
cia presentada en 2017. 020/1226.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano formula una queja porque, tras
la resolucién judicial que ha estimado su re-
curso sobre la autorizacion de residencia por
circunstancias excepcionales de arraigo, ha
acudido hasta en tres ocasiones a la Oficina
de Extranjeria de Pamplona/lruna para la ex-
pedicion de la tarjeta de identidad de extran-
jeros, pero allile ha sido denegado el registro
de la documentacion que pretendia entregar.
Expone que la sentencia ya ha alcanzado fir-
meza pero que aun asi no le han atendido.
020/1290.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

3.2.12 Funcién publica.

En relacion con los derechos y deberes de
los funcionarios:

Un sindicato de funcionarios publicos de Nava-
rra interpone una queja porque el Departamen-
to de Salud y el Departamento de Presidencia,
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lgualdad, Funcion Publica e Interior, no impul-
san las disposiciones necesarias para dotar a
los técnicos de enfermeria (técnicos en cuida-
dos auxiliares de enfermeria, técnicos sanita-
rios o similares denominaciones) de la carrera
profesional, lo que contrasta con lo previsto
para otros colectivos de personal sanitario, y no
promueven medidas de mejora profesional del
citado colectivo (encuadramiento, categoria,
etcétera), en similar sentido a las adoptadas re-
cientemente para otros grupos de profesionales
de la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra. 020/300.

»= Asunto ya tratado anteriormente (Q19/941),
con resolucién emitida, que no fue aceptada
por la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Lodosa dispensa un trata-
miento discriminatorio a su companeray a ella,
respecto a otra trabajadora de dicho ayunta-
miento que ocupa el mismo puesto. Expone que,
ante las quejas interpuestas por las diferencias
salariales, el ayuntamiento ha aprobado una
convocatoria restringida de nivel B para la ter-
cera trabajadora, a pesar de que las funciones
que desempena corresponden al nivel C. Indica
que el trato diferenciado le genera una situacion
laboral insostenible. 020/4089.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Lodosa le dispensa un trata-
miento laboral y personal discriminatorio, res-
pecto a otra trabajadora de dicho ayuntamiento
que ocupa el mismo puesto. Expone que, aun
habiendo propuesto a la alcaldia una posible solu-
cion, esta no ha contestado ni ha mostrado inte-
rés. Ademas, manifiesta que, en calidad de repre-
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sentante sindical, solicitd que le fuera facilitado
el resultado de la valoracion de puestos realizada
enjunio de 2019, asi como el resumen mensual de
horas extraordinarias realizadas por el personal
funcionario de la plantilla, pero que todavia no ha
tenido acceso a dicha informacion. 020/410.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque no
esta conforme con diversas cuestiones del ré-
gimen de incompatibilidades establecido para
el personal al servicio de las administraciones
publicas de Navarra. Denuncia la imposibilidad
de que personas que no trabajan para la Admi-
nistracion a tiempo completo, sino en jornadas
reducidas, no puedan optar a completar su acti-
vidad prestando servicio en diferentes ambitos
administrativos. Critica que se contemple como
incompatible los trabajos por cuenta ajena en
empresas que prestan servicios a las adminis-
traciones publicas. Considera mas adecuada
la figura de la exclusividad que la de la incom-
patibilidad, pues con esta ultima se beneficia a
personas autonomas y trabajadores por cuenta
ajena en empresas que no prestan servicios ala
Administracion, en detrimento de trabajadores
por cuentaajena en empresas de servicios. Cree
que los mecanismos de control de la incompati-
bilidad son insuficientes. 020/1061.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque su espo-
sa, miembro del cuerpo de la Guardia Civil, esta
sufriendo discriminacion por razon de género
por parte de la institucion militar. 020/1066.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.
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B)

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion no atiende su soli-
citud de reubicacion de puesto de trabajo. Ex-
pone que, en el desempeno de su trabajo como
oficial de mantenimiento en un centro escolar,
tiene que realizar tareas atribuidas al puesto de
conserje o de técnico informatico NNTT, y se ha
visto obligado por la direccion del centro a to-
mar parte en actividades ajenas al mismo, como
la participacion en el dia de la mujer trabajadora
y en campanas contra el envoltorio de aluminio
en los bocadillos, entre otras. Critica que, sin
embargo, las funciones y tareas que a él le co-
rresponden no las realiza ninguna otra persona.
Por esta situacion que califica de abuso ha soli-
citado lareubicacién de su puesto de trabajo, no
habiéndole sido todavia concedida. 020/1300.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

En relacion con las retribuciones de los em-
pleados publicos:

Un sindicato de funcionarios publicos de Nava-
rra formula una queja porque el Departamento
de Educacion no le contesta a un afiliado a su
solicitud de abono del salario correspondien-
te al periodo de verano de los cursos escolares
2016/2017y 2017/2018. 020/31.

» (Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Unsindicato de funcionarios publicos de Navarra
interpone una queja porque el Departamento de
Salud no reconoce ni abona los complementos
de gradoy de antigiiedad al personal contratado
en régimen administrativo que se encuentra en
situacion de incapacidad temporal. 020/297.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.
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Un sindicato de funcionarios publicos de Nava-
rra presenta una queja porque el Departamento
de Educacion no le contesta a un afiliado a su
solicitud de reconocimiento y abono del salario
correspondiente al periodo de verano del curso
escolar 2017/2018. 020/339.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Educacion no le contesta a su
solicitud de reconocimiento y abono del salario
correspondiente al periodo de verano de los cur-
sos escolares 2016/2017y 2017/2018. 020/340.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de lIsaba/lzaba no ejecuta dos
resoluciones del Tribunal Administrativo de Na-
varra que ordenan restituir el complemento de
puesto de trabajo que venia siendo abonado
al puesto de Secretario, complemento que el
ayuntamiento acordo reducir, plasmando dicha
reduccion retributiva en los respectivos actos
de aprobacién de la plantilla organica del de los
anos 2018 y 2019. 020/342.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Varios ciudadanos formulan una queja porque el
Departamento de Educacion no abona el com-
plemento de grado al personal contratado en
régimen administrativo, con caracter retroacti-
vo y con intereses, a pesar del pronunciamiento
del Tribunal de Justicia de la Unién Europea que
acordoé su reconocimiento y abono, en cumpli-
miento de una Directiva europea. Asimismo, pre-
sentan la queja porque no les abona la indemni-
zacion que les corresponde, por haber obtenido,

QUEJAS POR MATERIAS

de forma previa a dicho pronunciamiento, una
sentencia firme desestimatoria de un recurso
contra la falta de abono del grado. 0Q20/346.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Salud, para resolver su solicitud
de reconocimiento de la retribucion de la ayuda
familiar por hijo a cargo, le exige la presentacion
de un certificado expedido por la empresa en la
que prestaservicios el padre de su hijo, en el que
conste que no percibe ninguna retribucion en
concepto de ayuda familiar. Expone que el padre
de su hijo se niega a facilitarle la documentacion
solicitada y afirma que tiene conocimiento de
que este no percibe tal ayuda. 020/429.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Ablitas no le contesta a una
instancia mediante la que solicita el desglose
de las cantidades percibidas por los emplea-
dos de servicios multiples de dicho ayunta-
miento en concepto de atrasos de horas ex-
traordinarias de afos anteriores, asi como su
correcta comunicaciéon a Hacienda a efectos
del IRPF. 020/565.

= Desistimiento del interesado.

Un sindicato formula una queja porque el De-
partamento de Educacion ha acordado un in-
cremento salarial para el personal de ensenanza
concertada inferior al establecido en la Ley Fo-
ral de presupuestos generales de Navarra para
el ano 2020, no habiendo dado una explicacion
solvente, mas alla de que va a negociar con las
patronales del sector la devolucién de parte del
coste de la paga extra de 2012 que abono el de-
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http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-429-por-la-que-se-recomienda-al-Departamento-de-Salud-que-reconozca-la-ayuda-familiar-solicitada-por-la-autora-de-la-queja-sin-condicionarla-a-la-emision-de-una-certificacion-correspondiente-a-la-no-percepcion-de-una-retribucion-analoga-por-parte-del-padre-de-su-hijo-no-siendo-su-conyuge-o-pareja-y-negandose-a-facilitar-la-documentacion.

CAPITULO 3

partamento a los trabajadores y trabajadoras
condinero de esas. 020/655.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Varios ciudadanos interponen una queja por-
que el Departamento de Salud y el Departa-
mento de Presidencia, Igualdad, Funcion Pu-
blica e Interior, han condicionado la promocién
del colectivo de telefonistas del Servicio Nava-
rro de Salud-Osasunbidea al nivel C, al supues-
to de que en el ano 2020 se cumpla el objetivo
de estabilidad presupuestaria. Consideran que,
como consecuencia del gasto publico habido
a causa de la covid-19, es muy probable que
no se consiga cumplir el objetivo de déficit, no
llegandose a materializar la promocién de este
personal. Exponen que ello les discrimina con
respecto al colectivo de auxiliares administra-
tivos, quienes partian de una situacién similar
y si han visto la equiparacioén retributiva con el
nivel C. 020/782.

= Queja investigada - No se formula
recomendacioén, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque la
Universidad Publica de Navarra ha reconocido
el abono del complemento de grado al personal
contratado en régimen administrativo, pero no
la retroactividad de cuatro anos, alegando no te-
ner partida presupuestaria para tal fin. 020/994
y 020/1216.

= Quejas consideradas en vias de solucion.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Presidencia, lgualdad, Funcién
Publica e Interior, no le contesta a su solicitud
de abono de las diferencias retributivas deriva-
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das de la aplicacion al complemento de puesto
de trabajo, del nuevo régimen de jornadas y re-
tribuciones. 020/1039.

= Desistimiento del interesado.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Villava/Atarrabia no le contesta a
su solicitud de compensacién econdémica por
trabajo en dias festivos, la cual considera que le
corresponde en virtud de lo dispuesto en Regla-
mento provisional de retribuciones del personal
al servicio de las Administraciones publicas de
Navarra. 020/1041.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Presidencia, Igualdad, Funcién
Publica e Interior, le viene reteniendo la tota-
lidad del importe de las nominas, como conse-
cuencia de la reqularizacion de una deuda que
mantiene, tras haber percibido varias néminas
con un importe erréneo en el ano 2018. Mani-
fiesta que desconoce los detalles de los impor-
tes reclamados y solicita que, cuando menos,
se respete lo dispuesto en el articulo 607 de la
Ley de Enjuiciamiento Civil, que prohibe reali-
zar embargos que no respeten la percepcion de
la cuantia sefnalada para el salario minimo inter-
profesional. 020/1240.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un sindicato de funcionarios publicos de Nava-
rra presenta una queja porque el Departamen-
to de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e
Interior, no abona con efectos econdmicos re-
troactivos los intereses de laretribucion corres-
pondiente al grado al personal contratado en ré-
gimen administrativo. 020/1242.
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= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Villava/Atarrabia no le abonala
compensacion econémica de un dia festivo que,
de acuerdo con el convenio colectivo, le corres-
ponde. 020/1268.

= Quejainvestigada en tramitacion.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Instituto Nacional de la Seqguridad Social (INSS)
se demora en abonarle el complemento de gra-
do correspondiente al periodo que estuvo de
baja por maternidad. Expone que el Gobierno de
Navarra ya ha reqularizado dicho complemento
al personal contratado en régimen administrati-
vo, pero los meses de maternidad corresponde
abonarlos a la Seguridad Social. 020/1278.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

En relacion con la provision de puestos de
trabajo:

Una asociacion formula una queja porque el De-
partamento de Educacion no convoca desde hace
mas de veinte anos un concurso de méritos para
elacceso al cuerpo de catedraticos de ensenanza
secundaria. Expone que son muchos los docen-
tes que se jubilan sin haber tenido la posibilidad
de acceder a un cuerpo de catedraticos, privan-
doles de su derecho a la progresion en la carrera
profesional y promocién interna. Q20/368.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Salud no va a promocionarle al
puesto de enfermera del Servicio Navarro de Sa-

QUEJAS POR MATERIAS

lud-Osasunbidea, por no haber superado las prue-
bas selectivas convocadas al efecto. Expone que,
al noir la convocatoria acompanada de una infor-
macion clara, pensé que era suficiente con pre-
sentarse al examen sin necesidad de aprobarlo,
lo que influyod en su preparacion. Ademas, senala
que se da una discriminacién respecto al perso-
nal contratado, a quien no se le exige la aproba-
cion de las pruebas selectivas para poder formar
parte de las listas de contratacion temporal. Por
ultimo, hace referencia a la erronea informacion
que le fue facilitada, que le impidio6 presentarse al
concurso-oposicion tanto por promocion interna
como por contratacion temporal, debiendo elegir
una unica via. Q20/379.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Presidencia, Igualdad, Funcion
Publica e Interior, ha adjudicado una vacante en
el concurso de traslado del puesto de trabajo de
Técnico de Administraciéon Publica (rama Juridi-
ca) al servicio de la Administracion de la Comu-
nidad Foral de Navarra y sus organismos auto-
nomos, a una funcionaria que, en el momento de
publicarse la resolucion que ponia fin al procedi-
miento de concurso de traslado, no habia cesado
en la Direccidén de Servicio que ejercia.020/558.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Salud le ha excluido de las lis-
tas de promocion interna temporal de puestos
de trabajo de diplomado en ciencias empresa-
riales, de los distintos ambitos, al haber acep-
tado un traslado voluntario a los Servicios Cen-
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trales. Expone que, en sentido contrario alo que
le fue informado, una vez que se ha producido
el traslado, se le ha excluido de la lista de pro-
mocion, permaneciendo Unicamente en la lista
general y no en las de los diferentes ambitos.
Critica que no ha recibido ninguna aclaracién ni
justificacion de ello. 020/845.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Presidencia, Igualdad, Funcién
Publica e Interior, no le contesta a su solicitud
de revision de oficio por motivos de nulidad de
pleno derecho, de dos resoluciones por las que
se asigna a dos funcionarios sendos puestos de
conductor de autoridad. Considera que, al ser
excluido de dichos nombramientos, se han visto
vulnerados sus derechos y libertades suscepti-
bles de amparo constitucional. 020/1106.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Pendiente de respuesta.

Dos ciudadanas presentan una queja porque el
Departamento de Presidencia, Igualdad, Fun-
cion Publica e Interior, para elaborar las bases
de la convocatoria para el acceso por el turno
libre a plazas de Inspector/a de Policia Foral, ha
copiado las establecidas en una convocatoria de
agente de Policia Foral, obviando las diferencias
entre ambos puestos de trabajo, en lo que se
refiere a las pruebas fisicas y por no puntuar las
pruebas psicotécnicas, siendo en estas ultimas
donde realmente se observa el grado de adecua-
cion de la persona candidata al perfil requerido
para el puesto. Creen que no existe una adecua-
cién entre el contenido del proceso selectivo y
las funciones a desarrollar. Q20/1123.

» (Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.
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Dos ciudadanas interponen una queja porque el
Departamento de Salud exige la superacion de
un concurso-oposicion para la promocién in-
terna del puesto de auxiliar de enfermeria al de
enfermeria, no siendo ya suficiente con la ob-
tencion de una titulacion superior. Exponen que
se han visto perjudicadas porgue no han podido
presentarse a las pruebas convocadas, al en-
contrarse finalizando los estudios de enferme-
ria, lo que se acentua por la escasa frecuencia
con la que estas se convocan. Indican que, en
consecuencia, Unicamente pueden ser incluidas
en listas abiertas de enfermeria, orientadas a la
contratacion de corta duracién, lo cual hace que
prefieran permanecer en su plaza de auxiliar de
enfermeria. 020/1195.

= Queja investigada. La institucion traslado a
las autoras de la queja la informacién recibida
de la Administracion para que formularan
alegaciones. Alnorecibirse estas, se pusofina
laactuacion, comunicéndolo alasinteresadas.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Educacién no le contesta a su
solicitud de informacion sobre el cambio de cri-
terio sequido respecto al procedimiento de ac-
ceso a las jefaturas de departamento. 020/1214.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayun-
tamiento de Pamplona/Iruna no cumple el acuerdo
entre la propia entidad local y sus empleados pu-
blicos, relativo a la promocion de nivel del puesto
de Auxiliar de Funcionamiento de Instalaciones
Municipales. Expone que la existencia de dicho
acuerdo genera la expectativa de la celebracion de
una pruebay la consecuente ansiedad para el per-
sonal que aspira a promocionar. 020/1260.
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D)

= Queja investigada - Resolucion emitida en
2021- Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Educacion no le facilita un cer-
tificado que contenga las funciones que ha des-
empenado como Oficial de mantenimiento, el
cual pueda aportar para acreditar méritos en el
concurso-oposicion para puesto de Técnico/a
Especialista en Mantenimiento de Edificios e
Instalaciones Industriales del Servicio Andaluz
de Salud. 020/1213.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

En relacion con situaciones administrati-
vas:

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Ablitas no le contesta a las
instancias que presentd, en relacion con las
circunstancias en las que se produjo una co-
municacion al Departamento de Educacion de
su situacién laboral. Dicha comunicacién de-
rivé en una declaracion de incompatibilidad de
los puestos de trabajo que desempefaba en el
mencionado departamento y en el ayuntamien-
to. Ademas, formula la queja porque su hija debe
abonar la totalidad de la matricula de la escuela
de musica, tras haberse dado de baja. 020/312.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Educacion no crea el Departamen-
to Didactico de Economia enlos centros de educa-
cion secundariay bachillerato. Expone que lacarga
lectiva vinculada a dicha especialidad ha crecido
sustancialmente durante los ultimos anos y que,
pese aello, no sereconoce alos docentes de dicha
especialidad un departamento didactico propio.

QUEJAS POR MATERIAS

Senala que es la Unica especialidad docente en la
Comunidad Foral de Navarra que no cuenta con tal
departamento didactico. Considera que ello su-
pone un agravio y una discriminacion arbitraria y
no justificada, dado que, en muchas ocasiones, el
profesorado ha de asumir las responsabilidades
propias de un Jefe de Departamento, sin tener tal
condicion, al estar adscritos a departamentos en
los que el titular carece de la especialidad en Eco-
nomia. Q20/644.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Un sindicato de funcionarios publicos de Navarra
interpone una queja porque el Departamento de
Salud no adopta medidas ante la precaria situa-
ciénlaboral que padecen los equipos de Servicios
de Urgencias Rurales (SUR) del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea. Denuncia que los profe-
sionales realizan los desplazamientos con sus
propios vehiculos, llegando a recorrer largas dis-
tancias, en ocasiones de dificil acceso, portando

en muchos casos muestras biolégicas. 020/674.
= Quejaconsiderada en vias de solucién.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Educacion, en cumplimiento de
las indicaciones contenidas en varios informes
de la Seccion de Prevencion de Riesgos Labora-
les, no implementa medidas de adaptacion en su
puesto de trabajo, como su adscripcién a cen-

tros de la comarca de Pamplona. 020/694.

» (Queja considerada en vias de solucion. Se
facilita informacion al ciudadano sobre la

legislacion aplicable.
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En relacién con la jornada, vacaciones, li-
cencias y permisos:

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Presidencia, Igualdad, Funcion
Publica e Interior, le ha hecho entrega del ca-
lendario laboral de 2020, el cual vulnera lo esta-
blecido en la normativa requladora de la jornada
laboral de los conductores que desempenan fun-
ciones de conduccion de la autoridad. Manifiesta
que el calendarioincluye periodos de mas de siete
dias sequidos de trabajo, que la jornada anual no
se distribuye en jornadas diarias de trabajo agru-
padas en bloques (semana corta y semana larga)
y que le ha sido entregado incumpliendo el plazo
marcado. El ciudadano también hace referencia
a que se le han suprimido varios dias festivos de
sus semanas de trabajo y le han sido colocados
en semanas libres, provocando las referidas irre-
gularidades. También, interpone la queja porque
el departamento continda sin computar las horas
en que permanecen en situacién de disponibili-
dad para el servicio, Unicamente contabilizando
las horas de servicio efectivo. 020/2.

» (Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales le ha facilita-
do informacion contradictoria sobre el criterio
que se sigue en relacion con la postergacion de
vacaciones no disfrutadas por incapacidad tem-
poral unavez finalizado el afo natural. En conse-
cuencia, desconoce si el derecho a las vacacio-
nes delano 2019 que no disfrutd por encontrarse
en situacién de incapacidad temporal, caduca,
en aplicacion de la regla general contemplada
en el Reglamento de vacaciones, licenciasy per-
misos del personal funcionario de las Adminis-
traciones Publicas de Navarra, el 31 de enero de
2020, o caduca el 30 de junio de 2021, atendien-
do a la posibilidad de disfrutarse las vacaciones
a partir del momento de la reincorporacion al
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trabajo, dentro de los dieciocho meses siguien-
tes a la finalizacién del ano en que se hubieran
generado. 020/8.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Presidencia, Igualdad, Funcién
Publica e Interior, se demora en resolver su soli-
citud de compensacién econdémica por las vaca-
ciones no disfrutadas debido a necesidades del
servicio. Expone que, siguiendo instrucciones
del departamento, aporto¢, a efectos de acredi-
tar las necesidades del servicio que le impidie-
ron disfrutar de esas vacaciones, un certificado
de su superior jerarquico, pero todavia no ha re-
cibido contestacion. 020/326.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Presidencia, Igualdad, Fun-
cion Publica e Interior, le ha denegado el horario
de trabajo solicitado para la conciliacion de su
vida laboral como Policia Foral y familiar, por ser
incompatible con las necesidades del servicio.
Expone que tiene una hija de dos afos a su cargo
(familia monomarental), por lo que habia solicita-
do la asignacion de un turno fijo de mananas, de
lunes a viernes (“jornada general’), la cual en mas
de una ocasion se ha asignado a diferentes agen-
tes del cuerpo. Anade que, con dicho horario,
trabajaria un numero de horas anuales superior
y percibiria una retribucion inferior (al no haber
compensaciones horarias ni retributivas por ra-
zon de turnicidad, nocturnidad o fines de sema-
na), pero podria atender a su hija. Sin embargo, se
le ha indicado que se crearian disfunciones en el
servicio, al disponer de un agente menos para los
turnos de tarde y fines de semana. 020/20.
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= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Educacion no le contesta a
su solicitud de reconocimiento de los servi-
cios prestados como profesora visitante en
Estados Unidos durante los cursos 2001/2002,
2002/2003y 2003/2004. 20/32.

= Queja investigada- Resolucion emitida -

Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Educacion se demora en resol-
ver un recurso de alzada presentado frente al
requerimiento de renunciar a su puesto como
profesor asociado de la Universidad Publica de
Navarra y de solicitar una declaracion de com-
patibilidad de sus puestos como profesor de la
Escuela Oficial de Idiomas y del Centro Universi-
tario de Idiomas a Distancia. Q20/41.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Salud no asimila las guardias
localizadas que realiza el personal sanitario en
Goizueta a las quardias de presencia fisica. Ex-
pone que, encontrandose lalocalidad de Goizue-
ta a diecinueve kilometros de Leitza, donde esta
destinada, ni en los alrededores, ni en el trayec-
to desde esta localidad, existe cobertura de te-
lefonia movil, lo que ocasiona que, para asegurar
la atencion continuada y la adecuada respuesta
a las urgencias, las guardias localizadas deben
realizarse presencialmente en Goizueta. De he-
cho, manifiesta que el ayuntamiento de la locali-
dad les cede un apartamento ubicado en el con-
sultorio médico para pernoctar y estar durante
los periodos en que estan asignadas guardias
localizadas. Asimismo, afirma que, al relevar el

QUEJAS POR MATERIAS

turno de guardia, existe la obligacion de entre-
gar el dispositivo movil en el mismo consultorio
de salud, lo que confirma que las guardias son
presenciales. 020/267.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Un sindicato formula una queja porque el De-
partamento de Educacion establecio, durante
la convocatoria de huelga general del 30 de ene-
ro de 2020, servicios minimos abusivos para el
personal cuidador. El sindicato expone que son
numerosos los centros que unicamente cuen-
tan con una persona cuidadora, quien, por lo
tanto, se ve obligada a realizar siempre los ser-
vicios minimos, quedando anulado su derecho
a la huelga consagrado en el articulo 28.2 de la
Constitucion. Ademas, anade que, debido a que
la mayoria del personal tiene jornada parcial,
solo el personal con jornada completa puede
garantizar las labores de vigilancia y cuidado du-
rante las jornadas de huelga en todos sus tramos
horarios. En estos casos, por lo tanto, estos ul-
timos tampoco pueden disponer libremente de
su derecho ala huelga, pues, aunque exista mas
personal, en la practica son quienes realizan los
servicios minimos. 020/293.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Educacion ha acordado su
reincorporacion a su puesto de trabajo en jor-
nadareducida, desde la situacion de excedencia
especial por cuidado de hijo. Expone que dicho
departamento le deniega la jornada completa, al
considerar que la reincorporacién se debe pro-
ducir en las condiciones que tenia antes de aco-
gerse ala excedencia. 020/324.
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CAPITULO 3

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Presidencia, Igualdad, Funcion Pu-
blica e Interior, le ha hecho entrega del calendario
laboral de 2020, el cual vulnera lo establecido en
la normativa reguladora de la jornada laboral de
los conductores que desempefian funciones de
conduccion de la autoridad. Manifiesta que el ca-
lendario incluye periodos de mas de siete dias se-
guidos de trabajo, que la jornada anual no se distri-
buye en jornadas diarias de trabajo agrupadas en
bloques (semana cortay semana larga)y que le ha
sido entregado incumpliendo el plazo marcado. El
ciudadano también hace referenciaa que se le han
suprimido varios dias festivos de sus semanas de
trabajo y le han sido colocados en semanas libres,
provocando las referidas irreqularidades. 20/344.

= Queja investigada - Resolucion emitida -
Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Presidencia, Igualdad, Funcidn
Publica e Interior, tras la entrada en vigor del De-
creto Foral regulador de la situacién de segun-
da actividad en el servicio de bomberos de Na-
varra, le obliga a realizar turnos diarios de siete
horas, lo que ha derivado en un incremento del
numero de desplazamientos que debe realizar
desde su domicilio situado a 80 kilémetros del
parque de destino. Expone que estos desplaza-
mientos entranan un riesgo para su salud fisica
y mental, pues los realiza por la N-121-A, via de
elevada densidad de trafico y alta siniestralidad.
Manifiesta que la mayor parte de los puestos de
trabajo de segunda actividad se concentran en
Pamplona/lrufia, que tienen diversos beneficios
(horarios de doce horas, compensaciones por
disponibilidad...)y disponen de transporte publi-
co para acudir al parque. Solicita, por ello, que
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se reajuste su horario, de forma que se reduzcan
los desplazamientos a realizar. 020/348.

= Queja investigada - No se formula
recomendacioén, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Presidencia, lgualdad, Funcion
Publica e Interior, respecto a la forma de dis-
frute del permiso de paternidad, considera que,
dado que su pareja no trabajaba en el momen-
to del parto, él no puede acceder al disfrute del
permiso de forma interrumpida, por lo que hade
disfrutar las diecisiete semanas a continuacién
del nacimiento. Expone que deseaban disfrutar
del permiso de forma separada, pero, como con-
secuencia del criterio sequido, van a estar los
dos sin trabajar simultaneamente y comenzaran
atrabajar alavez. Q 20/367.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque la Uni-
versidad Publica de Navarra deniega al personal
encuadrado en los niveles A y B las medidas es-
tablecidas para el reparto de empleo por falta de
personal sustituto. Propone, para disponer de
este personal, que se lleve a cabo la contratacion
directa desde el Servicio Navarro de Empleo-Na-
far Lansare cuando no haya candidatos de otras
listas de contratacién constituidas mediante
pruebas selectivas, la creacion de listas abiertas
para la contratacion, tal y como se lleva hacien-
do en otros ambitos de dificil cobertura, como es
Salud o Educacion, o laaprobacion de convocato-
rias de nuevas listas cuando se dé la circunstan-
cia de que una lista lleve tres meses sin personal
disponible para la contratacion. 020/450.

» (Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.
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Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Economia y Hacienda le ha dene-
gado un permiso retribuido de acompanamiento
de su hijamenor a una consulta odontoldgica, por
tratarse de un médico privado no perteneciente
al sistema de prevision social del que su hija es
beneficiaria. Estd en desacuerdo con tal dene-
gacién porque la consulta obedece a cuestiones
sanitarias y no de indole estética, y porque la ma-
yoria de los servicios odontolégicos no se prestan
atraveés de la sanidad publica. 020/917.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Presidencia, lgualdad, Funcién
Publica e Interior, le ha denegado el permiso
retribuido del progenitor diferente de la madre
biologica por nacimiento, guarda con fines de
adopcion, acogimiento o adopcién de hijo o
hija (permiso de paternidad), asi como su so-
licitud de permiso adicional por paternidad,
porque, en el momento en que nacio6 su hijo,
carecia de una relaciéon contractual con el de-
partamento. 020/955.

= Queja investigada - Remitida al Defensor del
Pueblo de Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Educacién no le contesta a su
solicitud de informacion de las fechas de dis-
frute de su permiso retribuido de paternidad, lo
que le ha ocasionado efectos perniciosos, pues
no ha podido disfrutar del permiso de lactancia
y, posteriormente, del de paternidad en los pe-
riodos deseados. 020/990.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

QUEJAS POR MATERIAS

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Educacion le ha denegado la re-
duccién de jornada solicitada, por tener suscrito
un contrato de sustitucién. Expone que el pasa-
do curso escolar también realizé sustituciones a
jornada completa en dos centros escolaresy, en
ambos casos, se le redujo la jornada lectiva sin
ningun problema. Tiene conocimiento de que se
estan llevando a cabo reducciones de jornada en
casos similares al suyo. 020/1184.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque no
esta conforme con el calculo que el Departa-
mento de Derechos Sociales y el Departamento
de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e In-
terior, hanrealizado de los dias de vacaciones de
los que dispone. Expone que durante el periodo
de reduccion de jornada sin acumulacion que
disfrutd, estuvo realizando el numero de horas
efectivas laborales que correspondian. Por con-
siguiente, entiende que deberia sequir mante-
niendo el mismo numero de vacaciones que se
reconocen en la contingencia de la jornada ordi-
naria, ya que no acumula horas en jornada traba-
jada. 020/1265.

= Queja investigada - La institucion trasladd
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandolo al interesado.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Presidencia, Igualdad, Funcién
Publica e Interior, le ha denegado los periodos
que ha solicitado para el disfrute de los per-
misos de paternidad y lactancia. Expone que,
de acuerdo con la normativa requladora de las
vacaciones, licencias y permisos del personal
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CAPITULO 3

F)

funcionario de las Administraciones publicas de
Navarra, las fechas de disfrute pueden elegirse
hasta un ano después del parto. Sin embargo,
indica que las distintas opciones solicitadas le
han sido desestimadas porque todavia el depar-
tamento no puede prever las necesidades del
servicio durante las fechas escogidas. Conside-
ra que su legitimo derecho a disfrutar de ambos
permisos no debiera depender de las necesida-
des del servicio, sino de las suyas propias, para
poder garantizar la conciliacion de la vida fami-
liar. 020/1298.

= Queja investigada - No se formula
recomendacién, sugerencia o recordatorio

de deberes.
En relacion con el acoso laboral:

Una asociacion de defensa del acoso en el en-
torno laboral presenta una queja porque el Ins-
tituto de Salud Publica y Laboral de Navarra ha
decidido proponer el alta médica de su repre-
sentada, a pesar de la situacion de acoso que
viene padeciendo en su puesto de trabajo, de-
rivada de conductas de violencia laboral prove-
nientes de su inmediata superior. Ahade que no
se ha realizado acto de conciliacion y que se ha
anulado la cita en la que la afectada tenia depo-
sitadas sus esperanzas para recuperar su capa-
cidad laboral. Estima posible una vulneracion de
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion
de riesgos laborales, por lo que solicita que el
acto de conciliacion tenga lugar durante la baja
médica de la afectada, a fin de protegerla de una
reagudizacion de su proceso clinico. 020/508.

= Desistimiento de la interesada.

Un ciudadano presenta una queja porque, tras
la denuncia de unos hechos que consideraba
de extrema gravedad en los que estaban involu-
crados sus companeros de trabajo, y la puesta
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en conocimiento del asunto a sus superiores
inmediatos, se ha visto relegado a una posicion
laboral ajena a su labor profesional habitual, en
unos horarios claramente discriminatorios con
respecto a sus companeros denunciados, y con
la amenaza de su expulsion de su trabajo por no
ser considerado apto para el trato con dichos
companeros. 020/1135.

= Queja investigada - Remitida al Ministerio
Fiscal, que interpuso denuncia y esta fue
admitida a tramite.

Una ciudadana formula una queja por la situa-
cion de acoso laboral que viene sufriendo. De-
nuncia el maltrato psicoldgico y hostigamiento
diario que recibe, de manera sistematica y rei-
terada, por parte de la coordinadora de un de-
partamento del instituto en el que trabaja. Ana-
de que este trato inhumano y degradante le ha
provocado graves danos psicoldgicos y morales,
como consecuencia de los cuales se encuentra
actualmente en situacion de incapacidad labo-
ral. 020/1243.

* Quejainvestigada en tramitacion.
Enrelacion con la participacion sindical:

Un sindicato de funcionarios publicos de Nava-
rra presenta una queja porque el Departamento
de Educacién ha establecido que la liberacion
sindical del profesorado de los centros de edu-
cacion infantil y primaria que tienen jornada
continua, se desarrolle los jueves durante dos
sesiones de 45 minutos. Denuncia que esta
distribucion horaria no respeta el derecho de
liberacion sindical legalmente previsto, pues
se establece que al personal afectado no se le
debe poner carga lectiva los martes y debe ser
eximido de asistir al centro las dos ultimas horas
de lajornada, computandose estas dos horas de
accion sindical como horas lectivas. Q20/1078.



H)

= Queja investigada - Resolucion emitida en
2021- Pendiente de respuesta.

En relacion con procedimientos disciplina-
rios:

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacion ha incoado un ex-
pediente disciplinario a una profesora por la
presunta comision de una falta muy grave, que
vendria derivada de una acusacion de transfobia
hacia un alumno del centro. Sin embargo, a su
juicio, ha sido expedientada por haber manifes-
tado en clase una opinion critica sobre uno de
los puntos de la llamada Ley mordaza-LGTBI de
Podemos. 020/422.

= Quejanopresentadaporpersonainteresada.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Universidad Publica de Navarra no le contesta
a varias instancias presentadas que guardan
relacion con una sancion que le fue impuesta,
lo que le ha provocado una grave indefension
y una merma en su salud fisica y emocional.
Sefala que antes de registrarlas, siempre ha
intentado establecer comunicacién con las
personas competentes a través de correos
electronicos y proponiendo reuniones para
contrastar datos que ayudasen a habilitar los
procedimientos mas adecuados a fin de en-
cauzar una solucion. 020/627.

= Queja investigada - Cerrada al haberse
planteado el asunto en via judicial.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Educacion y el Departamento de
Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior,
no atienden su solicitud de anular el archivo de
un expediente disciplinario y de depurar respon-
sabilidades, ante la posibilidad de que se hubie-
ra podido producir prevaricacion administrativa.

3.2.13

QUEJAS POR MATERIAS

Considera que se esta produciendo una injusticia
y que se esta rompiendo el principio de igualdad,
en la que medida en que se estan cubriendo he-
chos muy graves realizados por personas proxi-
mas a sus redes de poder, mientras que el mismo
organo de personal esta sancionando a otras per-
sonas funcionarias por faltas de menor gravedad.
Manifiesta que, en su caso, han tratado de aplicar
lavia sancionadora sinjustificacionalguna, lo que
supone una accioén de hostigamiento y una clara
discriminacion. 020/748.

= Queja extemporanea(mas de un ano).
Enrelacion con los derechos pasivos:

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Presidencia, lgualdad, Funcion
Publica e Interior, se demora en abonar a los
funcionarios jubilados del Montepio de Funcio-
narios del Gobierno de Navarra, el incremento
decretado por el Gobierno de Espana del 0.9
por ciento, con efecto retroactivo desde el 1
de enero de 2020. Sin embargo, anade que los
funcionarios jubilados del Gobierno de Navarra
del Régimen General de la Seguridad Social ya
lo vienen percibiendo, lo que supone un agravio
comparativo. 020/542.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Funcionamiento de las entidades locales.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Améscoa Baja no le permite
grabarintegramente las sesiones plenarias, sino
que le obliga a parar las grabaciones cuando se
va a discutir o profundizar en la reflexién de al-
gun asunto. 020/96.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.
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Una ciudadana formula una queja porque, estan-
do en una situacion de precariedad y necesidad
urgente de buscar una habitacion donde vivir con
su hijo, y siendo beneficiaria de una ayuda conce-
dida por los servicios sociales, la cual tiene como
requisito constar empadronado en el lugar de re-
sidencia, se ve imposibilitada de cumplirlo porque
ningun arrendador permite el empadronamiento.
Tiene un hijo con brotes psicoticos y ella sufre lu-
pus y fue victima de violencia de género. En es-
tos momentos necesita la ayuda y teme perderla.
Considera que el Ayuntamiento de Pamplona/
Iruna debiera prever este tipo de situaciones en
las que el arrendador niega el empadronamiento
alas personas inquilinas. 020/541.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento del Valle de Ollo/Ollaran le ha de-
negado el empadronamiento en su furgon-vi-
vienda en un terreno del que es usufructuario,
por tratarse de un suelo no urbanizable. Sin
embargo, dispone de documentacion catas-
tral donde consta que el terreno esté calificado
como urbano. Ademas, defiende que, en las ins-
trucciones técnicas dictadas a los ayuntamien-
tos por el Instituto Nacional de Estadistica y la
Direccion General de Cooperaciéon Autondmica
y Local, sobre la gestion del Padron municipal,
se recoge la posibilidad de empadronamiento
en casos de infravivienda (como podria ser la
caravana). Ahade que necesita urgentemente
empadronarse para mantener la percepcion de
la renta garantizada. 020/635.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Ezcabarte le ha denegado su

solicitud de empadronamiento en el camping
donde reside junto a sus hijos, al considerar que
no es legalmente posible que un camping cons-
tituya residencia habitual. Expone que le urge un
domicilio postal en dicho camping porque cons-
ta empadronada en una vivienda en la que ya no
reside. 020/656.

= Queja investigada - Se le informa a la
ciudadana que debe plantear la cuestion a la
Administracién.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayun-
tamiento de Pamplona/lruna no atiende su soli-
citud de baja de oficio en el padron municipal de
varias personas que constan empadronadas en su
domicilioy queyanoresidenenelmismo. 020/852.

» (Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Zizur Mayor/Zizur Nagusia ha
desestimado su solicitud de baja de oficio en
el padron municipal de su expareja, que cons-
ta empadronada en su domicilio, al considerar
gue no ha quedado suficientemente acreditada
la no residencia de este en el mismo. Cree que
ha aportado elementos suficientes que acre-
ditan de manera fehaciente que su expareja ya
no reside alli, sino en Portugal, siendo un escri-
to de alegaciones presentado por este el Unico
elemento que contradice este extremo. Expone
que el hecho de que figure su expareja como
empadronado puede influir de manera negativa
en la resolucion de su solicitud del Ingreso Mini-
mo Vital. Q20/941.

= Queja investigada - Remitida al Defensor del
Pueblo de Espana.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Funes, ante una solicitud de em-
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padronamiento, sigue un procedimiento que se
demora mucho en el tiempoy que puede generar
problemas. Expone que se debe mantener una
primera reunién con el alcalde y que, tras apor-
tar el consentimiento expreso de las personas
residentes en el edificio y procederse pasados
unos meses a su verificacion, finalmente se es-
tima el empadronamiento. 020/968.

= Queja investigada - La institucion traslado
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandolo al interesado.

Una asociacidén interpone una queja porque no
esta conforme con el actual régimen de disfrute
de las Bardenas Reales. En concreto, indica que
se estan viendo restringidos los dias de caza,
siendo esta practica, junto con los pastos, siem-
bra, estiércolesylefa, uno de los cinco disfrutes
de las Bardenas Reales, que se esta restringien-
do el uso y derecho de las cabanas, que se ha
roto el equilibrio animal, que los guardas desem-
penan funciones no conferidas, que la celebra-
cién de las juntas generales se incumple y a las
mismas no acuden los “comisionados”, que no
se atiende al sistema de reparto de gastos e in-
gresosy que el posible superavit existente no se
reinvierte en interés de la comunidad. Denuncia
la pérdida que se esta produciendo de la esencia
real de las Bardenas, la politizacion en la gestion
de este lugar y la consecuente repercusion a
distintos sectores involucrados. 020/1020.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Aranguren no procede a la baja
de oficio en el padrén municipal de una persona

QUEJAS POR MATERIAS

que consta fraudulentamente empadronada en
un domicilio de dicha localidad. Afirma que esta
persona reside en Cantabria y en Francia, y que
se mantiene empadronado en la Comunidad Fo-
ral de Navarra para beneficiarse del sistema de
saludy de prestaciones sociales. 020/1192.

= Se informa al ciudadano que previamente
debe plantearla cuestién ala Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el Con-
cejo de Echavarri no recoge fielmente en las ac-
tas de las sesiones plenarias lo debatido o acor-
dado en las mismas. Denuncia que de manera
sistematica se modifica el fondo de los acuer-
dos adoptados y las opiniones de los miembros
que componen el concejo. 020/1263.

= Queja investigada - No se formula
recomendacioén, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una asociacion interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Barafain/Baranain no proce-
de, en cumplimiento del Reglamento de orga-
nizacion y funcionamiento del Consejo Secto-
rial de Personas Mayores, a convocar sesiones
ordinarias ni extraordinarias de dicho consejo.
Expone que el ayuntamiento estd trabajando
en temas que atafen directamente al nucleo de
personas mayores y que en ningin momento se
les ha tenido en consideracion. 020/1303.

= Queja investigada - Resolucién emitida en
2021 - Pendiente de respuesta.

3.2.14 Hacienda publicay catastro.

En relacion con los tributos de la Hacienda
Foral de Navarra:

Un ciudadano presenta una queja porque la Ley
Foral 30/2019, de 23 de diciembre, por la que se
modifica parcialmente el Texto Refundido de la
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Ley Foral del IRPF, no contempla la deduccion por
prestaciones de maternidad y paternidad paralas
familias que hayan tenido el domicilio fiscal en
Navarra entre 2015y 2018, pero fuera de la Comu-
nidad Foral en 2020, por ser este afo el periodo
impositivo en el que se va a practicar el mencio-
nado beneficio fiscal. El ciudadano considera que
estéa siendo discriminado, en la medida en que en
2018 no fue beneficiario de ninguna ventaja fiscal,
aligual que todas las familias navarras, pero tam-
poco en 2020, porque estaresidiendo en Valencia
por motivos laborales. 020/30.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Economia y Hacienda ya no
considera suficiente para la realizacion de la
declaracion conjunta del IRPF por parejas de he-
cho, el estar constituida como tal en un registro
municipal, sino que es necesario estarlo en un
documento publico (ante notario). Alude a una
falta de informacion y al escaso plazo que se ha
otorgado para que parejas puedan regularizar su
situacion. Considera que reciben un trato discri-
minatorio con respecto alos matrimonios, porlo
que solicita la realizacion de la declaracion del
IRPF conjunta como la venian haciendo hasta
ahora. 020/262.

= Se facilita informacién al ciudadano sobre la
legislacion aplicable.

Un ciudadano formula una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarra ha calificado, a efectos
del IRPF del ejercicio 2018, como incremento
patrimonial, la beca obtenida por la realizacion
de practicas no laborales en un pais extracomu-
nitario. En su lugar, el ciudadano considera que
dicha beca debiera calificarse como rendimien-

120

tos del trabajo, pues estos no se limitan exclu-
sivamente a cantidades obtenidas como conse-
cuencia de relaciones laborales, sino también
del trabajo personal. 020/296.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarra, como consecuencia
del incremento de las pensiones del 0,9%, le ha
comenzado a aplicar, a efectos del IRPF, reten-
ciones en su pension de jubilacion, que derivan
en la percepcion de una cantidad liquida menor.
Expone que las retenciones practicadas tienen
como resultado un efecto contrario al persegui-
do porlarevalorizacion de su pension. Es porello
que ha solicitado el incremento del importe mi-
nimo exento de la declaracion del IRPF. Q20/431.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarrano le presta laayuda que
precisa para realizar las declaraciones del IRPF
y del IVA. Expone que fue atendida por personal
de Hacienda pero que no pudieron finalizar los
tramites on-line porque, segun se le indicd, se
debian visualizar documentos de su pareja re-
lativos a la separacion de bienes. Afade que se
le remitid a un asesor para realizar las declara-
ciones, pero que se encuentra en una situacion
economica muy delicada que le impide asumir
los gastos que ello supone. 020/588.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarra no procede a rectificar
su declaracién del IRPF del ano 2017, incluyendo
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en la transmision de bienes inmuebles declara-
da los gastos de la plusvalia que no pudo abonar
hasta 2019 por causas imputables al Ayunta-
miento de Pamplona/lruna. Q20/613.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque la
Hacienda Foral de Navarra ha calificado como
ingreso en su declaracién del IRPF de 2019 una
subvencion que percibio para la adecuacion de
su vivienda (construccion de un bafio en la plan-
ta baja), resultandole en consecuencia un im-
porte a pagar muy elevado. Expone que tiene 90
anos y que necesitaba ejecutar dicha obra para
sequir enlavivienda adecuadamente. Considera
injusto que, atendiendo a su edad, a su estado
de saludy al objeto de la obra, se compute como
ingreso la subvencion. 020/680.

= Queja investigada - No se formula
recomendacién, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Dos ciudadanos presentan una queja porque la
Hacienda Foral de Navarra les ha embargado
ciertas cantidades de dinero de tres de sus cuen-
tas bancarias, tras el inicio de un procedimiento
sancionador del que no han tenido conocimiento
hasta el momento de los embargos. Exponen que,
posteriormente, han sabido que las notificacio-
nes se habian realizado a la direccion electronica
unica del marido, sin conocer previamente que
dicha direccidn existiera. Q20/733.

= Quejainvestigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Dos ciudadanos formulan una queja porque la
Hacienda Foral de Navarra considera, tras una
actuaciéninspectora, que, por dedicarse ambos
a la agricultura, ejercen la actividad de forma
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unida. Han intentado demostrar que desarro-
llan la misma separadamente aportando todo
tipo de documentacién sin impedimento alguno.
Ademas, anaden que la inspectora no ha utiliza-
do los baremos oficiales y ha calculado que ob-
tienen conjuntamente unos rendimientos eleva-
disimos, que no son reales, pues incluso atravie-
san dificultades para abonar la universidad de su
hija. Critican la actitud fria de la inspectora y su
falta de humanidad. 020/734.

= Queja investigada. La institucion trasladé a los
autores de la queja la informacion recibida de la
Administracion para que formulara alegaciones.
Al no recibirse estas, se puso fin a la actuacion,
comunicandolo a los interesados.

Una ciudadana presenta una queja porque la
Hacienda Foral de Navarra ha calificado como
incrementos del patrimonio, a efectos del IRPF,
dos becas de transporte concedidas para acu-
dir a cursos dirigidos a personas en desempleo
del Servicio Navarro de Empleo/Nafar Lansa-
re. Considera que dichas becas, por el caracter
ciento por ciento subvencionado de los cursos,
por estar estos homologados por el SEPE y por
el colectivo al que van dirigidos, debieran cali-
ficarse como exentas, pues, de otra forma, las
personas participantes deben asumir un coste
fiscal que supone la quiebra de la finalidad de las
becasy de la gratuidad de los cursos. 020/755.

» (Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarrano le hacomunicado una
deuda tributaria que mantiene la empresa de la
qgue es socia, de la cual ha tenido conocimiento
cuando le ha sido rechazado el certificado que
acredita estar al corriente de las obligaciones
tributarias, al adeudar una pequena cantidad en
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concepto de intereses de arrendamientos del
primer trimestre del 2020. Expone que, en con-
secuencia, la empresa ha perdido un proximo
cliente. 020/813.

= Queja investigada - No se formula
recomendacién, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarra le ha practicado un
embargo derivado de las liquidaciones del IRPF
de los ejercicios de 2015 y 2016, en las que se
incrementaba el moédulo “personal no asalaria-
do” declarado por él para el calculo de sus ren-
dimientos empresariales, al considerar que ha
transcurrido el plazo de alegaciones sin haber
presentado las mismas. Expone que presentaba
el mismo problema respecto al IVA, siendo este
solucionado a su favor, por lo que, en creencia
de que no se produciria ningun embargo por la
comunicacion interdepartamental de ambos
impuestos, no presento escrito alguno. Anade
que, cuando este embargo se produjo e intento
proceder a presentar alegaciones, estas ya eran
extemporaneas. 020/871.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarra no le reconocerg, a efec-
tos del IRPF, la exencion por reinversion en vivien-
da habitual, en el caso de que compre la vivienda
enlaque reside actualmente previaventade la que
es propietaria y que tuvo que abandonar por falta
de espacio tras el nacimiento de su segundo hijo.
Critica que Hacienda no considere como habitual
la vivienda transmitida, aunque la tenga arrendada
y no haya vivido en ella desde hace afos, porque
pretende reinvertir la totalidad del importe de la
venta en la vivienda habitual actual. Q20/1043.
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= Queja
recomendacion, sugerencia o recordatorio

investigada - No se formula

de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarra no le reconoce, en su
declaracion del IRPF de 2018, la deduccién por el
acogimiento de una menor que estuvo cuidando
entre junio de 2018 y marzo de 2019, a instancia
de una asociacion sin animo de lucro que tiene
entre sus fines la proteccion de menores. Expo-
ne que, aunque ha aportado diversa documenta-
cién justificativa de la situacion de acogimiento,
incluida la declaracion de la propia menor, no
han sido estimadas sus reclamaciones sobre
este asunto, habiendo recibido una providencia
de apremio para el abono de la cantidad que se
dedujo. Anade que de oficio se ha incluido a la
menor en su declaracion del IRPF de 2019, porlo
que teme que en el futuro también se le requiera
reintegrar la deduccion. Q20/1181.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarra, como consecuencia de
la presentacion extemporanea de la declaracion
del IRPF de 2018, ha duplicado la tramitacion del
procedimiento de apremioy le estareclamando el
pago de un recargo que ya ha abonado. 020/1227.

» (Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Economiay Hacienda ha desesti-
mado su solicitud de aplazamiento de una deuda
gue mantiene, al no haber presentado una ga-
rantia de aval bancario ni haber constituido una
hipoteca sobre bieninmueble. Expone que le re-
sulta imposible acceder a un préstamo bancario
por la cantidad solicitada, asi como hipotecar el
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bien inmueble del que dispone, por encontrarse
ya hipotecado. Indica que esta dispuesto a sal-
dar la deuda, pero es necesario que se le facili-
ten las vias. 020/401.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarra le exige el abono de la
cantidad integra, mas el correspondiente re-
cargo, de una deuda que mantiene en concepto
de renta garantizada indebidamente percibida,
como consecuencia del retraso en el primer
pago del fraccionamiento concedido. Expone
que no pudo cumplir el plazo porque la presta-
cién pordesempleo que percibe le fue ingresada
posteriormente. 020/408.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque Ha-
cienda Foral de Navarra le ha contestado a un
recurso de reposicion que no guarda relacion
con lo solicitado. C20/443.

= Se facilitd informacién a la ciudadana para la
mejor defensa de sus derechos.

Un ciudadano formula una queja por la denega-
cién de su solicitud de rectificacion de la de-
claracion del IRPF del ejercicio 2014 a 2018, de
forma que se dejen exentas las prestaciones de
maternidad y paternidad, con base en la Sen-
tencia del Tribunal Supremo, de 3 de octubre de
2018. Plantea si procede continuar con recur-
sos en via administrativa y judicial, o si procede
esperar a que el Gobierno de Navarra articule
de oficio mecanismos compensatorios en las
proximas declaraciones de la renta. C20/500.

QUEJAS POR MATERIAS

= Se facilité informacion al ciudadano para la
mejor defensa de sus derechos.

Un ciudadano presenta una queja por la negativa
de la Hacienda Foral de Navarra a aceptar en el
IRPF de 2019 una desgravacion fiscal de un prés-
tamo, que lleva practicdndose desde hace anos,
y con la falta de resolucion de un recurso que in-
terpuso sobre el asunto. C20/563.

= Se facilité informacién al ciudadano para la
mejor defensa de sus derechos.

En relacion con los tributos locales:

Una ciudadana presentauna queja porque la Man-
comunidad de Montejurra le ha incrementado la
tasa de recogida de residuos del establecimiento
de panaderia y degustacion de café que regenta,
al haber aplicado el epigrafe correspondiente a
una cafeteria, por disponer de barra y cafetera.
Sin embargo, expone que tiene un escrito del
Ayuntamiento de Estella/Lizarra en el que se es-
tablece que su negocio no se clasifica como cafe-
teria, sino que se dedica a la terminacién y venta
de pany degustacion de café. 020/359.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Marcilla ha aprobado una tasa por la
elaboracion de informes que precisen incorporar
documentos con una antigiiedad de tres o mas
anos, que se determina en funcién de las horas, lo
gue generara la dificultad de controlar que no se
produzcan situaciones abusivas y que no se co-
bren tiempos superiores de trabajo. Critica dicha
aprobacion porque el ayuntamiento ya tuvo que
anular una tasa similar anteriormente y porque el
Tribunal Administrativo de Navarra ha resuelto su
anulacion por no ser ajustada a Derecho. 020/420.
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= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruia no le contes-
ta a una solicitud de informacién sobre una no-
tificacion realizada en su domicilio. Expone que
la persona que acudio a notificarle considero la
notificacion como rechazada, porque se habia
negado a rellenar el documento que tenia que fir-
mar, siendo esa persona, en su lugar, quien debia
haberlo hecho. Es por ello que solicito al ayunta-
miento conocer laidentidad de dicha persona, asi
como el contenido de la notificacion. 020/427.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque la Man-
comunidad de Sakana le requiere, ademas de la
tasa de residuos ordinaria de su vivienda, una
segunda tasa por tener domiciliado el Impuesto
de Actividades Economicas(IAE)en el mismo lu-
gar. Expone que, como aficionado al café, trans-
portaaunbarde Arbizu pequenas cantidades de
un café elaborado en Vitoria-Gasteiz. Para ello,
anade que tuvo que tramitar el nUmero de regis-
tro sanitario, lo cual le supuso tener que regis-
trarse en el IAE. No considera apropiado que por
dicha actividad deba abonar la tasa de residuos
por duplicado. 020/435.

» (Queja investigada - La institucion traslado
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandolo al interesado.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Bertizaranano le contestaauna
solicitud de actualizacion de subareas y unidades
catastrales de sus actividades y de correccién de
datos en la descripcion de las mismas, de forma
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que se eliminen negocios inexistentes y se hagan
coincidir con larealidad. 020/501.

= No se aprecia vulneracion de derechos
(solicitudes reiterativas).

Una ciudadana interpone una queja porque el
Concejo de Qieregi no le facilita una copia de los
conceptos fiscales devengados por tributos de
cobro periodico desde el ano 2015, porque, segun
selehaindicado, al sertributos de caracter perio-
dico, no esta obligado a notificar individualmente
a los sujetos pasivos su exaccion. Q20/507.

= No se aprecia vulneracion de derechos
(solicitudes reiterativas).

Dos ciudadanos presentan una queja porque el
Ayuntamiento de Olite/Erriberri no procede a
devolver a las personas afectadas por las lluvias
einundaciones extraordinarias acaecidas el 8 de
julio de 2019, tal y como se establece en la Orden
Foral 210/2019, de 30 de julio, de la Consejera de
Desarrollo Rural, Medio Ambiente y Administra-
cién Local, las cantidades que ha cobrado por
las contribuciones territoriales y los Impuestos
sobre Actividades Economicas. 020/543.

» Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Dos ciudadanos formulan una queja porque el
Ayuntamiento de Enériz/Eneritz ha iniciado un
procedimiento de derivacién de la accion admi-
nistrativa de cobro de la contribucion urbana de
los ejercicios 2013 y 2014 de su vivienda, a pesar
de que en esos periodos impositivos no fueran
los propietarios y que la compraran libre de car-
gas. Indican que el ayuntamiento considera que
es el bieninmueble el que se encuentra afecto al
pago de la deuda pendiente no abonada, debien-
do dirigirse laadministracion contra el propieta-
rio actual del mismo. Q20/646.


http://www.defensornavarra.com/index.php/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-427-por-la-que-se-recuerda-al-Ayuntamiento-del-Pamplona-Iruna-el-deber-legal-de-contestar-por-escrito-a-la-instancia-presentada-por-el-interesado-el-22-de-noviembre-de-2019-y-de-resolver-todas-las-cuestiones-planteadas-en-la-misma.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Tafalla no le justifica las diferencias
existentes entre los valores catastrales de varios
bienes de su propiedad contenidos en una co-
municacién realizada y los establecidos en las
cédulas parcelarias, llegando incluso a darse di-
ferencias de unos 600 euros. Expone que se le ha
girado la contribucién territorial correspondiente
al primer semestre de 2020, sin que se haya dado
solucidén a esta cuestion, y con el que no esta con-
forme al no conocer el origen de los valores ca-
tastrales empleados para su calculo. 020/703.

= Queja investigada - La institucién traslado a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Etxarri-Aranatz requiere a sus
padres, a fin de determinar la sujecion de una
compraventa al Impuesto sobre el Incremento
de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
(plusvalia), la aportacion de unas escrituras de
las que no disponen. Critica que es documenta-
cién que ya han aportado anteriormente y que
debe obrar en poder del ayuntamiento. Indica
que este incluso podria solicitarlas a la notaria,
de la que se le ha facilitado los datos. 020/709.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Izagaondoa no le da a cono-
cer el resultado de un procedimiento de modi-
ficacion catastral, mostrandole un plano en el
que figure de manera clara cémo quedaran las

QUEJAS POR MATERIAS

fincas una vez finalizado este, que le permita va-
lorar si muestra su conformidad con el mismo o
no. 020/710.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Villava/Atarrabia le esta apli-
cando, en las liquidaciones de la contribucion
territorial, un tipo de gravamen superior al que le
corresponde por una vivienda de la que ostenta
el 50 por ciento de la propiedad. 020/873.

= Desistimiento de lainteresada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Ezcabarte le gira, por unos terrenos
de su propiedad calificados como agricolas, la
contribucion urbana que corresponde a terrenos
con calificacion de industrial, a pesar de haberse
dirigido al ayuntamiento mostrando su desacuer-
doy este haber reconocido el error. 020/893.

= Queja investigada - Se informa a |Ia
ciudadana que debe plantear la cuestion a la
Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Torres del Rio ha incrementa-
do excesivamente el importe aabonar de contri-
bucion territorial, lo que obedece, segun se le ha
indicado, a la subida de los valores catastrales.
No comparte la nueva valoracion catastral por-
que se valora individualmente cada planta de la
misma casa, esto es, sétano, planta baja y pri-
mera planta. 020/1047.

= Queja investigada - Resolucién emitida en
2021- Pendiente de respuesta.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Sanglesa/Zangoza, como
consecuencia del impago de la contribucion
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urbana, del impuesto de circulacién y de reci-
bos de agua, le viene practicando embargos de
cantidades superiores a las que corresponden
legalmente. Expone que se le podria embargar
el 30 por ciento de los ingresos percibidos que
superen el salario minimo interprofesional, pero
que se le estan embargando cantidades mucho
mayores. 020/1067.

= Queja investigada - La institucion trasladé a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruna no le contesta
aunainstancia enla que solicitabala devolucion
de cantidades indebidamente embargadas, asi
como la investigacion de irregularidades come-
tidas por el ayuntamiento (requerirle documen-
tacion que ya obra en su poder e informarle de
los recursos por silencio administrativo, dando a
entender su intencion de no contestar). Entien-
de que la falta de contestacion le provoca inde-
fension. Q20/1141.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayun-
tamiento de Ansoain/Antsoain le continua cobran-
do el impuesto de circulacion correspondiente a
un vehiculo que le fue sustraido. Expone que, si-
guiendo instrucciones del ayuntamiento, se dirigio
a la Direccion General de Trafico para solicitar la
baja de su vehiculo, pero que esta le volvio a remitir
al ayuntamiento por carecer de la documentacién
del mismo. Denuncia que ninguna administracion
le soluciona el problema, en tanto se le estan co-
municando proximos embargos por cantidades
gue adeuda del mencionado impuesto. 020/1167.
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= Queja investigada - Resolucién emitida -

Pendiente de respuesta.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Bertizarana no hace cons-
tar, en el recibo de la contribucidn territorial de
2020, undesglose de los elementos determinan-
tes de la cuota tributaria a abonar. En concreto,
no especifica la localizacion de los inmuebles,
las unidades que la componen, la superficie, su
valory la tasa correspondiente. Q20/1174.

= Se facilita informacién a la ciudadana sobre
la legislacion aplicable.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Noain (Valle de Elorz)/Noain
(Elortzibar) le practicé en el ano 2018 un embar-
go, del que ha tenido conocimiento reciente-
mente, en una cuenta bancaria distintade laque
habitualmente se utilizaba para realizarle los
cargos. Expone que, de haberse hecho el cobro
por su cuenta habitual, no existiria recargo algu-
no. 020/1183.

= Queja investigada - La institucién trasladé a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al norecibirse estas, se puso fin

alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Ablitas se demora en resolver
un recurso de reposicion que interpuso frente a
varias liquidaciones de la tasa de ocupacion de
la via publica, y porgue no le contesta a varias
reclamaciones posteriores presentadas por la
falta de respuesta. Q20/1186.

= Queja investigada - Resolucion emitida en
2021 - Aceptada.


http://www.defensornavarra.com/index.php/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-1141-por-la-que-se-recuerda-al-Ayuntamiento-de-Pamplona-Iruna-el-deber-legal-de-resolver-expresamente-las-solicitudes-que-le-presenten-los-ciudadanos-y-en-particular-de-proceder-en-tal-sentido-con-celeridad-con-los-procedimientos-comprendidos-y-aludidos-en-las-instancias-presentadas-por-el-autor-de-la-queja-los-dias-20-de-marzo-y-10-de-junio-de-2020.
http://www.defensornavarra.com/index.php/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-1167-por-la-que-se-sugiere-al-Ayuntamiento-de-Ansoain-Antsoain-que-deje-sin-efecto-la-comunicacion-de-embargo-realizada-al-interesado-en-concepto-de-pago-desde-el-ano-2011-del-impuesto-sobre-vehiculos-de-traccion-mecanica-correspondiente-al-vehiculo-robado-en-el-ano-2006.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Esteribar le ha girado la li-
quidacioén y recaudacion del impuesto sobre el
incremento de valor de los terrenos de natura-
leza urbana, derivado de la transmisién de su
vivienda en el ano 2017. Expone que vendié su
vivienda a un precio menor que el de adquisi-
cionenelano 2006, porlo que estima que no ha
habido plusvalia del terreno. Considera de mala
fe que, habiendo presentado pruebas que acre-
ditaban la inexistencia de incremento de valor,
no haya sido hasta dos afos y medio mas tarde
qgue se le haya notificado la sujecion al impues-
to. 020/1239.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Estella/Lizarra le ha denegado
la revision de la liquidacion del impuesto sobre
el incremento de valor de los terrenos de natu-
raleza urbana, que le gird a raiz de la extincién
del condominio de unavivienda heredada. Expo-
ne que, a su hermano, a quien también le giro la
liguidacion, le ha sido anulada por ser contraria
a Derecho, segun resolucién del Tribunal Admi-
nistrativo de Navarra, y por haber reconocido el
ayuntamiento la no existencia de hecho imponi-
ble. Sin embargo, anade que, en su caso, el re-
curso de alzada ante dicho tribunal fue inadmiti-
do por haberse interpuesto extemporaneamen-
tey, pese a ser un caso similar, el ayuntamiento
rechaza la revision de la liquidacion por tratarse
de un acto firme en via administrativa. 020/1251.

= Queja investigada - Resolucién emitida en
2021 - Pendiente de respuesta.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Ansoain/Antsoain le viene
practicando diversos embargos en su cuenta
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bancaria derivados del impago de las cuotas de
las piscinas municipales Expone que sumadre le
inscribio en las piscinas municipales hace mas
de diez anos, siendo ella menor de edad. Apenas
ha utilizado las instalaciones en tres ocasiones
y, la Ultima vez no se le permitio el acceso por
impago de la cuota. C20/24.

= Se informa a la ciudadana que previamente
debe plantearla cuestién ala Administracion.

En relacion con el catastro:

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Lizoain-Arriasgoiti no le con-
testa a su solicitud de modificacién catastral de
una parcela de su propiedad en Zalba, ni proce-
de alaincoacion de los expedientes de legalidad
urbanistica solicitados. 020/939.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Andosilla no le contesta a su
solicitud de modificacion catastral de una par-
cela, presentada por la falta de concordancia
entre la superficie real y la reflejada en el catas-
tro, siendo la real mucho mayor. 020/1275.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de la Cendea de Galar y el Depar-
tamento de Economia y Hacienda no proceden
a la inclusion de determinadas parcelas de su
titularidad en el catastro, y porque dicho ayun-
tamiento no le contesta a su solicitud de infor-
macion sobre la titularidad de varios terrenos.
020/1292.

= Quejainvestigada en tramitacion.


http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-1239-por-la-que-se-recomienda-al-Ayuntamiento-de-Esteribar-que-deje-sin-efecto-la-liquidacion-del-Impuesto-sobre-el-Incremento-de-Valor-de-los-Terrenos-de-Naturaleza-Urbana-dictada-frente-a-la-autora-de-la-queja
http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-939-por-la-que-se-recomienda-al-Ayuntamiento-de-Lizoain-Arriasgoiti-que-adopte-las-medidas-pertinentes-para-que-se-tramite-con-la-debida-celeridad-y-se-resuelva-en-el-sentido-que-proceda-la-solicitud-de-modificacion-catastral-presentada-por-la-autora-de-la-queja.

3.2.15

CAPITULO 3

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Economiay Hacienda no atiende su
solicitud de subsanacién de errores existentes en
la aplicacion informatica con respecto a sus bie-
nes. Expone que consta como titular de un primer
piso, pese a ser titular de la parcela completa, enla

gue no existe division horizontal. 020/533.

= No se aprecia vulneracion de derechos

(solicitudes reiterativas).
Industria.

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Desarrollo Econémico y Empre-
sarial no le contesta a una instancia mediante
la que solicita la subsanacion de determinados
datos de su negocio que constan en el registro
del Servicio de Seguridad Industrial de dicho
departamento. En concreto, manifiesta que en
el registro aparece que el inmueble del estable-
cimiento que regenta consta de una sola unidad
urbana, cuando la realidad en el catastro es que

el inmueble consta de ocho. 020/394.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con

la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque con-
sidera que la Ley de Propiedad Industrial vulnera
los derechos fundamentales de los inventores.
Califica dicha ley como estafa porque exige, por
unlado, unalicencia de explotacion de los inven-
tos a quienes precisamente los han inventado y,
por otro, su posterior registro para su conside-
racion como publicos, cuando debieran ser de
propiedad privada. Q20/770.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de

Espana.
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3.2.16  Justicia.

A)

En relacion con la Administracion de Justicia:

Una ciudadana formula una queja porque la Au-
diencia Provincial de Navarra, habiendo dictado
sentencia hace meses un Juzgado de Primera
Instancia de Pamplona/lruna en un procedi-
miento de reclamacion de enriguecimiento in-
justo, todavia no haresuelto el recurso de apela-
cioén interpuesto frente a la misma. Expone que
dicha tardanza le esta causando importantes
perjuicios econémicos y personales, al haber
solicitado la otra parte la ejecucidén provisional
de la sentencia recurrida, lo que se traduceenla
practica de embargos. 020/22.

= Quejaremitidaal Tribunal Superiorde Justicia
de Navarra.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Instituto Navarro de Medicina Legal se demo-
ra en emitir un informe que contenga determi-
nadas pautas para lograr el retorno de su hija a
la familia bioldgica, requerido en un auto de la
Audiencia Provincial de Navarra. La ciudadana
considera que ello dilataaun mas el cumplimien-
to efectivo de una sentencia de 2015 de la citada
Audiencia, que acordaba el retorno progresivo
de su hija al entorno biologico. 020/189.

= (Queja considerada en vias de solucion.

Dos ciudadanos presentan una queja porque la
Seccion de Menores de Fiscalia no le ha notifica-
do a su hijo una citacién por correo certificado,
sino por via ordinaria. Ademas, exponen que en
ella consta una direccion postal errénea y que su
notificacion ha supuesto un ataque a la intimidad
del menor, al no ir destinada a su representante
legal y aparecer identificados su nombre y apelli-
dos. 020/291.



= Queja remitida al Fiscal Superior de
Comunidad Foral de Navarra.

Una ciudadana presenta una queja porque un
Juzgado de Primera Instancia e Instruccion de
Tudela se demora en resolver un procedimiento
concursal de persona fisica. Expone que, en tan-
to no se resuelva su acogimiento a la Ley de se-
gunda oportunidad, sequira constando en fiche-
ros de personas morosas que le impiden alquilar
una vivienda o dar de alta suministros. 020/311.

= Quejaremitidaal Tribunal Superiorde Justicia
de Navarra.

Un ciudadano interpone una queja porque un Juz-
gado de Primera Instancia e Instruccion de Tudela
le ha embargado una cuantia con la que no esta de
acuerdo, por exceder los limites que impone la Ley
de Enjuiciamiento Civil. En consecuencia, solicita
el cese del embargo y que se le restituya la canti-
dad indebidamente embargada, pues cuenta con
una pension inferior a la cuantia establecida para
el salario minimo interprofesional. 020/357.

= Quejaremitidaal Tribunal Superiorde Justicia
de Navarra.

Un ciudadano interpone una queja porque un
Juzgado de Instruccion de Barcelona haarchiva-
do unadenuncia que presento por determinadas
irreqularidades existentes en la contratacion de
personal sanitario. Ademas, muestra su males-
tar con la denegacion de la justicia gratuita, con
la ineficacia del sistema judicial, la inspeccidn
de trabajo y los sindicatos. Q20/393.

= Quejaenlaquenoseapreciacompetenciade
lainstitucion.

Un ciudadano formula una queja porque sus pa-
dres, de 86 y 84 anos, y uno de sus hermanos,
mantienen serios problemas de convivencia con
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unvecino, viéndose agredidos y amenazados fre-
cuentemente por este ultimo. Como consecuen-
cia de ello, expone que sus padres se ven aterra-
dos, hasta tal punto de necesitar medicacion y
de tener que realizar turnos para estar con ellos.
Anade que el vecino no ha cumplido con sus obli-
gaciones de arrendatario, por lo que se encuen-
tra ocupando de manera ilegal la vivienda. Tiene
constancia de que se han iniciado procedimien-
tos judiciales a instancias del propietario para
expulsar al individuo, por lo que solicita que se to-
men las medidas oportunas para agilizar dichos
procedimientos judiciales y asi poner fin a los
problemas de convivencia descritos. 020/509.

= Asunto entre particulares. Se facilita
informacion al ciudadano para la mejor
defensa de sus derechos.

Un ciudadano presenta una queja porque por
orden de un Juzgado de Primera Instancia de
Pamplona/lrufa, y como consecuencia de una
deuda contraida con una entidad bancaria, se
le vienen practicando mensualmente embar-
gos de cuentas bancarias y de devoluciones de
la Hacienda Foral. Considera que, al no alcanzar
la pension contributiva percibida la cantidad
correspondiente al salario minimo interprofe-
sional, dichos embargos no deberian producirse
porgue le colocan en una situacion de precarie-
dad. 020/1052.

= Quejaremitidaal Tribunal Superiorde Justicia
de Navarra.

Un ciudadano formula una queja porque no esta
conforme con el procedimiento de los juicios
inmediatos sobre delitos leves. Expone que, en
su caso, no se le concedio el tiempo suficiente
para solicitar la asistencia de abogado de oficio,
ni para recopilar los medios de prueba pertinen-
tes para su defensa. 020/1197.



CAPITULO 3

= Quejaenlaquenoseapreciacompetenciade
la institucion.

Una ciudadana formula una queja porque se esta
produciendo una dilacion indebida en dictar
sentencia de particién por divorcio. Expone que
en abril de 2019 se desestimo la prejudicialidad
civil instada, encontrandose los autos pendien-
tes desde entonces para que se dicte la senten-
cia que corresponda, pues ya no existe obsta-
culo alguno. Anade que incluso ha solicitado el
impulso procesal necesario para la resolucién
del asunto. 020/1246.

= Quejaremitidaal Tribunal Superiorde Justicia
de Navarra.

Un ciudadano presenta una queja porque el Juzga-
do no tramita con preferencia su demanda de me-
didas urgentes en un procedimiento de divorcio.
Denuncia que su todavia mujer le ha comunicado
que se ha trasladado a vivir a Girona con la hija que
tienen en comun, sin su conocimiento, consenti-
miento, y sin autorizacion judicial. 020/1254.

= Quejaremitidaal Tribunal Superiorde Justicia
de Navarra.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Juzgado se demora en tramitar una denun-
cia presentada en 2018 por un posible delito de
estafa. Expone que desde entonces ha estado
continuamente interesandose por el estado del
procedimiento sin obtener respuesta por el Juz-
gado, y considera que no se observan avances,
lo que le esta causando perjuicios. 020/1259.

» (Quejaremitidaal Tribunal Superior de Justicia
de Navarra.

Una ciudadana presenta una queja porque su ex-
marido esta incumpliendo la sentencia que es-
tablece el régimen de custodia compartida de su
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hija, perjudicando a la menor. Ahade que la falta
de actuacion de los servicios sociales agrava el
problema. 020/540.

= Asunto entre particulares. Se facilita
informacion a la ciudadana para la mejor
defensa de sus derechos.

Un ciudadano formula una queja porque en el
procedimiento penal del que fue parte, derivado
de unadenuncia poramenazasy violencia de gé-
nero presentada por su exmujer, se produjeron
irreqularidades por parte de la Brigada de Poli-
cia Judicial, de un Juzgado de Violencia sobre la
Mujer de Pamplona/lrufay del Instituto Navarro
de Medicina Legal que intervino en el juicio. So-
licita, debido a la situacion injusta y dolosa que
atraviesa él y su familia, la revision completa de
la causa y de los graves perjuicios ocasionados,
tanto econdmicos como personales, incluidos
los danos alaimageny al honor. 020/607.

= Quejaenlaquenoseapreciacompetenciade
lainstitucion.

Una ciudadana formula una queja porque deseala
modificacion de las medidas fijadas en el conve-
nio regulador que tiene con el padre de sus dos hi-
jos, pues son incumplidas desde hace cinco anos
por este. Anade que percibe la renta garantizada,
por lo que le resulta econdmicamente imposible
costearse un abogado o abogada. 020/1008.

= Quejaenlaquenoseapreciacompetenciade
lainstitucion.

Dos ciudadanos presentan una queja mediante
la que denuncian la inaccion de la Administra-
cién publicaante laexistenciadeirregularidades
cometidas por el presidente de un concejo, en el
gjercicio de su cargo y respecto al alquiler de un
inmueble, las cuales han sido objeto de procedi-
miento contencioso-administrativo. Q20/1102.



= Quejaenlaqueno seapreciacompetenciade
lainstitucion.

Una ciudadana presenta una queja porque, des-
de hace mas de dos anos, al introducir su nom-
bre en un buscador de internet, entre los dife-
rentes resultados de busqueda, aparecenenuna
pagina web sunombrey apellidos y determinada
informacion de dos procedimientos judiciales
tramitados por Juzgados de Pamplona/lruna.
Denuncia la posible transmisién o filtracion de
sus datos personales y que no se le notificara el
auto de sobreseimiento provisional dictado so-
bre el asunto, tras la interposicién de la corres-
pondiente denuncia. 020/1205.

= Quejaremitidaal Tribunal Superiorde Justicia
de Navarra.

Una ciudadana presenta una queja por la demo-
ra que se esta produciendo en la tramitacioén de
un procedimiento concursal y por el impago de
su némina por laempresa. C20/159.

= Quejaenlaquenoseapreciacompetenciade
la institucion.

Una ciudadana presenta una queja por el
maltrato psicologico que esta sufriendo por
parte de su exmarido. Expone que, desde que
decidié plantearle el divorcio, sus hijos y su
familia estan siendo manipulados por él. Afa-
de que consiguié que sus hijos prefirieran vi-
vir junto a él, a pesar de tener una orden de
alejamiento. Manifiesta que este le ha denun-
ciado por el impago de la pension de alimen-
tos y que en los juicios siempre relata men-
tiras. Solicita que esta situacion de maltrato
psicologico cese. C20/1926.

= Se facilité informacion a la ciudadana para la
mejor defensa de sus derechos.

B)

QUEJAS POR MATERIAS

Una ciudadanainterpone una queja porque no esta
conforme con una sentencia de un Juzgado de lo
Penal de Pamplona/Irufa, por la que se le condena
a su hermana a una pena de prision, porque deriva
deunerror o confusion en los hechos. Quiere inter-
poner recurso frente ala misma. C20/2134.

= Quejaenlaquenoseapreciacompetenciade
lainstitucion (cuestion de orden judicial).

En relacion con la actuacion profesional de
abogados y colegios profesionales:

Un ciudadano interpone una queja porque el
Consejo General de la Abogacia de Espana ha ar-
chivado el expediente disciplinario incoado a la
letrada que contrato, al entender que no ha co-
metido ninguna infraccion de caracter estatuta-
rio o deontolégico en su actuacién. Sin embar-
go, el ciudadano denuncia que se produjo una
vulneracion del deber de confidencialidad por
parte de la abogada, pues esta comunico a su
hija, con quien mantiene una estrecha relacién
de amistad, cierta informacion relacionada con
el asunto encargado. 020/188.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano formula una queja porque el Cole-
gio de Abogados de Pamplona/lrufa ha califica-
do la actuacion de dos abogadas que denuncio
como correcta y ajustada a las normas deonto-
l6gicas de la profesion, y no le contesta a una
reclamacién presentada frente a tal decision.
Considera que el fin del colegio deberia ser la
defensa de los intereses de la ciudadania, mas
que la defensa y proteccion corporativa de sus
colegiados. 020/914.

No
recomendacion, sugerencia o recordatorio

= Queja investigada - se formula

de deberes.
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C)

Una ciudadana presenta una queja porque tiene
un cliente de nacionalidad britanica, con unas cir-
cunstancias personales complicadas (falta de in-
gresos, de trabajo y de domicilio), y de cuya defen-
sase hizo cargo enun procedimiento frente a su ex
parejarespectoalacustodiade suhijacomun, que,
ante la negativa de llevar el asunto ante el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos, le amenazoé con
interponer una queja en la institucion. C20/702.

= Asunto entre particulares - Se facilita
informacion a la ciudadana para la mejor

defensa de sus derechos.

Una ciudadana formula una queja por la mala pra-
xis de dos abogadas de un sindicato, con cuyas
actuaciones no esta conforme, pues sospecha
que una acordo un despido barato con su exjefa
y la otra, que le llev6 un asunto de acoso laboral,
no actuo con la profesionalidad debida. C20/1970.

= Asunto entre particulares - Se facilita
informacién a la ciudadana para la mejor

defensa de sus derechos.
Enrelacion con la asistencia juridica gratuita:

Un ciudadano formula una queja porque el Depar-
tamento de Politicas Migratorias y Justicia le ha
denegado el reconocimiento del derecho a la asis-
tencia juridica gratuita en un procedimiento de
modificacion de medidas del convenio regulador,
por superar los ingresos establecidos para su uni-
dad familiar. No esta conforme con que, a efectos
de valorar su capacidad econdmica, se haya aten-
dido ala cantidad total de ingresos, enlugarde ala
cantidad de la que efectivamente dispone, tras de-
traer la pension de alimentos. Expone que, parado-
jicamente, el objeto del proceso judicial para el que
ha solicitado la justicia gratuita es solicitar la revo-
cacion de su obligacion de sequir abonando esta
pension, en la medida en que ya no concurren las
circunstancias que justifican la misma. 020/829.
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= Queja investigada - Cerrada al haberse

planteado el asunto en via judicial.

Un ciudadano presenta una queja porque el Co-
legio de Abogados de Pamplona/lruna se demo-
raenresolver susolicitud de cambio de abogado
de oficio, a pesar de haber trascurrido ya el plazo
de quince dias legalmente previsto. 020/898.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja por la negativa
de la abogada que le ha sido designada de ofi-
cio de interponer un recurso contencioso-admi-
nistrativo frente a la desestimacion del Consejo
General de la Abogacia Espanola de un recurso
que interpuso a su vez frente a un abogado de
oficio, por considerar a este compinchado con
la otra parte en un procedimiento por presunta
negligencia médica. C20/240.

= Se facilité informacion al ciudadano para la
mejor defensa de sus derechos.

En relacion con Registros:

Un ciudadano interpone una queja porque el Re-
gistro de la Propiedad de Tudela le indicé erré-
neamente que, a fin de cambiar la titularidad
de un inmueble, debia presentar la escritura de
extincion de condominio y la liquidacion del im-
puesto de transmisiones patrimoniales y actos
juridicos documentados. Expone que se ha visto
obligado a desembolsar una gran cantidad eco-
némica para obtener una documentacion que,
seqgun le indico el registro posteriormente, no
era necesario aportar. 020/316.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Dos ciudadanos presentan una queja porque el
Ayuntamiento de Tudela no les expide un certi-



ficado de inscripcién en el registro municipal de
parejas de hecho que les permita continuar con
la tramitacion de su solicitud de residencia de
familiar ciudadano de la Unién Europea. Expo-
nen que en la oficina de extranjeria no conside-
ran suficiente el acta notarial de estar constitui-
do como pareja estable, por lo que precisan de
dicho certificado municipal. 020/446.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque no esta
conforme con el contenido del Proyecto de Decre-
to Foral por el que se crea y se regula el registro
unico de parejas estables de la Comunidad Foral
de Navarra. Expone que le genera una gran incer-
tidumbre como se coordinara dicho registro nuevo
con el registro fiscal de la Hacienda Foral de Nava-
rraen el que ya consta como pareja estable. Consi-
dera que lo procedente seria que los datos se tras-
ladasen de este ultimo registro al que se pretende
crear, sin ningun tramite adicional. Asimismo, le
produce inseguridad juridica que en el proyecto de
decreto foral se establezca que el Gobierno de Na-
varra promovera, en el ambito del propio registro
unico, que la constitucion de la pareja estable en
documento publico sea accesible para el conjunto
de la ciudadania, por cuanto no se regulanlos deta-
lles para su cumplimiento. 020/855.

* (Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Funes no le facilita el certifi-
cado literal de matrimonio coninscripcién mar-
ginal de divorcio que precisa urgentemente,
pues le va a vencer el plazo de un tramite que
debe realizar, para el que necesita aportar di-
cho certificado. 020/856.

QUEJAS POR MATERIAS

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque pre-
senta dificultades para la inscripciéon de su ma-
trimonio en el Registro Civil. Expone que tales
dificultades derivan de la embajada espafola
situada en la Republica Democratica del Congo
que parece no tramitar adecuadamente las ac-
tuaciones, lo que produce grandes dilaciones
en la tramitacién del expediente. Expone que le
urge lainscripcion en el registro para solicitar el
visado de reagrupacion familiar en régimen co-
munitario. 020/1026.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano presenta una queja porque el Regis-
tro Civil se estd demorando en exceso en expedir
los certificados de nacimiento de sus dos hijos
para la obtencion de sus pasaportes. Expone que,
si bien fueron expedidos para obtener sus DNI, es-
tos perderan su validez si en el plazo de seis meses
sus hijos no obtienen los pasaportesy se trasladan
a Espana para tramitar los DNI. 020/1069.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

3.2.17 Medio ambiente.

En relacion con la contaminacion acustica o
los ruidos:

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Azagra no adopta las medidas
necesarias ante las molestias que ocasionan el
ruido y la suciedad generados por los clientes
de un pub existente en las inmediaciones de su
domicilio. Expone que lleva tiempo padeciendo
este problemay que, si bieninicialmente las mo-
lestias se vieron reducidas como consecuencia
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de la actuacion del ayuntamiento, tras haberse
traspasado el local a finales de 2019, estas han
vueltoy van en aumento. 020/265.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Lumbier no adopta las medi-
das pertinentes ante las molestias producidas
por elruido que generan las actividades de pana-
deria, cafeteria, bar, cocinay terraza de un local
ubicado debajo de su vivienda. Manifiesta que el
procedimiento de obtencion de licencia de acti-
vidad y apertura de dicho local ha adolecido de
numerosas irreqularidades en materia de medi-
ciones acusticas y evacuacién de humos y ga-
ses, y por modificaciones respecto al proyecto
presentado, entre otras. Denuncia que el ayun-
tamiento, en lugar de velar por el cumplimiento
de la ley, ha permitido que un proyecto viciado
siguiera adelante, concediendo una licencia de
apertura sin reunirse los requisitos. 020/298.

= Queja investigada - Cerrada al haberse
planteado el asunto en via judicial.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento del Valle de Eqglés/Eqguesibar no pone
solucién a las molestias de ruido y suciedad que
ocasiona una sociedad gastronomica situada
bajo su vivienda. Expone que ha intentado solu-
cionar el problemamediante el dialogo, peronose
ha obtenido un resultado satisfactorio. 020/337.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque la Man-
comunidad de la Comarca de Pamplona realiza la
recogida de basuras en la calle en la que reside
sobre las 7:00 de la manana, a pesar de estable-
cerse en lanormativa de ruidos del Ayuntamiento
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de Pamplona/lruna que los ruidos por trabajos es-
tan permitidos a partir de las 8:00 de la manana.
Expone que los camiones circulan hasta en cua-
tro ocasiones emitiendo un ruido importante que
despierta a su familia. Ahade que ha solicitado la
intervencion de la Policia Municipal, sin que hasta
la fecha se haya realizado ninguna actuacion ten-
dente a poner solucién al problema. 020/561.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Zizur Mayor/Zizur Nagusia no
adopta las medidas oportunas ante los ruidos
y vibraciones que generan unas obras de refor-
ma de una vivienda unifamiliar que ocasionan
molestias a los residentes de las viviendas co-
lindantes. Expone que tal nivel de ruido les estd
creando una ansiedad e irritabilidad que les im-
pide vivir con normalidad. Q20/597.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque la Man-
comunidad de la Comarca de Pamplona no adop-
ta las medidas pertinentes ante los ruidos que
padece en su vivienda, situada en las inmediacio-
nes de una parada de autobuses del transporte
urbano comarcal. Expone que los ruidos del mo-
tor de los autobuses, de las plataformas y de las
tarjetas de pago se escuchan en su domicilio, y
que, al tratarse de una parada cabecera de linea,
los autobuses estacionan en la zona durante un
tiempo que oscila entre cuatro y siete minutos,
incrementandose las molestias por los motores
no apagados y el aire acondicionado. Afirma que
esta situacion esta influyendo negativamente en
su saludy en lade su familia. 020/626.

» (Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.
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Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Zizur Mayor/Zizur Nagusia no
garantiza el respeto a sus derechos constitucio-
nales, al no adoptar medidas ante las molestias
gue ocasionan los ruidos que generan las obras
de excavacion que se estan realizando en una
parcela colindante a sudomicilio. Manifiesta que
los ruidos son insoportables y que incumplen los
umbrales establecidos en la normativa aplicable
en materia de ruido. 020/660.

* (Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el
Ayuntamiento de Zizur Mayor/Zizur Nagusia no
adopta las medidas oportunas para que el local
de hosteleria que se encuentra en el bajo de su
vivienda dé cumplimiento a la normativa de cie-
rre y de ruidos, garantizando asi su derecho al
descansoy a estar enlavivienda en condiciones
adecuadas. 020/700.

= Quejaconsiderada en vias de solucién.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/Irufa no adopta las
medidas oportunas ante las molestias de ruido
gue sufre en su domicilio procedentes de la te-
rraza de un bar situado debajo de su vivienda.
Expone que, ademas, la terraza ocupa tanto es-
pacio que se debe pasar entre las mesas de Ila
misma. Q20/743.

= (Queja considerada en vias de solucion.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de San Adrian no adopta las me-
didas oportunas tendentes a solucionar las mo-
lestias que desde hace anos sufre en su domici-
lio ocasionadas por los ladridos y los olores de
tres perros que tiene su vecino, que le impiden
descansar y estar en su casa en 6ptimas condi-

QUEJAS POR MATERIAS

ciones. Expone que su salud y la de su familia se
esta viendo afectada. 020/791.

= (Quejaconsiderada en vias de solucion.

Varias comunidades de vecinos interponen una
queja porque el Ayuntamiento de Doneztebe/
Santesteban ha concedido a un bar de la locali-
dad una autorizacion para habilitar una segunda
terraza, la cual les ocasiona muchas molestias,
al estar situada en un callejon lateral del local en
el que se produce eco y la consecuente amplifi-
cacion del sonido. Exponen que los dormitorios
de las viviendas estan justo encima y que resi-
den personas de avanzada edad en ellas. Indican
que han presentado denuncias ante el ayunta-
miento para que este garantice el cumplimiento
de la normativa de ruido, pero estas no han sido
contestadas. 020/875.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Economia y Hacienda no adopta
las medidas que procedan paraidentificar el ori-
gende unosruidos, procedentes de la oficina de
la Hacienda Foral de Navarra, que le dificultan el
descansoy un adecuado desarrollo de lavida en
el domicilio. Expone que dichos ruidos se ma-
nifiestan con una intensidad irreqular, si bien
en horario nocturno es cuando se hacen mas
notorios. Manifiesta que hasta la fecha nadie
le ha podido confirmar de donde provienen los
mismos, pero, por su naturaleza, cree que podria
ser del sistema de ventilacion y climatizacion de
la oficina. 020/931.

= Queja considerada en vias de solucion.

Dos ciudadanos formulan una queja porque el
Ayuntamiento del Valle de Egliés/Equesibar no
adopta las medidas oportunas ante las molestias
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por ruidos que sufren en su domicilio proceden-
tes de la maquinaria de climatizacion instalada
en la cubierta de la escuela infantil de Sarriguren.
Exponen que dicha maquinaria esta funcionando
permanentemente y no solamente en el horario
de aperturaal publico, taly como se estipulaba en
la memoria del proyecto presentada al Gobierno
de Navarra para su aprobacion. 020/1044.

= Quejainvestigada - Resolucion emitida en 2021
- Pendiente de respuesta.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Tudela le ha practicado un em-
bargo con motivo de las multas que tiene pen-
dientes de abonar y que fueron impuestas por
las molestias ocasionadas por los ladridos de su
perro en el ano 2017. Critica que siempre haya
sido el mismo agente municipal quien haya tra-
mitado las multas, incluso cuando el perro no se
encontraba ya en su vivienda, y sin haberle mos-
trado nunca ninguna evidencia de las molestias
generadas por el animal. Expone que se ha visto
muy perjudicada por no haberle sido notificado
el embargo. 020/1108.

* (Queja investigada - Resolucion emitida en
2021- Aceptada.

Una comunidad de propietarios formula una
queja porque el Ayuntamiento de Pamplona/
Irufa no adopta las medidas oportunas ante los
niveles sonoros que sufre procedentes del fun-
cionamiento de las instalaciones situadas en la
azotea del edificio ubicado enfrente de sus vi-
viendas, asi como ante las obras realizadas en
dichas instalaciones, que podrian vulnerar la
normativa urbanistica municipal. 020/1200.

= Quejainvestigada - Resolucién emitida en 2021
- Pendiente de respuesta.
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Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Baranain/Baranain no adopta las
medidas oportunas antes las molestias de ruido
gue sufre su madre en su domicilio procedente
de un local de hosteleria situado en los bajos de
una vivienda. 020/1229.

= Quejano presentada por persona interesada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Noain (Valle de Elorz)/Noain (Elort-
zibar) no procede a la tramitacion de la corres-
pondiente denuncia, tras una sonometria con
resultado positivo realizada por la Policia Foral
en su domicilio, por los ruidos que realizaban los
vecinos del piso superior. 020/1302.

= Quejainvestigada en tramitacion.
En relacion con la informacion ambiental:

Una asociacion ecologista interpone una queja
porque el Departamento de Desarrollo Rural y
Medio Ambiente no le facilita la informacién so-
licitadarelativa ala mortandad de fauna protegi-
daenlos parques edlicos de Navarra. En concre-
to, ha solicitado determinados datos sobre aves
y murciélagos afectados y muertos en estos par-
ques en 2017y 2018, por causa de los aerogene-
radores o por las lineas de evacuacion. 020/39.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una asociacion ecologista interpone una que-
ja porque el Departamento de Desarrollo Rural
y Medio Ambiente no le facilita la informacion
solicitada relativa a las autorizaciones y fun-
cionamiento de cinco hides comerciales. Esta
disconforme con que se haya ampliado el plazo
para dar contestacion a la solicitud y con que se
le haya requerido la aportacién de un dato in-
necesario para identificar los expedientes a los



que pretende acceder, y que ademés descono-
ce. 020/442.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una asociacion ecologista interpone una que-
ja porque el Departamento de Desarrollo Rural
y Medio Ambiente no le facilita la informacion
solicitada relativa a los animales tratados en el
centro de recuperacion de fauna de Ilundain du-
rante el ano 2019. En concreto, quiere conocer
de cada ejemplar: el nombre, la fecha, el lugary
la causa de larecogida, las afecciones que sufre,
el destino final del animal (si ha sido sacrificado,
si ha muerto o si se ha liberado)y, en caso de li-
berarlo, el lugar y las anillas que se le han colo-
cado. 020/608.

= Queja investigada - La institucién traslado a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Una asociacion ecologista interpone una que-
ja porque el Departamento de Desarrollo Rural
y Medio Ambiente no le facilita una copia de los
documentos generados para la autorizacion de
observacion y fotografia de aves desde hides fi-
jos durante el ano 2019. En concreto, ha solicita-
do una copia de las peticiones presentadas, de
las autorizaciones concedidas y de cualquier otro
documento que se haya podido generar en la re-
solucién y sequimiento de las mismas. 020/815.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una asociacion ecologista interpone una queja
porque el Departamento de Desarrollo Rural y Me-
dio Ambiente no le facilita una copia de la docu-
mentacion relativa a la gestion, seguimiento y eli-
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minacion de los vertidos ilegales de ropa en pabe-
llones del término municipal de Ziordia. 020/830.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Una asociacion ecologista interpone una que-
ja porque el Departamento de Desarrollo Rural
y Medio Ambiente no le facilita una copia de la
documentacién relativa al funcionamiento del
coto de la Valdorba durante los anos 2009 a
2019. Entre otros documentos, ha solicitado una
copia de las autorizaciones emitidas, de los re-
querimientos y denuncias interpuestas por el
departamento, y de las denuncias presentadas
por quienes se hayan visto afectados por el fun-
cionamiento de dicho coto. 020/851.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

En relacion con la recogida de residuos:

Un ciudadano interpone una queja porque la
Mancomunidad de Mairaga, responsable del ser-
vicio de recogida de residuos de la localidad de
Pitillas, le ha denegado su solicitud de retirar
los contenedores situados frente a su vivienda,
a pesar de haber sido numerosas las ocasiones
en que ha manifestado su malestar con las mo-
lestias que la ubicacion actual de los mismos le
generan. Ahade que tampoco le han sido facili-
tados los criterios de colocacion de dichos con-
tenedores. Q20/415.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Lesaka no adopta las medidas
oportunas ante la falta de higiene que presentan
los contenedores de basura de todo el pueblo.
Expone que el mal estado de los mismos es tal,
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CAPITULO 3

que recientemente, al tirar los residuos de cris-
tal, se produjo un corte en la mano. Afade que
muchas papeleras no tienen base, provocando
que la basura termine en el suelo. 020/467.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Funes y la Mancomunidad para
la Gestion de Residuos Solidos Urbanos de la Ri-
bera Alta de Navarra, no retiran los cinco conte-
nedores que se colocaron en la puerta de su do-
micilio, los cuales ocasionan ruidos y suciedad.
Propone su reubicacién alugares cercanos don-
de no molestarian a ninguna persona. 020/780.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Ayegqui/Aiegi y la Mancomuni-
dad de Montejurra no reubican unos contene-
dores de basura colocados en una avenida del
municipio, cuya disposicion impide la visibilidad
tanto a vehiculos como a peatones, pudiendo
ocasionarse accidentes. 020/884.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque un
punto limpio fijo de la Mancomunidad de la Co-
marca de Pamplona se ha negado a recogerle
la cantidad de 22 aerosoles o botes de espray
de pintura parareciclar, al ser la cantidad maxi-
ma que puede depositarse de tres aerosoles.
Expone que no existia senalizacién que espe-
cificara limite alguno para la recogida y que
en la propia pagina web de la mancomunidad
se hace mencion expresa a que los aerosoles
son un producto que deben ser entregados en
dichas instalaciones. Considera que existen
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contradicciones en esta politica de reciclaje
activo, que pueden ocasionar que la ciudadania
opte por no realizar. 020/885.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruna y la Manco-
munidad de la Comarca de Pamplona han mo-
dificado la ubicacién de unos contenedores de
basura, lo que ha supuesto un perjuicio para una
importante cantidad de vecinos y vecinas de
edad avanzada y con problemas de movilidad,
por cuanto se han reubicado en un lugar mas
alejado de sus domicilios. 020/972.

= Queja investigada - La institucién trasladé a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al norecibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Ablitas y la Mancomunidad de
la Ribera han modificado la ubicacion del con-
tenedor de basura que se encontraba en la calle
donde reside. Expone que tiene una discapaci-
dad que le impide coger peso y mucho menos
trasladarlo hasta el contenedor mas cercano,
viéndose obligado a hacer uso de su vehiculo
para estatarea, con el coste econdmicoy el des-
gaste que ello conlleva. 020/1092.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque la Man-
comunidad de la Comarca de Pamplona y el De-
partamento de Desarrollo Ruraly Medio Ambiente
no autorizan, en el Centro de Tratamiento de Re-
siduos Urbanos (CTRU) de Géngora, el vertido y
depdsito de los residuos que su mercantil recoge



D)

y gestiona, ni dan contestacién a las solicitudes
presentadas. Expone que la mancomunidad vie-
ne negandose de manerareiterada e injustificada
a admitir los residuos, requiriéndole el cumpli-
miento de determinados requisitos no exigidos
por la normativa aplicable. Defiende que sus re-
siduos estan tratados conforme a la autorizacién
ambiental que tiene concedida. 020/1121.

= Queja investigada - La institucion trasladé
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
ala actuacion, comunicandolo al interesado.

En relacion con el medio ambiente urbano:

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Aranguren y la Mancomunidad
de la Comarca de Pamplona, no adoptan las me-
didas oportunas ante los perjuicios que pade-
ce como consecuencia de la colocaciéon de un
contenedor de poda en un terreno abandonado
frente a su vivienda. Expone que, como solucion
al problema, se le indico que este seria vaciado
con mayor frecuencia. Sin embargo, a pesar de
las numerosas reclamaciones, sigue sufriendo
ruidos cuando este se vacia a primera hora de la
manana y plagas de insectos porque los restos
que caen fuera no se recogen. 020/336.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Castejon no adopta las medidas
pertinentes ante la existencia de una colonia de
gatos en las inmediaciones de su domicilio, que
son alimentados por una vecina. Expone que al-
guno de los gatos se ha introducido en su vivien-
da, habiendo ocasionado danos en el momento
en el que intentaba desalojarlo. Manifiesta que
ha puesto en conocimiento del ayuntamiento
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estos hechos, pero no actua para garantizar el
cumplimiento de la normativa que prohibe la ali-
mentacion de gatos callejeros, ni para identifi-
car al responsable que debera resarcirle por los
danos sufridos en su vehiculo. 020/506.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Ablitas no adopta medidas
ante la presencia de una colonia de gatos fera-
les en la localidad. Expone que son numerosas
las ocasiones en las que ha intentado tratar el
asunto, proponiendo posibles soluciones que
funcionan en otras localidades como, por ejem-
plo, la implantacion de un CER (captura, esteri-
lizacion y retorno), pero que no ha recibido una
respuesta satisfactoria. Manifiesta que ella se
encarga voluntariamente de atender las necesi-
dades alimentarias y veterinarias que surgen en
la colonia, pero la falta de realizacion de una es-
terilizacion mayoritaria ocasiona molestias por
rinas por territorialidad, marcajes de zonas, ce-
los o natalidad de hembras. Desea que se haga
efectiva una solucién que beneficie tanto a los
animales como alos vecinos y vecinas. 020/614.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruna no adopta
medidas ante los perjuicios que genera una co-
lonia felina afincada en la Txantrea. Expone que
se esta produciendo un empeoramiento de las
condiciones de salubridad de la calle y el incre-
mento de los focos de infeccion, debido princi-
palmente a los sistemas de alimentacioén utiliza-
dos por la asociacion que gestiona los cuidados
de la colonia, que propician la aparicion de pul-
gas, cucarachas, palomas o ratas. Denuncia que
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CAPITULO 3

las personas voluntarias de la asociacion dejan
comida fuera de esos puntos de alimentacion,
siendo accesible para cualquiera, y que hacen
uso de espacios privados de los inmuebles que
los vecinos se han visto obligados a tapar. Se la-
menta de que esta situacién haya generado un
ambiente de crispacion entre el voluntariado y
los vecinos de la zona. 020/781.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Ayequi/Aieqi, la Mancomunidad de
Aguas de Montejurra y el Departamento de Desa-
rrollo Rural y Medio Ambiente, no le contestan a
varios escritos presentados por la contaminacién
de las aguas de un pozo de su propiedad. Expone
que actualmente estan saliendo aguas contami-
nadas, suciasy con fuerte olor a desaglie de feca-
les. Sospecha que es una contaminacion produ-
cida por algun colector de fecales roto. Entiende
que ello esta provocando un problema medioam-
biental grave, incluso es posible que se produzca
un riesgo de salud publica. 020/1127.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Enrelacion con las actividades clasificadas:

Dos ciudadanos formulan una queja porque el
Ayuntamiento de Arréniz esta ejecutando obras
paralaconstruccién de untanatorio allado de su
vivienda, situada en el centro de la localidad, a
pesar de que dispone de otros terrenos mas ale-
jados delazonaresidencial. Solicitan la reubica-
cién del tanatorio porgue es una actividad mo-
lesta, pues precisa de instalaciones industriales
de refrigeracidn y ventilacion, y esta sometida a
un horario aleatorio durante 24 horas al dia. Ade-
mas, son establecimientos que reciben cadave-
res humanos, en los que se realizan actividades
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de tratamiento con ellos y se generan residuos,
y donde hay presencia de féretros, coronas mor-
tuoriasy vehiculos funerarios. 020/426.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayun-
tamiento de Ablitas no adopta medidas ante los
vertidos de excrementos de dos granjas de po-
llos proximas a su domicilio que viene soportan-
do desde hace anos. Expone que dichos vertidos
contribuyen a la generacién de problemas de hi-
gieney salud(plagas de pulgas y garrapatas)y ala
contaminacion del medio ambiente. Q20/717.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayunta-
miento de Etxauri no adopta las medidas oportu-
nas que garanticen un adecuado funcionamiento
del local de hosteleria situado bajo su vivienda.
Manifiesta que no cumple con la normativa de ven-
tilacion, provocando que se filtren todos los olores
desde la ventana de la cocina hasta su vivienda,
gue la insonorizacion es insuficiente, que no se
cumplen las distancias de sequridad en el espacio
de la terrazay que las personas ocupan el resto de
la calle, ensuciandola. Critica que el ayuntamien-
to, cuando denuncia alguna molestia, le remitaala
policia, en lugar de hacer cumplir la normativa de
salubridad e insonorizacion. 020/865.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/Irufia no adopta las
medidas necesarias ante las molestias que sufre
derivadas de la elaboracion de cerveza en hora-
rio nocturno en el local situado debajo de su vi-
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vienda. Indica que la actividad desarrollada hace
qgue se caliente el edificio y las paredes de las
viviendas, y que se filtren olores y polvo a través
de los conductos de escape. Ahade que el resto
de vecinos y vecinas han tenido que acometer
obras en sus viviendas para no tener que sopor-
tar dichas molestias, pero que ella carece de
capacidad econdmica suficiente para afrontar
unas obras de tal entidad. Solicita que se realice
una inspeccion municipal durante el horario en
el que se elabora el producto. Q20/1256.

= Queja investigada - Resolucion emitida en
2021 - Aceptada.

En relacion con la proteccion del medio na-
tural:

Un ciudadano formula una queja porque el Depar-
tamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente le
ha incoado un expediente sancionador por haber
realizado una hoguera en un terreno de su propie-
dad de noche, con viento y sin herramientas para
sofocarlo. Defiende que el fuego tenia una entidad
minima, la necesaria para realizar un pequeno asa-
do, y los riesgos de incendio que se podian derivar
del mismo eran infimos, ya que para expandirse
contaba con varios obstaculos alrededor. Como
prueba de ello, manifiesta que extinguio la totali-
dad del fuego con el agua de una botella. 020/715.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una asociacion ecologista interpone una que-
ja porque el Departamento de Desarrollo Rural y
Medio Ambiente no realiza las actuaciones nece-
sarias en las Zonas Especiales de Conservacion
(ZEC), enespecial, enladelosrios Egay Urederra.
Expone, entre otros elementos, que no se aplica
correctamente el Plan de Gestion del espacio Red
Natura, no se actualizan los Planes Rectores de
Uso y Gestidn, no se ha creado el Comité de Pilo-
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taje, no se harealizado un estudio del conjunto de
aprovechamientos hidricos y no hay comunica-
cion con la Confederacion Hidrografica del Ebro.
Afirma que las consecuencias de esta inaccién
son muy perjudiciales para el medio ambiente. Le
preocupa, por ejemplo, la disminucion del caudal
actual sobre todo en época de estiaje, pues afec-
ta a la calidad del agua y no garantiza la supervi-
vencia de especies protegidas. 020/1122.

= Queja investigada - Resolucién emitida en
2021 - Pendiente de respuesta.

En relacion con la caza:

Varias sociedades de cazadores y pescadores
de Navarra formulan una queja porque el Depar-
tamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente
se demora en desarrollar reglamentariamente la
Ley Foral de cazay pesca de Navarra, en lo refe-
rente a sus previsiones de autorizacion de suel-
tas de determinadas especies. 020/685.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Tudela le deniega la devolu-
cién de una cantidad econémica que deposito
en concepto de fianza, para el ejercicio de la
caza en el acotado de Tudela, por haber trans-
currido menos de cuatro anos desde su ingreso
en el coto. Motiva la solicitud de devolucion en la
imposibilidad, por motivos laborales, de ejercer
la caza. 020/739.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Concejo de Zufia no le contesta a su solicitud de
autorizacion para la caza de jabali en resaques
de Murietay Corral de Irigaray. 020/1211.
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CAPITULO 3

= Quejasolucionada durante la tramitacion con

la Administracion.

3.2.18 Memoria histoérica.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Legarda no procede a la reti-
rada del escudo de Navarra con la cruz laureada
de San Fernando que figuraenun letrero coloca-
do en la fachada de su vivienda. Solicita que, en
cumplimiento de la Ley Foral de reconocimiento
y reparacion moral de las ciudadanas y ciudada-
nos navarros asesinados y victimas de la repre-
sion a raiz del golpe militar de 1936, se retire el
letrero, garantizandose un resultado homogeé-
neo e idéntico con el resto de la fachada de la
vivienda. 020/372.

= Desistimiento de la interesada.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Bufiuel no le contesta a los es-
critos, peticionesy propuestas que haido elabo-
rando y entregando en relacién con la memoria
historica del municipio, lo que considera una
total falta de colaboracion en el fomento de la
misma. Q20/921.

= (Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

3.2.19 Obras publicas.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Cabanillas se demora en con-
cluir las obras de renovacion de redes y reurba-
nizacién de una calle de la localidad, lo que les
esta provocando grandes perjuicios en sus acti-
vidades diarias. 020/313.

= (Queja considerada en vias de solucion.
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Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Cascante esta ejecutando
unas obras para el cambio de redes de abaste-
cimiento y saneamiento municipales que estan
afectando a su vivienda. 020/345.

= (Queja considerada en vias de solucion.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Ujué/Uxue no ejecuta labores
de arreglo en el camino de acceso a su vivienda,
que resulté danado por las lluvias torrenciales
que tuvieron lugar en la localidad el 8 de julio de
2019. Expone que, tras producirse dichos danos,
el alcalde le informd que, de forma excepcional,
se procederia a su arreglo con los presupuestos
municipales, sin necesidad de esperar a las ayu-
das del Gobierno de Navarra. Sin embargo, ana-
de que todavia no se ha arreglado. Refiere que,
como consecuencia del estado del camino, su
vehiculo ha sufrido dafos, y teme sufrir un acci-
dente. 020/521.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Bera no ejecuta las obras de
arreglo del camino que da acceso a su vivien-
da que se comprometié a realizar. Expone que
se realizaron la mitad de las labores en 2018 y
se le indicd que el resto se ejecutarian en 2018.
Sin embargo, estando en el ano 2020 sin que se
haya procedido a lo indicado, y viendo que otros
caminos estan siendo arreglados, contacté con
el ayuntamiento para informarse, quien le mani-
festd que las citadas obras no van a realizarse al
no estar incluidas en ningun plan. 020/631.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.
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Varios vecinos y vecinas de Bera formulan una
queja porque no se estan adoptando medidas
ante las molestias y dafos que provoca una es-
collera con hormigén construida tras el derribo
de la presa San Martin en el rio Bidasoa en otono
del 2016, la cual presenta una caida muy abrupta
de agua. Exponen que el salto del agua esté pro-
vocando: la erosion de las margenes del rio, po-
sibles danos en las infraestructuras de las aguas
residuales y en el terreno de la urbanizacién, y
niveles elevados de ruido que afecta al descanso
y a la comunicacién. Se han dirigido al Ayunta-
miento de Bera, al Departamento de Desarrollo
Rural y Medio Ambiente, y al Departamento de
Cohesion Territorial, solicitando la adopcidn de
medidas tendentes a laresolucion del problema,
sin éxito. 020/643.

= (Queja considerada en vias de solucion.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayun-
tamiento del Valle de Eglés/Equesibar, el Ayun-
tamiento de Pamplona/lrufa, el Ayuntamiento de
Orkoien y el Departamento de Cohesion Territo-
rial, han proyectado las dos pasarelas que uniran,
respectivamente, Erripagana con la Ciudad de la
Innovacién, y Orkoien con Pamplona/lruna, con
una anchura de unicamente dos metros y medio.
Siendo el objetivo de su construccion el favorecer
una movilidad sostenible, considera insuficiente
tal anchura para un transito compartido de pea-
tonesy ciclistas. 020/654.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Olite/Erriberri podria haber
ocupado una parte del terreno de su propiedad
en un proceso de pavimentacion de dos calles
y no le facilita una explicacién sobre ello, ni le

QUEJAS POR MATERIAS

contesta a las instancias presentadas sobre el
asunto. 020/816.

= Desistimiento del interesado.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Imotz no repara una obstruccion
existente en un tramo de la canalizacion de la
fibra dptica, existente en Oskotz. Manifiesta que
la operadora de telecomunicaciones con la que
ha contratado el servicio de fibra éptica no pudo
establecer este servicio, al existir una obstruc-
cién en la canalizacion, sin que todavia disponga
de fibra éptica en su domicilio. 020/1096.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Dos ciudadanos interponen una queja porque el
Departamento de Cohesion Territorial y el Ayun-
tamiento de Huarte/Uharte no ejecutan el pro-
yecto aprobado de “Construccion del cierre de la
Ronda de Pamplona, tramo: Olaz/Olloki, y apertu-
ra de una salida hacia el norte de la Comarca de
Pamplona”, que contempla la construccion de
una pasarela entre Itaroa residencial y comercial,
por carecer de recursos econdémicos. Los veci-
nos y vecinas de la zona residencial se ven obli-
gados a optar por un arriesgado atajo para no re-
correr la distancia de un kilémetro y medio hasta
llegar a un camino mas sequro. En el caso de los
conductores, estos tienen que desplazarse hasta
Olaz para lograr dicho acceso, lo que supone un
desplazamiento de dos kilémetros y 200 metros,
frente alos 600 metros aproximadamente de dis-
tancia que deberianrecorrer de construirse la pa-
sarela solicitada. Hacen alusion a otras pasarelas
construidas recientemente en otros barrios, ta-
les como Erripagaina, Sarriguren, Cizur, Mutilva u
Orkoien, entre otros. 020/1247.

» Queja investigada - Resolucion emitida en
2021- Aceptada.
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3.2.20 Proteccion de datos personales.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Olite/Erriberri obstaculiza el
desarrollo de la web turistica y cultural que creo6
en 2004. Expone que el ayuntamiento ha sus-
pendido sin previo aviso la emision de imagenes
que eran captadas a través de la camara que
habia instalado en el afno 2005 y que enfocaba
a la plaza principal de la localidad. Defiende que
la camara no suponia ningun coste economico
para el ayuntamiento, que no grababa ninguna
imagen y que era un servicio gratuito, a través
del cual cualquier persona interesada tenia una
ventana abierta al pueblo. Ademas, critica que
no se publicita su empresa a través del whatsa-
pp municipal. 020/492.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le ha
concedido a su hijo una cita en pediatria del cen-
tro de salud de Sarriguren, al haberse negado a
especificar el motivo de su solicitud de citaala
administrativa del area de admisién que le aten-
dié. Considera que es unicamente el pediatra de
su hijo quien debe conocerlo y que su actuacion
queda respaldada por la Ley Organica de protec-
cién de datos. 020/578.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Orkoien, durante una sesion
de pleno municipal, ha vulnerado su derechoala
proteccién de datos personales, al haber hecho
referencia a su persona como “vecino”y no como
“persona recurrente”. Considera que ello puede
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ocasionar que el funcionario afectado, que pue-
de perder dicha condicion si no prospera un re-
curso contencioso-administrativo interpuesto,
conozca facilmente su identidad, siendo esto
peligroso para su seguridad. 020/599.

= Se facilita informacién al ciudadano sobre la
legislacion aplicable.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Tudela no le facilita los infor-
mes policiales elaborados con ocasion de las de-
nuncias que ha interpuesto frente a una vecina
por las molestias que esta le viene ocasionando,
por contener datos personales ajenos. Expone
que nada impide valorar los datos que se deben
ocultary facilitar el resto de las actuaciones lle-
vadas a cabo. 020/1024.

= Queja investigada - La institucion traslado
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracion para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fina
la actuacion, comunicéandolo al interesado.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Petilla de Aragon publico en su ta-
blon de anuncios documentacién referida a la
resolucién de una instancia que habia presen-
tado en el Departamento de Cultura, Deporte y
Juventud, y la resolucion a otra instancia pre-
sentada en el Departamento de Desarrollo Rural,
Medio Ambiente y Administracién Local. Con-
sidera que estos hechos pueden constituir una
vulneracion de sus derechos a la proteccion de
datos, a la confidencialidad y al honor, y que se
ha podido incurrir en un abuso de la autoridad
hacia su persona. 020/1219.

» (Queja extemporanea(mas de un ano).

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Salud no procede a eliminar un



informe médico de otra persona que, por error,
consta en su carpeta personal de salud. Dado el
contenido de dicho informe, en el que se habla
de sus problemas de salud mental, expone que
se siente preocupado y totalmente indignado,
ya que, durante dieciséis afios, para quienes han
leido su historial médico, ha sido una persona
con trastornos, cuando eso no tiene nada que
ver con la realidad. 020/1236.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

3.2.21 Responsabilidad patrimonial de las admi-

nistraciones publicas.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona y
el Departamento de Ordenacién del Territorio,
Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no
le abonan el coste de las obras que se vio obli-
gado a ejecutar tras detectarse, por parte de la
Inspectora de Zona de la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona, que la acometida de fe-
cales de su vivienda vertia a la red de pluviales.
El ciudadano defiende que la vivienda la adquirié
en 2013 y que la renovacion de la cédula de habi-
tabilidad habia sido expedida ese mismo ano, sin
objecion alguna. 020/35.

= Queja investigada - No se formula
recomendacioén, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Cohesion Territorial no le abo-
na la reparacion de los danos que sufrio su vehi-
culo al impactar con un jabali en la autovia A-12.
Expone que el vehiculo, que habia adquirido
recientemente, esta destrozado, y que las dos
ocupantes tienen las zonas del cuello y la espal-
da muy doloridas por el impacto. Cree que estas
colisiones son cada vez mas frecuentes y que no
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se toman medidas al respecto. Ademas, indica
que lavianisiquiera dispone de sefalizacién que
alerte del paso de animales. 020/364.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Dos ciudadanas presentan una queja porque el
Departamento de Cohesion Territorial, para la
construccion de la autovia Pamplona-Logrono,
ocup6 de hecho y sin titulo habilitante una ma-
yor superficie de la parcela de su propiedad que
la que se indicaba en la relacién de bienes expro-
piados publicada. Ademas, exponen que dicha si-
tuacion se ha mantenido durante varios anos sin
serles notificada. Manifiestan que, de buena fe,
pues creian que latotalidad de la parcela erade su
propiedad, realizaron un negocio juridico valido y
ante notario sobre los terrenos para la extincién
del proindiviso que ostentaban en el momento de
producirse la expropiacion, habiendo abonado
una de ellas un importe econémico por la adqui-
sicién de la totalidad de la parcela. De este modo,
se encuentran hoy con que una transmiti¢ a la
otra un bien inmueble que esta ocupado de he-
cho por la Administracion sin su consentimiento.
Exponen que lo sucedido les ha ocasionado unos
danos y perjuicios, por cuanto que, al disolver el
proindiviso, consideraron que la superficie de la
parcela no afectada era mayor, asignando un va-
lor también mayor, que incluia el valor de la super-
ficie ocupada de hecho. 020/376.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Varias ciudadanas formulan una queja porque el
Departamento de Educacion, habiendo obtenido
plaza como maestras en las ultimas oposiciones
convocadas, y habiendo casi finalizado el perio-
do de seis meses de practicas, les ha comuni-
cado su exclusién como funcionarias en prac-
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CAPITULO 3

ticas, como consecuencia de la estimacion de
unos recursos de alzada presentados por otras
companeras. Exponen que la decision adoptada
es injusta y les perjudica, pues obedece a una
actuacién imputable a la Administracion, quien
puntud erréneamente a algunas aspirantes en
el proceso selectivo y posteriormente ha corre-
gido el error tras estimar los recursos. Por ello,
solicitan que, como estan previstas nuevas opo-
siciones en sus especialidades y se precisara
personal para cubrir las plazas, se amplie este
ano el numero de plazas ofertadasy se les nom-
bre como funcionarias de carrera. 020/417.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una plataforma que lucha contra el racismo in-
terpone una queja porque la Mancomunidad de
la Comarca de Pamplona no le abona a su repre-
sentada la indemnizacion acordada tras sufrir
unaccidente enun autobus del trasporte urbano
comarcal. Denuncia que la compania de seguros
se la deniega porque se encuentra en situacion
administrativa no reqular. 020/560.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Fontellas no actua ante los
problemas de salubridad que padece en el s6-
tano de su vivienda desde la realizacién de unas
obras en la via publica en las que se colocaron
una arqueta y un desaqgle en la acera. Expone
que, cuando llueve abundantemente, se inunda
el s6tano con agua de lluvia y agua residual, su-
poniendo un enorme riesgo sanitario. 020/610.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.
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Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lrufa le ha denega-
do unaindemnizacion por larotura de sus gafas,
por causa de un golpe recibido de un zaldiko du-
rante las fiestas de San Fermin de 2019. Expone
que el 8 de julio de 2019, cuando veia pasar a la
comparsa de gigantes y cabezudos, estando en
la acera de la calle como espectador, un zaldi-
ko le golped en la cara con la verga (sin que le
retara ni citara), sin mala intencion, pero con la
consecuencia desafortunada de que sus gafas
cayeran al suelo y se rompieran. Ha solicitado el
abono del importe de reparacién de las gafas, lo
que ha sido desestimado reiteradamente por el
ayuntamiento. 020/628.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Salud no le informa sobre la
tramitacion de una reclamacion de responsa-
bilidad patrimonial que present6 por un diag-
nostico tardio de carcinoma de ovario. Se le
comunicé que, al superar el importe de la in-
demnizacién solicitada en la reclamacion el
limite establecido para la consulta precepti-
va del Consejo de Navarra, procedia solicitar
dictamen al citado 6rgano consultivo, y que
correspondia a la Presidenta de la Comunidad
Foral de Navarra formular dicha solicitud. Sin
embargo, expone que no ha recibido ninguna
otra comunicacion, por lo que desconoce el
estado de tramitacion. 020/629.

= Queja investigada - La institucion trasladé a
la autora de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.
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Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Miranda de Arga se demora en
resolver su solicitud de responsabilidad patri-
monial por los danos que ha causado tras laocu-
pacion de una parcela de su propiedad para la
realizacion de unas obras de instalacion del sen-
dero fluvial del Arga, a su paso por el municipio,
sin haber sequido el procedimiento legalmente
establecido. Expone que incluso el ayuntamien-
to le ha podado varios arboles frutales. 020/692.

= Queja investigada - Cerrada al haberse
planteado el asunto en via judicial.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ser-
vicio Madrileno de Salud le ha desestimado una
reclamacion de responsabilidad patrimonial for-
mulada por su disconformidad con la asistencia
sanitaria dispensada en el Hospital de Fuenla-
brada, al haberle diagnosticado un falso positivo
de VIH, lo que le ha causado graves consecuen-
cias a nivel personal y familiar. Expone que la
denegacién obedece al transcurso del plazo de
un ano que establece la normativa vigente para
presentar la reclamacién por responsabilidad
patrimonial. Sin embargo, defiende que los per-
juicios de dicho falso diagnéstico aun persisten
en la actualidad, por lo que el plazo no deberia
comenzar a computarse. 020/720.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Varios ciudadanos presentan dos quejas porque
el Departamento de Educacion les ha desesti-
mado unareclamacion de responsabilidad patri-
monial por los danos sufridos como consecuen-
cia de la desestimacion del reconocimiento y
abono de la retribucion correspondiente al com-
plemento de grado al personal contratado en ré-
gimen administrativo, con efectos retroactivos
de cuatro anos, por la aplicacién de una norma
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declarada contraria a derecho de la Unién Euro-
pea. 020/730y Q20/746.

= Quejas investigadas - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Eratsun ha realizado labores
de acondicionamiento en un camino municipal,
provocando la paralizacion del agua que llegaba
hasta su vivienda y el cese de las inundaciones
gue se producian. Cree que, con ello, ha quedado
acreditada la version que siempre ha mantenido,
esta es, que el agua procedente de dicho camino
erala que estaba danando su casay la que produ-
cia los destrozos. Solicita que dichas labores se
realicen de manera permanente para evitar que
su vivienda se vea afectada por las lluvias y que el
ayuntamiento reconozca su responsabilidad por
los danos causados en su vivienda. 020/863.

= Queja investigada - No se formula
recomendacién, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lrufia ha retirado los
restos de sus familiares del cementerio munici-
paly los haincinerado posteriormente, quedando
estosirrecuperables, a pesar de haberabonado la
tasa correspondiente para la prorroga de la con-
cesion del nicho. Indica que pregunto los motivos
por los que, sin previa comunicacién, los restos
habian sido exhumados, pero que no ha recibido
contestacién. Describe el dano moral que ha cau-
sado este hecho en la familia. 020/919.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Dos ciudadanos interponen dos quejas porque
el Ayuntamiento de San Martin de Unx no pro-
cede a la reparacién de los danos ocasionados
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en sus viviendas por las lluvias e inundaciones
extraordinarias acaecidas el dia 8 de julio de
2019, principalmente, por las aguas fluviales
que discurren por una acequia perteneciente al
ayuntamiento. Exponen que tampoco les con-
testa a varias instancias presentadas sobre el
asunto. Critican que la zona de la acequia no
haya sido incluida como zona afectada y, en
consecuencia, no se disponga de una partida
presupuestaria destinada para su reparacion.
020/1017y 020/1055.

= Quejas consideradas en vias de solucion.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento del Valle de Egiés/Eguesibar le
ha desestimado una reclamacién de responsa-
bilidad patrimonial que presento, por los danos
sufridos tras haber caido como consecuencia del
estado en que se encontraban los adoquines de
una calle de Gorraiz. Senala que le ha sido deses-
timada a pesar de haber aportado uninforme me-
dico donde se acreditan los dafos sufridos, una
declaracion de un testigo del accidente y varias
fotografias donde se evidencia el incorrecto man-
tenimiento de los adoquines. 020/1046.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayun-
tamiento de Funes no repara los danos que ha
sufrido su vivienda, derivados de las obras ejecu-
tadas en un inmueble municipal, por haber sido
un asunto ya tratado en sede judicial y que fue
desestimado por inexistencia de nexo causal en-
tre la obra de reformay los danos. Defiende que,
con posterioridad a dicho procedimiento judicial,
se han realizado nuevas reformas en el inmueble,
que han empeorado el estado de la infraestruc-
tura de suvivienda, habiéndose incrementado las
grietasy deteriorado la fachada. 020/1062.
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= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Salud se demora en resolver una
reclamacion de responsabilidad patrimonial que
interpuso tras la estimacién judicial de una de-
manda presentada frente a la desestimacion del
recurso de alzada interpuesto contra los resul-
tados definitivos del concurso oposicién para
puesto de trabajo de Facultativo Especialista en
el Area de Psiquiatria. 020/1142.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Educacion le esta obligando
a cursar de nuevo una asignatura de grado su-
perior que ya aprobd. Expone que el profesor le
comunico que se encontraba aprobado y que asi
se reflejo en la plataforma Educa. Anade que la
documentacion que acompanaba a la reclama-
cién inicial acreditaba este hecho, pero que el
departamento no la consider¢ valida porque las
actas del centro indicaban lo contrario. Solicita
la entrega del expediente administrativo y el re-
conocimiento del derecho a indemnizacién por
los danos sufridos. 020/1198.

= Queja investigada - La institucion trasladé
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
ala actuacién, comunicandolo al interesado

3.2.22 Sanidad.

Enrelacion con la atencion primaria:

Un ciudadano presenta una queja porgue el centro
de salud de Tudela no le otorga cita con su médico
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de familia, a pesar de las numerosas ocasiones en
gue lo ha intentado. Expone que llama a primera
hora de la manana, que se mantiene a la espera
un tiempo prolongado, pero que, finalmente, se le
indica la necesidad de llamar otro dia porque esta
todo el horario de consulta cubierto. 020/12.

= Queja no admitida por dirigirse en términos
inapropiados.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea, ha deriva-
do a su hija, al cumplir quince anos, al centro de
salud de San Jorge, a pesar de que el resto de la
unidad familiar recibe la atencién médica en el
centro de salud de Buztintxuri. 020/325.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Servi-
cio Navarro de Salud-Osasunbidea no le deriva a
la especialidad de dermatologia, donde puedan
explorarle adecuadamente la inflamacion que
presenta en las piernas y las erupciones de los
brazos. Expone que de manera periodica acude
a urgencias y a enfermeria de su centro de sa-
lud para realizarle curas, pero que necesita una
atencion especializada. 020/965.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.
Enrelacion con la atencion especializada:

Un ciudadano formula una queja porque el Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en otor-
garle cita en el servicio de otorrinolaringologia, no
siendo citado en el plazo de tres meses indicado
por el especialista en la ultima revision. 020/16.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

QUEJAS POR MATERIAS

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Salud se demora en intervenirle
quirdrgicamente del sindrome de los escalenos
que tiene diagnosticado tras un accidente la-
boral sufrido en 2018. Expone que la tardanza le
ocasiona episodios de ansiedad que han deriva-
do en su baja laboral. 020/166.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en otorgarle cita para acudir a rehabilita-
cién de larodilla. Expone que, conforme a la nor-
mativa de aplicacion, debia haber sido atendido
en un plazo no superior a treinta dias, pero ya ha
transcurrido dicho plazo. 020/264.

= Desistimiento del interesado.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora
en otorgarle una cita en el servicio de oftalmo-
logia. Expone que tiene cataratas y debe renovar
el permiso de conduccién, por lo que la cita le
resulta muy necesaria. 020/321.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea le ha
cancelado toda consulta en la unidad del dolor,
derivandole al servicio de traumatologia. Expo-
ne que padece una enfermedad crénica consis-
tente en una fibromialgia, artrosis y lumbociati-
ca crénica, y que, pese a haber sido intervenida
quirurgicamente en dos ocasiones, los dolores
no cesan. No comprende el motivo de tal deci-
siony lamenta no haber recibido una explicacion
al respecto. 020/546.
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= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en otorgarle cita en la especialidad de
neurocirugia, pese a presentar unas circuns-
tancias que precisan que sea atendido lo an-
tes posible. 020/682.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Servi-
cio Navarro de Salud-Osasunbidea se demoraen
otorgarle una cita en la especialidad de raquis.
Expone que le urge ser citado porque los dolores
de espalda sontales que le ocasionan problemas
de movilidad, lo que le condujo a una baja laboral
que se mantiene en la actualidad. 020/744.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea se de-
mora en otorgarle cita en el especialista para
valorar la implantacion de una prétesis de rodi-
lla. Expone que lleva mas de cuatro anos pade-
ciendo problemas en su rodilla derecha, que le
ocasiona tanto dolor, que le produce una merma
considerable en sus facultades. 020/777.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora
en otorgarle una cita en la especialidad de raquis.
Expone que se ha superado el tiempo de espera
garantizado normativamente, porlo que entiende
que se estan vulnerando sus derechosaunaaten-
cioén sanitaria dignay en condiciones. 020/1119.
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= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora
en otorgarle cita a su hijo en el servicio de Oto-
rrinolaringologia. Expone que la patologia que
sufre haempeoradoy se havisto obligada a acu-
dir a la sanidad privada, donde ahora le plantean
una operacién muy costosa que no pueden per-
mitirse. 020/1187.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea se demora en
otorgarle una cita para conocer el resultado de un
blogueo que le fue realizado y para evaluar la per-
tinencia o0 no de continuar con otro tratamiento.
Considera que el proceso se esta demorando en
exceso, toda vez que precisa la toma de analgé-
sicos de forma continuada para aliviar los fuertes
dolores que le impiden el descanso y el desarrollo
de una vida en condiciones adecuadas. 020/1262.

» Queja solucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

En relacion con la salud mental:

Un ciudadano formula una queja porque el Depar-
tamento de Salud se demora en autorizar su ingre-
s0 en una clinica de salud mental en la que poder
continuar con el tratamiento para la esquizofrenia
que tiene diagnosticada. Expone que el psiquiatra
le ha indicado que, si bien las solicitudes de ingre-
S0 se resuelven en un mes, se estan produciendo
tardanzas de hasta cuatro meses. 020/634.

= Desistimiento del interesado.

Un ciudadano presenta una queja porque la cli-
nica psiquiatrica en la que se encuentra su hija



D)

ingresada le ha suministrado medicacion que le
produce malos pensamientos e intentos de sui-
cidio. Considera que se esta atentando contra
los derechos fundamentales de su hija, por lo
que solicita que se abra una investigacion por la
gravedad de los hechos. 020/687.

= Queja investigada - La institucion trasladd
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracion para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se pusofina
la actuacion, comunicandolo al interesado.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Salud no le facilita un informe de
salud mental adecuado que le permita solicitar
el reconocimiento de la incapacidad permanen-
te absoluta al Instituto Nacional de la Seqguridad
Social (INSS). Denuncia que se le hiciera entre-
ga de uninforme que carecia de la Ultima pagina
y que se accediera al expediente clinico de su
hermana para copiar sesgadamente lo que in-
teresaba del mismo. Solicita un informe con un
diagnostico real mediante el que pueda obtener
una pension digna, y asi alcanzar una minima
proteccién econdmicay social, y una estabilidad
emocional, al margen de continuar con una tera-
pia adecuada. 020/1107.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

En relacion con la atencién sanitaria y clini-
carecibida y la disconformidad con esta:

Un ciudadano formula una queja porque el Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le faci-
lita una rapida solucién a la fuerte afectacién
que sufre en los dedos del pie, causada por la
diabetes. Ademas, porque no le orienta de for-
ma detallada sobre la viabilidad del tratamiento
antibiotico o de la amputacion para evitar que la
infeccion avance. 020/25.

QUEJAS POR MATERIAS

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea ha sus-
pendido, debido a determinados estudios rea-
lizados y a su elevado coste, el tratamiento de
plasma rico en plaquetas que venia recibiendo,
con el cual estaba experimentando una mejora
sustancial de la artrosis de rodilla que padece.
En su lugar, se le van a realizar infiltraciones de
acido hialurénico, que anteriormente no dieron
el resultado esperado y que tenia que comple-
mentar con la toma de medicamentos para el
dolor o pomadas antiinflamatorias. 020/335.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea no atiende
su peticién de asignarle a su pareja un nuevo
médico de referencia en el centro de salud del
Casco Antiguo de Pamplona/lrufa que garantice
un trato adecuado a su situacién de dependen-
cia. Denuncia que el médico que actualmente
tiene asignado no acude al domicilio cuando asi
se le solicita y no emite recetas médicas acor-
des ala medicacion que precisa. 020/584.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana presenta dos quejas porque no
esta conforme con las contestaciones del Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea a sendas
reclamaciones que formulé ante el Servicio de
Atencion al Paciente en relacién con la actua-
cién del personal sanitario cuando ellay su ma-
rido fueron sido atendidos. 020/621y 020/622.

= Se facilita informacién a la ciudadana sobre
la legislacion aplicable.
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Un ciudadano presenta una queja porque el Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le deriva
a rehabilitacion ni le receta un tratamiento que
ayude a suprimir o aliviar los intensos dolores que
padece en el pie izquierdo. Expone que los trauma-
tologos consideran que el origen de dicho dolor es
el derrame cerebral que sufrié en 1992. Sin embar-
go, éllo niega, pues el derrame le ocasioné alguna
disfuncién, pero en ningun caso dolor. 020/632.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no ha
actuado con la antelacién suficiente frente a
unos signos previos de la artritis reumatoide
gue ha desarrollado, que en la actualidad reviste
caracter crénico y le supone un empeoramiento
de su calidad de vida. 020/699.

= Queja investigada - La institucién trasladé a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al norecibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Un ciudadano presenta una queja porque no se
encuentra conforme con el trato que le ha sido
dispensado a su padre en sus ultimos dias de
vida durante su ingreso hospitalario. En concre-
to, denuncia la limitacion de familiares y allega-
dos que podian visitarle diariamente, siendo que
hasta en tres ocasiones se modifico el régimen
de aforo y acceso a la habitacion, asi como la
falta de informacion a los familiares del proce-
dimiento de sedacion paliativa, no pudiendo por
tanto planificar la visita del capellan que recon-
fortase en sus creencias a su padre, como per-
sona catolica practicante. 020/895.

» (Queja investigada - Resolucion emitida -
Aceptada.
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Una ciudadana interpone una queja porque el De-
partamento de Salud no le contesta a una reclama-
cion presentada enrelacion con el sequimiento que
se estaba realizando de su estado de salud y tam-
poco le ha ofrecido la posibilidad de acceder a una
segunda opinion médica, por lo que sospecha que
no se ha dado curso a dicha reclamacion. 020/900.

* (Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, habien-
do sido derivada por las especialistas, le ha de-
negado el tratamiento de su dolor pélvico créni-
coyvulvodinia enlaUnidad de Rehabilitacion del
suelo peélvico, porque considera que no le apor-
taravalor. Se encuentra en desacuerdo con este
argumento debido a que acude a rehabilitacion
de suelo pélvico por via privada y, aunque muy
lentamente, nota mejoria. Critica que, no ha-
biendo una cartera de servicios concreta y pro-
tocolizada, tal y como le confirmé el gerente del
complejo hospitalario, y existiendo derivaciones
por parte de los profesionales, se rechacen ca-
S0S que, segun ellos, no cuentan con evidencia
cientifica, y se decida a quién atender sin un cri-
terio establecido y sin justificar adecuadamente
la denegacion de atencién. 020/1307.

= Queja investigada - Resolucion emitida en
2021- No aceptada.

Dos ciudadanos formulan una queja porgue
el servicio de emergencias 112 no ha actuado
con la diligencia debida cuando han requerido
de su asistencia. Refieren que les realiza pre-
guntas incoherentes que nada tienen que ver
con laemergencia. Ademas, denuncian que en
una ocasion los sanitarios de la ambulancia se
personaran en el domicilio con agentes de la
policia. 020/586.
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= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque con-
sidera que se ha producido una negligencia mé-
dica al haberse demorado en exceso la asisten-
cia médica en el hospital. 020/587.

= Desjistimiento de la interesada.

Una ciudadana interpone una queja porque no
esta conforme con el trato dispensado por el
pediatra del centro de salud de la localidad en la
que reside. Expone que, debido a la falta de pro-
fesionalidad de dicho pediatra, hace un tiempo
uno de sus hijos estuvo a punto de fallecer. Ana-
de que le ofrecieron la posibilidad de cambiar de
centro de referencia, pero le gustaria que sus
tres hijos fueran bien atendidos en el lugar don-
de residen. Q20/707.

* Queja extemporanea(mas de un ano).

Un ciudadano presenta una queja porque el Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le infor-
ma sobre el seguimiento oncologico de la enfer-
medad que padece, ni sobre el resultado de unos
analisis realizados, y tampoco le contesta a las
reclamaciones presentadas. 020/998.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Dos ciudadanas formulan una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no les
facilita un informe de traumatologia pediatrica
que les permita acceder a una seqgunda opinion
médica de la enfermedad que padece su hijay
sobrina. Exponen que, ante la inadecuada aten-
cion meédica recibida por el especialista, desean
una segunda opiniéon dentro del Servicio Publico
de Salud, paralo cual precisan que este especia-

QUEJAS POR MATERIAS

lista elabore un informe que contenga la solici-
tud expresa y concrete el centro sanitario en el
que se pretenda llevar a cabo la exploracién. Sin
embargo, manifiestan que les ha sido entregado
un informe que no es valido. 020/1118.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja por la respuesta
que le ha remitido el Gerente del Complejo Hospi-
talario de Navarra a unareclamacion que presento
por el trato y actuacion médica de un especialista
del servicio de cirugia ortopédica y traumatologia.
Expone que dicha respuesta no contiene los ele-
mentos esenciales de cualquier acto administrati-
vO; en concreto, no incluye los recursos que puede
interponer, nilos plazos para ello. C20/239.

= Se facilita informacién a la ciudadana sobre
la legislacion aplicable.

Enrelacion con las prestaciones sanitarias y
el reintegro de gastos:

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Salud no prevé ninguna ayuda
para las personas celiacas, quienes se ven obli-
gadas a abonar elevados importes por la com-
pra de alimentos sin gluten. Solicita el recono-
cimiento de la celiaguia como enfermedad, de
forma que los gastos alimentarios puedan finan-
ciarse. 020/320.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
servicio de Prestaciones y Conciertos del De-
partamento de Salud ha rechazado su deriva-
cion a la Clinica Universidad de Navarra, a pesar
de disponer de informes favorables emitidos por
parte de sumédico, de lajefatura del servicio de
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F)

traumatologiay cirugia ortopédica del Complejo
Hospitalario de Navarra, asi como de la direc-
cién del mismo. 020/866.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Salud le ha denegado la financia-
cion de un tratamiento estrictamente necesario
para la adecuada recuperacion y consolidacién
del fémur de su hija tras la operacién a la que se
sometio. Traslada su malestar con el hecho de
tener que sufragar nuevamente el elevado coste
del tratamiento, pues su hija préximamente va a
ser otra vez operada. 020/868.

= Queja investigada - La institucién trasladé a
la autora de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

En relacion con las prestaciones ortoproté-
sicas:

Un ciudadano presenta una queja porque el Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea no actuali-
za el catalogo de productos contenido en el De-
creto Foral 17/1998, de 26 de enero, lo que con-
lleva la falta de financiacién de productos que
proporcionan una mayor facilidad en eluso y una
mejoria en la calidad de vida de los usuarios. Ex-
pone que son muchas las personas que, como él,
optan por pagar protesis mas modernas -de tita-
nio o fibra de carbono, por ejemplo- no de forma
caprichosa o por motivaciones estéticas, sino
por una auténtica necesidad de alcanzar un ma-
yor nivel de autonomia y bienestar. Anade que,
dados los elevados precios de estos productos,
son frecuentes las ocasiones en las que deben
solicitar créditos para adquirirlos y, teniendo en
cuenta que también precisan revisiones de sus
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componentes, los usuarios y sus familias asu-
men cargas economicas de por vida dificiles de
soportar. 020/15.

= Queja investigada - La institucion trasladd
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracion para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se pusofina
la actuacion, comunicéndolo al interesado.

Una sociedad mercantil presenta una queja por-
que el Departamento de Salud no lleva a cabo las
actuaciones de investigacion, analisis e inspec-
cion oportunasy, en su caso, inicia los expedien-
tes de infraccion y sancién correspondientes,
ante las denuncias que ha presentado por lo que
considera practicas irregulares y abusivas en la
obtencion de prestaciones ortoprotésicas relati-
vas a la adquisicion y reparacion de sillas de rue-
das por parte de los usuarios, con perjuicio para
estos, parala Administraciony paraella. 020/318.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada - Remitida al Ministerio Fiscal, que
no aprecio delito.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Departamento de Salud hallevado a cabo cam-
bios administrativos en relacion con la autori-
zacion para conceder la oportuna subvencion
para la adquisicion de productos ortopédicos,
de tal modo que solo se contemplan, en la re-
lacion facilitada a los facultativos del Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea, los estableci-
mientos con técnico de ortopedia autorizado
y no los establecimientos dedicados ala venta
de material ortoprotésico “‘no a medida“, como
es el caso de la ortopedia que regenta. Con-
sidera que la decision de no subvencionar los
productos “no a medida”, como los que él dis-
pensa, resulta contrariaalalibre competencia
entre centros de ortopedia y al derecho de los
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G)

H)

clientes ala libre eleccién de centro, y que no
tiene reflejo en la normativa foral de aplica-
cién. 020/495.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

En relacion con la historia clinica y la infor-
macion sanitaria:

Una ciudadana presenta una queja porque el
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea no le fa-
cilita los informes médicos relativos a las inter-
venciones quirurgicas y al tratamiento recibido
ensurodilla derecha, que ha solicitado en varias
ocasiones y que tanto el médico especialista
como el de cabecera la deniegan. 020/801.

» (Queja investigada - La institucion trasladé a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Enrelacion con la salud publica:

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Desarrollo Rural y Medio Ambien-
te promueve campanas publicitarias de vino en
espacios publicos que resultan contradictorias
con la postura desfavorable del Gobierno de Na-
varra respecto a la publicidad de las drogas. En
la medida en que el vino constituye también una
droga, considera que su publicidad debiera res-
tringirse para no potenciar su consumo. Q20/38.

= Se facilita informacién al ciudadano sobre la
legislacion aplicable.

Una ciudadana formula una queja porque la Sec-
cién de Sequridad Alimentaria del Departamen-
to de Salud no le contesta a una instancia en la
que solicita la subsanacién del contenido de un
escrito dirigido al Concejo de Oieregi, en el que
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se indica que ella habia firmado un acta de ins-
peccion, siendo que hizo constar expresamente
su negativa a firmarla. Q20/361.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Salud ha elaborado un informe
insuficiente sobre los riesgos sanitarios de su
vivienda, la cual presenta grietas, humedades y
desconches desde hace anos en diferentes zo-
nas. Expone que, concretamente, solicitd que el
departamento se pronunciase sobre los mesofi-
los aerobios y sobre los mohos y levaduras, pero
gue en su respuesta Unicamente se hace refe-
rencia a los segundos, no indicando nada sobre
los mesofilos aerobios. 020/675.

= Queja considerada en vias de solucion.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Huarte/Uharte a través del Area
de Igualdad, ha procedido a la contratacion de
asociaciones de caracter pseudocientifico, sin
criterios técnicos, para la realizacion de talleres.
Considera que los talleres que se ofertan de tipo
“fisico-psiquico-emocional”, no basados en la
evidencia, pueden resultar daninos para las per-
sonas que realmente necesitan ayuda y recurren
a este tipo de metodologia, bajo el abrigo de la
Administracién, en lugar de ir a un terapeuta pro-
fesional. Cree que los fondos publicos deberian
destinarse a formulas que funcionen, estén pro-
badas y respaldadas por la evidencia. 020/978.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruna no adopta
ninguna medida ante las molestias que oca-
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sionan las palomas en su vivienda. Expone que
estas generan gran suciedad en su terraza, ac-
ceden al interior de la vivienda si deja la puerta
del balcon abierta, e incluso, en ocasiones, ha
encontrado algunas muertas. A sujuicio, este es
un asunto de salubridad publica que atane atoda
la ciudadania. 020/980.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja mediante la
gue traslada su preocupacion por los efectos
perjudiciales para la salud que puede acarrear
la instalacion de antenas 56, considerando que
la implantacion de dicha tecnologia se esta lle-
vando a cabo sin estudios pormenorizados por
parte de los poderes publicos. 020/1180.

= Quejaenlaquenoseapreciacompetenciade
la institucion.

Enrelacion con el transporte sanitario:

Un ciudadano presenta una queja porque el Go-
bierno de Navarra esta beneficiando a algunas
entidades sin animo de lucro en la prestacion del
servicio de ambulancias, al contratarlas no uni-
camente para dar cobertura dentro de la red de
transporte sanitario urgente, sino también para
eventos y para transportar pacientes fuera de la
comunidad auténoma. Manifiesta que estas orga-
nizaciones no gubernamentales deben prestar un
servicio cuando este no se realiza por ninguna otra
empresa, o bien de forma altruista. Sin embargo,
en la practica, estas organizaciones son contrata-
das con motivo de su bajo coste. Ademés, indica
que el personal posee menor titulacion, lo que in-
cumple la ley y repercute en la calidad asistencial
de las personas accidentadas. Solicita que es-
tas ONG, por su caracter de interés publico, sean
contratadas como tal, y no para abaratar costes.
También que, en caso de cubrir eventos, se les exi-
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ja las mismas condiciones que a las empresasy el
cumplimiento del convenio, que no perciban sub-
venciones publicas ni exenciones fiscales, que el
personal laboral cumplala normativa vigente y que
el personal voluntario esté presente Unicamente
en causas benéficas o catastrofes. 020/373.

= Se facilita informacién a la ciudadana sobre
la legislacion aplicable.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Salud le ha denegado a su padre
la posibilidad de acompanar a su madre en la
ambulancia, al hacer esta uso del servicio. Ex-
pone que su padre, persona dependiente con
una demencia senil que equivale a un 85% de
discapacidad intelectual, se quedd en la calle
desamparado, buscando un taxi en la madru-
gada. Considera que, a pesar de los protocolos
establecidos, el personal de las ambulancias
también debe atender a las circunstancias par-
ticulares de cada caso. Q20/44]1.

= Desistimiento de lainteresada.

3.2.23 Seguridad ciudadana.

En relaciéon con procedimientos sanciona-
dores:

Dos ciudadanos interponen una queja porque
el Ayuntamiento de Ansoain/Antsoain les ha
notificado una resolucién, como consecuencia
de unos hechos en los que su hijo estuvo invo-
lucrado, con cuyo contenido no se encuentran
conformes. Senalan que la citada resolucién
no aclara si se trata de la incoacién del proce-
dimiento sancionador o de otro tipo, y exponen
gue no se les hadado la oportunidad de formular
alegaciones. 020/290.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.
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Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento del Valle de Egiliés/Eguesibar le ha in-
coado un procedimiento sancionador por llevar
un perro de raza potencialmente peligroso con
una cadena superior a dos metros de longitud
en la via publica y por no portar la documenta-
cién del animal. Sin embargo, expone, respecto
a la primera infraccion, que el agente no llegé a
medir en ningun momento las dimensiones de la
correa, ni tom¢ fotografia algunay, respecto ala
segunda, que su comportamiento fue correctoy
mostro una actitud colaborativa, ya que en nin-
gun momento se nego a facilitar la informacion
requerida y no desobedecié los mandatos del
agente. 020/676.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque se le
imputa un delito de sustraccion de un teléfono
movil de un coche que no ha cometido. Defien-
de su inocencia pues cuando se produjeron los
hechos, no se encontraba en el lugar, ni se tra-
taba de un sitio que habituase a ir. Expone que,
a pesar de que los agentes le han indicado que
habia camaras que acreditaban su presencia en
el lugar, estas no le han sido mostradas. Esta en
desacuerdo con la citacién que ha recibido para
la celebracion de la vista del juicio oral en cali-
dad de denunciada. 020/750.

»= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Tudela le ha impuesto dos
sanciones a su marido por la tenencia de un pe-
rro potencialmente peligroso sin bozal y sin li-
cencia. Expone que en el momento en que fue
interceptado durante el estado de alarma, la
Administracion publica se encontraba cerrada
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para tramitar la correspondiente licencia, y que
actualmente tampoco es posible su expedicion
debido a la multa impuesta. Defiende que el pe-
rro sillevaba un bozal de adiestramientoy que es
la primera vez que tienen un animal de estas ca-
racteristicas, por lo que todavia no tenian pleno
conocimiento de la normativa existente sobre
este tipo de animales. 020/940.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Ansoain/Antsoain le ha incoado un
expediente sancionador por desobediencia o
resistencia a la autoridad o a sus agentes en el
gjercicio de sus funciones, al haber presunta-
mente movido un vehiculo inmovilizado. Defien-
de que no hay constatacion fehaciente de que se
encontrara bajo los efectos de bebidas alcohali-
cas porque no se le realizé ninguna prueba, ni de
que fuera él quien movio¢ el vehiculo una vez in-
movilizado. Considera, ademas, que, en caso de
ser los hechos susceptibles de ser sancionados,
deberia aplicarse la Ley de Traficoy nola Ley de
Seqguridad Ciudadana. 020/1038.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento del Valle de Egués/Equesibar ha
catalogado a su perra como perro potencialmente
peligroso, tras un incidente ocurrido con una mu-
jer que se disponia a entrar en un establecimiento.
Se muestra sorprendida por la reaccion que tuvo
su perray piensa que no fue una accion deliberada
del animal. No comparte que, por el hecho de que
un perro tenga un solo episodio de agresion a per-
sonas, este sea declarado perro potencialmente
peligroso para siempre y condenado a llevar bozal
de por vida. Entiende que antes de catalogarlos de
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esta manera, deberian estudiarse las causas del
incidente, valorar a los animales y posteriormente
revisar la decision. 020/1051.

= Quejainvestigada - Resolucién emitida en 2021
- Pendiente de respuesta.

Enrelacion con actuaciones policiales:

Una ciudadana presenta una queja porque la
Policia Municipal de Pamplona/lruna se demord
mucho en personarse en el lugar en el que un ve-
hiculo colision6 contrasu coche en 2018. Expone
que, unavezalli, los agentes se negaron a practi-
carle al otro conductor la prueba de consumo de
sustancias estupefacientes, y que vio como este
les sobornaba entregandoles gran cantidad de
dinero. Manifiesta que, posteriormente, aban-
donaron el lugar dejandole desprotegida. 020/3.

* Queja extemporanea(mas de un ano).

Un ciudadano interpone una queja porque la Po-
licia Foral de Estella/Lizarra le denego la trami-
tacion de una denuncia que pretendia interpo-
ner frente a su expareja por no permitirle esta
recoger a la hija que tienen en comun, de diez
anos de edad, con quien le correspondia estar
varios dias. Expone que dicha tramitacién le fue
denegada por tratarse de un asunto civil, siendo
remitido al juzgado. Sin embargo, en dependen-
cias de la Guardia Civil no tuvo problemas para
presentar la denuncia. Q20/14.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana formula dos quejas porque la Po-
licia Foral de Navarray la Policia Municipal de An-
soain/Antsoain no le han recogido una denuncia
qgue deseaba interponer por un presunto robo
sufrido en sudomicilio. Expone que la Policia Fo-
ral le indicd que en ese momento los servidores
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estaban estropeados y que la Policia Municipal
considerd que no se encontraba en condiciones
de interponerla. 020/329y 020/330.

= Desistimiento de la interesada.

Una ciudadana presenta una queja porque no
se investigan las pintadas aparecidas en la
puerta del garaje de su propiedad. Expone que
la Policia Foral de Navarra ni siquiera le reco-
gi6 la denuncia que pretendia interponer, por
lo que acudié a dependencias de la Guardia
Civil. Anhade que la Guardia Civil le ha manifes-
tado que, al haber sido incorporada posterior-
mente a la denuncia un Acta de Manifestacion
interpuesta en la Policia Foral, se ha derivado
la investigacién a este cuerpo. Sin embargo, la
Policia Foral le indica lo contrario, que al ha-
ber sido interpuesta la denuncia en la Guardia
Civil, es este cuerpo policial el encargado de
investigar el asunto. 020/440.

» (Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque dos
agentes de la Policia Foral de Navarra, al reque-
rirle que dejara de utilizar un cigarrillo electro-
nico en las inmediaciones del Complejo Hospi-
talario de Navarra, se comportaron de un modo
indebido desde el inicio de la actuacion. Expone
gue mas personas se encontrabanfumandoenel
lugary que eslazonadonde también fumael per-
sonal meédico. Tiene la certeza de que sus rasgos
arabes fueron el motivo de que Unicamente se
acercaran aél. Indica que los agentes mostraron
una actitud amenazante y que tomaron fotogra-
fias de su documento nacional de identidad con
su propio dispositivo movil. 020/452.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.
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Un ciudadano interpone una queja porque la Po-
licia Municipal de Baranain/Baranain no adopta
las medidas oportunas ante las molestias que
sufre desde hace cuatro anos ocasionadas por
su vecino de la planta superior. Expone que, en
ocasiones, la insostenible situacién requiere de
la intervencién de la Policia Municipal, pero que,
cuando les llama para que se personen en el lu-
gar, se niegan a acudir y tampoco le recogen las
denuncias. Se siente impotente ante la dejadez
de un cuerpo policial que no interviene para eli-
minar o atenuar este problema que califica de
acoso. 020/761.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque la Poli-
ciaMunicipal de Estella/Lizarra le ha sometido a
un control policial de una hora de duracion, no
estando conforme con las formas en las que se
produjo la realizacion de varias pruebas y el re-
gistro del vehiculo. Cuestiona también la apti-
tud de uno de los policias que detuvo el coche 'y
critica las insuficientes medidas de prevencion
frente a la covid utilizadas. Seguridad ciudada-
na. 020/826.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Dos ciudadanas presentan una queja porque
la Policia Municipal de Pamplona/lruna no
adopta las medidas oportunas ante las mo-
lestias que sufren en sudomicilio desde hace
cuatro anos, especialmente en horario noc-
turno, ocasionadas por los vecinos de la plan-
ta superior. Exponen que padecen de insom-
nio, estrés y ansiedad, y que estan recibien-
do tratamiento médico. Denuncian que han
vivido episodios de agresividad y amenazas,
y no se ha acudido en su auxilio, sintiéndose

QUEJAS POR MATERIAS

desamparadas por la pasividad de este cuer-
po policial. 020/879.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque la Policia
Municipal de Pamplona/lrufa no le ha dispensado el
trato correcto y adecuado que se le requiere ante la
solicitud de ayuda por las molestias de humo y olo-
res que le ocasionala chimeneadel vecino, asicomo
las labores que este realiza en la fachada del patio.
Expone que, en la Ultima ocasidn en que solicitd su
intervencion, los agentes no se dirigieron a su veci-
no, sino que le requirieronaéllalicenciade unaobra
gue realiz6 en su bano hace tres anos. 020/904.

= Queja investigada - La institucion traslado
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandolo al interesado.

Una ciudadana formula una queja porque un con-
ductor del transporte publico comarcal y la Poli-
cia Municipal de Pamplona/lruna le dispensaron
un trato que no considera adecuado cuando su
abono de transporte present6 un error en el pago
del billete. Expone que la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona es consciente de que las
tarjetas en ocasiones experimentan problemas,
pero que, no obstante, el conductor le exigié que
bajara del autobus. Ante su negativa, anade que
acudieron agentes de policia al lugar, quienes le
obligaron a bajar por la fuerza. 020/1015.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruna no le contesta
a una instancia presentada en la que solicitaba
la identificacidn de los dos policias municipales
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que habian interrogado a su hija en relacion con
la mordedura de un perro, asi como la disculpa
de estos por el trato dispensado. 020/1056.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadanainterpone una queja porque quie-
re denunciar los robos que su padre, un pequeno
agricultor de 79 anos de Andosilla, estéd sufrien-
do ensus fincas. En concreto, expone que le han
robado toda la cosecha de nueces de un nogal y
que han acudido furgonetas con individuos do-
tados de motosierras para cortar arboles para
lena. ARade que en una ocasion incluso le aga-
rraron del cuello. Ante esta situacion de insegu-
ridad, se hadirigido alayuntamiento, ala Guardia
Civil y al guarda rural, pero se le ha comunicado
que no pueden hacer nada. 020/1134.

= Queja considerada en vias de solucion.

Una ciudadanainterpone una queja porque quie-
re denunciar la situacion de acoso sufrida por
unavecina de lalocalidad de Azuelo por parte de
otro vecino. Asegura que el resto de residentes
tienen conocimiento de ello, pero que nadie de-
nuncia por miedo a represalias. 020/1188.

* (Quejaanonima.

En relacion con la Administracién peniten-
ciaria:

Una ciudadana formula una queja porque es ne-
cesario su traslado del centro penitenciario de
Zuera(Zaragoza) al de Pamplona/lrufia por razo-
nes de vinculacion familiar. 020/389.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque el
centro penitenciario de Pamplona/lruna le
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viene privando de su derecho socio-cultural
e intelectual, de su derecho de expresion cor-
poral y de ser atendido por personal médico
facultativo. Ha comunicado al centro que ini-
cia una huelga de hambre y sed indefinida en
protesta. Q20/424.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque el
centro penitenciario de Pamplona/lruna ha tras-
ladado a su hijo a otro centro penitenciario sin
avisar a la familia y sin darle tiempo a recoger
sus pertenencias. 020/449.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque su ma-
dre no puede ver a su hijo, interno en la carcel
desde hace mas de veinte anos, porque actual-
mente se encuentra en el centro penitenciario
Herrera de la Mancha (Ciudad Real), situado a 650
kilometros de su lugar de residencia. Solicita que
le sea concedido un permiso, un cambio de grado
o0 el acercamiento a sus familiares. Q20/474.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana formula una queja porque es
necesario el traslado de su hijo del centro peni-
tenciario Zuera(Zaragoza) al de Pamplona/Ilruia
para garantizarle un adecuado tratamiento de la
enfermedad mental que padece. 020/595.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una asociacion de defensa de las personas pre-
sas interpone una queja porque peligra la salud
de un interno en el centro penitenciario Mur-
cia-ll, quien se ha declarado en huelga de ham-
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bre y sed desde hace mas de doce dias para de-
nunciar las condiciones sanitarias de dicho cen-
tro penitenciario y parareivindicar la proteccién
de su integridad fisica y su traslado a un centro
penitenciario proximo a Navarra, donde reside
su entorno familiar y social. 020/596.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque a su
hijo no le esta siendo entregada toda la corres-
pondencia en el centro penitenciario de Murcia.
Denuncia que le ha enviado dos cartas certifica-
das que se encuentranya en el destino, taly como
consta en el localizador, pero que una de ellas no
ha sido entregada al destinatario. 020/642.

* Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una asociacién de defensa de las personas pre-
sas formula una queja porque el Departamento
de Politicas Migratorias y Justicia se demora en
implementar el programa de agresores sexuales
en el centro penitenciario de Pamplona/lruna.
Expone que ello esta suponiendo un grave per-
juicio a las personas presas que tienen como
actividad la realizacion del mismo, pues, por un
lado, les impide cualquier avance en su progra-
ma individual de tratamiento, lo que conlleva la
imposibilidad de progresion de grado y, por otro,
les aboca a un traslado a otro centro peniten-
ciario para su realizacion, suponiendo un aleja-
miento de su entorno familiar y social. Q20/971.

= (Quejaconsiderada en vias de solucién.

Un ciudadano interpone una queja porque se le
ha comunicado su proximo traslado a un centro
penitenciario alejado de Pamplona/lruna, a pe-
sar de su arraigo a estalocalidad y tener vincula-
ciones familiares. 020/1064.

QUEJAS POR MATERIAS

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque le
resulta imposible tramitar una cita por internet
para visitar a su familiar en el centro penitencia-
rio en el que se encuentra, al no haber sido este
dado de alta en el sistema web de Instituciones
Penitenciarias. 020/1158.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una asociacion formula una queja porque las
personas presas condenadas por delitos de mo-
tivacion politica encarceladas en el centro peni-
tenciario de Zuera, entre ellas dos navarros, es-
tan encontrando dificultades en su proceso de
reintegracion. Denuncia que no tienen ninguna
posibilidad de evolucionar de grado y no dispo-
nen de programas especificos. Expone que ello
es un reflejo de esas actitudes obstruccionistas
tan arraigadas que aun persisten en la adminis-
tracion penitenciaria. 020/1267.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque a su
hijo no le estan siendo entregadas todas las per-
tenencias que le haenviado al centro penitencia-
rio de Murcia. Denuncia también la vulneracién
del derecho a la proteccion de datos personales
de las personas internas, porque presos socia-
les que desarrollan tareas, propias del personal
funcionario, en la seccién de comunicaciones y
en el servicio de recepcion de paqueteria, reco-
gen el dinero que se ingresa a los internos y ac-
ceden alos datos personales de estos, obrantes
en el fichero de comunicaciones. 020/1301.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.
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En relacion con el Documento Nacional de
Identidad (DNI):

Un ciudadano interpone una queja porque atra-
viesa dificultades para que la modificacion orto-
grafica de su apellido conste en su DNI. Expone
no consigue cita a través de los medios habilita-
dos porque, al estar su DNI en vigor hasta 2027,
la solicitud presenta errores. 020/848.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque ha
recibido un trato que considera inadecuado du-
rante la cita para la renovacion de su DNI. Califi-
ca la actitud del funcionario que le ha atendido
de despectiva y autoritaria. Cree que se deben
tomar medidas para que comportamientos asi
no tengan lugar, especialmente con personas de
avanzada edad. 020/1266.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

En relacion con las victimas del terrorismo:

Una asociacion de victimas del terrorismo formu-
la una queja porque el Ayuntamiento de Pamplo-
na/lrufa no actua ante la existencia de una serie
de pintadasy carteles que considera contrarios a
laLey 4/2008, de 19 de junio, de reconocimientoy
reparacion alasvictimas del terrorismo. Q20/334.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una asociacion de victimas del terrorismo pre-
senta una queja porque el Departamento de Edu-
cacion no actua ante la colocacion de unas pan-
cartas enlafachadade uncentro escolar de Pam-
plona/lruna, que considera contrarias a la Ley
4/2008, de 19 de junio, de reconocimiento y repa-
racion alas victimas del terrorismo. 020/1018.
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= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

3.2.24 Seguridad social.

En relacion con las pensiones y otras pres-
taciones:

Una ciudadana presenta una queja porque se re-
conocen los mismos derechos fundamentales a
los ninos y ninas nacidos por gestacion subrogada
que alos nacidos sin recurrir a dicha practica. Asi-
mismo, considera que a quienes recurren a la ges-
tacion subrogada se les deberia denegar las pres-
taciones de paternidad y maternidad. 020/268.

= Quejaenlaquenoseapreciacompetenciade
la institucion.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Cortes le practica embar-
gos de cantidades percibidas en concepto de
pensién, cantidades que, en virtud de la Ley
de Enjuiciamiento Civil, tienen caracter inem-
bargable, asi como porgue le ha denegado el
fraccionamiento de unas deudas que mantie-
ne. 020/356.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque no
esta conforme con el importe de la pension de
jubilacion anticipada que le ha sido reconocido
por la Direccion Provincial del Instituto Nacional
de la Seguridad Social en Navarra, al no haberle
permitido completar retroactivamente las coti-
zaciones de determinados periodos que cotizé a
tiempo parcial, por no ampararlo ninguna previ-
sion legal, y considerar esa Administracion co-
rrectas las bases de cotizaciones que se tuvie-
ron en cuenta en el calculo de la base requladora
de dicha pension. 020/609.



= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Economiay Hacienda le ha prac-
ticado un embargo de cantidades percibidas en
concepto de paga extraordinaria de pensién por
incapacidad permanente total. Expone que ha
reclamado su devolucién, como en ocasiones
anteriores, porque excede de los limites de in-
embargabilidad establecidos legalmente, pero
que estavez se le hanegado la misma porque di-
chos limites deben aplicarse a la totalidad de las
percepciones mensuales acumuladas, incluidas
las gratificaciones extraordinarias. Duda que el
criterio sequido sea correcto y que se haya to-
mado correctamente el salario minimo interpro-
fesional de referencia. Q20/827.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Instituto Nacional de la Sequridad Social (INSS)
le ha suprimido el complemento a minimos de su
pensién de jubilacién, tras haberle reconocido
su derecho al cobro de una pension de viudedad,
también minorada por superar esta el importe
de la pensién compensatoria que igualmente
percibe. 020/997.

* (Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana interpone una queja porque la
Direccion Provincial del Instituto Nacional de
Seguridad Social (INSS) de Navarra y el Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE) no se coordi-
nan para tramitar su solicitud de jubilacion anti-
cipada formulada en Sevilla. 020/1027.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

B)

QUEJAS POR MATERIAS

Dos ciudadanos interponen dos quejas porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS)
les ha practicado en diciembre un embargo sobre
la pensidn que reciben, de mayor importe que el
del resto de mensualidades, porque han percibi-
do la paga extraordinaria. Manifiestan que, segun
les ha indicado la Seguridad Social, en aplicacion
de un nuevo criterio, el limite de la embargabili-
dad lo aplica sobre el importe acumulado de la
mensualidad ordinaria y extraordinaria, no por
separado como lo venia realizando anteriormen-
te, lo que supone un incremento de la deduccién
a practicar en los meses de paga extra. Conside-
ran que se trata un criterio abusivo que supone
la destruccion de las pagas extraordinarias, que
la decision de cancelar la deuda antes del plazo
inicialmente previsto les corresponde a ellos y
qgue es una entidad financiera la acreedora de la
deuda, que nada tiene que ver con una adminis-
tracion publica. 020/1272 y Q20/1274.

= Quejas remitidas al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ins-
tituto Nacional de la Sequridad Social (INSS) se
demora en resolver su solicitud de disfrute en
multiples periodos de la prestacién por naci-
miento y cuidado de menor. 020/942.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

En relacion con el reintegro de prestacio-
nes:

Una ciudadana interpone una queja porque la
Direccién Provincial del Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) de Navarra, le requiere
el reintegro del complemento a minimos del ano
2017, debido a que sus ingresos ese ejercicio
superaron el limite legalmente establecido. La
ciudadana expone que, entre los ingresos com-
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putados, se ha incluido un usufructo vitalicio de
una participacion indivisa de una finca que re-
cibio por donacion, si bien revirtio dicha situa-
cién otorgando el usufructo a su hijo. Manifiesta
su desacuerdo con el requerimiento porque su
unica fuente de ingresos es una pension de viu-
dedad no contributiva. 020/26.

* (Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Dos ciudadanos formulan una queja porque la
Direccion Provincial del Instituto Nacional de la
Sequridad Social (INSS) de Navarra ha iniciado
un procedimiento para la revision del comple-
mento por minimos que percibieron en el ano
2017, al haber superado sus ingresos ese ejerci-
cio el limite legalmente establecido, como con-
secuencia de la venta de una vivienda. Exponen
que laganancia obtenida en 2017 fue menordela
que figura en su declaracion del IRPF, por un po-
sible error en la escritura de compra respecto al
precio de adquisicion de la misma. Anaden que
Unicamente perciben como ingresos sus res-
pectivas pensiones, de manera que la retirada
del complemento por minimos les situa en una
posicion de vulnerabilidad. 020/305.

= Queja investigada - Remitida al Defensor del
Pueblo de Espana.

Un ciudadano formula una queja porque la Teso-
reria General de la Sequridad Social (TGSS) le ha
requerido la devolucion de cantidades indebida-
mente percibidas de pension de jubilacion en di-
ciembre de 2019. Defiende que todos los meses
le ha sido ingresado el mismo importe de pen-
sion, no habiendo sido mas elevado dicho mes, y
qgue no procede el cobro de intereses de demo-
ra, los cuales se justifican en una notificacién
previa del requerimiento de reintegro, porque
esta notificacion no la recibio. 020/619.
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= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ins-
tituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) le
requiere el reintegro de cantidades indebida-
mente percibidas en concepto de complemento
por minimos, porque, tras una revalorizacion de
su pension, ha considerado que la suma de los
importes reales de las pensiones que le han sido
reconocidas, tanto por la legislacién espanola
como por la peruana, superan el importe minimo
establecido. 020/948.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Instituto Nacional de la Seqguridad Social (INSS)
le requiere el reintegro de cantidades indebida-
mente percibidas en concepto de complemento
por minimos. Considera que, en todo caso, ha
sido un error de la propia administracién, pues
procedio areconocerle el derecho al cobro de tal
complemento. 020/1129.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS)
no le ha abonado la cuota correspondiente al
segundo trimestre del ano de la prestacion fa-
miliar por hijo o menor a cargo que tiene reco-
nocida, por no haber aportado el DNI de su hijo,
y porque una vez aportado tampoco se le abo-
na, al haber procedido a la revision de la citada
prestacion. 020/834.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.



C)

Enrelacion con las incapacidades:

Un ciudadano interpone una queja porque el Ins-
tituto Nacional de la Sequridad Social (INSS) ha
emitido su alta médica, teniendo pruebas diag-
ndsticas pendientesy tratamientos médicos to-
davia no concluidos. 020/412.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ins-
tituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) ha
emitido su alta médica a pesar de no encontrar-
se en condiciones adecuadas para desempenar
las tareas del puesto de trabajo que ocupa. Ade-
mas, presenta la queja porque el INSS considera
que el proceso de incapacidad temporal deriva
de enfermedad comun en lugar de accidente la-
boral, pese a los antecedentes de calificacidon
judicial como accidente de trabajo de un proce-
so de incapacidad temporal anterior por la mis-
ma patologia psiquica. Q20/416.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Instituto Nacional de la Seqguridad Social (INSS)
se demora en atender su solicitud de determina-
cién de la contingencia de incapacidad temporal
como de caracter profesional. 020/566.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ins-
tituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) le ha
denegado una nueva baja médica derivada de en-
fermedad profesional que considera que debe serle
reconocida por recaida, Unicamente dandole la po-
sibilidad de continuar enla situacion de incapacidad
temporal derivada de enfermedad comun. 020/612.

QUEJAS POR MATERIAS

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano formula una queja porque el Insti-
tuto Nacional de la Sequridad Social (INSS) se de-
mora en resolver lareclamacién presentada fren-
te al alta de su proceso de incapacidad temporal
derivada de un accidente laboral que sufriéo enun
dedo de lamano, expedida por la mutua. 020/667.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Instituto Nacional de la Seqguridad Social (INSS)
le ha denegado la prestacién de incapacidad
permanente, por no alcanzar las lesiones que
padece un grado suficiente de disminucion de
su capacidad laboral. Expone que tiene una mal-
formacion congénita en el brazo derecho que le
genera problemas de movilidad y que un aboga-
do le ha informado que, al tratarse de una lesion
de nacimiento, nunca le va a ser concedida la
incapacidad. Considera una injusticia no poder
reclamarla por tener unalesion previaalaincor-
poracion al mercado laboral. 020/861.

* Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ins-
tituto Nacional de la Seqguridad Social (INSS) le
ha denegado una baja por incapacidad temporal
qgue ha solicitado por una tendinitis que ha de-
sarrollado en su hombro derecho. Expone que
es tapicero, siendo inherente a las funciones de
dicho puesto la utilizacién del hombro para ma-
nipulacion de peso y la realizacion de posturas
incomodas. 020/929.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.
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Un ciudadano presenta una queja porque el Ins-
tituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) no
le reconoce una situacion de incapacidad tem-
poral por accidente de trabajo y tampoco proce-
de asuabono, a pesar de haber finalizado el con-
trato de trabajo, en la cantidad que corresponda
hasta que se extinga tal situacion. 020/936.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano formula una queja porque el Ins-
tituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) le
ha denegado la prestacion de incapacidad per-
manente, por no alcanzar las lesiones que pa-
dece un grado suficiente de disminucion de su
capacidad laboral. Sin embargo, expone que, por
su entidad y localizacion, las limitaciones orga-
nicasy funcionales que padece son de tal indole
gue le incapacitan para desarrollar las tareas de
su profesion habitual como instalador de con-
ductos en obra publica. 020/1249.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Otros:

Un ciudadano interpone una queja porque en su
Tarjeta Social Universal no esta bien reflejado su
domicilio, o que le origina determinados perjuicios.
Critica que las administraciones publicas cometan
errores al transferir datos personales. 020/535.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque la Te-
soreria General de la Sequridad Social (TGSS) no
le devuelve las cantidades que le corresponden,
derivadas de la inaplicacion de una bonificacion
en las cuotas de la Seqguridad Social que tiene
reconocida al haber dado de alta a una persona
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empleada del hogar. Expone que la falta de apli-
cacion de dicha bonificacion obedecia, segun se
le indico, a la caducidad de la tarjeta de la Sequ-
ridad Social, la cual no le fue notificada, y que,
tras haber renovado la misma, unicamente se le
va a devolver el exceso abonado en los ultimos
tres meses. 020/767.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de

Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ins-
tituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) le
ha denegado su solicitud de modificar el tipo de
copago farmacéutico que tiene asignado, por-
que el que actualmente se le aplica es propor-
cional a su nivel de renta. Sin embargo, expone
que se hantenido en cuenta susingresos del ano
2018, y no del 2019 como corresponde. 020/821,

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de

Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque la Te-
soreria General de la Sequridad Social (TGSS) le
esta practicando embargos para saldar una deu-
da cuyo origen desconoce. Expone que carece de

ingresos para hacer frente a la misma. 020/963.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de

Espana.

Un ciudadano formula una queja mediante la
que solicita la posibilidad de alternar un trabajo
como autonomo fuera de Navarra, bajo un ré-
gimen especial, y su puesto funcionarial como
administrativo, manteniendo el abono de las co-

tizaciones sociales. 020/1276.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de

Espana.



3.2.25 Servicios publicos.

Una ciudadana presenta una queja porque el
agua suministrada por la Mancomunidad de
Montejurra a la localidad de San Adrian contie-
ne altos niveles de cal. Ello acelera el proceso de
envejecimiento de algunos electrodomeésticosy
estropea las calderas, lo que le obliga a asumir
reparaciones costosas. 020/21.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruna, a pesar de
haberse comprometido a incorporar dos nuevos
aparatos en el gimnasio al aire libre situado en el
barrio de lturramay a renovar dos ya existentes,
todavia no ha actuado en tal sentido. La ciuda-
dana pretende que se dote al barrio de un gim-
nasio urbano adecuado, que atienda al impor-
tante volumen de poblacion, y que se valore la
instalacion de uno nuevo, dado que otros barrios
cuentan con un mayor numero. 0Q20/40.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Pueyo y la Mancomunidad de Maira-
ga han excluido el tramo de calle en la que reside
del plan de renovacién de redes con pavimenta-
cion de calles aprobado. Expone que en dicho
tramo se encuentra la salida de aguas fecales de
su vivienda que, debido al mal funcionamiento
de la red, con frecuencia se desvian a una finca
colindante. 020/266.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

QUEJAS POR MATERIAS

Una asociacion interpone una queja porque la
estacion de ferrocarril de Tafalla presenta con-
diciones muy inadecuadas, convirtiéendose enun
apeadero inseguro para las mas de 50.000 per-
sonas usuarias al ano que tiene. Denuncian que
la sala, la ventanilla para la compra de billetes
y los servicios se encuentran cerrados, que no
hay personal, y que la megafonia y las pantallas
informativas no funcionan. Exponen que varios
trenes hacen parada casi de forma simultanea
en la estacion, produciendo inseguridad y equi-
vocaciones en las personas viajeras, y no existe
ningun tipo de asistencia. 020/378.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Cohesion Territorial, el Ayunta-
miento de Aranguren y la Mancomunidad de la
Comarca de Pamplona no adoptan suficientes
medidas de limpieza en la via de acceso al ae-
ropuerto y, de manera especial, en la parada de
autobusurbano que se encuentra en la salida del
mismo, direccion a Pamplona/lruna, en donde
no hay colocadas papeleras. 020/388.

= Queja considerada en vias de solucién.

Un ciudadano formula una queja porque la Manco-
munidad de la Comarca de Pamplona no adopta
las medidas pertinentes ante los retrasos en los
horarios que se vienen produciendo en el trayecto
de lalinea 16 del servicio de transporte urbano co-
marcal, en algunos casos, por no pasar el autobus
que corresponde o por hacerlo tarde y, en otros,
debido al cambio de chofer. Considera que ello
genera un perjuicio a las personas usuarias y pone
en entredicho la viabilidad del transporte publico
como alternativa al transporte individual. 020/423.

» (Queja investigada - Resolucion emitida -
Aceptada.
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Un ciudadano presenta una queja porque el Con-
cejo de Cizur Menor se demora en abonarle una
factura emitida por servicios de suministro de
senalizacion y mobiliario urbano que ha presta-
do como trabajador autonomo, a pesar de que se
ha alcanzado su vencimiento. 020/425.

= Queja cerrada por la falta de colaboracion del
concejo.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Galar no le responde a una ins-
tancia mediante la que solicita nuevas labores de
limpieza de un tramo de terreno, dado que la ma-
lezay la suciedad afecta al cercado de su parcela.
Considera que es responsabilidad de dicho ayun-
tamiento mantener el lugar limpio. 020/433.

» (Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano formula una queja en la que soli-
cita la finalizacion de la concesion a Autopistas
de Navarra SA(Audenasa) de la explotacion de la
AP-15y la gratuidad de la misma, tal y como vie-
nen reivindicando distintos colectivos. Hace re-
ferencia a un dudoso procedimiento de amplia-
cién de la vigencia de concesion durante quince
anos mas hasta junio de 2029. 020/456.

= Quejaanonima.

Dos ciudadanas presentan una queja porque la
Mancomunidad de Ultzanueta no adopta las me-
didas necesarias para garantizar una buena cali-
dad de agua a los vecinos y vecinas del valle de
Ultzama. Denuncian que tiene color marronizo y
que el sabor es muy desagradable, lo que les obli-
ga frecuentemente a beber agua embotellada.
Anaden que al personal sanitario le resulta muy
dificil desinfectar sin hacer uso de cantidades
abundantes de lejiay que los filtros de los descal-
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cificadores de las viviendas se llenan de suciedad
alos pocos meses de su colocacion. 020/625.

= (Queja considerada en vias de solucion.

Un ciudadano presenta una queja porque la Man-
comunidad de Aguas del Moncayo le ha cortado,
sin previo aviso, el suministro de agua de la vi-
vienda en la que reside, por entender que esta
ocupando la misma. Se havisto obligado a llenar
garrafas de aqua en fuentes publicas, incluso
durante la situacion de emergencia sanitaria de-
cretada porla covid-19, con el riesgo que ello en-
trana parasusaludy la de su familia. Expone que
llevan més de un afo residiendo en esa vivienda
y considera que el agua es un bien de primera
necesidad. Q20/672.

» Queja investigada - La institucion trasladé
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracion para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fina
la actuacion, comunicandolo al interesado.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Sangliesa/Zangoza no le con-
testa a una instancia en la que solicita la limpie-
zay desatasco de las tuberias del desagie de su
vivienda, tal y como lo ha hecho en ocasiones
anteriores. 020/892.

= Quejacerrada por la falta de colaboracion del
ayuntamiento.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Ezcabarte no presta los servi-
cios de alumbrado publico y limpieza viaria en el
senorio en el que reside, en iguales circunstan-
cias que se prestan al resto de habitantes del mu-
nicipio. Alude a determinadas actuaciones reali-
zadas a su costa para mejorar el paisaje del valle y
al abono de las tasas municipales, lo que conlleva
el derecho de acceso a dichos servicios. 020/918.



= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayunta-
miento de Mélida no ejecuta labores de jardineria
en varias zonas de la localidad, no procede a la se-
Aalizacion vial en una calle para prohibir el estacio-
namiento o a la colocacion de bolardos en otra, ni
realiza un inventario del almacén. Q20/934.

= (Queja considerada en vias de solucion.

Un ciudadano presenta una queja porque la lo-
calidad de Salinas de Ibargoiti carece de servi-
cio de fibra optica. Expone que el municipio ha
obtenido una subvencién del Gobierno de Espa-
fia para realizar las obras necesarias para cana-
lizar la fibra Optica hasta el nucleo de poblacion,
pero que, para su sorpresa, la correspondiente
autorizacion del Departamento de Cohesion de
Territorial ha sido denegada. Anade que, dado
que las lineas de teléfono del pueblo estan satu-
radas de lo que se denomina pines, sin esta obra
no va a poder disponer ni de teléfono fijo, ni de
internet. Considera que las politicas de mejora
del entorno rural tienen que venir acompana-
das de decisiones que faciliten el teletrabajo a
nuevos jovenes que se trasladan a los pueblos,
sobre todo tras la situacion derivada de la crisis
sanitaria ocasionada por la covid-19. 020/1120.

» (Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque la Man-
comunidad de Sakana le viene cobrando desde
el ano 2012 un contador de agua que no corres-
ponde a su vivienda de Irurtzun. Expone que, a
pesar de haberle confirmado la mancomunidad
que se ha estado haciendo una lectura que no
procedia, esta le ha denegado la devolucién de
los recibos abonados, al considerar que el con-

QUEJAS POR MATERIAS

sumo ha sido mayor que el que le habian pasa-
do por error. Esta sequra de que el consumo no
puede ser mayor al que le hubiera correspondi-
do, pues el inmueble ha permanecido en dife-
rentes ocasiones desocupado. 020/1194.

= Quejainvestigada en tramitacion.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona le
requiere la realizacion de una nueva acometida
del suministro de agua en una vivienda de su
propiedad, suponiéndole un importante desem-
bolso econémico. Cree que es adecuada la aco-
metida existente a dia de hoy y critica que, a las
propiedades colindantes de mayor antigliedad,
que disponen de acometidas de varios anos de
uso, no se les haya requerido su actualizacion.
Considera que la normativa sobre acometidas
en desuso es abusiva y desproporcionada, y en-
tiende que es la mancomunidad quien debe en-
cargarse del mantenimiento y actualizacién de
la red de abastecimiento. 020/1238.

= Queja investigada - Resolucion emitida en
2021- No aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Baranain/Baranain no le contesta a
una solicitud de informacion sobre la ejecucién
de obras en el espacio de esparcimiento canino
de Eulza, asi como a la peticion de adecuacioén
de un nuevo espacio. 020/1299.

= Quejainvestigada en tramitacion.

Un ciudadano presenta una queja por la falta de
instalacion de fibra 6ptica en su portal, sito en
Altsasu/Alsasua. Expone que fue instalada la fi-
bra optica en la calle en la que reside y que, de-
bido a la existencia de problemas técnicos, ini-
cialmente no pudo instalarse en su portal. Ahade
que, a pesar de haber solucionado el problema,
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las companias de internet le indican que no exis-
te suministro de fibra. C20/535.

= Se facilito informacion a la ciudadana para la
mejor defensa de sus derechos.

3.2.26 Trabajo.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare le
exige el reintegro de parte de la subvencion para
la promocion del empleo auténomo que le fue
concedida, por no permanecer dado de altaen el
Régimen Especial de Trabajadores Auténomos
durante un periodo ininterrumpido de dieciocho
meses. Expone que se encuentra desempleado
y no dispone de ingresos, por lo que solicita el
aplazamiento de la deuda en tanto no disponga
de medios econdémicos suficientes. 020/5.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque la
Inspeccion Provincial de Trabajo y Sequridad
Social de Navarra no ha tomado medidas frente
a un trabajador que durante una inspeccion de-
claré no haber querido ser dado de alta en el Ré-
gimen General de la Seguridad Social, por haber
solicitado una vivienda protegida. La ciudadana,
empleadora de dicho trabajador, considera dis-
criminatorio haber sido sancionada como unica
responsable, al venir derivada la falta de alta en
la peticion este. 020/11.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ser-
vicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) le ha de-
negado su solicitud de subsidio de desempleo,
por tener responsabilidades familiares que, in-
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dividualmente consideradas, perciben rentas
superiores al 75 por ciento del salario minimo
interprofesional. El ciudadano no comprende
los motivos de tal denegacidn, porque es un sub-
sidio que venia percibiendo anteriormente y sus
circunstancias personales y econdmicas no se
han visto modificadas. 020/261.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un sindicato formula una queja porque no se
encuentra conforme con el contenido de la
Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de estabi-
lidad presupuestariay sostenibilidad financie-
ra, y de las siguientes Leyes de Presupuestos
Generales del Estado, por cuanto obstruyen la
contratacién reqular de personal y perjudican
a la estabilizacion de la plantilla de Servicios
de la Comarca de Pamplona SA. (SCPSA), y
solicita a esta institucion la interposicion de
un recurso de inconstitucionalidad frente a la
misma. 020/315.

= Quejaenlaquenoseapreciacompetenciade
lainstitucion.

Un ciudadano interpone una queja porque se le
ha informado de que, a pesar de la incapacidad
permanente total que tiene reconocida, no pue-
de acceder a puestos de trabajo reservados para
personas con discapacidad, al no disponer de un
certificado acreditativo del 33 por ciento de disca-
pacidad. Considera tal requisito discriminatorio,
dado que resulta muy complicado en las empresas
ubicar a un trabajador con sus caracteristicas, por
lo que solicita que se equiparen en el ambito del
empleo la discapacidad del 33 por cientoy la inca-
pacidad permanente total. 020/327.

= Se facilita informacion al ciudadano sobre la
legislacion aplicable.



Un ciudadano presenta una queja porque el Tri-
bunal Laboral de Navarra no ha actuado adecua-
damente en las ocasiones en que, por diversos
motivos, ha acudido presencialmente. Expone
que ha vuelto a ser citado, lo que considera in-
necesario. 020/455.

= Quejaenlaquenoseapreciacompetenciade
lainstitucion.

Dos ciudadanas formulan dos quejas porque el
Departamento de Derechos Sociales ha supri-
mido en Tudela la imparticion del sequndo mo-
dulo del curso de gestion administrativa y finan-
ciera del comercio internacional, impartido por
una fundacién, en el marco de una convocatoria
de subvenciones parala finalizacién de acciones
formativas dirigidas a personas desempleadas,
aprobada por el Servicio Navarro de Empleo-Na-
far Lansare. Exponen que, apenas a un mes de
suinicio, han tenido conocimiento de que el cur-
S0 no se va a impartir, al no haberse inscrito un
numero suficiente de personas. Manifiestan que
las nueve personas interesadas en matricularse
estan cursando el primer modulo y quieren con-
tinuar su formacion en Tudela, pero no se les ha
facilitado una solucion. 020/404 y Q20/4086.

= Queja investigada - La institucion trasladd
a las autoras de las quejas la informacion
recibida de la Administracién para que
formularan alegaciones. Al norecibirse estas,
se puso fin a la actuacién, comunicandolo a
las interesadas.

Un ciudadano interpone una queja porque la em-
presa que imparte un curso de socorrismo del Ser-
vicio Navarro de Empleo/Nafar Lansare, en el que
se matriculd, le facilité una errénea informacion
en relacion con los requisitos de asistencia. Ex-
pone que, al interesarse por las repercusiones que
podria ocasionarle la realizacion de un viaje, se le
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indic6 que ninguna, siemprey cuando no se ausen-
tase a mas del 25 por ciento de las horas totales
del curso. Sin embargo, realizado el viaje, se le ha
comunicado que no va a superar el modulo por no
haber asistido la primera semana. Solicita que se
esclarezca sobre quién recae la responsabilidad
de la erréneainformacion facilitada. 020/439.

= Queja investigada - La institucion traslado
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracion para que formularan
alegaciones. Al no recibirse esta, se puso finala
actuacioén, comunicandolo al interesado.

Un ciudadano formula una queja porque el Servi-
ciode Empleo Publico Estatal(SEPE)no le tramita
su solicitud de prestacién por desempleo, por no
haber recibido el certificado de la empresa. Sin
embargo, defiende que la asesoria ha remitido di-
cho certificado al SEPE hasta en tres ocasiones.
Estademorale esta ocasionando a su familia gra-
ves perjuicios economicos. Q20/486.

= Desistimiento del interesado.

Una ciudadana interpone una queja porque sos-
pecha que el centro de atencion a personas con
discapacidad en el que trabaja incurre en irrequ-
laridades al realizar los llamamientos de personal
eventual, comete errores en las néminas y no co-
tizatodas las horas que corresponderia. 020/605.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Inspeccion Provincial de Trabajo y Seguridad
Social de Navarra no realiza actuaciones com-
probatorias de la denuncia que presento frente
a la empresa en la que trabajaba, por falsedad
documental, impago de néminasy vejaciones en
el puesto laboral. 020/953.
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= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana formula una queja porque el Ser-
vicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) ha re-
chazado su solicitud de acceso a la prestacion
por desempleo, y porque el Instituto Nacional de
la Sequridad Social (INSS) le deniega el acceso a
la prestacion porincapacidad temporal, tras una
negligencia médica postparto que le ha dejado
discapacitada fisicamente y le impide trabajar.
Expone que el SEPE considera que no procede
la prestacion por desempleo porque esta enfer-
ma y que la Seguridad Social le deniega la inca-
pacidad temporal porque no mantiene ninguna
relacién laboral, al no haber firmado un contrato
laboral de interinidad a causa de los danos que
se le ocasionaron. 020/835.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana presenta una queja por la situa-
cion laboral que esta sufriendo en la sociedad pu-
blica en la que presta sus servicios, y porque se le
ha impuesto una sancién disciplinaria, la cual le
ha sido notificada al reincorporarse a su puesto
tras un periodo de incapacidad temporal por con-
tingencias profesionales. Ademas, denuncia que
no se le exima, por motivos de salud, de la obli-
gacion de utilizar la mascarilla protectora frente a
la covid-19 en el puesto de trabajo, y que no se le
permita, en su lugar, usar una pantalla. 020/1173.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)le de-
niega la prestacion por desempleo porque no ha
cotizado durante los ultimos doce meses. Expo-
ne que trabaja en la cafeteria de un centro esco-
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lar y que, por tanto, su contrato es discontinuo,
estando en vigor unicamente durante los diez
meses del curso escolar y no en la temporada
estival. 020/1042.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

3.2.27 Traficoy seguridad vial.

Enrelacion con infracciones y sanciones:

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Pamplona/lrufia le ha impuesto
una multa a su hermano por estacionamiento
indebido de su vehiculo. Expone que este tuvo
una indisposicion mientras se encontraba con-
duciendo y que tuvo que aparcar su vehiculo de
forma incorrecta, pero sin estorbar a la circula-
cion, para poder acudir a su domicilio. Esa mis-
ma noche sufrio unictus, siendo ingresado en el
Complejo Hospitalario de Navarra, por lo que no
pudo comunicar a nadie que habia estacionado
incorrectamente el coche y evitar asi la imposi-
cién de la sancion. 020/28.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Pamplona/lrufa le ha impuesto una
sancion por no obedecer una senal de circula-
cién prohibida y acceder a una zona de acceso
controlado (Casco Antiguo) careciendo de au-
torizacion. Expone que no se adentro6 en la zona
controlada, sino que, sin rebasar el limite marca-
do por lasenal, paro el tiempo justo paraque una
persona pudiera bajarse del vehiculo. 020/34.

» (Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.


http://www.defensornavarra.com/index.php/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-28-por-la-que-se-sugiere-al-Ayuntamiento-de-Pamplona-Iruna-que-revoque-la-sancion-objeto-de-queja-por-estacionamiento-indebido-de-un-vehiculo-a-la-vista-de-las-circunstancias-especiales-que-concurrieron-en-el-presente-caso

Un ciudadano interpone una queja porque la
Jefatura Provincial de Trafico de Navarra esta
tramitando varios expedientes sancionadores
que derivan de infracciones que no ha come-
tido. Senala que se le solicité que identificara
al presunto conductor infractor, pero no pudo
identificarlo porque tanto él como su hijo, con-
ductores habituales de la motocicleta, se en-
contraban trabajando en el momento de la in-
fraccion. Anade que, debido al incumplimiento
de dicha obligacion, se le ha incoado un nuevo
expediente sancionador. Teme que la matricula
de la motocicleta haya sido duplicada de forma
fraudulenta. 020/168.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lrufa ha retirado su
vehiculo de la via publica, al haber estacionado
sin tique ni tarjeta de residente en una zona de
estacionamiento limitado. El ciudadano admite
la infraccion y la sancién derivada de la misma,
pero considera desproporcionado que la grua
retirara su vehiculo y lo llevara al deposito mu-
nicipal, pudiendo haberle causado danos por no
disponer de llaves. Ademas, le resulta excesiva
la cantidad de 100 euros por tal concepto, por
cuanto el vehiculo no causaba perturbaciones
a la circulacion, ni a los peatones, ni al funcio-
namiento de los servicios publicos. Solicita que
se exijan circunstancias mas cualificadas para
proceder a laretirada de los vehiculos. 020/169.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruia le ha retirado
el vehiculo de la via publica por haber estaciona-
do sin tique ni tarjeta de residente en una zona

QUEJAS POR MATERIAS

de estacionamiento limitado. Admite que olvido
abonar el tique habilitante pero que procedio¢ a
su pago con posterioridad a través de la aplica-
cién Telpark. Considera desproporcionadadicha
retirada, asicomo que, como consecuenciade la
misma, haya tenido que abonar 130 euros, cuan-
do el vehiculo no obstaculizaba la circulacion, ni
el transito de peatones. 020/301.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Jefatura Provincial de Trafico de Navarra esta
tramitando un expediente sancionador por no
obedecer una senal de prohibicion o restriccién.
Afirma que los hechos descritos por el agente
denunciante no se ajustan a la realidad aconte-
cida. Ademas, en la denuncia consta que le fue
practicada una prueba de alcoholemia que nun-
ca se llevo a cabo. 020/331.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una sociedad mercantil presenta una queja por-
que el Ayuntamiento de Pamplona/lruna se de-
mora en resolver un recurso de reposicion que in-
terpuso frente auna providencia de apremio deri-
vada de una multa en materia de trafico. 020/350.

= Queja solucionada durante la tramitacion.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Pamplona/lrufa le ha retirado el
vehiculo de la via publica por haber estacionado
sin tique ni tarjeta de residente en una zona de
estacionamiento limitado. Ello le ha ocasionado
grandes perjuicios, pues, ademas de la sancién
economica, no lleg6é a su puesto de trabajo y
sufrié danos en el vehiculo. Considera despro-
porcionada la medida, por cuanto no impedia
la circulacion ni el transito de peatones y habia
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http://www.defensornavarra.com/index.php/es/Resoluciones/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-301-por-la-que-se-recomienda-al-Ayuntamiento-de-Pamplona-Iruna-que-deje-sin-efecto-el-acto-de-retirada-del-vehiculo-por-el-servicio-de-grua-municipal-al-que-se-refiere-la-queja-y-que-devuelva-a-la-interesada-el-importe-correspondiente

CAPITULO 3

transcurrido muy poco tiempo desde el estacio-
namiento. 020/377.

= Asunto ya tratado anteriormente (019/925),
con resolucion emitida, que no fue aceptada
por la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Baranain/Barafain le ha notificado
una providencia de apremio que deriva de un ex-
pediente sancionador sequido por estacionar en
zona de carga y descarga sin realizar tal activi-
dad. Expone gue los hechos contenidos en el ex-
pediente sancionador no son ciertos y que no ha
tenido posibilidad de defensa, al haber existido
errores en la notificacion de la sancion. 020/395.

= Se facilita informacién a la ciudadana sobre
la legislacion aplicable.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Centro de Tratamiento de Denuncias Automa-
tizadas le ha notificado la incoacion de un ex-
pediente sancionador por la comisién de una
infraccion de trafico, pero las fotografias del
vehiculo infractor demuestran que los digitos de
la matricula no coinciden con los datos de su ve-
hiculo. 020/742.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Pamplona/lruna ha retirado su ve-
hiculo de la via publica, al haber estacionado sin
tique ni tarjeta de residente en una zona de es-
tacionamiento limitado. Critica no haber sido avi-
sado a traves del sistema SMS, lo que le impidio
retirar su vehiculo antes de que lo hiciera la grua.
Considera desproporcionada tal medida y le re-
sulta excesiva la tasa de 100 euros, por cuanto su
estacionamiento no causaba perturbaciones ala
circulacion, ni al transito de peatones. 020/763.
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= Queja investigada - Asunto ya tratado
anteriormente (019/925) con resolucion
emitida, que no fue aceptada por la
Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruia le ha denun-
ciado por carecer de seguro su motocicleta.
Defiende que la habia adquirido el dia anteriory
que la estaciond en un aparcamiento publicoala
espera de contratar un seguro, siendo que al dia
siguiente esta fue retirada por la grda municipal.
Expone que el personal del depésito le indicd
que tenia que haber aparcado en un garaje pri-
vado, pero carece de uno. Q20/788.

= Queja investigada - Remitida al Defensor del
Pueblo de Espana.

Un ciudadano formula una queja porque el Cen-
tro de Tratamiento de Denuncias Automatizadas
le ha incoado varios expedientes sancionadores
como consecuencia de infracciones por exceso
de velocidad. Expone que debe acudir periodi-
camente a Madrid para someterse a un trata-
miento y que se ve obligado a realizar los trayec-
tos en unas condiciones de cansancio y agobio
gue merman sus facultades al volante. 020/790.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruia ha retirado su
vehiculo de la via publica, al haber estacionado sin
tique ni tarjeta de residente en una zona de esta-
cionamiento limitado. Critica que Unicamente hu-
bieran transcurrido dieciocho minutos desde que
estaciono el vehiculo y nueve minutos entre la in-
terposicion de ladenunciay el pago de la zona azul
através de Telpark. Tiene fundadas sospechas de
gue su coche fue retirado cuando ya habia abona-
do eltique a través de la aplicacion. 020/797.



= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lrufa ha retirado su
vehiculo de la via publica, al haber estacionado
sin tique ni tarjeta de residente en una zona de
estacionamiento limitado, para realizar labores
de descarga. Considera desproporcionada tal
medida, por cuanto habia transcurrido apenas
media hora desde el aparcamiento, el vehiculo
no causaba perturbaciones a la circulacion, ni al
transito de peatones, y porque la mayor parte de
las plazas se encontraban sin ocupar. 020/818.

= Queja investigada - Asunto ya tratado
anteriormente (019/925) con resolucion
emitida, que no fue aceptada por la
Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Eqlés/Eguesibar no le contesta a
las reclamaciones presentadas frente a tres de-
nuncias de trafico de 2018 que no le fueron noti-
ficadas conforme a la ley. Ademas, expone que,
como consecuencia de la imposicion de dichas
multas, la Hacienda Foral le ha realizado un em-
bargo. Q20/847.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque la
Guardia Civil le haimpuesto una sancién por cir-
cular con su vehiculo sin tener en vigor un con-
trato de sequro. Expone que recientemente ad-
quirio el cochey que el contrato de compraventa
incluia un ano de seguro, pero que, al parecer,
la compania aseguradora no comunicé debida-
mente al Fichero Informativo de Vehiculos Ase-
gurados (FIVA) los datos del vehiculo, por lo que
los agentes denunciantes, al comprobar los da-
tos en el fichero, no les constaba que el vehiculo
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estuviera asegurado. Considera que se debiera
dejar sin efecto la sancion porque viene derivada
de una causa ajena a ella. 020/1116.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lrufa ha retirado su
vehiculo de la via publica, al haber estacionado
sin tique ni tarjeta de residente en una zona de
estacionamiento limitado. Expone que aparca
diariamente en la misma zona y que, como con-
secuencia de un solo dia que ha olvidado abonar
el tique, ha tenido que pagar un importe despro-
porcionado en concepto de tasa de grua munici-
pal. 020/1222.

= Se facilitd informacion a la ciudadana para la
mejor defensa de sus derechos.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lrufia le ha impues-
to una multa por estacionar de formaincorrecta,
sin obstruir gravemente la circulacién ni causar
peligro. Cree que deben tenerse en cuenta una
serie de elementos. En primer lugar, la notable
reduccion de plazas de aparcamiento para las
terrazas de uso privado de los bares, tanto en el
Ensanche como en el Casco Viejo. En segundo
lugar, las numerosas e interminables obras que
se hanvisto retrasadas por la covid-19y que res-
tan mas plazas de aparcamiento. Finalmente, la
falta de empatia paralos vecinosy vecinas de su
barrio, abocado a una futura gentrificacion. Por
estas razones, considera que la multa impuesta
es mas un abuso de autoridad que una sancion
competente. Entiende que son tiempos dificiles,
pero también para ellay su familia. 020/1285.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.
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Un ciudadano interpone una queja porque la Di-
reccion General de Trafico se demora en devol-
verle el importe que abond por una sancion de
trafico que fue revocada. Expone que tras haber
sido estimado el recurso de reposicion que in-
terpuso frente a la multa, han transcurrido mas
de seis de meses sin que le haya sido devuelto el
importe abonado. 020/1288.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

En relacion con la ordenacion del traficoy la
seguridad vial:

Una ciudadana interpone una queja porque
resulta urgente la adopcion de medidas en la
N-121-A, debido a la elevada densidad de trafico
que soportay ala alta siniestralidad que presen-
ta. Expone que el trafico de camiones pesados
y la velocidad son los factores que mas influyen
en la existencia de accidentes, habiendo sido
numerosos los fallecimientos acaecidos como
consecuencia de los mismos. 020/42.

= Se informo a la ciudadana que la institucion
estaba realizando una actuacion de oficio (AO
20/5) con caracter general sobre el mismo
asunto.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Ablitas y el Departamento de
Cohesion Territorial no adoptan medidas sufi-
cientes ante la peligrosidad que entrana para la
seqguridad vial el denso trafico y la excesiva velo-
cidad de los vehiculos que circulan por la trave-
sia de Ablitas. Expone que se trata de una calle
transitada en su gran mayoria por menores, que
la cruzan para acudir al colegio, y por personas
mayores. 020/384.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.
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Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lrufna no adopta
medidas que garanticen la seguridad de los pea-
tones en las calles residenciales del Casco Anti-
guo. Considera que la convivencia en las mismas
de peatonesy vehiculos supone un evidente peli-
gro para los viandantes, produciéndose conduc-
tas inapropiadas que no respetan la prioridad
del peaton o la limitacion de velocidad. Propone
la delimitacion de itinerarios peatonales como
forma de ordenar la movilidad, de manera que se
garanticen espacios minimos sin vehiculos, taly
como se ha implantado en otras ciudades como
Madrid. 020/602.

= Queja investigada - No se formula
recomendacién, sugerencia o recordatorio

de deberes.

La alcaldesa de Cabredo presenta una queja
porque el Departamento de Cohesion Territorial
no adopta medidas ante el riesgo que entrana
para la sequridad de la poblacion de Cabredo la
excesiva velocidad de los vehiculos que circulan
por la travesia de la localidad (NA-743). Expone
que dicha localidad permanece a la espera de la
instalacion de controles de velocidad con radar
en la travesia y de dos pasos sobreelevados, so-
luciones que podrian ayudar a que no se repitan
mas atropellos ni graves accidentes. 020/651.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lrufa no mejora las
deficiencias detectadas en multiples tramos
de carriles bici de Pamplona/lrufa. Denuncia el
escaso mantenimiento de la red viaria ciclista
desde suimplantacion en el ano 2008, lo que su-
pone un enorme riesgo para la integridad de las
personas usuarias. 020/938.
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= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lrufa no adopta las
medidas necesarias de ordenacion, control y vigi-
lancia del trafico, para garantizar la sequridad de
las personas usuarias de la bicicleta cuando cir-
culan por la calzada. Expone que es tal la peligro-
sidad a la que se enfrentan, que prefieren abonar
las sanciones impuestas por usar las aceras que
poner en juego su integridad fisica. 020/1144.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Varios ciudadanos interponen dos quejas porque
el Ayuntamiento de Pamplona/lruna no adopta
las medidas oportunas ante el inadecuado es-
tacionamiento de vehiculos que diariamente se
produce en las proximidades de una residencia
para la tercera edad. Exponen que esta se en-
cuentra cerca de un colegio y que los coches se
amontonan durante el horario de salida del alum-
nado, ocupando las acerasy calzadas de las calles
préximas. Denuncian que ello ocasiona perjuicios
al personal de la residencia, a las personas usua-
rias y a sus familiares, quienes asumen riesgos
cuando se ven obligados a pasear por la calzada o
cuando los vehiculos bloquean el posible paso de
una ambulancia. 020/1157 y 020/1208.

* (Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque no se
adoptan medidas adecuadas para garantizar la
seqguridad de los peatones al transitar por pasos
de cebra y aceras, las cuales son utilizadas por
un elevado numero de ciclistas. Considera que
se esta vulnerando la ordenanza de movilidad
del Ayuntamiento de Pamplona/lruna y solicita
su cumplimiento. 020/1244.

QUEJAS POR MATERIAS

= (Queja considerada en vias de solucion.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Abarzuza/Abartzuza no le per-
mite el estacionamiento de su vehiculo en la ca-
lleja lateral de su vivienda porque es de dominio
publico y le ha requerido que en lo sucesivo se
abstenga de ocuparla impidiendo el transito por
la misma. Critica que en otras zonas de la loca-
lidad se dan estacionamientos similares de ve-
hiculos, sin que sus propietarios hayan recibido
denuncia alguna. 020/695.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Sangiesa/Zangoza, tras unas
obras de canalizacion realizadas, ha modificado
la configuracion del estacionamiento de la calle
en la que reside. Expone que la actual disposi-
cion de los vehiculos le ocasiona constantes
molestias porlos ruidos y los olores de los tubos
de escape, ya que la ventana de su dormitorio se
encuentra a un metro y medio de los mismos.
Ademas, indica que los vehiculos aparcados im-
piden la correcta limpieza viaria por parte de los
servicios publicos. Q20/711.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque la ins-
talacion del peaje Beasain-Bergara en la carre-
tera A-636 va a suponer un gran perjuicio eco-
némico para las personas residentes fuera de
Gipuzkoa, pero que trabajan alli. 020/988.

»= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.
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CAPITULO 3

Enrelaciéon con la inspeccion técnica de ve-
hiculos (ITV):

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Desarrollo Econémico y Em-
presarial no habilita medios alternativos a los
informaticos (como pueden ser los telefénicos o
presenciales)pararealizar las solicitudes de cita
previa para la inspeccion técnica de vehiculos
(ITV). Expone que, en la estacion de Noain, el tra-
mite Unicamente se puede realizar por internet,
lo cual impide a aquellas personas que carecen
de acceso a recursos informaticos solicitar cita
previa, y que, en la estacion de Berriozar, si bien
existe un teléfono habilitado para solicitar cita
previa, no le han contestado a las llamadas tele-
fénicas que harealizado. 020/683.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque le ha
sido concedido un plazo de validez del certificado
de inspeccion técnica de vehiculos (ITV) menor
del que considera que le corresponde. Expone
que la ultima revision de su vehiculo tenia vigen-
cia hastajulio de 2020, pero que no estaba en cir-
culacion por carecer de sequro y no tener buenas
condiciones mecanicas. Ahade que en diciembre
de 2020 ha superado lainspeccion, pero que le ha
sido otorgada unicamente hastajulio de 2021y no
con vigencia de un ano. 020/1295.

= Queja investigada - La institucién trasladé a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Un ciudadano presenta una queja por el trato ar-
bitrario recibido en el centro de Inspeccion Tec-
nica de Vehiculos (ITV) de Tudela. Expone que
dicho centro no estimé que su vehiculo reuniera
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D)

las condiciones optimas para pasar la inspec-
cion técnica, amparandose en una normativa
no regulada. Sin embargo, indica que durante
varias semanas ha tenido conocimiento de que
otros vehiculos que presentaban las mismas
circunstancias que el suyo, la han superado sin
problema. C20/1850.

= Se le informa al ciudadano que previamente
debe plantear la cuestion ala Administracion.

En relacién con descuentos, permisos y au-
torizaciones:

Dos ciudadanos presentan una queja porque la
Jefatura Provincial de Trafico de Gipuzkoa les
ha denegado el tramite de canje de sus permi-
sos de conduccién venezolanos, porque el res-
guardo de solicitud o renovacion de Tarjeta de
Extranjero es insuficiente para cumplimentar el
requisito de aportar el NIE. Exponen que, en la
comisaria de la Policia Nacional de Girona, don-
de les fueron expedidos los resguardos, les indi-
caron que estos eran suficientes para realizar el
citado tramite. 020/18.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Varios ciudadanos formulan nueve quejas por-
que el Departamento de Economia y Hacienda
ha tomado la decision de proceder, o bien al cie-
rre, o bienalaimplantacion de un peaje, enelac-
ceso a la NA 4104 desde la AP15, en las inmedia-
ciones del area de servicio de Zuasti. Los ciuda-
danos, que como residentes de las localidades
proximas a dicho acceso hacen un uso notorio
del mismo, consideran que dicha medida les dis-
crimina con respecto al resto de poblaciones de
la comarca de Pamplona, en la medida en que
estas ultimas disponen de vias rapidas, sequras
y gratuitas, y ellos se van a ver obligados a pagar
0, en otro caso, a hacer un uso habitual de una
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via con una alta densidad de trafico (NA 240A).
Manifiestan que no se ha valorado el impacto
que ellovaagenerar en el trafico, en la situacion
socio-econdmica de las familias y empresas de-
pendientes del acceso, en la ordenacidn del te-
rritorio o en el desarrollo residencial pendiente
de ejecutar en el municipio de lza/ltza. 020/269,
020/306, 020/317, 020/323, 020/333, 020/363,
020/369 a Q20/371.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Economia y Hacienda no re-
conoce a usuarios navarros descuentos en los
peajes de la AP-8. Expone que desde hace vein-
ticinco anos realiza dos trayectos diarios por la
AP-8 para ir a trabajar a Gipuzkoa. Actualmente
abona 2,67 euros en el peaje de cada trayecto.
Considera discriminatorio que la Hacienda Foral
de Navarra disponga de un programa de des-
cuentos para usuarios navarros de la autopista
AP-15y, por el contrario, no exista para los na-
varros que necesariamente tienen que utilizar la
AP-8.020/487.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruna no consi-
dera suficiente, a efectos de acreditar la resi-
dencia para la expedicion de la tarjeta de es-
tacionamiento para residentes que ha solici-
tado, el certificado de empadronamiento, y le
exige la aportacion de un justificante firmado
por el propietario de la vivienda en la que re-
side. Sin embargo, expone que le resulta im-
posible obtener el certificado requerido, por
cuanto tiene alquilada una habitacion, no co-

QUEJAS POR MATERIAS

noce al propietario y nunca ha tenido relacion
con él. 020/624.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una asociacién y un ciudadano presentan dos
quejas porque el Departamento de Economia y
Hacienda ha tomado la decisién de implantar un
peaje en el acceso a la NA 4104 desde la AP15, en
las inmediaciones del area de servicio de Zuasti.
Muestran su desacuerdo con tal medida porque
no existe prohibicion normativa que impida el
actual acceso a través de un area de servicio,
siendo, ademas, que, en este caso, ni siquiera
afecta a las instalaciones del area, el Plan Sec-
torial de Incidencia Supramunicipal (PSIS) no
impone un peaje, la zona tiene control de paso
tanto de vehiculos como de animales, es inefi-
ciente economicamente y existe un supuesto
idéntico sin peaje donde la Ciudad del Transpor-
te. 020/1004 y 020/1005.

= Asunto ya tratado anteriormente (020/269),
con resolucion emitida, que fue aceptada por
la Administracion.

Varios ciudadanos interponen una queja porque
el Ayuntamiento de Tudela pretende aprobar un
proyecto para la implantacion de una gasolinera
en el centro urbano de la localidad. Muestran su
desacuerdo con la ubicacién escogida porque es
unazonaconunaaltadensidad residencial. Expo-
nen que existe un informe elaborado por Policia
Municipal que contiene los inconvenientes que su
implantacion podria ocasionar en la circulaciény
un informe de bomberos que también desacon-
seja la ubicacion por problemas de maniobrabili-
dad en la zona con sus vehiculos. 020/1030.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.
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CAPITULO 3

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lrufa le ha denega-
do una autorizacion permanente de acceso con
vehiculo al Casco Antiguo para la realizacién de
labores de servicio técnico de urgencia de ma-
quinasrecreativasy de juego instaladas en loca-
les de hosteleria. No comprende los motivos de
tal denegacion puesto que recientemente se le
ha concedido una autorizacion similar para otro
vehiculo de su empresa. 020/1215.

» (Queja investigada - La instituciéon traslado
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracion para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se pusofina
la actuacion, comunicéndolo al interesado.

Una ciudadana presenta una queja porque las
autoescuelas ofertan clases teoricas y practi-
cas para la obtencién de la Licencia de Vehiculo
Agricola(LVA), pero, sin embargo, ninguna cuen-
ta con el vehiculo requerido para poder realizar-
las. En consecuencia, indica que su padre esta
encontrando muchas dificultades para poder
examinarse. C20/1967.

= DPesistimiento de lainteresada.

En relacion con el estacionamiento para
personas con discapacidad:

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Marcilla no habilita plazas no-
minativas de estacionamiento para personas
con movilidad reducida. Expone que, en conse-
cuencia, se ve obligado en multiples ocasiones
a realizar desplazamientos mas largos hasta su
domicilio y a subir y bajar cuestas, lo que le su-
pone un indudable perjuicio por la enfermedad
qgue padece. 020/1071.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.
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3.2.28 Transparencia, derecho a la informacién

publicay participacion ciudadana.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Pamplona/Iruna no le facilita el ex-
pediente administrativo integro relativo alacon-
vocatoria para la provision, mediante oposicion,
de una plaza de Secretario del Ayuntamiento de
Pamplona/lruna. Expone que necesita el expe-
diente completo, concretamente, el documento
que contenga la identificacion de las personas
qgue han presentado solicitudes de participa-
cion, conindicacion de la fecha de presentacion
de las mismas. 020/1.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lrufa no le facilita
el expediente de concesién de permisos para la
instalacion de musica en las terrazas de la calle
Juan de Labrit durante las fiestas de San Fer-
min, ni informacién sobre el resultado de las so-
nometrias realizadas durante el desarrollo de las
fiestas. 020/307.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el De-
partamento de Salud no le proporciona una copia
de un expediente de 2003, referido a los aspectos
sanitarios de un hostal que regenta. 020/360.

* Quejainvestigada - El Departamento informo
gue no habia podido encontrar el expediente
solicitado.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Presidencia, Igualdad, Fun-
cién Publica e Interior, le ha denegado el acceso
a determinada informacion obrante en el Re-



gistro de empresas de espectéculos publicos
y actividades recreativas, al considerar que la
competencia del registro es municipal. Sin em-
bargo, expone que, en virtud de la normativa re-
guladora de espectaculos publicos y actividades
recreativas, los ayuntamientos deben mantener
un registro de empresas locales y, por su parte,
el Gobierno de Navarra, un registro general de
empresas de Navarra. 020/391.

= Queja considerada en vias de solucion.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Marcilla no le facilita de ma-
nera integra, en formato papel y con todos los
datos, un expediente de legalizacion de un ético
del que es parte interesada, entorpeciendo y li-
mitando asi su derecho de acceso a la informa-
cion publica. Q20/4065.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Fontellas no le contesta a una soli-
citud en la que solicita, en referencia a una uni-
dad de ejecucion urbanistica, que le facilite una
copia del plano del estudio de detalle o de la re-
parcelacién, segun figuren las medidas lineales
definitivas en uno u otro plano. Q20/468.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el De-
partamento de Economiay Hacienda no le facilita
una copia del expediente de modificacion de da-
tos basicos presentado por el Ayuntamiento de
Bertizarana en 2004, datos que fueron incorpo-
rados al Registro de Riqueza Territorial. 020/523.

= No se aprecia vulneracion de derechos
(solicitudes reiterativas).

QUEJAS POR MATERIAS

Un ciudadano formula una queja, a la que adjun-
ta un escrito dirigido al Parlamento de Navarra,
mediante el que solicita una copia de todas las
instancias registradas ante el mismo por su par-
te durante los ultimos cuatro anos, asi como las
respectivas respuestas. 020/880.

= Quejaenlaqueno seapreciacompetenciade
la institucion.

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Presidencia, lgualdad, Funcion
Publica e Interior, no le facilita una copia de los
examenes de los procesos selectivos del puesto
de trabajo de encargado de biblioteca convoca-
dos desde el ano 2000, con sus correspondien-
tes soluciones, porgue, segun se le ha indicado,
supone mucho trabajo para el departamento al
encontrarse en formato papel, ser malas fechas
y estar escaso personal. Q20/907.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Nodin(Valle de Elorz)/Noain(Elortzi-
bar) no le facilita informacion sobre las licencias
pedidas por una empresa para ejecutar obras en
elinterior de alguna de sus naves alquiladas o en
propiedad. 020/949.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Puente La Reina/Gares no le
contestaauna peticién de informacion realizada
y al posterior recurso de reposicién interpuesto
frente a la denegacion tacita de dicha peticion
de informacion. En concreto, expone que ha so-
licitado el acceso a determinada informacién
contenida en un expediente de contratacion
administrativa, relacionado con la redaccién del
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CAPITULO 3

estudio de incidencia ambiental del plan gene-
ral municipal de Puente la Reina/Gares, y con el
equipo técnico encargado de laredaccién de di-
cho plan. 020/1037.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Depar-
tamento de Cohesién Territorial no le hace entre-
ga de la documentacién e informacién relativa a
los plazos que la Direccién General de Obras Pu-
blicas tiene previstos para la ejecucion del Sis-
tema General "AEDP-02, vial conexion carretera
Pamplona/lruna-Zabaltzagain®. 020/1063.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Huarte/Uharte no ha publicado en
la web municipal la lista de personas admitidas a
un procedimiento de contratacion del puesto de
Oficial Administrativo, del que fue excluido por
razon de residencia y sexo, ni los resultados de
las pruebas. 020/1070.

= Quejano presentada por persona interesada.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Desarrollo Rural y Medio
Ambiente no publica, en cumplimiento de Ia
normativa reguladora, la Carta de Servicios
del Basozainak/Guarderio de Medio Ambiente.
Expone que se establece el plazo de un mes
desde la publicacion del Decreto Foral que re-
gula el régimen de este personal, pero que han
transcurrido diecinueve meses sin su publica-
cion, a pesar de que la misma ya esté redacta-
da. Q20/1140.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.
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3.2.29 Turismo.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Bertizarana le deniega su peti-
cion de subsanar errores existentes en la licen-
ciamunicipal de apertura de su negocio, y de ac-
tualizacion en el Registro de Establecimientos 'y
Espectaculos del Gobierno de Navarra. 020/1179.

= No se aprecia vulneracion de derechos.

Varios ciudadanos formulan tres quejas porque
el Departamento de Desarrollo Economico vy
Empresarial les ha requerido la aportacién de la
licencia municipal concedida por el Ayuntamien-
to de Pamplona/lruna para los apartamentos tu-
risticos de su titularidad, procediendo, en caso
contrario, a la cancelacion de su inscripcion en
el Registro de Turismo de Navarra. Manifiestan
gue no disponen de dicha licencia porque no
tuvieron conocimiento de que, tras una modi-
ficacion de la normativa urbanistica municipal,
se concedio Unicamente un plazo de seis meses
para regularizar los apartamentos que ya esta-
ban inscritos en el Registro. Denuncian que se
actud con una total falta de transparencia, sin
publicidad e informacion, y que este tipo de me-
didas solo favorece a grandes establecimientos
hoteleros y empresas, en perjuicio del pequeno
propietario. 020/1279, 020/1283 y 020/1284.

» Quejas investigadas - Resolucion emitida en
2021 - Pendiente de respuesta.

3.2.30 Urbanismo.

En relacion con el planeamiento urbanistico:

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Huarte/Uharte no actuaante el
conflicto comunitario que ha generado la posi-
bilidad de elevar la altura de viviendas, prevista
en el Plan Especial de Actuacion Urbana (PEAU)
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de la calle Artadiburuay Virgen del Pilar. Expone
que dicha prevision repercute de manera nega-
tiva en las condiciones de habitabilidad de al-
gunas viviendas, debido, entre otros motivos, a
la reduccion de iluminacion natural, al aumento
de los gastos de electricidad y calefaccion, yala
aparicion de humedades. 020/436.

= Queja investigada - La institucion trasladé a
la autora de la queja la informacion recibida
de la Administracion para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandolo a la interesada.

Una asociacion interpone una queja porque el
Departamento de Ordenacién del Territorio,
Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no
le contesta a las alegaciones que ha presen-
tado en la tramitacion de la modificacién del
Plan Sectorial de Incidencia Supramunicipal
(PSIS) de Erripagana. Critica que persista la
intencion de edificar en la ladera a pesar de
que el Ayuntamiento de Pamplona/lruna haya
ofrecido solares para la construccién de las
viviendas de alquiler social proyectadas, y que
se esté impidiendo que se destine esa zona a
parque. 020/1077.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una asociacion presenta una queja porque el De-
partamento de Ordenacion del Territorio, Vivien-
da, Paisaje y Proyectos Estratégicos, se demora
en resolver su solicitud de revision de oficio de la
aprobacion definitiva de lamodificacion del Estu-
dio de Detalle sobre una parcela del Plan Sectorial
de Incidencia Supramunicipal (PSIS) de Erripaga-
Aa, promovida por Nasuvinsa. 020/1286.

= Desistimiento de la interesada.

QUEJAS POR MATERIAS

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Huarte/Uharte ha aprobado inicial-
mente un Plan Especial de Actuacién Urbana
(PEAU) para una parcela concreta. Entiende que
dicho plan se realiza porque laactuacién adminis-
trativa no se ajusta al Plan General de Urbanismo,
y quiere conocer qué opciones tienen los vecinos
y vecinas respecto a dicho plan. C20/1154.

= Se informa a la ciudadana que previamente
debe plantearla cuestién ala Administracion.

Enrelacion con la ejecucion del planeamiento:

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Funes ha abonado unos costes de
demoliciony de tratamiento de escombrosy de ci-
mentacion de un inmueble de su propiedad objeto
de expropiacion, que no se ajustan a las valoracio-
nes que inicialmente fueron incluidas en el infor-
me emitido por el asesor urbanistico municipal.
Por ello, solicita que el ayuntamiento le informe de
los costes realesy que, en caso de haber resultado
inferiores a los establecidos en el informe de tasa-
cion, le abone la diferencia resultante. 020/414.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ayun-
tamiento de Fontellas ha decidido licitar unas
obras para destinar a zonas verdes los terrenos si-
tuados delante y detras de las instalaciones de su
empresa. Expone que ninguno de los propietarios
recuerda la reunion en la que esto se acordo y mu-
cho menos comprenden su deber de abonar el 75
por ciento de las mismas, lo que les va a suponer
unimportante impacto econémico. Manifiesta que
la empresa ya realizé en los terrenos afectados la-
bores de acondicionamiento a zonas verdes, plan-
tando arboles y flores, cuyo mantenimiento debia
corresponder al Ayuntamiento de Fontellas, sin
que este se hiciera cargo del mismo. Q20/617.



CAPITULO 3

» (Queja investigada - La instituciéon traslado
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracion para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se pusofina
la actuacion, comunicéandolo al interesado.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Igantzi, segun ha podido cono-
cer, se opone a la reanudacion de tracto regis-
tral interrumpido de unas fincas y porque se de-
mora en resolver una solicitud de construccién
de anexos a borda agricola. 020/874.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque no
estd conforme con el criterio mantenido por el
Ayuntamiento de Pamplona/lruia enrelacion con
la forma en que deben realizarse los cerramien-
tos de los balcones existentes en unos edificios
de viviendas englobados en un Plan de Interven-
cioén Global, que tiene por finalidad la regenera-
cion energética de estos edificios, mediante la
mejora de la envolvente térmica, y la adaptacion
ala normativa de accesibilidad universal. Esta en
desacuerdo con el hecho de que los cerramien-
tos existentes en los balcones van a tener que ser
suprimidos, por no adaptarse al modelo de cerra-
miento aprobado por el ayuntamiento. Expone
que estos cerramientos supusieron una impor-
tante inversion econdémica, realizada ademas por
unos vecinos que se encuentran en una situacion
de vulnerabilidad. 020/1045.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/Irufia no adopta las
medidas oportunas para mejorar, acondicionar
y revalorizar el barrio de la Milagrosa-Arrosadia.
Realiza unas propuestas concretas con las que
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considera que se mejoraria la situacion de este
barrio y de quienes residen en él, entre las que
incluye, la peatonalizacion de ciertas calles, la
colocacion de mobiliario urbano, la nivelacion de
aceras, el acondicionamiento del carril bici o la
ordenacion del trafico rodado. 020/952.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

En relacién con la proteccion de la legalidad
y la disciplina urbanisticas:

Varios ciudadanos interponen una queja porque
el Ayuntamiento de Pamplona/lruna y el Depar-
tamento de Ordenacion del Territorio, Vivienda,
Paisaje y Proyectos Estratégicos, ante la proxi-
ma construccion de edificios en la parte baja de
Ripa Sur de Beloso Alto, debieran elaborar un
estudio geotécnico riguroso que determine la
estabilidad de la misma, en el que se analicen
los coeficientes de seguridad de los hipotéticos
circulos de deslizamiento o de rotura que pudie-
ran generarse al realizar la excavacion y vaciado
del talud de la Ripa. Consideran que el estudio
debe ser concluyente y realizado por técnico
competente que se responsabilice legalmente
de las conclusiones que se establezcan sobre la
citada estabilidad. Entienden que, sin el mismo,
dificilmente el Ayuntamiento de Pamplona/lruna
podria otorgar licencia. 020/448.

» (Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Concejo de Sorauren no adopta las medidas
oportunas ante los perjuicios que causan en su
vivienda las aguas pluviales que descienden del
monte. Expone que los caminos carecen de un
sistema que canalice el agua cuando se produ-
cen lluvias, de manera que esta desemboca en
su vivienda provocandole inundaciones funda-


http://www.defensornavarra.com/index.php/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-1045-por-la-que-se-sugiere-al-Ayuntamiento-de-Pamplona-Iruna-que-posibilite-el-mantenimiento-de-los-cerramientos-de-los-balcones-existentes-en-los-edificios-englobados-en-el-Plan-de-Intervencion-Global-al-que-se-refiere-la-queja-en-aquellos-casos-en-que-seas-compatible-su-existencia-con-el-cumplimiento-de-las-exigencias-de-aislamiento-previstas-en-el-Codigo-Tecnico-de-la-Edificacion
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mentalmente en la bodega y el gallinero. Anade
que se ha planteado la posibilidad de realizar
esas obras por su cuenta, pero desde el Concejo
se le ha advertido que debe abstenerse de reali-
zarlas, por cuanto no ostenta la titularidad de los
caminos. 020/1048.

= Queja investigada - Resolucién emitida en
2021- Pendiente de respuesta.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayun-
tamiento de Aranguren no le contesta a dos es-
critos presentados mediante los que solicita la
intervencion municipal respecto a varios asun-
tos que afectan a su comunidad de propietarios
(instalacion de escalera de caracol, colocacién de
barandado y acceso al aparcamiento). 020/332.

* (Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de la Cendea de Cizur le ha in-
coado un expediente sancionador por no cesar
la actividad incompatible con la ordenacion vi-
gente de una parcela de su propiedad, ni retirar
los materiales y medios de ejecucién de obra
susceptibles de ser utilizados. 020/428.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento del Valle de Eqliés/Equesibar ha incoado
un expediente parala declaracién de caducidad de
una licencia de obra que le concedi6 hace veinte
anos parala construccion de una vivienda unifami-
liar. Expone las dificultades que ha tenido para lle-
var a cabo con normalidad las obras de construc-
cion objeto de la licencia cuya caducidad se pre-
tende declarar, y afirma que dichas obras se van a
terminar en un breve periodo de tiempo. 020/447.

QUEJAS POR MATERIAS

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruna no actua ante
las obras que se estan llevando a cabo en un lo-
cal de hosteleria sin la correspondiente licencia
urbanistica. Expone que las mismas se ejecutan
mediante una declaracioén responsable por con-
siderarse que son obras menores, pero que es-
tas son de tal entidad que la declaracion no re-
sulta suficiente. Ademas, indica que ha puesto
en conocimiento del ayuntamiento varias irre-
gularidades que no han sido analizadas y solicita
gue se le considere interesado, a los efectos de
poder conocer las actuaciones que se lleven a
cabo en relacién con las cuestiones denuncia-
das. Q20/671.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayun-
tamiento de la Cendea de Galar le ha informado,
en una reunion mantenida, que la licencia de
obras que se le concedio para la reparacion de un
muro de su parcela podria no ser valida, debien-
do solicitar una nueva licencia. Solicita que se le
expliquen las razones por las que la licencia soli-
citada carece de validez y que se modifiquen las
fotografias que se recogen en el informe técnico,
de manera que figuren las que se corresponden
con el objeto de la obra pretendida. 020/820.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Dos ciudadanos interponen una queja porque el
Ayuntamiento de Marcilla ha concedido unalicen-
cia de obras como medio a la obtencion de una li-
cencia de primera ocupacion, en el marco de un
proceso de legalizacidn de un atico. 020/897.
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= Queja No se formula

recomendacion, sugerencia o recordatorio

investigada -

de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Tulebras ha concedido a un
vecino de la localidad una licencia de obras para
la construccion de un muro que considera no
ajustada a derecho, por cuanto la obra no puede
considerarse como una obra menor, en la medi-
da en que afecta a la cimentacion y estructura
del edificio. Solicita que se anule la licencia y
que, en su caso, se inste a solicitar una licencia
de obra mayor, cumpliendo todos los requisitos
que eso conlleva. 020/983.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Ayun-
tamiento de Mendavia no interviene ante el esta-
do de deterioro y abandono en que se encuentran
varios edificios situados en el casco antiguo de la
localidad, que genera problemas de insalubridad e
inseguridad entre el vecindario. Expone que se ha
dirigido en varias ocasiones al ayuntamiento de-
nunciando esta situacion, pero no se ha materia-
lizado ninguna actuacién, y que han transcurrido
los seis meses que se dieron a los propietarios de
los edificios pararealizar las obras necesarias para
asegurar su conservacion. 020/1245.

* (Queja investigada - Resolucion emitida en
2021- Pendiente de respuesta.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Pamplona/lruna no adopta medidas
ante las molestias que le ocasiona la jardinera
colocada por su vecina sobre su terraza. Expone
que los pétalos de las flores, las hojas secas y la
tierra delriego caen, porlo que debe proceder to-
das las semanas a limpiar la basura que genera.
Teme que la maceta pueda caerse. 020/1139.
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= Queja investigada - Resolucién emitida en
2021 - Pendiente de respuesta.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruna ha concedi-
do una licencia de obras a una constructora de
viviendas, que considera que no se ajusta a la
normativa urbanistica. Expone que se van a ver
afectadas tres comunidades de propietarios
porque las nuevas viviendas les van a dejar sin
via de evacuacioén. Indica que presentaron una
serie de documentacion en oposicion al proyec-
to de construccion, y que, para su asombro, re-
cientemente les ha sido notificada la concesion
de lalicencia de obras. C20/2234.

= Se facilité informacion al ciudadano para la
mejor defensa de sus derechos.

Un ciudadano expone que reside en unavivienda
situada en la entreplanta de un edificio de Tude-
la, en la que pasa mucho frio porque los bajos del
mismo no disponen de aislamiento. Ahade que,
seqgun se le haindicado, su instalacion debe ser
aprobada por la mayoria de vecinos y vecinas.
Quiere saber si existe alguna via para obligar ala
comunidad a acordar la habilitacién del aislante
térmico. C20/2236.

Se

informacion al ciudadano para la mejor

= Asunto entre particulares. facilita

defensa de sus derechos.
En relacion con la informacion urbanistica:

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Universidad, Innovacion y Trans-
formacion Digital no le responde a una instancia
en la que solicita la rectificacion de la segrega-
cion de su parcela que consta en la aplicacién
Helpbidea, por no existir una alambrada o seto
que divida el terreno. Q20/167.


http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-983-por-la-que-se-recuerda-al-Ayuntamiento-de-Tulebras-el-deber-legal-de-resolver-cuantas-cuestiones-planteen-los-recursos-de-los-interesados-estimando-que-en-el-caso-objeto-de-queja-la-entidad-local-debio-analizar-la-alegacion-de-la-autora-de-la-queja-respecto-a-la-imposibilidad-de-considerar-como-obra-menor-la-construccion-del-muro-al-que-se-refiere.-Todo-ello-sin-perjuicio-de-lo-que-pueda-resolver-el-Tribunal-Administrativo-de-Navarra.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Galar no le facilita toda la do-
cumentacién que obre en su poder respecto a
su finca. Expone que, especialmente, le intere-
sa el documento que autoriza al ayuntamiento
a acceder a su finca, debido a que este ordeno
al jardinero que entrara a la misma, sin ningun
permiso de la propietaria, para retranquear unos
metros. 020/434.

= (Queja considerada en vias de solucion.

Dos ciudadanos presentan una queja porque el
Ayuntamiento de Aranguren no les contesta a
varias cuestiones planteadas respecto a unas
parcelas. Denuncian que no es la primera vez
que esto ocurre, pues tampoco respondio a di-
versas instancias presentadas en anteriores
ocasiones, lo cual fue motivo de quejas en el
Defensor del Pueblo de Navarra. Exponen que
mantuvieron unareuniéon donde se repasaron en
detalle las cuestiones planteadas y se asumio el
compromiso por parte del equipo del consisto-
rio de darles respuesta, pero que todavia no han
recibido comunicacion de ningun tipo al respec-
to. Q20/1114.

» Quejainvestigada en tramitacion.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Galar no le contesta a una
instancia presentada en la que solicita conocer
los motivos por los que no se le permite edificar
en su terreno, y porque no le realiza una oferta
economica ante el interés mostrado en sucom-
pra. 020/1137.

= Se facilité informacion a la ciudadana para la
mejor defensa de sus derechos.

QUEJAS POR MATERIAS

3.2.31 Vivienda.

En relacion con el derecho de acceso a una
vivienda:

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Pamplona/lrufa y el Departamento
de Ordenacion del Territorio, Vivienda, Paisaje y
Proyectos Estratégicos, no le conceden una vi-
vienda o una habitacion propia. Expone que su
enfermedad no le permite convivir con otras per-
sonas y que va a dejar de percibir proximamente
la renta garantizada, elementos que le hacen im-
posible la busqueda de una vivienda. Q20/7.

= Desistimiento del interesado.

Dos ciudadanos, él y ella, interponen una queja
porque el Departamento de Ordenacion del Te-
rritorio, Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégi-
cos, ledeniegaacellaaccederalamitad delapro-
piedad de la vivienda protegida de la que él fue
adjudicatario, por presentar en la declaracion de
renta de referencia unos ingresos superiores al
limite establecido. Manifiestan su malestar por-
que el departamento no les facilité una correcta
informacion sobre el computo de los ingresos en
términos netos o brutos y porque en un primer
momento les indic6 que podria llevarse a cabo la
compra deseada. 020/294.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Ordenacion del Territorio, Vivien-
da, Paisaje y Proyectos Estratégicos, y el Ayun-
tamiento de Pamplona/lruna, no solucionan el
problema habitacional que presenta su familia,
ante el inminente deber de abandonar la vivien-
da. Lleva desde hace dos anos y medio inscrito
en la sociedad publica Nasuvinsa y la vivienda
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municipal de emergencia le ha sido denegada.
Anade que en el alquiler privado también en-
cuentran obstaculos, debido a que sus Unicos
ingresos provienen de la pensién de su mujer y
de la prestacion por desempleo por él percibida,
la cual proximamente dejara de cobrar. 020/322.

= Queja investigada - La institucion trasladd
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracion para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se pusofina
la actuacion, comunicandolo al interesado.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Ordenacion del Territorio, Vivien-
da, Paisaje y Proyectos Estratégicos, y el Ayun-
tamiento de Estella/Lizarra, no le adjudican una
vivienda protegida que sea accesible para su
mujer. Expone que esta padece una enfermedad
por la cual tiene reconocido un grado de disca-
pacidad del 74%, y que residen en una vivienda
situada en una cuarta planta en la que no existe
ascensoryenlaquenoresulta posible lainstala-
cién de dicho elemento. Estas circunstancias le
impiden salir de su domicilio por lo que solicita
que le sea concedida una vivienda compatible
con su enfermedad. 020/355.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Ordenacion del Territorio, Vivien-
da, Paisaje y Proyectos Estratégicos, se demora
en adjudicarle una vivienda de proteccioén oficial
adecuada para su familia. Expone que lleva ins-
crito en el censo desde 2012, habiendo sido nu-
merosas las ocasiones en que ha actualizado los
datos desde la solicitud inicial. 020/381.

= Queja investigada - Se informo al ciudadano
que la institucién viene insistiendo a la
Administracion en la necesidad de que

188

incremente el parque de vivienda en alquiler
social y que adopte mas medidas de ayuda al
acceso a unavivienda en alquiler.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Ordenacion del Territorio, Vivien-
da, Paisaje y Proyectos Estratégicos, se demora
en adjudicarle una vivienda protegida en regi-
men de alquiler, a pesar de llevar inscrito en el
censo de solicitantes de vivienda desde el ano
2010. Expone que reside con su mujer y sus cua-
tro hijos menores de edad en un piso alquilado,
cuyo propietario les ha informado que deberan
abandonar préximamente. 020/397.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Ordenacion del Territorio, Vivien-
da, Paisajes y Proyectos Estratégicos, no le ad-
judica una vivienda en Pamplona/lruna, a pesar
de que lleva varios anos inscrito en el censo de
solicitantes de vivienda protegida. Expone que
reside con su mujery sus tres hijos (dos de ellos
menores de edad, y uno de ellos tiene una dis-
capacidad intelectual del 47%) en una vivienda
situada en Aoiz/Aqoitz, localidad en la que uni-
camente hay estudios de educacién primaria y
secundaria, viendose obligados dos de los tres
hijos a desplazarse a Pamplona/lruna a estudiar.
Anade que el autobus le supone una gran canti-
dad mensual por cada uno de ellos, porlo que les
urge que se les adjudique una vivienda en Pam-
plona/lruna. Q20/411.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Ordenacion del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, a pe-
sar de llevar varios anos inscrita en el censo de
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solicitantes de vivienda protegida, todavia no le
ha ofrecido una vivienda en régimen de alquiler
en la que poder establecer su proyecto de vida.
Expone que reside con su hija de siete meses de
edad, que presenta un delicado estado de salud
que le obliga a acudir asiduamente a especialis-
tas, en una vivienda cuya propietaria les ha in-
dicado que deben abandonarla proximamente.
Ademas, se ha puesto en contacto, sin éxito,
con promotoras privadas y el Ayuntamiento de
Pamplona/lrufa no le adjudica una vivienda de
emergencia. Q20/445.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Una federacién interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Murillo el Fruto, el Departa-
mento de Derechos Sociales y el Departamen-
to de Ordenacion del Territorio, Vivienda, Pai-
saje y Proyectos Estratégicos, no coordinan
sus actuaciones para garantizar que una fa-
milia, compuesta por un matrimonio, la madre
de uno de los conyuges y una menor de cuatro
anos de edad, disponga de una vivienda dig-
na y adecuada en la que poder establecer un
proyecto de vida. Expone que la vivienda en
la que residen no dispone de suministro de
agua y que la situacién de insalubridad en la
que tienen que vivir desde hace varios meses
se havisto agravada durante la vigencia de las
limitaciones a la movilidad establecidas con
ocasion del estado de alarma decretado por la
crisis sanitaria ocasionada por la covid-19, ya
que durante dicho periodo de tiempo se han
encontrado con dificultades para poder sa-
lir de su domicilio para recoger agua de una
fuente. Q20/551.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

QUEJAS POR MATERIAS

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Ordenacién del Territorio, Vivien-
da, Paisajes y Proyectos Estratégicos, no le ad-
judica una vivienda en régimen de alquiler en la
que poder residir junto con su mujer y sus hijos
de 5y 16 meses de edad. Expone que esta inscri-
to en el censo de solicitantes de vivienda prote-
gida desde hace tres anos y que en la actualidad
viven en una habitacion en casa de sus abuelos,
quienes tienen un estado de salud muy delicado,
pues ambos padecen problemas cardiacos y su
abuelo se esta quedando ciego. Q20/576.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una asociacion que lucha contra el racismo y la
xenofobia presenta una queja porque el Ayunta-
miento de Pamplona/lruna y el Departamento
de Ordenacion del Territorio, Vivienda, Paisaje y
Proyectos Estratégicos, no ofrecen una alterna-
tiva habitacional a una mujer que proximamente
va a ser desahuciada de una vivienda gestionada
por la sociedad publica Nasuvinsa. Denuncia que
dicha sociedad le cort6 a esta mujer los suminis-
tros de luzy agua, a pesar de tener conocimiento
de su situacién socioeconomica y de contar con
un bebe recién nacido a su cargo. Ademas, califi-
cade irregular la actuacion de la técnica de inte-
gracion social, quien ha colaborado con Nasuvin-
say con la Policia Municipal para forzar el abando-
no del piso, sin priorizar el bienestar de la mujer
y el de su bebé, y sin ofrecerle alternativas ni un
proceso real de intervencién social. 020/594.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Dos ciudadanos interponen una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruna y el Departa-
mento de Ordenacion del Territorio, Vivienda,
Paisaje y Proyectos Estratégicos, no les ofrecen
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CAPITULO 3

una alternativa habitacional que cubra las nece-
sidades de su familia. Exponen que se les haido
facilitando distintos alojamientos (apartamen-
tos turisticos, hostales...), pero actualmente se
encuentran en la calle, en una situacién critica
ya que tienen un bebé de tres meses. 020/611.

= Queja investigada - La institucion trasladé a
los autores de la queja la informacién recibida
de la Administracion para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se pusofina
la actuacion, comunicandolo a los interesados.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Ordenacién del Territorio, Vivien-
da, Paisaje y Proyectos Estratégicos, se demora
en adjudicarle una vivienda protegida. Expone
que esta divorciado, tiene una hija de seisanosy
comparten vivienda conuna persona de 63 anos,
no familiar, que se encuentrajubilado por depre-
sion. Ahade que la convivencia se ha visto muy
deteriorada durante el confinamiento, afectan-
do gravemente a su hija. 020/668.

= Queja investigada - Se informo6 al ciudadano
que la institucion viene insistiendo a la
Administracion en la necesidad de que
incremente el parque de vivienda en alquiler
social y que adopte mas medidas de ayuda al
acceso a una vivienda en alquiler.

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Ordenacién del Territorio, Vivien-
da, Paisaje y Proyectos Estratégicos, se demora
en adjudicarle una vivienda adecuada a las nece-
sidades de su familia, a pesar de llevar inscrita en
el censo de la sociedad publica Nasuvinsa desde
2014. Expone que la unidad familiar se compon-
dra préximamente de ocho miembros, resultando
insuficientes las dos habitaciones de que dispo-
ne la vivienda actual. Ademas, las condiciones
de habitabilidad no son las adecuadas, pues han
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aparecido varias humedades que afectan a la sa-
lubridad del inmueble, el telefonillo no funcionay
han tenido que reparar la caldera. 020/727.

= Quejainvestigada-Seinformo6 ala ciudadana
que la institucién viene insistiendo a la
Administracion en la necesidad de que
incremente el parque de vivienda en alquiler
social y que adopte mas medidas de ayuda al
acceso a una vivienda en alquiler.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Tudela y el Departamento de Ordena-
cion del Territorio, Vivienda, Paisaje y Proyectos
Estratégicos, no le ofrecen una solucién a su si-
tuacion de emergencia habitacional. Expone que
se vio obligado a ocupar una vivienda, cuyo arren-
datario habia fallecido, en la que ha realizado todas
las labores de acondicionamiento que han sido
precisas. Anade que se encuentra en una situacion
muy delicaday que no quiere acabar enla calle con
su mujer y su hija de dos anos. 020/775.

= Queja investigada - Se inform¢ al ciudadano
que la institucion viene insistiendo a la
Administracion en la necesidad de que
incremente el parque de vivienda en alquiler
social y que adopte mas medidas de ayuda al
acceso a una vivienda en alquiler.

Una ciudadana formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Pamplona/lruna no le facilita un in-
forme social en el que queden recogidas las cir-
cunstancias excepcionales por las que se hace
necesario su acceso a una vivienda municipal de
emergencia, que pueda aportarlo a su solicitud.
Expone que el propietario de la vivienda en la que
actualmente reside con su maridoy sus tres hijos,
les ha requerido para que proximamente abando-
nen la misma, y que también ha intentado acce-
der a los itinerarios de vivienda ofrecidos por el
Gobierno de Navarra, sin éxito. 020/799.



= (Queja investigada - La institucion trasladé a
la autora de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Ordenacion del Territorio, Vivien-
da, Paisaje y Proyectos Estratégicos, y el Ayunta-
miento de Pamplona/Iruna, no le facilitan el acce-
SO a una vivienda, a pesar de estar inscrito en el
censo de solicitantes de vivienda protegida de la
sociedad publica Nasuvinsa y de haber solicitado
viviendas de emergencia, nile conceden una ayu-
da que le permita hacer frente al pago del alquiler
de la habitacion en la que reside. 020/860.

= Queja investigada Se inform6 al ciudadano
que la institucion viene insistiendo a la
Administracion en la necesidad de que
incremente el parque de vivienda en alquiler
social y que adopte mas medidas de ayuda al
acceso a una vivienda en alquiler.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Ordenacion del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no le
adjudica una vivienda protegida en régimen de
arrendamiento mas grande. Expone que su uni-
dad familiar esta compuesta por cinco miem-
brosy que residen en una vivienda que tiene me-
nos de 65 metros cuadrados, y que cuenta con
dos dormitorios, la cual le fue adjudicada cuan-
do eran solo tres. A pesar de haber puesto en
conocimiento de la sociedad publica Nasuvinsa
el cambio de sus circunstancias familiares, esta
no procede a adjudicarle una vivienda de tres
habitaciones que atienda a las necesidades de
la familia. 020/862.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

QUEJAS POR MATERIAS

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Ordenacion del Territorio, Vivien-
da, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no actua
ante la intencion de la promotora privada de la
vivienda protegida en la que reside con sus dos
hijas menores de edad, de no renovarle el contra-
to de arrendamiento. Afirma, en sentido contra-
rio a lo manifestado por la promotora propietaria
de las viviendas, que no existe ningun problema
de convivencia en el edificio en el que reside, sino
que la no renovacion del contrato de alquiler res-
ponde a la voluntad de dicha empresa. 020/889.

= Quejainvestigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Ordenacion del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no le
adjudica una vivienda en régimen de alquiler en
la que poder residir junto con su mujer, su hijo
de un ano y su futuro hijo, ya que su mujer se
encuentra embarazada de ocho meses. Expone
gue en la actualidad residen en una vivienda al-
quilada cuyo propietario les ha indicado que de-
ben abandonar. 020/962.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Tudela y el Departamento de
Ordenacion del Territorio, Vivienda, Paisaje y Pro-
yectos Estratégicos, no le permiten a su familia
permanecer en una vivienda vacia y en situacion
de abandono que ocuparon. Ha intentado requ-
larizar la situacion y planteado la posibilidad de
convenirunalquiler social, peroyase leshahecho
entrega de una orden judicial de desalojo. Consi-
dera injusto que se les eche de la vivienda sin una
alternativa de realojo, ya que no se niegan a pagar
y tienen dos bebés de cuatro meses. 020/999.

191


http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-862-por-la-que-se-sugiere-al-Departamento-de-Ordenacion-del-Territorio-Vivienda-Paisaje-y-Proyectos-Estrategicos-que-valore-la-posibilidad-de-permitir-a-los-arrendatarios-de-viviendas-protegidas-el-cambio-de-su-vivienda-por-otra-adecuada.-Asimismo-esta-institucion-ve-oportuno-insistir-en-la-sugerencia-efectuada-en-el-expediente-Q19-813-para-que-se-analicen-todas-las-posibilidades-de-intervencion-administrativa-en-relacion-con-el-derecho-de-acceso-a-una-vivienda-digna-y-adecuada-a-una-familia-numerosa-de-la-que-forman-parte-tres-hijos-menores-de-edad-y-que-reside-en-una-vivienda-de-alrededor-de-60-metros-cuadrados-y-dos-dormitorios.
http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-889-por-la-que-se-recomienda-al-Departamento-de-Ordenacion-del-Territorio-Vivienda-Paisaje-y-Proyectos-Estrategicos-que-medie-entre-la-empresa-propietaria-de-la-vivienda-donde-reside-la-autora-de-la-queja-y-esta-para-tratar-de-dar-una-solucion-a-los-problemas-de-convivencia-que-pudieran-estar-produciendose-en-el-caso-de-que-estos-realmente-se-produzcan-y-que-en-su-caso-vele-porque-se-procede-a-la-renovacion-del-contrato-de-arrendamiento
http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-962-por-la-que-se-recomienda-al-Departamento-de-Ordenacion-del-Territorio-Vivienda-Paisaje-y-Proyectos-Estrategicos-que-analice-en-este-caso-concreto-todas-las-posibilidades-de-intervencion-administrativa-para-asegurar-el-acceso-a-una-vivienda-en-regimen-de-alquiler-para-la-unidad-familiar-del-interesado-compuesta-por-dos-adultos-su-hijo-de-un-ano-teniendo-en-cuenta-ademas-que-su-mujer-se-encuentra-embarazada-de-ocho-meses-al-verse-obligados-a-abandonar-la-vivienda-en-que-residen-alquilados-por-voluntad-del-propietario-de-dicha-vivienda.

CAPITULO 3

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Ordenacion del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, y el
Ayuntamiento de Huarte/Uharte, no le adjudican
una vivienda en régimen de arrendamiento a un
precio asequible a sus circunstancias econo-
micas. Expone que tiene ochenta anos, que re-
side en un trastero y que, tras haber intentado
acceder a una vivienda por las diferentes vias
existentes(censo de solicitantes, apartamentos
tutelados, Fondo Foral de Vivienda Social, vi-
viendas de emergencia municipales, etcétera),
no consigue que se le adjudique. 020/1007.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Ordenacion del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no le
adjudica una vivienda protegida en régimen de
alquiler en Zizur Mayor/Zizur Nagusia. Expone
que tiene dos hijos menores de edad a su cargo
y que cumple con todos los requisitos exigidos,
por lo que no entiende los motivos de la falta de
adjudicacion. 020/1008.

= Queja investigada - Se informo al ciudadano
que la institucion viene insistiendo a la
Administracion en la necesidad de que
incremente el parque de vivienda en alquiler
social y que adopte mas medidas de ayuda al
acceso a una vivienda en alquiler.

Una ciudadana formula una queja porque atra-
viesa una situacion de emergencia habitacional
y no se le concede una vivienda. Expone que ha
vencido el contrato de alquiler que tenia suscrito
y que se encuentra a la espera de la concesion
de unavivienda protegida de Nasuvinsay de una
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vivienda de emergencia del Ayuntamiento de
Pamplona/lrufa, pero que se le ha indicado que
no accedera a ninguna porque sus hijos se en-
cuentran fuera de Navarra. Alude a la imposibi-
lidad de alquilar una vivienda privada porque se
encuentra desempleada. 020/1019.

» Quejaidénticaaotra presentada(019/933).

Unciudadano formulaunaqueja porque el Ayunta-
miento de Pamplona/lrufa y el Departamento de
Ordenacion del Territorio, Vivienda, Paisaje y Pro-
yectos Estratégicos, no le adjudican una vivienda
protegida en régimen de arrendamiento. Expone
que tiene reconocido un grado de discapacidad
del 38 por ciento, por determinadas patologias
médicas, que hacen que atraviese episodios de
agresividad y dificultan la convivencia con otras
personas. Actualmente reside en una habitacion
de un piso compartido, habiendo tenido conflic-
tos con sus companeros de piso. 020/1022.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Pendiente de respuesta.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Burlada/Burlata y el Departa-
mento de Ordenacién del Territorio, Vivienda,
Paisaje y Proyectos Estratégicos, no le conce-
den una vivienda en régimen de arrendamiento
a un precio asequible a sus circunstancias eco-
némicas. Expone que tiene 73 anos, reside junto
asu hijo de 18 afos en una habitacion en casa de
su cunado, y que, tras haber intentado acceder
a una vivienda por las diferentes vias existentes
(censo de solicitantes, Fondo Foral de Vivienda
Social, empresas inmobiliarias con promocio-
nes de vivienda protegida libres para el alquiler
anteriores a 2011, etcétera), no consigue que se
le adjudique. 020/1033.

» (Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.
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Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Ordenacion del Territorio,
Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, a
pesar de estar inscrita en el censo de solici-
tantes de vivienda protegida, todavia no le ha
ofrecido unavivienda en réegimen de alquiler en
la que poder establecer su proyecto de vida, y
porque el Ayuntamiento de Pamplona/lruna no
le concede una vivienda de emergencia social.
Expone que reside con su hijo, que tiene reco-
nocida una discapacidad del 33 por ciento, en
una vivienda que deben abandonar inminente-
mente, al haberse dictado una sentencia firme
de desahucio. 020/1053.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Pendiente de respuesta.

Una ciudadana formula una queja porque, ante
la necesidad urgente de acceder a una vivienda,
el Departamento de Ordenacién del Territorio,
Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, tan
solo le ofrece la posibilidad de inscribirse en el
censo de solicitantes de vivienda protegida de
Nasuvinsa, inscripcion que tiene pendiente por
un error de la Hacienda Foral, y el Ayuntamiento
de Pamplona/lruna no le concede una vivienda
de emergencia. Se siente desamparada ante el
inminente desahucio que va a sufrir su familia, y
también impotente porque tiene capacidad para
abonar unalquiler, pero en el mercado libre lare-
chazan. 020/1103.

= Queja investigada - La institucion trasladé a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Ordenacién del Territorio,
Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, y

QUEJAS POR MATERIAS

el Ayuntamiento de Pamplona/Iruia, no le con-
ceden una vivienda. Expone que tiene 52 afnos,
vive sola y esta desempleada, y que presenta
dificultades para percibir el subsidio porque
Unicamente accede a contratos temporales, y
el proceso de darse de altaunay otravezretra-
sa su cobro. Anade que esta inscrita en el cen-
so de solicitantes de vivienda protegida, pero
que, al formar una unidad familiar ella sola, la
puntuacién asignada es menor. Explica los mo-
tivos por los que le resulta dificil acceder a una
vivienda libre. En primer lugar, por su situacion
econdmica. En segundo lugar, porque las per-
sonas propietarias, al tener conocimiento de
que carece de contrato, se niegan a alquilarle
la habitacién. Ademas, porque es trabajadora
sociosanitaria en centros residenciales y con
motivo de la covid-19 le rechazan por temor al
contagio. Por ultimo, porgue no encaja en el
rango de edad buscado por los arrendadores.
Reside en una habitacion que debe abandonar
proximamente. 020/1196.

= Queja investigada - La institucién trasladé a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Tafalla y el Departamento de
Ordenacion del Territorio, Vivienda, Paisaje y
Proyectos Estratégicos, no le facilitan a su fa-
milia alternativas habitacionales a la vivienda
donde reside, la cual, en fechas proximas, debe-
ran abandonar, al finalizar el contrato de arren-
damiento y no tener intencion la promotora de
proceder alarenovacion. 020/12086.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada por el Departamento.
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CAPITULO 3

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Ordenacién del Territorio, Vivien-
da, Paisajey Proyectos Estratégicos, y el Ayunta-
miento de Pamplona/lrufa, no le conceden una
vivienda en la que residir junto a su mujer y sus
tres hijos, dos de ellos recién nacidos. Expone
que actualmente residen en un piso, cuyo con-
trato de arrendamiento finaliza proximamente,
qgue presenta notables problemas de humedad y
hongos que afectan alasalud de todos los miem-
bros de la familia. Ahade que se encuentra en
busqueda activa de una vivienda adecuada para
satisfacer sus necesidades como familia nume-
rosa, que estainscrito en el censo de solicitan-
tes de vivienda protegida, que ha solicitado una
vivienda municipal de emergencia habitacional
y que percibe la ayuda al alquiler David, pero que
esta resulta insuficiente. 020/1224.

= Queja investigada - Resolucién emitida en
2021 - Pendiente de respuesta.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Ordenacion del Territorio, Vivien-
da, Paisaje y Proyectos Estratégicos, y el Ayun-
tamiento de Pamplona/lrufa, no le conceden
una vivienda ante la situacion de emergencia
habitacional que atraviesa. Expone que reside
en una vivienda junto con su conyuge y su hijo de
un ano de edad, cuya empresa propietaria le ha
informado que su contrato vence proximamen-
te y que por razones estrictamente de negocio
este no se vaarenovar o prorrogar. Indica que la
busqueda de un alquiler privado se ve dificulta-
da porque se le exigen unos ingresos muy altos,
por la existencia de listas de espera o por su pais
de origen, entre otros motivos. Ahade que se en-
cuentrainscrito en el censo de solicitantes para
el acceso a unavivienda protegiday que se le ha
informado de la inexistencia de viviendas muni-
cipales. 020/1234.
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= Queja investigada - Resolucion emitida en
2021- No aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Ordenacién del Territorio, Vivien-
da, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no le con-
cede a su familia una vivienda protegida en buen
estado, a pesar de figurar inscrito desde 2014 en
el censo de solicitantes de vivienda. Expone que
la vivienda en la que actualmente residen se en-
cuentra en mal estado y repleta de humedades,
habiendo tenido su mujer y sus hijos que recibir
tratamiento médico porque dichas condiciones
agravan las complicaciones derivadas del asma
que padecen. Indica que no encuentra trabajo,
siendo larenta garantizada el Unico ingreso de la
familia. 020/1289.

= Queja investigada - Resolucién emitida en
2021- Pendiente de respuesta.

En relacion con las ayudas publicas a la
compray arrendamiento de vivienda:

Un ciudadano formula una queja porque el Depar-
tamento de Ordenacion del Territorio, Vivienda,
Paisaje y Proyectos Estratégicos, le ha denegado
una mensualidad de la ayuda del programa Eman-
zipa, porque en el justificante bancario que entre-
g6 para acreditar el pago del arrendamiento de la
vivienda en la que reside, no constaba el numero
del portal donde esta se encuentra. El ciudadano
estd en desacuerdo con la denegacién porque
considera que debi6 habérsele dado la oportu-
nidad de subsanar el error advertido y porque se
trataba del noveno mes sequido que presentaba
el documento justificativo exigido. 020/19.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lrufia le ha denega-
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do la concesion de la ayuda prevista en el Pro-
grama Provivienda 2020, al no contar con una
antigliedad minima de empadronamiento de
seis meses. Es consciente de que no cumple con
tal requisito, pero tiene tres hijos y se encuen-
tra desempleado, por lo que solicita acogerse a
la excepcidn prevista legalmente para casos en
que no concurre dicha antigtiedad. 020/310.

= Queja investigada - La institucién traslado
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracion para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se pusofina
la actuacion, comunicandolo al interesado.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Ordenacién del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, uni-
camente prevé el acceso a las ayudas para la
emancipacion de las personas jovenes -progra-
ma Emanzipa- para quienes tienen alquilada una
vivienda, y no para quienes, como él, residen en
una habitacion alquilada. Solicita que se modi-
fique la normativa reguladora de dichas ayudas
porque muchas personas jovenes no disponen
de recursos economicos suficientes para per-
mitirse alquilar una vivienday, por eso, recurren
al alquiler de habitaciones. 020/538.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Ordenacién del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, le ha
denegado el abono de la ayuda al arrendamiento
de vivienda del programa David, al no constar la
direccion donde se encuentra la vivienda en el
justificante bancario que presento con el fin de
acreditar el pago del arrendamiento del mes de
mayo. Expone que esta disconforme con la de-
negacién y que, por ello, ha presentado un do-

QUEJAS POR MATERIAS

cumento bancario de uso interno por la entidad
financiera donde aparece la direccién completa
de lavivienda. 020/582.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Ordenacién del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, le ha
denegado su solicitud de deduccion fiscal por
arrendamiento de una vivienda del programa
David, al no haber aportado la sentencia de di-
vorcioy, por ende, considerar que su estado civil
sigue siendo el de casada y no haber aportado
los datos econémicos de la unidad familiar. De-
fiende que carece de dicha sentencia de divor-
cio pero que dispone del convenio reguladory el
justificante de haber permanecido en una casa
de acogida a mujeres en situacion de violencia
de género del Gobierno de Navarra. Q20/647.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Ordenacion del Territorio, Vivien-
da, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no convoca
las ayudas enmarcadas en el Programa de ayuda
a los jovenes, establecidas en el Plan Estatal de
Vivienda 2018-2021, que tienen por objeto facili-
tar a este colectivo el acceso al disfrute de una
vivienda digna y adecuada en régimen de alquiler,
mediante el otorgamiento de ayudas directas al
inquilino, o facilitarles el acceso a una vivienda en
régimen de propiedad que esté localizada en un
municipio de pequeno tamano, mediante la con-
cesion de una subvencion directa para su adqui-
sicién. Estéa interesado en adquirir una vivienda
en una poblacién de menos de 5.000 habitantes,
pero el departamento le ha indicado que se trata
de una ayuda estatal, no gestionada por el Go-
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CAPITULO 3

bierno de Navarra. Considera que la despoblacion
rural afecta de manera considerable a Navarra, y
no se esta aprovechando esta medida para com-
batir el fenémeno. 020/666.

= Queja investigada - No se formula
recomendacién, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Ordenacion del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, le ha
requerido, a fin de renovarle el contrato de la vi-
vienda protegida que le fue adjudicada y deter-
minar el importe de la subvencién para el alqui-
ler correspondiente, la aportacidn de los justifi-
cantes de las becas de estudio concedidas a sus
hijas por el Ministerio de Educacion. Considera
que tal dato deberia ser irrelevante para el cal-
culo de dicha subvencion. 020/712.

= Queja investigada - No se formula
recomendacién, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Dos ciudadanos formulan una queja porque el
Departamento de Ordenacion del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no
valida la documentacién por ellos presentada
para acreditar el pago del arrendamiento de la
vivienda en la que residen y, en consecuencia,
no les abona varias mensualidades de la ayuda
del programa Emanzipa. Exponen que el depar-
tamento les ha indicado que en un justificante
no consta el mes de larenta que se abonay que,
en el caso de dos mensualidades, el justificante
no corresponde al periodo seleccionado. Mues-
tran su desacuerdo porgue, en el primer caso, el
mes constaba correctamente en el justificante,
y porgue en ocasiones anteriores han justificado
el pago del arrendamiento de lamismaformay la
ayuda ha sido abonada. 020/760.
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» (Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Ordenacion del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no
valida la documentacién por ella presentada
para acreditar el pago del arrendamiento de la
vivienda en la que reside y, en consecuencia, no
le abona el primer trimestre del ano 2020 de la
ayuda del programa Emanzipa. Expone que el
departamento le ha indicado que en los justifi-
cantes bancarios de las mensualidades de enero
y marzo no consta el piso y la letra donde se en-
cuentra la referida vivienda. Considera que de-
bia habérsele dado la oportunidad de subsanar
el error advertido porque, ademas, no se trata-
ba de la primera ocasion en que presentaba el
documento justificativo del abono del arrenda-
miento, pues la ayuda se le venia abonando des-
de meses antes. 020/773.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Ordenacion del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no le
reconoce el aumento de la subvencion que viene
percibiendo por el alquiler de su vivienda prote-
gida. Expone que sus circunstancias econdomi-
cas se han visto modificadas, siéndole incluso
reconocida la renta garantizada, por lo que so-
licita que el alquiler se le subvencione al 75 por
ciento. 020/836.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Ordenacion del Territorio,
Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no
atiende su complicada situacién econdmica
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para permitirle el acceso a las ayudas existen-
tes en materia de vivienda. Expone que experi-
menta numerosas dificultades para optara una
ayuda para el alquiler, la cual necesita urgen-
temente porque unicamente percibe la renta
garantizada y la pensién de alimentos para sus
dos hijos. Indica que no cumple el requisito de
antigliedad de inscripcién en el censo de soli-
citantes de vivienda protegida para solicitar
la ayuda del programa David, aunque discrepa
con este extremo porque se le excluyé de dicho
censo sin conocer el motivo, y que supera la
edad maxima permitida paraaccederalaayuda
Emanzipa. 020/883.

= Queja investigada - La institucién trasladé a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Ordenacién del Territorio, Vivien-
da, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no validala
documentacion por él presentada para acredi-
tar el pago del arrendamiento de la vivienda en
la que reside y, en consecuencia, no le abona
varias mensualidades de la ayuda del programa
David. Expone que el departamento le haindica-
do que en los justificantes no consta el mes de
la renta que se abona ni la direccion de la vivien-
da. Muestra su desacuerdo porque ha aportado
la documentacion requeriday en ella figuran los
mismos datos que en la aportada en ocasiones
anteriores, cuando si se le abono la ayuda. Ade-
mas, expone que dos mensualidades le han sido
abonadas por un error administrativo al arrenda-
dor de la vivienda, y no a él. 020/961.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

QUEJAS POR MATERIAS

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruna se demora en
abonarle la ayuda de emergencia para el alquiler
delavivienda que le hasido concedida. 020/1049.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque las per-
sonas que residen en una habitacién alquilada
no pueden acceder al programa de ayudas al
alquiler de vivienda David, por estar unicamen-
te previstas para quienes tienen alquilada una
vivienda completa. Expone que de la informa-
cion facilitada en la pagina web del Servicio de
Vivienda se desprende que es posible acceder
a esta ayuda en los casos en que se comparta
vivienda. Manifiesta que tiene un contrato de
arrendamiento sobre una habitacién, que es
su vivienda habitual. AfRade que tiene un grado
reconocido de discapacidad del 47 por cientoy
que su unica fuente de ingresos es la prestacion
de renta garantizada, por lo que tiene dificulta-
des para acceder a una vivienda. 020/1073.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Ordenacién del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no le
reconoce la subvencion para el alquiler de la vi-
vienda protegida en la que reside porque sus in-
gresos superan el limite maximo legalmente es-
tablecido. Critica que se compute como ingreso
la ayuda concedida por la Agencia Navarra de la
Autonomia y Desarrollo de las Personas para los
cuidados en el entorno familiar, al tener la consi-
deracion de prestacion periodica. Considera que
debiera ser exenta como la ayuda que recibe del
Servicio Navarro de Salud- Osasunbidea para el
cuidado y mantenimiento de la salud de sus hi-
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CAPITULO 3

C)

jos. En cuanto al computo de miembros de su
unidad familiar, expone que no se esta realizan-
do correctamente, pues no se esta computando
un miembro mas por cada persona con discapa-
cidad de launidad familiar. Manifiesta que reside
con sumadre, sumujery sus tres hijos, teniendo
estos ultimos reconocida una discapacidad, por
lo que los gastos familiares no son los ordinarios
de cualquier familia. 020/1115.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Ordenacion del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no les
reconoce a su parejay a él una subvencion para
la adquisicién de una vivienda protegida, debi-
do alos ahorros de los que disponen en comun.
Expone que llevan mucho tiempo trabajando y
ahorrando para la compra de una vivienda. In-
dica que no tienen ningun inconveniente en que
se investigue el origen o los motivos de dichos
ahorros, pues pueden acreditar que su patrimo-
nio deriva de anos de esfuerzo. Solicita que, a
efectos de conceder la subvencion, se diferen-
cienlas causas por las que la persona solicitante
dispone de patrimonio. Q20/1145.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.
En relacion con la cédula de habitabilidad:

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Ordenacién del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, le ha
denegado larenovacién de la cédula de habitabi-
lidad de unavivienda situada en el casco antiguo
de Pamplona/lrufa que adquirio en 2009, al no
contar esta con calificacion definitiva de reha-
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bilitacion que surtiera efectos de cédula de ha-
bitabilidad, y no cumplir, en consecuencia, con
las condiciones minimas de habitabilidad legal-
mente establecidas. Expone que, en el momento
de la adquisicion, el notario hizo constar que la
vivienda disponia de cédula por estar incluida en
un expediente de rehabilitacion protegida, junto
con el resto de viviendas del edificio. Sin embar-
go, si bien el anterior propietario solicito la ca-
lificacion provisional del expediente, renuncio a
la calificacion definitiva del mismo y, con ello, a
la obtencidn de la cédula de habitabilidad que si
obtuvieron el resto de viviendas. 020/9.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Ordenacioén del Territorio, Vivien-
da, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no le expide
la cédula de habitabilidad correspondiente a una
vivienda de su propiedad, al haberse realizado un
informe de evaluacién del edificio que ha conclui-
do con la calificacion de “no apto provisional”. De-
fiende que la arquitecta ha indicado que las defi-
ciencias halladas son de caracter leve y que todos
los vecinos estan de acuerdo enrealizar las obras
gue sean oportunas. Se siente impotente porque
no puede vender la vivienda sin cédulay porque el
cambio de vivienda se debe a que tiene a su cargo
auna persona de 94 anos. 020/869.

» (Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Ordenacién del Territorio, Vivien-
da, Paisaje y Proyectos Estratégicos, le ha dene-
gado la renovacion de la cédula de habitabilidad
de una buhardilla, al existiruninforme de evalua-
cion del edificio que ha concluido con la califica-
cién de “no apto provisional”. Defiende que dicha
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http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-869-por-la-que-se-recomienda-al-Departamento-de-Ordenacion-del-Territorio-Vivienda-Paisaje-y-Proyectos-Estrategicos-que-no-considere-causa-de-denegacion-de-la-cedula-de-habitabilidad-de-la-vivienda-del-interesado-por-si-sola-la-calificacion-de-no-apto-provisional-otorgada-en-el-informe-de-evaluacion-del-edificio-donde-se-enclava-dicha-vivienda-sin-perjuicio-de-la-valoracion-que-corresponda-conforme-al-Decreto-Foral-142-2004-de-22-de-marzo-por-el-que-se-regulan-las-condiciones-minimas-de-habitabilidad-de-las-viviendas-en-la-Comunidad-Foral-de-Navarra

D)

E)

calificacion deriva de la necesidad de rehabilitar
unas vigas del tejado de una bajera anexa al edi-
ficio, que nada tienen que ver con la estructura
del mismo, y menos con su buhardilla. Ademas,
expone que el dueno de dicha bajera siempre se
ha negado a rehabilitarlas. 020/1126.

» (Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

En relacion con los desperfectos en vivien-
das:

Una ciudadana formula una queja porque el Depar-
tamento de Ordenacion del Territorio, Vivienda,
Paisaje y Proyectos Estratégicos, no adopta de
manera urgente las medidas necesarias para re-
parar las deficiencias estructurales que presenta
la vivienda protegida en la que reside, de manera
gue reuna las condiciones ¢ptimas de seguridad y
habitabilidad. Expone que las filtraciones de agua
en el edificio son constantes y que especialmente
le preocupa el estado del tejado. 020/1252.

= Desistimiento del interesado.

En relacion con el censo de solicitantes de
vivienda protegida:

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Ordenacion del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, le ha
excluido del censo de solicitantes de vivienda
protegida, por no cumplir con el requisito de ac-
ceso de capacidad economica relativo a la ne-
cesidad de acreditar unos ingresos minimos de
3.000 eurosenladeclaracion de larenta de 2019.
Manifiesta que durante ese ano se encontraba
de excedencia por cuidado de su hijo y que, por
tanto, no percibio ningun ingreso. Considera que
su exclusion vulnera su derecho a poder cuidar
de sus hijos. Q20/1003.

QUEJAS POR MATERIAS

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Ordenacion del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, le ha
excluido del censo de solicitantes de vivienda
protegida, por no cumplir con el requisito de
acceso de capacidad economica relativo a la
necesidad de acreditar unos ingresos minimos
de 3.000 euros en la declaracion de la renta
de 2019. Manifiesta que, tras ver que podia ser
excluida, realizo la declaracion de la renta ha-
ciendo constar los ingresos que obtiene de la
renta garantizada que tiene reconocida, y que
tienen la consideracién de rentas exentas. Esta
declaracion fue remitida a Nasuvinsa, quien no
la tomd en consideracidn, habiendo sido defi-
nitivamente excluida del censo. Expone que
ello le supone perjuicios para la percepcion de
la ayuda para el arrendamiento de vivienda del
programa David. 020/1012.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque no estd
conforme con el baremo establecido para el acce-
so a viviendas protegidas en régimen de propie-
dad, por no otorgarse puntuacién a las personas
solicitantes mayores de sesenta y cinco anos y a
las personas solicitantes separadas o divorciadas
a las que se haya privado del uso de una vivienda,
como consecuencia de sentencia judicial de se-
paracion o divorcio, a diferencia de lo que ocurre
en el baremo de acceso a viviendas protegidas en
régimen de alquiler, donde si esta prevista la pun-
tuacion para dichos colectivos. 020/1029.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.
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CAPITULO 3

F)

En relacion con el alquiler social:

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Ordenacion del territorio, Vi-
vienda, Paisajes y Proyectos Estratégicos, no
le mantiene informada sobre el incremento del
precio del alquiler social que podria sufrir tras la
adquisicion, por parte de un fondo de inversién,
de una serie de viviendas, entre ellas la suya, que
venian siendo destinadas a alquiler social. Criti-
caque el acuerdo alcanzado con la empresa uni-
camente vaya a tener eficacia por un periodo de
siete anos. Esta preocupada porque podria ver-
se obligada a abandonar la vivienda, no dispone
de alternativa habitacional y no se le adjudica
una vivienda protegida. 020/430.

= Quejainvestigada-Seinformo6 ala ciudadana
que la institucion realizé una actuacion de
oficio (AO 20/7) con caracter general sobre
esta materia. La Administracion remitié un
escrito informando de diversas actuaciones
tendentes a asequrar la fijacion de un precio
maximo de renta y la continuidad de los
inquilinos en sus viviendas, por lo que con el
traslado de esta informacidn a la ciudadana
se puso fin alas actuaciones.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Ordenacion del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, le ha
concedido un plazo muy escaso para aportar ga-
rantias econdmicas que le permitan permanecer
enlaviviendade proteccion oficial enla que esta
arrendada. Hace referencia a la especial dificul-
tad que atraviesa para acceder a un empleo, por
su edady por el contexto de crisis sanitaria oca-
sionada por la covid-19 en el que nos encontra-
mos. Indica que tampoco le es posible acceder
a otras prestaciones, como la renta garantizada
o0 el ingreso minimo vital, porque no cumple con
los requisitos de residencia. 020/800.
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= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Ordenacion del Territorio, Vivien-
da, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no adopta
las medidas oportunas ante el presunto incum-
plimiento, por parte de un fondo de inversion, del
acuerdo suscrito en relacién con unas viviendas
que venian siendo destinadas a alquiler social.
La empresa de inversién le ha comunicado que
el contrato de arrendamiento quedara automati-
camente extinguido una vez vencido el plazo de
la prérroga extraordinaria de seis meses en su
contrato que se le ha concedido. Denuncia que se
pretende burlar el acuerdo suscrito con el Gobier-
no de Navarra para la prérroga de los alquileres
sociales por un plazo de siete anos, y la pasividad
del departamento ante ello. 020/832.

= Queja investigada - Resolucidén emitida -

Aceptada.
En relacion con controles y sanciones:

Un ciudadano presenta una queja porque el Depar-
tamento de Ordenacion del Territorio, Vivienda,
Paisaje y Proyectos Estratégicos, le ha remitido
un escrito en el que le informa de la existencia de
indicios de que una vivienda de su propiedad no ha
sido destinada a uso residencial, pudiendo este in-
dicio dar lugar a un procedimiento de declaracion
de vivienda deshabitadayalainclusion en el censo
municipal correspondiente, y servir de base parala
incoacion del correspondiente expediente sancio-
nador o expropiatorio. Manifiesta que la vivienda a
la que se hace mencion en la carta es su residen-
cia habitual desde hace tres anos y donde reside
consus tres hijas pequenas. Tambiénindica que el
consumo de agua de esta vivienda es centralizado
y se paga a la comunidad de vecinos. 020/702.
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H)

= Se informé al ciudadano sobre la actuacioén
de oficio A0 20/14, realizada porlainstitucion
sobre este mismo asunto.

En relacion con el derecho de tanteo y re-
tracto de la Administracion:

Un ciudadano formula una queja porque el Depar-
tamento de Ordenacion del Territorio, Vivienda,
Paisaje y Proyectos Estratégicos, pretende ejer-
cer el derecho de tanteo sobre una vivienda pro-
tegida de su propiedad. Expone que, tras haber
comunicado a la Administracién su intencion de
vender dicha vivienda, en la que reside junto con
su parejay su hija de tres anos de edad, finalmen-
te, no va arealizar la venta porque se ha frustrado
la compra de otra vivienda que tenia apalabrada
por una causa sobrevenida y ajena a su voluntad,
y para cuya adquisicion necesitaba previamente
vender su vivienda protegida. Sin embargo, el De-
partamento competente en materia de vivienda
le ha comunicado su decision de continuar con la
adquisicion de la misma. 020/1237.

= Quejainvestigada - Resolucién emitida en 2021
- Pendiente de respuesta.

En relacion con situaciones de conflicto:

Un ciudadano presenta una queja porque esta
sufriendo una situacion insostenible debido a la
ocupacion desde hace seis anos de unavivienda
proxima a la suya en Estepona (Malaga). Expone
que, si bien laocupacionilegal de dicha vivienda
y los actos violentos que tienen lugar en su in-
terior han sido denunciados, no se ha adoptado
ninguna medida, a pesar de la desesperacion de
los vecinos y vecinas. 020/403.

= Asunto entre particulares - Se facilita
informacion al ciudadano para la mejor

defensa de sus derechos.

QUEJAS POR MATERIAS

Una ciudadana formula una queja porque teme
acceder a la vivienda protegida que le ha sido
adjudicada debido a las amenazas recibidas por
parte de residentes en el mismo edificio. Expo-
ne que puso en conocimiento de Nasuvinsa esta
situacion, pero no le ha ofrecido una alternativa.
Anade que las familias involucradas han tratado
de encontrar una solucién pacifica al problema,
pero que no se ha alcanzado un resultado satis-
factorio y ha sido amenazada con graves con-
secuencias en caso de acceder finalmente a la
misma. 020/1308.

= Desistimiento de lainteresada.
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CAPITULO IV

COVID-19

4.1 INTRODUCCION.

Serecogen en este capitulo las quejas presentadas
en el ano 2020 relacionadas con la pandemia cau-
sada por el coronavirus Sars-cov-2 (Covid19). La
excepcionalidad de este hecho sobrevenido en el
ano anterior aconseja la separacion en un apartado
especifico, diferenciado del resto de quejas.

4.2 RELACION DE QUEJAS.

Para un mejor relato de las quejas, se ha conside-
rado pertinente su agrupacion por epigrafes comu-
nes relacionados con las principales vicisitudes.

Elcontenidointegro de losrecordatorios de deberes|le-
gales, sugerencias, y recomendaciones que ha formu-
lado la institucion en el ano 2020 con motivo de tales
quejas, se contiene en el capitulo VIl de este informe.

4.2.1 Residencias de personas mayores.

Un ciudadano interpone una queja porque el Depar-
tamento de Derechos Sociales no adopta medidas
gue garanticen, en tanto se mantiene la crisis sa-
nitaria provocada por la covid-19, una proteccion
adecuada de la salud de los usuarios y del personal
de los centros residenciales de personas mayores.
Hace referencia a la falta de medios materiales y
equipos de proteccion individual, a la imposibilidad
de hacer test de diagnostico a tiempo o pruebas de
causa de fallecimiento, asi como a la falta de susti-
tucion del personal contagiado. Q20/463.

= Queja remitida a la Administracion

competente.

Una ciudadana interpone una queja por las difi-
cultades que se estan dando para encontrar pro-
fesionales que presten servicios en residencias
privadas durante la crisis sanitaria provocada
por la covid-19. Considera que ello viene deriva-
do de las diferencias salariales con respecto al
ambito publico y del mayor ratio de usuarios a

atender por cada profesional. 020/497.

= Se facilita informacién a la ciudadana sobre

la legislacion aplicable.

Una ciudadana presenta una queja porque las
personas que se encuentran en centros geriatri-
cosy que no estan infectadas de la covid-19 estan
sufriendo las terribles consecuencias de la sus-
pension de las visitas por parte de sus familiares.
Hace referencia al caso de su padre, enfermo de
Alzheimer, con quien mantiene contacto Unica-
mente a través de videollamadas. Describe como
le esta afectando la falta de estimulos de carifio
diario, pues no puede percibirlos adistancia. Esta
convencida de que el prolongamiento de la medi-

da afectara gravemente a su salud. Q20/511.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con

la Administracion.
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CAPITULO 4

Una ciudadana formula una queja porque el Depar-
tamento de Derechos Sociales y el Departamento
de Salud no trasladan a su madre al hospital desde
la residencia en la que se encuentra, ante un agra-
vamiento de la infeccion por la covid-19. Q20/547.

= Queja investigada - No se formula
recomendacioén, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales no posibilita a
las personas usuarias de la residencia en la que
se encuentrasu hija, el disfrutar de un régimen de
salidas para aliviar el confinamiento derivado de
la covid-19. Considera que también a estas, como
al resto de la ciudadania, se les debiera permitir
disfrutar de las medidas de alivio que se establez-
can. Expone que el centro cuenta conunjardinde
muy escasas proporciones, por lo que resulta ne-
cesario que se les permita salir en las franjas ho-
rarias estipuladas por las autoridades sanitarias.
En caso contrario, cree que se les estaria propor-
cionando un trato discriminatorio. 020/556.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Varias ciudadanas presentan tres quejas por-
que el Departamento de Derechos Sociales esta
adoptando medidas muy restrictivas en las resi-
dencias para personas de la tercera edad durante
la denominada “desescalada’. Exponen que nues-
tros mayores han tenido que hacer frente a un
encierro muy estricto durante el confinamiento,
sin poder hacer uso de los espacios comunes y
siéndoles restringido el contacto con familiares.
Consideran insuficiente la autorizacion de visitas
de una persona, de media hora de duracién y un
dia por semana. Solicitan que las medidas de re-
lajacion no limiten tanto sus derechos, de manera
que dispongan de margen de decisién respecto a
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lamaneraen laque afrontan la situacion de emer-
gencia sanitaria. 020/606, 020/630 y 020/633.

= Quejas solucionadas durante la tramitacién

con la Administracion.

Varios ciudadanos interponen dos quejas por-
que estdn en desacuerdo con las condiciones de
aislamiento a las que se han vuelto a ver some-
tidas las personas residentes en centros para
la tercera edad durante la “segunda ola” de la
crisis sanitaria ocasionada por la covid-19. Ex-
ponen que estas medidas restrictivas que es-
tan sufriendo (prohibicién de entrada y salida,
restriccion de visitas de familiares...) estan re-
percutiendo gravemente en la salud de los ma-
yores, provocandoles problemas psicoafectivos
y emocionales, y consecuencias irreversibles.
020/1080y 020/1094.

= Se informa a los ciudadanos del alcance y

finalidad de la medida.

4.2.2 Personas condiscapacidadesy tuteladas.

Una ciudadana interpone una queja porque el
centro de trabajo para personas con discapaci-
dad al que acude su hija no va a permanecer ce-
rrado durante la crisis sanitaria ocasionada por
la covid-19. Expone que el centro se encuentraa
diecinueve kilometros de laresidencia habitual y
que, a pesar de ser considerada grupo de riesgo,
se ha visto obligada a llevarle en alguna ocasion.
Refiere que su hija también ha realizado el tra-
yecto compartiendo vehiculo con cinco o seis
personas y solamente con una mascarilla como
medida de proteccion. 020/466.

= Desistimiento de la interesada.



Una ciudadana interpone una queja porque la
Fundacién Navarra para la Tutela de las Perso-
nas Adultas no permite, mientras persista la
pandemia de la covid-19, que su hija salga del
centro donde reside. 020/469.

= Se le informa a la ciudadana que es mas
operativo, en este caso, que plantee primero
la cuestidn ala Administracion.

Un comité de salud laboral de un centro de aten-
cion a personas con discapacidad presenta una
queja porque el Departamento de Derechos So-
ciales ha adoptado insuficientes medidas de
seguridad en dicho centro para hacer frente ala
crisis sanitaria generada por la covid-19. Hacen
referencia a deficiencias en el fichero digital de
control de entrada del personal, en las duchas y
en el lavado de ropa, ala escasaformacion facili-
tada, a la ausencia de protocolos de actuaciony
alaescasezde equipos de proteccionindividual,
entre otras. 020/696.

= Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el co-
lectivo de personas sordas estéa viendo vulnera-
dos sus derechos debido a la utilizacion de las
mascarillas. Hace referencia a las dificultades
que atraviesan para lograr comunicarse con el
personal de establecimientos, tanto del ambito
publico como del privado (hospitales, ayunta-
mientos, comercios...). Indica que es casi per-
manente la situacion de desigualdad que sufren
con respecto a las personas oyentes, pero que
esta se ha visto acentuada estos ultimos meses
con motivo de la covid-19. Q20/849.

= (Quejaconsiderada en vias de solucién.

Una asociacién formula una queja porque el co-
lectivo de personas sordas se enfrenta a multi-

COVID-19

ples desigualdades en la atenciony acceso a los
servicios de la administracion publica, que se
han visto incrementadas con motivo de la co-
vid-19. Insta a promocionar entornos plenamen-
te accesibles en los que esté presente lalengua
de signos, ya que tras la declaracion del estado
de alarma se han generalizado los servicios de
atencion telefénica que imposibilitan el acce-
so de este colectivo. Reivindica una educacion
equitativa, inclusiva y de calidad para el alum-
nado sordo, dada la situacion de desventaja que
amenaza a estos escolares cada inicio del curso.
Considera urgente la homologacion de mascari-
llas transparentes, priorizando su uso en pues-
tos de atencion publica, y exige el mantenimien-
to de las ayudas a las entidades del movimiento
asociativo. 020/1006.

= Queja considerada en vias de solucion.

4,23 Servicios sociales.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/lruna incumple el
estado de alarma decretado por la covid-19, al
no hacer nada por evitar la presencia de cuatro
personas sin hogar en el barrio de la Rochapea,
a pesar de la denuncia de tal situacién. 020/479.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Dos asociaciones que luchan contra el racismo
y la xenofobia interponen una queja porque han
detectado una falta de coordinacion y criterios
comunes entre los distintos servicios sociales
y unidades de barrio, en relacion con el acceso
a las prestaciones del sistema de servicios so-
ciales de Navarra, durante la situacién de con-
finamiento dispuesta por razon de la covid-19.
Exponen que ello repercute de manera directa
en la proteccion social de las personas mas vul-
nerables que se encuentran confinadas en sus
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casas, habitaciones o recursos habilitados, sin
poder cubrir sus necesidades basicas. 020/484.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque, en el
estado de alarma derivado de la pandemia de la
covid-19, se han dado muchas disfunciones en el
funcionamiento de diversos organismos. Hace
referencia a que un Juzgado de la Violencia sobre
la Mujer de Pamplona/lruia se ha cerrado en los
asuntos de guardia, a que en la Casa de Acogida
han convivido mujeres infectadas con el virus con
mujeres en situacion de riesgo, a que el Punto de
Encuentro Familiar (PEF) ha estado cerrado, por
lo que las mujeres no han dispuesto de un lugar
seguro para entregar y recoger a sus hijos, asi
como a que el Equipo de Atencion Integral a Victi-
mas de Violencia de Género (EAIV) no ha intensi-
ficado las comunicaciones telefonicas con muje-
res en situacion de violencia de género que esta-
ban confinadas con sus maltratadores. 020/489.

= Quejano presentada por persona interesada.

Untécnico de infanciay familia formula una queja
porque el Ayuntamiento de Pamplona/Irufia, con
motivo de la crisis sanitaria ocasionada por la co-
vid-19, haintroducido una serie de cambios enlos
servicios de atencién preventiva comunitaria que
van a afectar al desarrollo de las colonias urba-
nas municipales. En concreto, expone que se ha
reducido drasticamente el nimero de plazas, el
precio aabonar por las familias se haincrementa-
doy se hamodificado el centro asignado en el ba-
rrio de Mendillorri. Considera que dichos cambios
atentan directamente contra el Plan Municipal de
Infancia y Adolescencia, y dificultan gravemente
el trabajo de seguimiento que Servicios Sociales
viene desarrollando. 020/679.
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* (Queja investigada - La institucion traslado
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
ala actuacion, comunicandolo al interesado.

Una asociacion presenta una queja porque el
Departamento de Derechos Sociales, entre las
medidas adoptadas en los puntos de encuentro
familiar con motivo de la situacion de emergen-
cia sanitaria ocasionada porla covid-19, no hain-
cluido la posibilidad de los progenitores de acu-
dir acompanados a dejar y a recoger a sus hijos
e hijas. Traslada su malestar porque no se le ha
comunicado tal medida de manera oficial y se ha
enterado por papeles colocados en las puertas
de los puntos de encuentro. Manifiesta que hay
usuarias victimas de violencia de género aterra-
das por su deber de ir solas, siendo vulnerado su
derecho a elegir acompanante. Considera que la
superficie de dichos puntos es suficientemente
espaciosa como para poder respetar la distan-
cia de sequridad. Q20/774.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales le ha extin-
guido larenta garantizada que venia percibiendo
porque tiene indicios suficientes de la concu-
rrencia de una causa de extincién de la presta-
cién. Defiende que la declaracién del estado de
alarma fue aprobada cuando se encontraba con
su hijo en Alicante y que, dada la restriccion de
la libertad de movimientos, les fue imposible
regresar a Pamplona/lruna hasta que finalizé.
Anade que carece de ingresos econdmicos para
ély para su hijoy que van a tener que abandonar
la vivienda en la que se alojan de forma inminen-
te. 020/1032.
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= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano traslada su disconformidad con
no recibir “el bono”. Expone que esta cumpliendo
el confinamiento obligatorio declarado con mo-
tivo de la covid-19, habiendo tenido que dejar de
trabajar por cuidar a su familia. Manifiesta que
tiene una hija que alimentar, por lo que no com-
prende los motivos por los que no ha resultado
beneficiado del bono. C20/568.

= Se le informa al ciudadano que es mas
operativo, en este caso, que plantee primero
la cuestidn ala Administracion.

Una ciudadana expone las dificultades que tiene
para realizar obras en el centro infantil en el que
trabaja durante el confinamiento decretado con
motivo de la covid-19. C20/609.

= Se facilita informacién a la ciudadana para la
mejor defensa de sus derechos

4.2.4 Consumidores y usuarios. Cancelacion

de vuelos y viajes.

Una ciudadana interpone una queja porque la
compania aérea con la que contratd un vuelo le
deniega, pese a la situacion de crisis sanitaria,
la devolucion del importe del billete, ofrecién-
dole unicamente un aplazamiento de fechas.
020/457.

= Se facilita informacién a la ciudadana para la
mejor defensa de sus derechos.

Una ciudadana presenta una queja porque no se
adoptan las medidas de repatriacion oportunas
que le permitan a ella y a su familia regresar a
Navarra desde Lanzarote, tras la cancelacién de
los vuelos con motivo de la crisis sanitaria oca-
sionada por la covid-19. 020/461.

COVID-19

= Desistimiento de la interesada.

Un ciudadano interpone una queja porque los
poderes publicos no prohiben, en tanto se man-
tiene la situacion de crisis sanitaria provocada
por el covid-19, las apuestas on line. Considera
que las personas confinadas en el domicilio pue-
den perder el control apostando. 020/478.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano presenta una queja porque no se
adoptan las medidas de repatriacion oportunas
que le permitan a su hija regresar a Navarra des-
de México, tras la cancelacion de los vuelos con
motivo de la crisis sanitaria provocada por la co-
vid-19. 020/485.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque no le
son devueltas las cantidades que ha satisfecho
en concepto de reserva de una estancia en una
casa rural de Navarra, y que ha tenido que can-
celar debido a la situacion sanitaria provocada
por la covid-19. 020/494.

= Se facilita informacion al ciudadano para la
mejor defensa de sus derechos.

Un ciudadano interpone una queja porque no se
adoptan las medidas de repatriacion oportunas
que le permitan a él y a su mujer regresar a la
Comunidad Foral de Navarra desde Brasil, tras
la cancelacion de los vuelos con motivo de la co-
vid-19. Q20/575.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Dos ciudadanos presentan una gqueja porque no
se adoptan las medidas de repatriacion oportunas
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que le permitan a su hijo regresar a la Comunidad
Foral de Navarra desde Peru, tras la cancelacién de
los vuelos con motivo de la covid-19. 020/714.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano presenta una queja porque, en-
tre las medidas adoptadas por el Gobierno de
Navarra con motivo de la evolucion de la situa-
cién epidemioldgica derivada de la covid-19, se
ha reducido el aforo de todos los mercadillos a
la mitad, sin tener en cuenta las caracteristicas
particulares de cada uno de ellos. Manifiesta
que ello va a ocasionar que la facturacion se vea
minorada y no se ha previsto ninguna medida
compensatoria. Considera que en todo momen-
to se cumple la normativa y que la clientela que
acude esta concienciada y sigue rigurosamente
lo pautado. 020/964.

= Se informa al ciudadano del alcance vy
finalidad de la medida.

Un ciudadano interpone una queja porque, en-
tre las medidas adoptadas por el Gobierno de
Navarra con motivo de la evolucion de la situa-
cién epidemiolégica derivada de la covid-19, se
ha reducido el aforo de todos los mercadillos a
la mitad. Expone que, como usuario, esta pro-
fundamente contrariado con el trato que estan
recibiendo quienes trabajan en los mercadillos,
pues no se ha acreditado que estos sean focos
de contagio y no se ha limitado el aforo en otras
areas comerciales. 020/1000.

= Se informa al ciudadano del alcance vy
finalidad de la medida.

Un ciudadano solicita poder ser beneficiario de
las medidas de moratoria en el pago de un prés-
tamo hipotecario, aprobadas con motivo de la
situacion de emergencia sanitaria ocasionada
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por la covid-19. Expone que, segun le ha indicado
su entidad bancaria, al haber entrado en vigor el
Real Decreto-ley que aprueba dichas medidas, en
fechaposterioraladeclaracionde susituacionde

ERTE, no se puede acoger alas mismas. C20/573.

= Se facilita informacion al ciudadano para la

mejor defensa de sus derechos.

Una ciudadana presenta una queja por las difi-
cultades que esta experimentando para devol-
ver, como consecuencia del cierre de la escuela
infantil que regenta con motivo de la covid-19,

las cuotas alas familias. C20/1203.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la

mejor defensa de sus derechos.

Una ciudadana reclama el reembolso de los gas-
tos abonados para un viaje a ltalia que podria
cancelarse debido al Coronavirus. Expone que
tiene programado un viaje a Turin, contratado en
una fecha enla que todavia se desconocia el bro-
te de la covid-19 en ese pais. Afade que la exis-
tencia del foco infeccioso podria provocar que
el viaje se cancelara, por lo que solicita conocer
si, a pesar de no haber contratado un seguro de
cancelacion, le corresponde el derecho al reem-
bolso de los gastos, al tratarse de una causa aje-
na a su responsabilidad. C20/424.

= Se facilita informacién a la ciudadana para la

mejor defensa de sus derechos.



4.25 Limitaciones de los derechos de circula-

ciony reunion de personas.

Dos asociaciones interponen dos quejas porque la
Delegacion del Gobierno en Navarra realiza una in-
terpretacion restrictiva del Real Decreto 463/2020
por el que se declara el estado de alarma, enlo ati-
nente a huertos de autoconsumo. Exponen que,
en tanto en otras comunidades auténomas como
Galicia, Cataluna o Comunidad Valenciana, se per-
mite, durante el estado de alarma declarado a cau-
sa de la crisis sanitaria provocada por la covid-19,
realizar las tareas esenciales de la huerta (regar,
plantar, abonar...), en Navarra Unicamente se per-
mite la recoleccion de alimentos dos dias por se-
mana, si su consumo resulta imprescindible para
atender la subsistencia. Exponen que los huertos
de autoconsumo alimentan a miles de personas en
Navarra, proveen de alimentos frescos, nutritivos
y de temporada ala poblacién, y son sitios abiertos
y seguros donde es facil mantener las medidas de
proteccion. 020/519y 020/520.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano presenta una queja porque no se per-
mite a las personas residentes en Sarriguren salir
al resto del término municipal del Valle de Eqguiés/
Equesibar para realizar actividad fisica no profesio-
nal al aire libre durante las medidas de alivio de la
crisis sanitaria ocasionada por la covid-19. 020/555.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque ne-
cesita disponer de un permiso excepcional para
justificar los desplazamientos entre la Comuni-
dad Foral de Navarra y la provincia de Gipuzkoa
durante la fase 1 de la denominada “desescala-
da” pararealizar las gestiones necesarias para la
blusqueda de su proxima vivienda. 020/572.

COVID-19

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque, duran-
te la denominada “desescalada”’, no puede des-
plazarse al Monte Limitaciones de las Améscoas,
que linda con el municipio en el que reside. Con-
sidera incongruente que, entre las actividades y
desplazamientos que se van autorizando, se pre-
vea la posibilidad de acudiraunaterrazade un es-
tablecimiento hostelero de otro municipioy no se
le permita pasear por dicho monte. 020/581.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana interpone una queja porque, al
establecerse la restriccion de la libre entrada y
salida de personas de la Comunidad Foral de Na-
varra con motivo de la crisis sanitaria ocasiona-
da por la covid-19, no se han contemplado como
justificados los desplazamientos de parejas con
residencia en diferentes comunidades auténo-
mas. Expone que tiene una relacion a distancia
desde hace mas de cuatro anos, teniendo am-
bos menores a cargo con custodia compartida,
y que tal restriccion les impide continuar man-
teniendo una vida afectiva plena, lo que conlleva
un coste emocional enorme. 020/1110.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque, al es-
tablecerse larestriccion de la libre entraday sali-
da de personas de la Comunidad Foral de Navarra
con motivo de la crisis sanitaria ocasionada por
la covid-19, no se han contemplado como justifi-
cados los desplazamientos de parejas con resi-
dencia en diferentes comunidades auténomas,
sino Unicamente los desplazamientos de quienes
mantienen vinculos matrimoniales. 020/1117.
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= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano formula una queja porque la Policia
Municipal de Burlada/Burlata no esta haciendo
cumplir la restriccion de reuniones privadas al
ambito convivencial, establecida con motivo de
la covid-19. Denuncia que, en un domicilio de su
comunidad, son bastantes dias los que acuden
personas no convivientes con bebidas. 020/1133.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque, con
el establecimiento de larestriccion ala libre en-
traday salida de personas de la Comunidad Foral
de Navarra con motivo de la crisis sanitaria oca-
sionada por la covid-19, no se consideran justi-
ficados los desplazamientos fuera de Navarra
para relacionarse con su nieta. Esta interesada
en acceder a un justificante especial que le po-
sibilite dichos traslados. 020/1201.

= Se informa a la ciudadana del alcance y
finalidad de la medida.

Una ciudadana muestra su disconformidad con
que, debido a la declaracién del estado de alar-
ma con motivo de la covid-19, existe restriccidn
parair arecoger asu hijo a Barcelona, quien via-
ja desde Lituania y no tiene transporte para re-
gresar a Pamplona/lruna. C20/543.

= Desistimiento de lainteresada.

Un ciudadano muestra su desacuerdo con las li-
mitaciones de circulacion derivadas del estado de
alarma declarado por razoén de la covid-19. Muestra
su deseo de que tanto él como su pareja puedan
reunirse con los hijos que cada uno de ellos tiene
de anteriores matrimonios, y convivir todos jun-
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tos en determinados periodos. Sefala que ambos
teletrabajan y que los menores llevan sin salir de
casa desde que se inicio el confinamiento, por lo
que no existe riesgo de contagio. C20/565.

= Se informa al ciudadano del alcance vy
finalidad de la medida.

Una ciudadana muestra su temor con no poder
ser trasladada en el vehiculo de un companero de
trabajo a su domicilio, situado en localidad distin-
ta a la suya, mientras duren las limitaciones deri-
vadas del estado de alarma declarado por razén
de la covid-19. Expone que, al quedarse su com-
panero sin posibilidad de retornar a su domicilio
sito en Pamplona/lrufa desde el centro de traba-
jo, se ofrecio para llevarle, a pesar de ver modifi-
cada su ruta por residir en Zaragoza. C20/591.

= Se facilito informacion a la ciudadana para la
mejor defensa de sus derechos.

Unciudadano presentaunaquejaenrelaciéncon
las limitaciones a las reuniones familiares esta-
blecidas durante la fase 1del Plan para la transi-
cion hacia una nueva normalidad. En concreto,
desea conocer si puede acudir a casa de sus pa-
dres y reunirse alli junto con ellos, su hermanay
los respectivos hijos, dado que sus padres son
mayores de 70 anos y han realizado actividades
cotidianas como la compra. También pregun-
ta si estas reuniones familiares estan sujetas a
franjas horariasy si se permite a los nifios meno-
res de trece anos acudir a las mismas. C20/662.

= Se facilito informacion al ciudadano para la
mejor defensa de sus derechos.

Un ciudadano presenta una queja porque la Or-
den Foral 57/2020, de 21 de octubre, de la Con-
sejera de Salud, establece que, en los depor-
tes individuales, solamente puedan salir de la
provincia aguellos deportistas de alto nivel que



vayan a competir en un campeonato absoluto
o internacional, pero, sin embargo, da via libre
para desplazarse alos equipos profesionalesy a
los no profesionales de primer y segundo nivel,
que son mucho mas numerosos y con un riesgo
de contagio mucho mayor. Expone que se va a
celebrar el campeonato de Espana de atletismo,
en categoria sub 16, en Cataluna, para el que un
grupo de ocho atletas lleva meses preparando-
se, pero no tienen justificado el desplazamiento.
Anade que esta orden foral vulnera el convenio
suscrito por Navarra junto con todas las Federa-
ciones Deportivas Espanolas, las Comunidades
Auténomas y el CSD, que ampara la participa-
cion en las competiciones oficiales de ambito
estatal. C20/1902.

= Se facilité informacion al ciudadano para la
mejor defensa de sus derechos.

Un ciudadano presenta una queja por laimposi-
bilidad de desplazarse, debido al cierre perime-
tral de Navarra contemplado en la Orden Foral
57/2020, de 21 de octubre, de la Consejera de
Salud, al campeonato de Espafna de raids de
aventura en Caceres. Pregunta si puede soli-
citar una prorroga de su anterior condicion de
deportista de alto nivel, que perdié hace tres
meses como consecuencia de una lesion, o si
puede dirigirse aunainstancia superior al Insti-
tuto Navarro del Deporte, a fin de pedir un per-
miso extraordinario para acudir a dicho cam-
peonato. C20/1905.

= Se facilité informacion al ciudadano para la
mejor defensa de sus derechos.

4.2.6 Actuaciones de las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad.

Una ciudadana interpone una queja porque la Po-
licia Municipal de Baranain/Barafain no le ha dis-
pensado un trato respetuoso en las ocasiones en
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que, con motivo de la limitacion de la libertad de
circulacion de las personas establecidas a causa
de la covid-19, ha sido retenida en la via publica
cuando se dirigia a hacer lacompra. Alude alaac-
titud intimidatoria de los agentes. 020/491.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una asociacion de defensa de los derechos de la
comunidad gitana formula una queja porque dos
agentes de la policia denunciaron injustamente
a una persona de origen rumano y de etnia gita-
na en un supermercado por incumplir las medi-
das establecidas durante el estado de alarma, a
pesar de ser una de las actividades permitidas.
Expone que los agentes no se identificaron, por
lo que el ciudadano desconoce el cuerpo policial
al que pertenecen, que no le entregaron boletin
de denunciay que le profirieron insultos xenofo-
bos y antigitanos, constituyendo una actuacién
policial discriminatoria guiada por su perfil étni-
co. 020/529.

= Queja investigada. Remitida al Defensor del
Pueblo de Espana.

Una ciudadana interpone una queja porque
un agente de la Policia Foral de Navarra le ha
dispensado un trato inadecuado en las ins-
talaciones de REFENA cuando ha acudido a
realizarse un test de la covid-19. Expone que,
tras manifestar su desacuerdo conlaformaen
que se habian facilitado las instrucciones alas
personas presentes, el agente se dirigio a ella
y le amenazo publicamente con no realizarle la
prueba, lo que considera un total abuso de au-
toridad. 020/532.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.
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CAPITULO 4

Varios colectivos formulan una queja porque la
Policia Nacional realizd un control de identidad
a un ciudadano en Pamplona/lrufa basado en
su perfil étnico. Exponen que este momento fue
aprovechado por los agentes para amenazarle
con una detencion y entregarle una citacion en
la que se exige su comparecencia ante la Bri-
gada Provincial de Extranjeria sin concretar el
motivo, bajo el apercibimiento de ser detenido.
Consideran que llevar a cabo estos controles de
identidad, que estan basados en criterios discri-
minatorios, y poner en practica estas citaciones
durante el periodo de alarma, en el contexto de
confinamiento, con la libertad de circulacién
restringiday controlada, reviste de especial gra-
vedad. covid-19. 020/544.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano formula una queja porque agentes
de la Policia Nacional le dispensaron un trato in-
adecuado al solicitarle su identificacion en la via
publica cuando paseaba junto con su hijo. Expo-
ne que, al saludar a una madre del colegio, apa-
recieron dos agentes que no se identificaron,
quienes le requirieron la documentacion y con
sarcasmo hicieron referencia a un juicio de fal-
tas pasado. Considera que tales abusos de auto-
ridad no deberian darse y, en menor medida, en
presencia de menores. 020/553.

» (Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque la Po-
licia Municipal de Huarte/ Uharte, tras requerirle
su permiso de conducir, pretendia devolvérselo
sin higienizar. Expone que los agentes no encon-
traron el gel hidroalcoholico por lo que tuvo que
proceder él mismo a la higienizacion del permiso.
Ante estos hechos, manifiesta que presentoé una
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instancia en el Ayuntamiento de Huarte/Uharte
en la que mostraba su desacuerdo con el proto-
colo de actuacioén seguido por los agentes, pero
gue no ha recibido respuesta. Solicita que se in-
vestigue si estosincumplieron el protocolo de ac-
tuacion establecido frente ala covid-19. 020/966.

= Queja investigada - Resolucion emitida -
Aceptada.

4.2.7 Sanciones.

Un ciudadano presenta una queja porque la Po-
licia Nacional le ha impuesto una sancion por
infraccion grave de las restricciones de movili-
dad vigentes durante el estado de alarma, al ad-
quirir un producto alimentario no considerado
de primera necesidad. Expone que un agente
inspecciono el interior de la bolsa de la compra
cuando salia del supermercado y, al comprobar
que el producto adquirido era hierba mate, le
sanciono. Considera injusta la sancion porque,
ante la inexistencia de un listado de productos
de primera necesidad, corresponde al agente su
determinacién en cada caso. Defiende que, por
su origen argentino, para él el mate es un pro-
ducto esencial. Ademas, considera el importe
de la sancién desproporcionado, resultandole
muy complicado abonarlo. Q20/591.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Varias asociaciones presentan una queja por-
gue el Ayuntamiento de Pamplona/lrufia aplica
indebidamente el articulo 36.6 de la Ley Orga-
nica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de
la sequridad ciudadana, en los procedimientos
sancionadores incoados por el presunto incum-
plimiento de las limitaciones de circulacion es-
tablecidas a raiz del estado de alarma declarado
con motivo de la crisis sanitaria ocasionada por
la covid-19. Consideran desproporcionado que



se califique la conducta como “desobediencia a
la autoridad y a sus agentes”, cuando solo ha ha-
bido un mero incumplimiento de la limitacién de
circulacion. Hacen referencia a un procedimien-
to sancionadorincoado en que la Policia Munici-
pal de Pamplona/lruna observo a dos personas
juntas andando por la calle, una de las cuales no
residia en las proximidades, pero remarcan que
ninguna de ellas se resistio a obedecer el man-
dato de los agentes. 020/615.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el Ayun-
tamiento de Pamplona/lruna le ha sancionado
por ir a comprar leche durante la vigencia de las
limitaciones de la libertad de circulacion conte-
nidas en la normativa que declaraba el estado
de alarma por la crisis sanitaria generada por la
covid-19. Encuentra injustificada la sancién im-
puesta, pues, por un lado, la leche es un alimento
de primera necesidad que necesitaba para sus
hijos y, por otro, acudia al supermercado mas
cercano en el que habia leche disponible. Ade-
mas, declara que no es cierto que se escondiera
detras de una marquesina, tal y como consta en
la denuncia, sino que se encontraba leyendo los
carteles informativos dado su puesto como con-
ductor de transporte urbano comarcal. 020/657.

= Queja investigada -_Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque la Po-
licia Nacional ha levantado acta de denuncia al
encontrarse en la calle fumando con un amigo
durante el estado de alarma decretado por la co-
vid-19. Esta disconforme con la denuncia porque
habia sido un encuentro casual y residian los dos
en lugares proximos, asi como con el informe
ampliatorio de la misma, al contener este mani-
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festaciones falsas. Solicita que se archiven las
actuaciones del procedimiento sancionador in-
coado y se deje sin efecto la sancion propuesta.
020/658.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Tudela le ha sancionado cuando
regresaba de una carniceria Halal y se dirigia a
una tienda de reparacion de moviles durante la
vigencia de las limitaciones de la libertad de cir-
culacion contenidas en la normativa que decla-
raba el estado de alarma por la crisis sanitaria
generada por la covid-19. Encuentra injustifica-
da la sancion impuesta, pues, por un lado, dis-
ponia del tique de la compray, por otro, porque
su actitud fue de respeto y colaboracion con los
agentes, a quienes facilito toda la informacion
que le fue requerida. covid-19. 020/673.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Pamplona/Iruna le ha sanciona-
do por pasear a su perro durante lavigencia de las
limitaciones de la libertad de circulacién conte-
nidas en la normativa que declaraba el estado de
alarma por la crisis sanitaria generada por la co-
vid-19. Expone que se le ha incoado un expedien-
te sancionador por haber desobedecido o haber-
se resistido a la autoridad o a sus agentes en el
gjercicio de sus funciones, pero defiende que en
todo momento tuvo una actitud colaborativay se
comporto correctamente con los ellos, atendien-

do todos sus requerimientos. 020/678.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con

la Administracion.
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CAPITULO 4

Un ciudadano formula una queja porque la
Guardia Civil le ha denunciado por acudir a
recoger verdura a la huerta de su propiedad,
habiendo incurrido en un acto de desobe-
diencia de las limitaciones de la libertad de
circulacion acordadas por la autoridad com-
petente durante la vigencia del estado de
alarma. 020/728.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana formula una queja porque el
Ayuntamiento de Huarte/Uharte ha denunciado
a su hijo por estar dos personas en la via publica
juntas, paseando a dos perros de un unico pro-
pietario, y por desobedecer las indicaciones del
tiempo maximo de estancia en la zona de espar-
cimiento canino, durante la vigencia de las limi-
taciones de la libertad de circulacion contenidas
en la normativa que declara el estado de alarma
por la crisis sanitaria generada por la covid-19.
Expone que la calificacion administrativa de las
conductas ha sido de desobediencia a la autori-
dad y a sus agentes, pero que, no obstante, en
ningun caso ha existido resistencia o desacato.
Ademas, considera los importes desproporcio-
nados. 020/731.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque la De-
legacion del Gobierno en Navarra le ha incoado
un expediente sancionador por desobediencia o
resistencia a la autoridad o a sus agentes, cuan-
do regresaba de hacer la compra durante el es-
tado de alarma decretado con motivo de la co-
vid-19. 020/732.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

214

Dos ciudadanos interponen dos quejas porque
el Ayuntamiento de Berriozar les ha interpuesto
sendas denuncias por haber estado ejerciendo
su actividad laboral en la empresa de carpinteria
y ebanisteria de la que son propietarios, no sien-
do este uno de los supuestos permitidos durante
la vigencia del estado de alarma declarado por la
crisis sanitaria generada por la covid-19. Defien-
den que la carpinteria no fue una de las activida-
des suspendidas, por lo que podian continuar con
su actividad laboral, y que no se encontraba la
empresa abierta al publico, sino que la puerta es-
taba abierta porque el trabajo de madera produce
mucho polvo. Manifiestan que se ha considerado
infringido el articulo que sanciona la desobedien-
cia o laresistencia a la autoridad y a sus agentes,
pero que, no obstante, en ninguin caso ha existido
oposicion o fuerza fisica. 020/757y 020/758.

= Queja investigada. Remitida al Defensor del
Pueblo de Espana.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Villava/Atarrabia le ha sancio-
nado por permanecer en la calle incumpliendo
las limitaciones a la libertad de circulacién esta-
blecidas durante el estado de alarma decretado
con motivo de la covid-19. Defiende que regre-
saba de hacer la compra, que durante todo el
tiempo que permanecié en la calle estuvo solo
y que con el escaso numero de personas con las
que se cruzo mantuvo una distancia mayor de un
metro. Ademas, expone que cuando estuvo con
los agentes no hubo desobediencia, resistencia
a la autoridad o negativa a identificarse, ni pro-
porciono falsos o inexactos datos. 020/759.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque la
Policia Foral de Navarra le ha interpuesto una
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denuncia por salir al monte a coger setas, al
no concurrir ninguna de las excepciones a las
limitaciones a la libertad de circulacion previs-
tas durante el estado de alarma declarado con
motivo de la covid-19. Esta disconforme con la
denuncia por cuanto entiende que la actividad
no haimplico riesgo de transmision, la poblacion
del municipio es baja, no mantuvo contacto con
ninguna otra persona y el monte se encuentra
muy proximo a su domicilio. Q20/771.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Baranain/Baranain le ha incoado un
expediente sancionador por desobediencia o re-
sistencia a la autoridad o a sus agentes, cuando
regresaba de comprar infusiones durante la vi-
genciadelaslimitaciones delalibertad de circu-
lacion contenidas en la normativa que declaraba
el estado de alarma por la crisis sanitaria gene-
rada por la covid-19. Defiende que su desplaza-
miento estaba justificado porque se trataba de
productos de primera necesidad para él, estan-
do estos aconsejados por su médico. Ademas,
expone que el lugar de la denuncia fue el limite
del término municipal de Baranain/Baranain,
por lo que cuestiona si los agentes disponian de
jurisdiccién para denunciarle. Por ultimo, ma-
nifiesta que no se resistié a los agentes, sino
que mostré una actitud correcta y colaborativa.
020/943.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque se esta
aplicando indebidamente el articulo 36.6 de la
Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de protec-
cion de la seqguridad ciudadana, en los procedi-
mientos sancionadores incoados por el presun-

COVID-19

to incumplimiento de las limitaciones de circu-
lacion establecidas a raiz del estado de alarma
declarado con motivo de la crisis sanitaria oca-
sionada por la covid-19. Considera despropor-
cionado que se califique la conducta de un ami-
go como “desobediencia a la autoridad” cuando
acudia a comer al comedor social una hora antes
de su apertura, pues regres6 a su casa obede-
ciendo el mandato de los agentes. 020/1021.

= Se informa al ciudadano que la cuestidn
de fondo que plantea ha sido tratada por
la institucién con anterioridad, emitiendo
una resolucion que no fue aceptada por la
Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque la
Policia Foral de Navarra le denuncio por des-
obediencia o resistencia a la autoridad o a sus
agentes durante el estado de alarma decretado
con motivo de la covid-19, cuando se encontraba
sentada tomando el sol en un banco de un par-
gue publico. Defiende que mostré una actitud
colaborativa y que atendi¢ todos los requeri-
mientos de los agentes, sin haber manifestado
la m&s minima negativa o resistencia a los mis-
mos. Anade que no recibid la notificacion de la
resolucion porla que seiniciaba el procedimien-
to sancionador, por lo que no pudo beneficiarse
del descuento por pronto pago o formular alega-
ciones. 020/130.

» (Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Unaciudadanaformulaunaquejaporque el Ayun-
tamiento de Baranain/Baranain le ha incoado un
expediente sancionador por desobediencia o re-
sistencia a la autoridad o a sus agentes durante
el estado de alarma decretado con motivo de la
covid-19, cuando acudia a un establecimiento a
comprar alimentos. Considera improcedente la
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sancion porque se trata de una actividad permi-
tida, y defiende que no hubo desobediencia o re-
sistencia a los agentes, mostrando una actitud
colaboradora con ellos cuando le requirieron re-
gresar al domicilio. 020/1152.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Azagra le impuso una sancion
por desobediencia o resistencia a la autoridad o
asusagentesdurante el estado de alarmadecre-
tado con motivo de la covid-19, cuando paseaba
a su perro en un lugar que, segun considero, se
encontraba alejado de su domicilio. Expone que
se trataba de una actividad permitida y que no
se resistio, ni desobedecio al agente denuncian-
te. 020/1154.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque se le ha
incoado un expediente sancionador por desobe-
diencia o resistencia ala autoridad o a sus agen-
tes durante el estado de alarma decretado con
motivo de la covid-19, cuando regresaba a su do-
micilio habitual en Soria desde Pamplona/lruna.
Expone que se encontraba en Pamplona/lruna
porque habia sido citado judicialmente y que, al
qguedar suspendida la vista debido a la situacion
de emergencia sanitaria, decidi6 regresar a So-
ria, no sin antes contactar telefénicamente con
la Guardia Civil y con la Policia Foral para ase-
gurarse de la posibilidad de viajar. Indica que,
a pesar de no constar empadronado en Soria,
mostro a los agentes de la Guardia Civil los reci-
bos de agua y luz que acreditaban su residencia
habitual en la vivienda. Ademas, defiende que
mostro en todo momento una actitud colabora-
dora con ellos. 020/1282.
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= Queja remitida al Defensor del Pueblo de

Espana.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento del Valle de Egleés/Equesibar le
ha impuesto una sancion por desobediencia o
resistencia a la autoridad o a sus agentes du-
rante el estado de alarma decretado con motivo
de la covid-19, cuando iba a adquirir productos
especificos debido a sus intolerancias alimenta-
rias. Defiende que eradomingo y que Unicamen-
te podia encontrar dichos productos en la loca-
lidad colindante, que disponia de un certificado
médico y que su acompanante tenia reconocida
una discapacidad, por lo que el desplazamiento
conjunto estaba autorizado. Considera que el
trato recibido por los agentes municipales no
fue correcto ya que se negaron a escuchar sus
explicaciones. 020/1291.

* (Queja investigada - Resolucion emitida en
2021- No aceptada.

4.2.8 Atencion sanitaria.

Un ciudadano interpone una queja porque, al
acudir al Complejo Hospitalario de Navarra a
realizarse una resonancia, ha comprobado que
parte del personal sanitario no utiliza las medi-
das de proteccion suficientes para evitar el con-
tagio de la covid-19, asi como porque agentes de
la Policia Foral de Navarra se han negado a re-
cogerle una denuncia que deseaba interponer al
respecto. 020/510.

= Queja investigada. Se trasladd al autor
de la queja la informacion recibida de la
Administracion para alegaciones. Al no
recibirse estas, se puso fin a la actuacion,

comunicandolo a la persona interesada.
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Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Salud, habiendo presentado
toda su familia durante dias una sintomatologia
propia de la covid-19, se ha demorado en exceso
en realizarles el test correspondiente. Expone,
ademas, que una vez realizados, no se les ha es-
pecificado si habian padecido o no la enferme-
dad, lo que les ha obligado a acudir a un centro
privado, donde se les ha indicado que no han pa-
sado el virus. Expone que la falta de realizacién
del testy el posterior desconocimiento de su re-
sultado le han impedido acompanar a su madre
ingresada, debido al estricto confinamiento al
que se han visto sometidos. 020/524.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Salud no ha garantizado las con-
diciones basicas de sequridad e higiene frente
a la covid-19 cuando ha acudido con su madre
dependiente a Urgencias del Complejo Hospi-
talario de Navarra. Expone que ha sido atendida
en un box compartido con mas personas enfer-
mas y que se le han quitado la mascarilla FPP2 y
los guantes con los que habia llegado, llevando
en su lugar una mascarilla quirdrgica que no le
protegia frente al contagio. Considera que tras
un estricto confinamiento todo el esfuerzo se ha
echado a perder al no haber custodiado su segu-
ridad. 020/554.

= Queja investigada. Se trasladé al autor
de la queja la informaciéon recibida de la
Administracion para alegaciones. Al no
recibirse estas, se puso fin a la actuacion,
comunicandolo al interesado.

Una ciudadana formula una queja porque el Ser-
vicio Navarro de Salud-Osasunbidea debe actuar
ante las dificultades existentes para obtener por
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via telefonica cita previa en el Servicio de Odonto-
logia. Expone que, a pesar de los numerosos inten-
tos, no logra contactar con dicho servicio y no le
saben indicar si se encuentra en activo. 020/559.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porgue consi-
dera que se debe aconsejar a la ciudadania so-
bre como fortalecer el sistema inmune. Expone
que, para hacer frente alas pandemias, no es su-
ficiente con la utilizacion de la mascarilla, sino
gue es necesaria una alimentacién saludable,
natural y libre de pesticidas, asi como la ausen-
ciade contaminaciony estrés. Propone paraello
un cambio radical del actual sistema econémico
y de laindustria farmaceéutica. 020/571.

= Seacusarecibo de la problematica expuesta.

Un ciudadano presenta una queja porque el cen-
tro de salud de Altsasu/Alsasua no le ha presta-
do atencidn presencial en las dos ocasiones en
las que la ha requerido. En la primera de ellas
presentaba fiebre y su médica le indic6 que de-
bia quedarse en el domicilio; ello, a pesar de ser
asmatico y poder tener complicaciones ante un
posible caso de la covid-19. En la otra ocasion,
tenia una inflamacion en la piel que requeria ser
explorada. Ademas, ha solicitado el cambio de
médico de referencia y no ha obtenido respues-
ta. 020/573.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Salud no le realiza a su familia
pruebas de deteccidn de la covid-19, a pesar de
haber mantenido contacto estrecho con un fa-
miliar que dio positivo en el virus. 020/579.
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= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Un ciudadano que gestiona una empresa de
ambulancias formula una queja para denunciar
irreqularidades en las contrataciones realizadas
por el servicio de urgencias extrahospitalarias
durante la pandemia ocasionada por la covid-19.
Expone que el Departamento de Salud, a fin de
cubrir las necesidades que surgian, y en uso de
las facultades que le han sido otorgadas duran-
te el estado de alarma, podia haber acordado la
intervencion de empresas de ambulancias nava-
rras y posteriormente mediante acuerdo resar-
cirlas. En su lugar, ha contratado a una empre-
sa catalana por un importe muy superior, y sin
informar previamente o solicitar presupuesto al
resto de empresas del sector. Ademas, denun-
cia que suempresa se haencontrado con obsta-
culos para ser abastecida de equipos de protec-
cién individual y que a su personal no se le reali-
zan pruebas de deteccidn del virus. 020/583.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque, entre
las medidas implementadas con motivo de la
crisis sanitaria ocasionada por la covid-19, se ha
suprimido la atencién presencial en los centros
de atencién primaria, realizandose los diagnos-
ticos telefénicamente. 020/670.

= Desistimiento de la interesada.

Un ciudadano formula una queja porque el Depar-
tamento de Salud no le formaliza la baja laboral tras
haber mantenido contacto estrecho con su hijo,
quiense encuentraalaesperadel resultadodeuna
prueba PCR por haber padecido sintomas propios
de la covid-19. Expone que el médico le indicd que
enla Comunidad Foral de Navarra no se formalizan
bajas de este tipo, de manera que tenia que hacer
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vida normal en tanto no conociese el resultado de
la prueba. Sin embargo, anade que se encuentra
haciendo cuarentena voluntaria por orden de la
empresa en la que trabaja. 020/802.

= Queja investigada - La institucién trasladé
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandolo al interesado.

Un ciudadano interpone una queja porque tie-
ne dificultades para contactar con el centro de
salud del barrio de la Rochapea. Expone que,
para evitar la propagacion de la covid-19, se ha
suprimido la atencion presencial, pero tampoco
se puede consequir citasonliney el contacto te-
lefonico se hace imposible. Sabe que su estado
no es grave, por lo que no procede acudir al hos-
pital o llamar a emergencias 112. Considera que
se esta conculcando su derecho a una sanidad
publica por parte del centro de salud. 020/803.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el cen-
tro de salud del barrio de San Juan no le atiende
presencialmente y le remite a urgencias hospi-
talarias. Expone que le ha sido diagnosticada
una inflamacién pulmonar y se le receté un tra-
tamiento, pero que en ningun momento el cen-
tro de atencién primaria ha contactado con ella
para hacerle el seguimiento que se le asequro
que se le haria cada 24-48 horas. Ademas, indica
gue se encuentra pendiente desde hace meses
de una analitica, con motivo de una protuberan-
cia sospechosa en la glandula tiroidea. Solicita
que se mejore la calidad del servicio, pues existe
mas riesgo de contagio de la covid-19 en cual-
quier bar que en una consulta de atencion pri-
maria, ala que se acude con cita previa. 020/811.
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= (Queja investigada - La institucion trasladé a
la autora de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Un ciudadano interpone una queja porque el
centro de salud de Sarriguren se encuentra sa-
turado con motivo de la covid-19, existiendo di-
ficultades para contactar por teléfono y retrasos
en las citaciones. Desconoce el origen del pro-
blema (administrativo, médico, enfermeria, du-
racion de consultas, espacio fisico...), pero so-
licita que se tomen las medidas oportunas para
mejorar el funcionamiento. 020/824.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Salud le deniega la realiza-
cion de una prueba de deteccion de la covid-19
alternativa a la prueba PCR. Expone que la prue-
ba PCR detecta cualquier tipo de virus, y en ella,
que presenta un virus cronico, aumentan las
posibilidades de obtener un falso resultado po-
sitivo y de cumplir la consecuente cuarentena
obligatoria. Ha solicitado la realizacién de una
prueba inmunolodgica, pero se le remite al ambi-
to privado. 020/857.

= Queja investigada - La institucién trasladé a
la autora de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Hospital Reina Sofia de Tudela ha dispensado
a su abuelo, paciente de la covid-19, un trato
inadecuado cuando se escap0 de la habitacién
durante la primera noche de ingreso. Expone
que le maniataron a la cama dia y noche y que
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culpabilizaron a la familia de su fuga por no vigi-
larle. A su entender, no estan autorizados los fa-
miliares para acompanar a una persona enferma
de la covid-19 en la habitaciény, sin embargo, se
esta apelando a su familia, la mayoria personas
de riesgo, para permanecer con él. 020/960.

= Queja investigada - La institucion trasladé a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administraciéon para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandolo alainteresada.

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Salud le obligaareincorporarse a
su puesto de trabajo sin conocer el resultado de
la segunda prueba PCR realizada. No estéa con-
forme porque ocupa un puesto de fisioterapeuta
y trabaja con personas de riesgo. 020/970.

» (Queja investigada - La institucion trasladé a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Una ciudadana formula una queja porque el cen-
tro de salud de la Txantrea ha suspendido el ser-
vicio de atencion primaria en horario de tarde,
sin previo aviso a los usuarios del mismo. Expo-
ne que es trabajadora autdbnomay que no le es
posible acudir al centro de salud en el horario de
manana porque no puede dejar desatendido su
negocio. 020/1079.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el
centro de salud de la Txantrea se ha negado a
realizar un test de antigenos a su hija, quien pre-
senta sintomas propios de la covid-19, por no te-
ner médico asignado al ser beneficiaria de MU-
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FACE. Defiende que acudio al centro de salud si-
guiendo instrucciones de quien le atendi6 cuan-
do llamo al teléfono habilitado para la covid-19,
y que tiene derecho a ser igualmente atendida
porque es contribuyente. Q20/1212.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

4.29 Uso de mascarillas.

Un ciudadano presenta una queja porque no
esta conforme con el contenido de la Orden Fo-
ral 34/2010, de 15 de julio, de la Consejera de Sa-
lud, por la que se adoptan medidas preventivas
en relacion con el uso de mascarillas durante la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por la
covid-19. Manifiesta su desacuerdo con la obli-
gatoriedad de usar mascarilla en la via publica
y en espacios al aire libre, independientemente
de que se pueda garantizar la distanciainterper-
sonal de seguridad, por considerarla contraria a
sus derechos individuales, asi como con la pre-
vision de aplicacién de sanciones, que estima
contraria al principio de proporcionalidad y que
puede dar lugar a arbitrariedad. 020/762.

= Se informa al ciudadano del alcance y
finalidad de la medida.

Una ciudadana presenta una queja porque no esta
conforme con la obligatoriedad del uso de mas-
carillas durante la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por la covid-19, contenida en la Orden
Foral 34/2010, de 15 de julio, de la Consejera de
Salud, por considerarla lesiva de los derechos de
la ciudadania. Manifiesta que el uso de mascarillas
supone una imposicion legal sin base cientifica o
médica, un dano moral por la compulsion y obliga-
cion, un dano fisico por la dificultad respiratoria 'y
una limitacion pararealizar actividades cotidianas.
Indica, ademas, que el uso coactivo de la misma es
contrario a los derechos fundamentales. 020/768.
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= Se informa la ciudadana del alcance vy
finalidad de la medida.

Un ciudadano interpone una queja porque no
esta conforme con la obligatoriedad del uso de
la mascarilla durante la situacion de crisis sani-
taria ocasionada por la covid-19, contenida en la
Orden Foral 34/2010, de 15 de julio, de la Conse-
jera de Salud, por considerarlailegal, arbitrariay
lesiva de derechos fundamentales. Expone que
el perjuicio para la salud por el uso de la masca-
rilla es mayor que el beneficio, que su utilizacion
somete a un cierto grado de tortura fisica y que
no permite un desarrollo normal de la vida de las
personas. 020/776.

= Se informa al ciudadano del alcance vy
finalidad de la medida.

Un ciudadano interpone una queja porque no
esta conforme con la obligatoriedad del uso de
la mascarilla durante la situacion de crisis sani-
taria ocasionada por la covid-19, contenida enla
OrdenForal 34/2010, de 15 dejulio, de la Conseje-
ra de Salud. Concretamente, muestra su discon-
formidad con la exigencia del uso en espacios al
aire libre, por un lado, y en vehiculos privados,
por otro lado, al entender que son medidas des-
proporcionadasy no justificadas. 020/779.

= Se informa al ciudadano del alcance vy
finalidad de la medida.

Un ciudadano presenta una queja porque no
esta conforme con la obligatoriedad del uso de
mascarillas durante la situacion de crisis sani-
taria ocasionada por la covid-19, contenida en la
Orden Foral 34/2010, de 15 de julio, de la Conse-
jera de Salud, por considerarlailegal, arbitrariay
lesiva de derechos fundamentales. Expone que
el perjuicio para la salud por el uso de la masca-
rilla es mayor que el beneficio, que su utilizacién
somete a un cierto grado de tortura fisica y que
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no permite un desarrollo normal de la vida de las
personas. 020/792.

= Se informa al ciudadano del alcance vy
finalidad de la medida.

Un ciudadano presenta una queja porque no
esta conforme con la obligatoriedad del uso de
mascarillas durante la situacién de crisis sanita-
ria ocasionada por la covid-19, por cuanto no se
hacen publicos los estudios cientificos que sus-
tentan dicha obligatoriedad y no es una medida
compartida por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). Siente que se le obliga a ceder sus
derechos individuales sin justificacion cientifica
que lo avale. Q20/864.

= Se informa al ciudadano del alcance vy
finalidad de la medida.

Un ciudadano presenta una queja porque no
esta conforme con la obligatoriedad del uso de
mascarillas por el alumnado en centros escola-
res para el curso 2020/2021. Expone que no se
ha demostrado la efectividad de la mascarilla
frente ala covid-19, especialmente en menores,
y considera que su uso no garantiza el derecho a
la proteccion de la salud de estos. 020/901.

= Se informa al ciudadano del alcance vy
finalidad de la medida.

Una ciudadana presenta una queja porque no esta
conforme con las medidas adoptadas para el de-
sarrollo del curso escolar ante la situacion genera-
daporlacovid-19y, en concreto, con la obligatorie-
dad de portar mascarillas por parte del alumnadoy
con el lavado reiterado de manos. Considera que
tales medidas son abusivas, desproporcionadas y
lesivas de los derechos de los menores. 020/913.

= Se informa a la ciudadana del alcance vy
finalidad de la medida.
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Un ciudadano formula una queja porque no esta
conforme con la exigencia del uso de mascarillas
amenores de seisanos enlos centros escolares,
con motivo de la crisis sanitaria ocasionada por
la covid-19, pues desoye las recomendaciones
cientificas de numerosas organizaciones, entre
ellas, la OMS. Expone que el uso adecuado de la
mascarilla requiere de ciertas facultades fisicas
y psiquicas que no se encuentran desarrolladas
en estos nifos y nifas, y que su eficacia no esta
probada. 020/925.

= Se informa al ciudadano del alcance vy
finalidad de la medida.

Una ciudadana presenta una queja porque no
esta conforme con las medidas adoptadas para
el desarrollo del curso escolar ante la situacion
generada por la covid-19 y, en concreto, con la
obligatoriedad de portar mascarillas por parte
del alumnado. Considera que tales medidas son
abusivas, desproporcionadasy lesivas de los de-
rechos de los menores. 020/927.

= Se informa a la ciudadana del alcance vy
finalidad de la medida.

Una ciudadana interpone una queja porque no
esta conforme con la exigencia del uso de mas-
carillas a menores de seis anos en los centros
escolares, con motivo de la crisis sanitaria oca-
sionada por la covid-19, pues supone un trato
discriminatorio con respecto a ninos y ninas
menores de esta edad de otras comunidades
auténomas, que no tienen obligacion de utilizar-
las. Considera que las medidas adoptadas en los
centros son desproporcionadas. 020/950.

= Se informa a la ciudadana del alcance vy
finalidad de la medida.

Dos ciudadanos formulan una queja porque la
profesora de su hijo le impide al menor el acceso
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al aula sin mascarilla, en tanto no hagan entre-
ga de un informe médico que especifique que el
uso de esta le agrava las patologias de base que
presenta. Exponen que no ven inconveniente en
que la utilice al entrary salir del recinto escolar,
pero consideran que el llevarla durante las cla-
ses o al realizar ejercicio fisico, agrava sus pro-
blemas respiratorios. Proponen, en caso de que
no se contemple dicha opcién, el desarrollo de
las clases desde el domicilio. 020/1228.

= Se les informa a los ciudadanos que es mas
operativo, en este caso, que planteen primero
la cuestidn ala Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque el
centro escolar al que acude su hijo ha facilita-
do mascarillas de tela de colores concretos a fin
de evitar que los alumnos y alumnas se mezclen,
Sin embargo, indica que prefiere que el menor
utilice quirurgicas, adquiridas en farmacias, las
cuales considera que otorgan una mayor protec-
cion. Creen que debe serunaeleccion personaly
que, paradistinguir alos menores, podria el cen-
tro recurrir a otros elementos como brazaletes o
panuelos. C20/1870.

= Se facilita informacion al ciudadano para la
mejor defensa de sus derechos.

4.2.10 Suministro de energiay alimentos.

Un ciudadano presenta una queja porque la em-
presa encargada del reparto de bombonas de
butano en el Casco Viejo de Tudela ha suspen-
dido el reparto a domicilio a causa de la crisis
sanitaria de la covid-19. Expone que su madre,
quien reside en la zona, necesita el butano para
su higiene, para calentarse o cocinar. AfRade que
la empresa unicamente le ha indicado la posibi-
lidad de adquirir bombonas en las gasolineras,
lo cual supone no solo la necesidad de despla-
zarse, sino también un precio muy superior y el
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riesgo de portarlas en el vehiculo. Considera que
se deberia mantener el suministro de bombonas
de butano como bien esencial que son. 020/475.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el
banco de alimentos de Barafnain/Baranain le ha
comunicado que, debido a que el Banco de Ali-
mentos de Navarra no va a recibir mas comida
a causa de la covid-19, el préximo mes sera el
ultimo servicio que se le va a facilitar a su fami-
lia. Indica que su delicada situacion economica
hace necesaria la percepcion de alguna ayuda.
020/476.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la
mejor defensa de sus derechos.

4211 Cierrey limitacion de oficinas, estableci-

mientos e instalaciones.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Pamplona/lrufa, con motivo de la
covid-19, ha eliminado la atencion presencial
en la oficina del Area de Cultura e Igualdad y, en
consecuencia, le resulta imposible solicitar una
autorizacion para tocar el acordeon en la via pu-
blica, actividad que le permite obtener alguna
cantidad economica. Q20/637.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana presentauna queja porque se esta
encontrando con dificultades para renovar la tar-
jetasanitaria europea(TSE)de su hija que precisa
para su préximo viaje. Sefala que la web de la Te-
soreria General de la Seqguridad Social (TGSS) en
Navarra le indica que alguno de los datos identi-
ficativos del beneficiario no coincide con los que



constan en la base de datos, y que no le ha resul-
tado posible que la atiendan de forma presencial,
ni telefonicamente, por la actual saturacién de las
lineas como consecuencia del cierre de oficinas
por la pandemia de la covid-19. 020/708.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Baztan no adopta medidas que ga-
ranticen una atencion urbanistica especializada
a su estudio de arquitectura. Expone que varios
de los proyectos presentados ante el ayunta-
miento se han retrasado varios meses y que el
servicio de asesoramiento no se presta adecua-
damente. Manifiesta que, con anterioridad a la
crisis sanitaria ocasionada por la covid-19, exis-
tia la posibilidad de reunirse presencialmente
con el arquitecto municipal, previa solicitud de
cita, pero que dicho servicio de atencion pre-
sencial ha desaparecido, sin que se haya reto-
mado hasta el momento. 020/838.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque la Dele-
gacion del Gobierno en Navarra no habilita medios
alternativos a los informaticos para solicitar cita
previa para presentar determinada documenta-
cion en el registro. Expone que pueden darse ca-
sos de personas que, como ella, no dispongan de
accesoainternet, loque lesimpide solicitar dicha
cita. Considera que ello acentua la brecha digital
ya existente, imposibilitando a estas personas la
realizacion de tramites administrativos. 020/937.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana formula una queja porque, con mo-
tivo de la covid-19, el bano general del Civivox de
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Iturrama permanece cerrado. Expone que esta in-
teresada en realizar algun curso en dicho Civivox,
como pudiera ser uno de natacion, pero, ante el
cierre del bano, descarta lainscripcion. 020/974.

= Se le informa a la ciudadana que es mas
operativo, en este caso, que plantee primero
la cuestion a la Administracién.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Artajona no estima su solicitud
de restitucion econdémica, prevista en el contra-
to de concesién de servicios que tenia suscrito,
tras haber permanecido la oficina dos meses
cerrada por la covid-19. Denuncia, ademas, que
se han producido defectos en una notificacion
efectuada, mediante la que se le comunicaba
una prorroga del contrato, lo que ha derivado en
que no haya podido aceptar la misma. Q20/1075.

= Desistimiento de la interesada.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Miranda de Arga suspendio una se-
sion plenaria que se estaba celebrando, al con-
siderar que habia demasiado publico presente
y que no se cumplian las medidas de sequridad
frente ala covid-19. Considera que la sala era su-
ficientemente amplia para las personas presen-
tes. Critica que la nueva sesion se haya convo-
cado por la manana, pues les resulta imposible
acudir por su horario laboral. Denuncia que no se
les permite la grabacion de los plenos. 020/1177.

= Queja investigada - Resolucion emitida en
2021-Pendiente de respuesta.

Una ciudadana formula una queja porque el Co-
legio Oficial de Farmacéuticos de Navarra ha
convocado una asamblea general ordinaria pre-
sencial, en lugar de telematica, a pesar de la si-
tuacion sanitaria derivada de la covid-19. Expone
que las dimensiones del saldn y la normativa sa-
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nitaria hacen que el aforo se vea enormemente
reducido, lo que conculca el objeto de una asam-
blea: conseguir que el mayor numero de personas
interesadas puedan reunirse para debatir. Ahade
que el horario en el que esta se ha convocado y el
inicio del toque de queda impediran una toma de
decisiones argumentada. 020/1287.

* Queja investigada - Resolucion emitida en
2021 - Aceptada.

4.2.12 Restricciones de actividades de ocio y

deportivas.

El presidente de un club de ajedrez y una ciuda-
dana presentan una queja porque la Federacion
Navarra de Ajedrez ha otorgado caracter oficial a
un torneo on line para ninos en edad escolar que
se ha organizado durante el confinamiento de-
cretado con motivo de la covid-19. El presidente
considera que no es adecuado otorgar oficialidad
a esta competicion debido, fundamentalmente,
a la denominada brecha digital, esto es, a la falta
de acceso de todos los menores a internet. Tam-
bién alude a la brecha economico/familiar, pues
se dan casos en que participan mas de un me-
nor por unidad familiar debiendo poseerse mas
de un dispositivo, a la brecha telefonica, porque
cada inscripcion va sujeta a un numero de telé-
fono distinto del que mucha gente no dispone, a
razones legales, dado que es dudosa la legalidad
de la captacion de imagenes de menores a tra-
vés de las webcam, asi como a motivos éticos,
pues se han dado sospechas de intervenciones
de personas adultas en las partidas. Por su parte,
la ciudadana manifiesta que sus dos hijos se han
visto afectados por tal medida, al no disponer en
el hogar familiar de los medios electronicos nece-
sarios para participar en el torneo. 020/552.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.
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Varios ciudadanos presentan tres quejas porque
el Ayuntamiento de Yesa ha establecido, a efec-
tos de acceder a la piscina municipal durante la
temporada de verano de 2020, un criterio distin-
to para personas empadronadas y no empadro-
nadas, impidiendo temporalmente el acceso a
estas Ultimas. Cuestionan aspectos tales como
el importe de los abonos y el modo de dar publi-
cidad a las normas establecidas. Ademas, cri-
tican que se senalara que la piscina en el inicio
del verano se encontraba practicamente vacia y
solicitan medidas de control de aforo alternati-
vas, si fuera preciso adoptarlas por razon de la
situacion derivada de la covid-19. Senalan que,
en algunos casos, los abonos ya han sido obteni-
dos y pagados, por lo que solicitan la devolucion
de la parte correspondiente al periodo en que
el ayuntamiento ha impedido el acceso a los no
empadronados. 020/684, 020/722 y 020/736.

= Quejas investigadas - Resolucion emitida -

No aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Tafalla no le reintegra la parte
proporcional de la cuota abonada en el mes de
marzo en las instalaciones deportivas, no dis-
frutada a causa del estado de alarma decretado
con motivo de la crisis sanitaria ocasionada por
la covid-19. Solicita el reembolso porque dicha
cuota va a ser compensada con la del mes de
junio, pero ella no puede acogerse a dicha com-
pensacion porque siempre en junio se da de baja
como abonada. Q20/701.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Varios ciudadanos interponen tres quejas por-
que el Ayuntamiento de Beriain, por las circuns-
tancias de emergencia sanitaria derivadas de
la covid-19, ha restringido el acceso a la piscina
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municipal durante la temporada de verano de
2020 unicamente a las personas empadrona-
das en la localidad. Exponen que adquirieron los
abonos pero que no se les activaron las tarjetas
de acceso por no encontrarse empadronados
en Beriain. Consideran que tal criterio resulta
discriminatorio por razén de empadronamiento.
020/713, 020/751y Q20/752.

= Quejas investigadas - Resolucion emitida -

No aceptada.

Una asociacion interpone una queja porque el
Ayuntamiento de Burlada/Burlata no autoriza el
desarrollo de su actividad de baile en las instala-
ciones municipales en las que se venia realizan-
do, porque la situacion sanitaria ocasionada por
la covid-19 impide una segura ejecucion de las
actividades de movimiento. Considera que exis-
te un trato desfavorable hacia la asociacion con
respecto a otros centros publicos y privados, en
los cuales si se estan desarrollando actividades
similares. 020/1165.

= Quejas investigadas - Resolucion emitida -

Pendiente de respuesta.

Un ciudadano presenta una queja por las me-
didas adoptadas para el acceso a las piscinas
municipales de Pamplona/lruia. Expone que el
precio de la entrada es la misma que la de anos
anteriores, a pesar de que el tiempo de acce-
so a las instalaciones se ha visto reducido a la
mitad, al haber configurado dos turnos de en-
trada (de manana y de tarde). Pregunta si ello
es conforme a derecho. Ademas, hace referen-
cia al cobro de una matricula a todos los nifnos
y nifas que no estuvieran inscritos, lo cual es
novedoso y le afecta por tener una hija de seis
meses. C20/912.

= Se facilito informacién al ciudadano y se
realizaron gestiones con las instalaciones
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municipales, que se comprometieron a
solucionar el asunto.

Un ciudadano formula una queja porque, con
motivo de la covid-19, el acceso a los abonos de
piscinas Unicamente se permite a las personas
empadronadas en el municipio en el que estas
se encuentran. C20/1049.

= Se facilita informacién a la ciudadana para la
mejor defensa de sus derechos.

Un ciudadano presenta una queja porque la so-
ciedad municipal Lagunak ha procedido a co-
brarles las cuotas por la utilizacién de las insta-
laciones deportivas municipales de Baranain/
Baranain, correspondientes a las mensualida-
des que estas han permanecido cerradas con
motivo de la covid-19. C20/2141.

= Se facilita informacién a la ciudadana para la
mejor defensa de sus derechos.

4.2.13 Menores de edad.

Varias ciudadanas presentan tres quejas porque,
entre las medidas de limitacion de la libertad de
circulacion de las personas establecidas con mo-
tivo de la situacion de crisis sanitaria ocasiona-
da por el covid-19, se ha imposibilitado que los
menores de edad salgan de las viviendas. Hacen
referencia a las consecuencias fisicas y mentales
que tal medida va a ocasionarles y una de ellas
alude ala posibilidad para salir que si se ha confe-
rido a las mascotas. 020/470, 020/477y Q20/504.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Varias ciudadanas formulan tres quejas porque,
entre las medidas de limitacién de la libertad de
circulacién de las personas establecidas con
motivo de la situacion de crisis sanitaria oca-
sionada por el covid-19, se ha posibilitado la sa-
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lida de menores a la calle, pero Unicamente para
acompanar a un adulto con el que convivan en
las actividades que ya permite el decreto del
estado de alarma, como ir al supermercado, ala
farmacia o al banco, pero no parajugar o salir de
paseo. 020/512, 020/513, 020/514

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque, en
tanto duren las limitaciones derivadas del estado
de alarma declarado por razon de la covid-19, no
tienen sus sobrinos la posibilidad de desplazarse
a un huerto de consumo propio cercano al domi-
cilio. Solicita que, por el bienestar de las familias
y particularmente de los menores, se permita
acudir a este tipo de huertos, donde se pueden
garantizar las medidas de proteccion. 020/536.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una asociacion formula una queja porque varios
ayuntamientos han decidido, como consecuen-
ciadelaevoluciondelasituaciénepidemioldgica
derivada de la covid-19, que permanezcan cerra-
dos los parques infantiles, debido a la dificultad
de controlar el aforo y a la probable concurren-
cia de aglomeraciones de mas de seis personas.
Considera la asociacién que se trata de una me-
dida por la que buscan despreocuparse de la si-
tuacion actual, mas que proteger a la sociedad,
y que contrasta con la decision de otros ayun-
tamientos que han optado porimplantar normas
de sequridad y de control de aforo (entraday sa-
lidas senaladas, instalacion de carteles informa-
tivos y desinfeccion diaria). Indica que ello abre
una via a desigualdades por razon de residencia.
Cree que el cierre impide que los menores ejer-
citen su derecho al descanso y esparcimiento, y
que afecta a su desarrollo fisico, psiquico y so-
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cial, maxime cuando la comunidad cientifica re-
comienda fomentar las actividades al aire libre
por el menor riesgo de contagio. 020/1203.

= Se informa a la asociacion del alcance y
finalidad de la medida.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Ayuntamiento de Corella ha decidido, como con-
secuencia de la evolucion de la situacion epide-
miologica derivada de la covid-19, que perma-
nezcan cerrados los parques infantiles y zonas
ajardinadas. Cree que ello esta provocando el
uso indiscriminado de dispositivos electronicos
por parte de jovenes y ninos, lo que deriva en un
aumento del sedentarismo fisico y de la obesi-
dad. Considera incongruente que puedan jun-
tarse en establecimientos de hosteleria, pero no
jugar al aire libre. 020/1221.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

4.2.14 Educacion.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Educacion ha tomado la deci-
sion de retrasar la Evaluacion para el Acceso a
la Universidad (EvAU) debido a la crisis sanitaria
ocasionada por la covid-19. Solicita, en su lugar,
una reduccion del temario o la suspensién de la
misma. 020/462.

= Se le informa al ciudadano que es mas
operativo, en este caso, que plantee primero
la cuestién ala Administracion.

Un ciudadano formula una queja porgue consi-
dera precipitada la posible decision del Depar-
tamento de Educacion de regresar a las aulas en
el mes de mayo, tras la interrupcion de las cla-
ses presenciales por causa de la pandemia de la
covid-19. Expone que, en el caso de que se pro-



duzca tal regreso sin medidas de proteccion, se
vulneraria su derecho a la sequridad y a la salud
como docente. Q20/483.

= Seinforma al ciudadano que todavia no existe
una actuacion concreta supervisable.

Un ciudadano formula una queja porque consi-
dera precipitada la posible decision del Depar-
tamento de Educacion de regresar a las aulas en
el mes de mayo, tras lainterrupcion de las clases
presenciales por causa de la pandemia de la co-
vid-19. Expone que padece una discapacidad re-
conocida, porlo que solicita laadopcion de unas
medidas concretas para garantizarle proteccion
(reserva de jabén de bafo, guantes de latex y
mascarilla diarios), y una ratio de alumnos por
aula mas reducido, para minimizar la proximidad
fisica. 020/490.

= Seinforma al ciudadano que todavia no existe
una actuacion concreta supervisable.

Un ciudadano formula una queja porque un cole-
gio concertado de Pamplona/lruna ha adoptado
la decision de avanzar en la adquisicion de cono-
cimientos y competencias en el segundo ciclo de
educacion infantil durante la situacion de confi-
namiento provocada por la covid-19. Considera
que ello agravara la brecha existente entre el pro-
pio alumnado debido a su diversidad madurativa
0 entorno socioeconomico. Anade que existen
familias donde ambos progenitores trabajan enel
exterior o que simplemente carecen de la forma-
cion o de los recursos necesarios para sustituir la
labor del profesorado, ante una realidad de alum-
nado que presenta unas caracteristicas especifi-
cas de desarrollo que necesita de una supervision
y apoyo constante, que muchos progenitores no
estan en condiciones de proporcionar. Manifies-
ta que, en lugar de avanzar materia, se deberian
repasar y repetir los contenidos y aprendizajes
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fundamentales de cada materia abordados hasta
el confinamiento. 020/502.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Educacién le esta impidiendo
acceder a un ciclo de grado superior a través de
la prueba de acceso para mayores de 25 anos de
la UNED. Expone que, debido a la crisis sanita-
ria ocasionada por la covid-19, se ha pospuesto
la celebracion del examen de la UNED, fijandose
esta en una fecha posterior a la finalizacion del
plazo establecido por el Departamento de Edu-
cacion para la matriculacion en los ciclos de for-
macién profesional. Afade que, ante estaincom-
patibilidad de fechas que le anulan la posibilidad
de acceder al curso 2020/2021 a través de dicho
examen, Unicamente se le ha sugerido la inscrip-
cion a la prueba organizada por dicho departa-
mento, solucion que no le satisface porque lleva
preparandose mas de un ano para el examen de
la UNED. Propone que no se adjudiquen las plazas
vacantes en tanto este no se celebre. 020/590.

» (Queja investigada - La institucion trasladé a
la autora de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al norecibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandoloalainteresada.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Educacion no devuelve el coste
de la matricula a aquellos alumnos y alumnas de
la Escuela Oficial de Idiomas que vieron inte-
rrumpidas las clases presenciales por la situa-
cién derivada de la covid-19, y que, como él, no
pueden beneficiarse de la posibilidad de trasla-
dar la matriculaal curso siguiente. En su caso, no
puede beneficiarse de tal medida compensato-
ria porque va a iniciar un master fuera de Nava-
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rra. Expone que el coste de la matricula supone
un gran esfuerzo, y la calidad y la efectividad de
la transmisién de conocimientos a través de las
clases on line distaron mucho de las de caracter
presencial. 020/638.

= Queja investigada - No se formula
recomendacién, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una madre de un nifio con autismo e hiperacti-
vidad que cursa estudios en un aula “UT"(unidad
de transicion)y que expone la situacién que han
vivido ante la suspension de las clases derivada
de la crisis sanitaria originada por la covid-19,
formula una queja porque teme que el Depar-
tamento de Educacioén, ante la imposibilidad de
desarrollar la actividad educativa de forma ordi-
naria, no garantice medidas de atencion mas in-
tensas al alumnado con necesidades educativas
especiales. 020/718.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Educacion ha decidido no conce-
derle el titulo de bachiller, al no haber superado
la asignatura de matematicas. Expone que tiene
reconocido un grado de discapacidad del 34 por
ciento y que tiene diagnosticado un trastorno
por déficit de atencién e hiperactividad. Explica
las circunstancias concretas en las que se ma-
tricul6 a mediados del curso 2019/2020, tras ve-
nir a Pamplona/lruna desde su lugar de residen-
cia habitual en Galicia para recibir un tratamien-
to meédico. Solicita que se revise la evaluacién
efectuada de la materia de matematicas, por
cuanto que esla Unica materia que le queda para
poder obtener el titulo de Bachillerato y poder
continuar con sus estudios de grado superior en
los que esta interesado, o que se le conceda el
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titulo con la materia suspendida. 020/737.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque el Mi-
nisterio de Sanidad y el Ministerio de Educacién
y Formacion Profesional han elaborado y publica-
do un documento en el que se recogen una serie
de medidas de prevencion, higiene y promocion
de la salud frente a la covid-19, a implementar en
centros educativos en el curso 2020/2021, con
las que no se encuentra conforme. Considera que
son medidas que impactan enlaesenciadelains-
titucion escolastica, en los principios inspirado-
res del modelo educativo y mas ampliamente en
los derechos de la infancia. Critica que el docu-
mento no indica si las medidas se pueden exten-
der mas alla de dicho curso, medidas que carecen
de proporcionalidad y que son lesivas para los de-
rechos fundamentales de los nifos y ninas, y que
pretenden modificar el entorno educativo en un
espacio sequro y aséptico que pedagogicamente
hablando es inviable. 020/804.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Varios ciudadanos presentan cuatro quejas por-
que el Departamento de Educacion no ha adop-
tado suficientes medidas de prevencion ante la
covid-19 en la vuelta a los centros educativos en
el curso 2020/2021. Consideran que la situacion
epidemiologica en Navarra, con numerosos re-
brotes, no es la mas idonea para una vuelta a las
aulas en las mismas condiciones que en anos
anteriores. Por ello, creen conveniente una re-
duccion de las ratios (entre 10 y 12 alumnos por
aula, en lugar de los 25 establecidos), el uso obli-
gatorio de mascarilla dentro del centro educati-
vo para todo el alumnado (como minimo a partir
de 6 afios y recomendable a partir de 3 anos), y
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para el profesorado y el personal de administra-
cién y servicios, el mantenimiento de la distan-
cia interpersonal, la realizacion de PCR a toda la
comunidad educativa antes del inicio del curso
y la adopcién de medidas higiénicas. 020/837,
020/840, 020/841y Q20/844.

= Quejas solucionadas durante la tramitacion

con la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Educacion hadecidido no conce-
derle a su hijo el titulo de bachiller, a pesar de las
dificultades educativas que ha atravesado con
motivo de la covid-19. Exponen que el Gobier-
no transmitio a la sociedad que ningun alumno
perderia el curso a causa de la pandemia, pero
el departamento ha considerado que ello no es
aplicable en bachiller. 020/842.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Educacién, entre las medidas
adoptadas para evitar la propagacion de la co-
vid-19 en los centros escolares durante el curso
2020/2021, haimplantado el régimen de jornada
continua en todos los centros. Considera que
se ha aprovechado la situacion de crisis sanita-
ria para forzar este cambio de forma unilateral y
gue va a dificultar la conciliacién laboral de las
familias, debiendo los abuelos y abuelas, perso-
nas de riesgo, tener que recoger a los menores
despueés de clase. 020/878.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

COVID-19

Un ciudadano formula una queja porque la Uni-
versidad Publica de Navarra le ha aplicado un re-
cargo en elimporte de la matricula de las asigna-
turas que suspendio en el curso 2019/2020, a pe-
sar de las dificultades que mantuvo para cursar
las mismas, debido a las particulares circuns-
tancias en que se desarroll6 el curso anterior por
causa de la crisis de la covid-19. 020/902.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una asociacion formula una queja porque no
considera seqguro el retorno a las aulas para el
comienzo del curso escolar 2020/2021, en un
contexto marcado por la crisis sanitaria ocasio-
nada por la covid-19. Solicita la intervencion de
la institucion para valorar las actuaciones a se-
guir, a fin de consequir que se lleve a cabo una
negociacion entre los diferentes agentes educa-
tivos involucrados, de forma que se garanticen
los derechos fundamentales alasaludy alaedu-
cacion de sus hijos e hijas. 020/905.

= Desistimiento de la interesada.

Varias ciudadanas formulan tres quejas porque
consideran que el espacio con el que cuenta el
centro de estudios publico de Pamplona/lrufia
en el que estudian sus hijos e hijas, resulta in-
suficiente para cumplir con el protocolo y las
medidas de seguridad establecidas por el De-
partamento de Educacion para prevenir la pro-
pagacion de la covid-19 entre el alumnado. En
concreto, exponen que no se puede garantizar el
cumplimiento de las distancias de sequridad en
las clases y en el recreo, ni tampoco las ratios de
alumnado. 020/920, 020/922 y 020/923.

= Queja investigada. La institucion trasladé
a las personas autoras de las quejas la
informacion recibida de la Administracion
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CAPITULO 4

para que formularan alegaciones. Al no
recibirse estas, se puso fin a la actuacion,
comunicandolo a las personas interesadas.

Una ciudadana interpone una queja porque con-
sidera insuficientes las medidas de seguridad y
prevencion contra la covid-19 implantadas en la
clase de segundo de educacion secundaria a la
que acude su hija. Denuncia el incumplimiento de
las distancias recomendadas en el aula, la limpie-
za Unicamente con agua, asi como las aglomera-
ciones que se producen en el horario de recreo y
de entraday salida del centro. 020/956.

= Desistimiento de la interesada.

Un ciudadano presenta una queja porque el De-
partamento de Educacién le ha denegado su
solicitud de impartir a su hijo los contenidos
educativos necesarios desde el domicilio, rea-
lizandose la correspondiente evaluacion y se-
guimiento desde el centro escolar en el que se
encuentra matriculado. Expone que el menor
tiene diagnosticado un trastorno del lenguaje y
que resulta imprescindible el apoyo educativo
y el refuerzo de contenidos en casa. Anade que
de dicha labor se encarga su esposa, quien tie-
ne diagnosticada una enfermedad pulmonar que
podria derivar en una covid-19 grave, en caso de
contagiarse. Para reducir los riegos de contagio
por contacto con otras personas, ha solicitado
la imparticion de la materia desde el domicilio,
lo que le ha sido denegado, advirtiéndole que, si
su hijo no acude al centro escolar, el caso sera
tratado como absentismo escolar. 020/973.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque con-
sidera insuficientes las medidas de seguridad y
prevencién contra la covid-19 implantadas en el
centro escolar al que acuden sus hijas. Denuncia
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el incumplimiento de las distancias recomenda-
das en el aula, la limpieza Unicamente con agua
y lo incongruente que ello resulta con la obliga-
cién de utilizar mascarilla para correr en educa-
cion fisica. 020/977.

= Desistimiento de la interesada.

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Educacion no ha adoptado medi-
das especificas para la escolarizacion de ninos 'y
ninas con factores de riesgo relacionados con la
covid-19. Expone que es madre de una nina con
cardiopatia y que no se niega a llevarla al cole-
gio, pero considera que las medidas implantadas
con caracter general no resultan suficientes para
proteger su salud. Critica que se le haya incoado
un expediente de absentismo escolar. 020/982.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Educacion hace cumplimentar a
las familias una autorizacion para la realizacion
de pruebas médicas a sus hijos e hijas en el caso
de que sean contacto estrecho de un caso confir-
mado de coronavirus. Teme que dicha autoriza-
cion se pueda usar pararealizarun procedimiento
meédico en el propio centro escolar sin presencia
de las familias. Solicita masinformacion respecto
a dicha hoja de consentimiento. Q20/991.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque no esta
conforme con el protocolo de seguridad y pre-
vencién contra la covid-19 seguido en la acade-
mia privada en el que estudia su hija. Denuncia
gue se tome la temperatura antes de acceder, a
pesar de no disponer de personal sanitario, no
contar con consentimiento, ni haber informado
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sobre el tratamiento de esos datos sanitarios
especialmente protegidos. Considera que este
tipo de actuaciones suponen una injerencia par-
ticularmente intensa en los derechos del alum-
nado. Ademas, critica la obligatoriedad del uso
de mascarillas, aunque se respete la distancia
de sequridad. 020/995.

= Quejainvestigada-Asuntoentre particulares.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Departamento de Educacién y el Departamen-
to de Salud, ante un caso positivo de la covid-19
detectado en la clase de su hija, se han demora-
do tanto en hacer las pruebas PCR, que el con-
finamiento de sus compaferos y companeras
de clase se ha prolongado mas dias de los que
correspondian. Ademas, en relacion con el pro-
tocolo establecido, propone que los resultados
de las pruebas se comuniquen también a los
centros escolares, y no solo a las familias, para
alcanzar un mayor control. 020/1001.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadana presenta una queja porque el
centro escolar al que acude su hijo, entre las
medidas especiales adoptadas para este curso
2020/2021 por causa de la covid-19, ha organi-
zado dos recreos de quince minutos en lugar de
uno de treinta, siendo el sequndo de ellos para
almorzar en el interior del aula. Considera que
con esta distribucién el alumnado dispone de
escaso tiempo en el patio y permanece muchas
horas sin comer desde el desayuno. Ademas,
expone gue no se garantiza en la clase una sufi-
ciente separacion durante el almuerzo para im-
pedir contagios. 020/1014.

= Queja investigada - No se formula
recomendacioén, sugerencia o recordatorio

de deberes.

COVID-19

Varios ciudadanos presentan una queja porque el
Departamento de Educacion considera a las cla-
ses de educacion primaria, ante la deteccion de
un caso positivo de la covid-19, como grupos es-
tables de convivencia, lo que obliga al alumnado
a confinarse. Creen que deberia darse el mismo
tratamiento que en educacion secundaria, donde
sonlosrastreadores quienes valoran los contactos
estrechos que hayan podido darse. De otra mane-
ra, consideran que se estéa aplicando una medida
preventiva excesiva a miles de nifos y ninas que
utilizan mascarillas, respetan las distancias de
seguridad, utilizan material individual y cuidan las
medidas higiénicas en el aula. 020/1031.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Departamento de Educacidon considera a las
clases de educacion primaria, ante la deteccion
de un caso positivo de la covid-19, como grupos
estables de convivencia, o que obliga al alum-
nado a confinarse. Expone que el sometimiento
a un constante confinamiento conlleva proble-
mas psiquicos, emocionales, de aprendizaje y
laborales para toda la familia. Cree que se esta
aplicando una medida preventiva excesiva a ni-
Aosy ninas que utilizan mascarillas, respetan las
distancias de sequridad y cuidan las medidas hi-
giénicas en el aula. 020/1058.

= Queja investigada - No se formula
recomendacioén, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana presenta una queja porque la Uni-
versidad Publica de Navarra no oferta practicas al
alumnado del Master en Direccion de Comercio
Internacional. A pesar de que la crisis sanitaria
originada por la covid-19 haya repercutido en va-
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rios aspectos de la ensenanza, no comparte que
no se haya adoptado ninguna medida en relacién
con estos estudiantes, a quienes se les indico
que dicho master ofreciala posibilidad de realizar
practicas en empresas e instituciones. Traslada
su malestar por no haber sido reducido el impor-
te de la matricula ante la imposibilidad de realizar
las practicas, asi como por no haberse ofrecido
alternativas para que estas personas jovenes
puedan adquirir la experiencia debida. 020/1081.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Varios ciudadanos presentan una queja porque
consideran excesivas las medidas de sequri-
dad y prevencién contra la covid-19 implanta-
das en un colegio publico. Hacen referencia a
los grupos estables por clases, a la colocacién
de mamparas si estos se mezclan, y a la separa-
cién, también por clases, durante los recreos y
el comedor. Se muestran preocupados porque la
autonomia del centroy las necesidades emocio-
nales de sus hijos e hijas quedan mermadas, y
critican que se establezcan las mismas medidas
en entornos rurales y urbanos. 020/1105.

= Quejainvestigada en tramitacion.

Dos ciudadanos presentan una queja porque el
Departamento de Educacion, con motivo de la
covid-19 y de la creacion de los “grupos burbu-
ja”, haubicado a su hijo permanentemente enun
aula “UT" (unidad de transicion) durante todo el
horario escolar, en lugar de permitirle alternar
dichas clases de apoyo con un aula ordinaria.
Exponen que se encuentra con otros cuatro ni-
fos de edades distintas y con necesidades edu-
cativas diferentes a las de su hijo, lo cual le esta
provocando un retroceso educativo en algunos
aspectos que ya tenia superados y consecuen-
cias emocionales. 020/1155.
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= [esistimiento de los interesados.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Educacién no considera jus-
tificadas las faltas de asistencia de sus hijas a
clase y le ha denegado su solicitud de impartir-
les los contenidos educativos necesarios desde
el domicilio. Expone que las menores conviven
con una persona mayor de 70 anos con dolen-
cias cardiacas cronicas e hipertension, catalo-
gada por el Ministerio de Sanidad como persona
de alto riesgo de contraer la covid-19. Asegura
que el contagio en los centros educativos es la
tercerarazén de contagio, porlo que elriesgo de
que se infecten es real. 020/1190.

= Queja investigada - Resolucion emitida en
2021 - Pendiente de respuesta.

Una ciudadana presenta una queja por el protocolo
de sequridad y prevencion contra la covid-19 esta-
blecido ante un caso positivo en un aula de edu-
cacion infantil. Considera excesivo que los alum-
nos deban permanecer diez dias en casa, pues tal
medida dificulta la conciliacion familiar y afecta al
proceso de aprendizaje de los menores. C20/1629.

= Se informa a la asociacién del alcance vy
finalidad de la medida.

4.2.15 Escuelasinfantiles.

Una ciudadana presenta una queja porgue, con
motivo de la crisis sanitaria provocada por la co-
vid-19, la escuela infantil que gestiona debe per-
manecer cerrada, y esta interesada en acceder
a un permiso que le autorice a acudir a los do-
micilios de las familias para continuar cuidando
de los ninos y ninas mientras sus progenitores
estan en el lugar de trabajo. 020/498.

= Se facilita informacion a la ciudadana para la
mejor defensa de sus derechos.



Una ciudadana formula una queja porque la es-
cuela infantil a la que acude su hijo permanece
cerrada durante la crisis sanitaria provocada por
la covid-19. Expone que la escuela se encuentra
dispuestaa prestar el servicio en el domicilio to-
mando todas las precauciones posibles, pero las
limitaciones de circulacion de las personas que
se han establecido impiden al personal acudir.
En consecuencia, su hijo no ve cubiertas sus ne-
cesidades cuando su parejay ella deben acudir
al trabajo. Q20/499.

= Se facilita informacién a la ciudadana para la
mejor defensa de sus derechos.

Una ciudadana presenta una queja porque el De-
partamento de Salud le ha obligado al cierre de
la escuela infantil que regenta por la existencia
de un caso positivo de la covid-19 de una nina
que habia estado Unicamente tres horas en el
centro. Expone que las familias se han visto obli-
gadas a solicitar vacaciones, horas de teletraba-
jo o reducciones de jornada, debido al positivo
de una menor que no tiene sintomas y que no se
le ha hecho una segunda prueba para confirmar
elresultado. Sabe que lo que mas preocupaesla
salud, pero vive sola y no puede salir de casa ni
para hacer la compra, ni para pasear a su mas-
cota, aunque ella haya arrojado un resultado
negativo. Critica la falta de ayudas para estas
situaciones. 020/783.

= (Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Varios ciudadanos presentan quince quejas por-
qgue, en un contexto marcado por la covid-19, se
han introducido diversos cambios en una es-
cuelainfantil, cuyo titular es el Ayuntamiento de
Orkoien y se gestiona por una sociedad publica
municipal. Manifiestan su disconformidad con

COVID-19

la reduccion de unidades y de personal educa-
dor (han pasado de seis unidades a cinco), con
el cambio de atencion en euskera a los ninos y
ninas, y con que los cambios se hayan realizado
unaveziniciado el curso escolar. Denuncian que
estos cambios derivan en incumplimientos del
protocolo exigido para la prevencion frente a la
covid-19 porque los grupos estables de convi-
vencia se rompen. Les preocupa que la calidad
y la seqguridad escolar se estén viendo afecta-
das. 020/1065, 020/1068, 020/1083 a 020/1091,
020/1093, 020/1099, 020/146 y 020/1153.

= Quejas investigadas - Resolucion emitida -

Aceptada.

Un grupo de padres y madres de una escuela in-
fantil interponen una queja porque el Departa-
mento de Educacién y el Ayuntamiento de Pam-
plona/lruna han desestimado su solicitud de
reducir el nUmero de nifos y ninas de un grupo.
Exponen que son veintinueve los nifRos y ninas
que comparten una misma sala, y consideran
gue dicha situacion resulta contraria a las reco-
mendaciones sanitarias existentes desde que
se declarara la crisis sanitaria ocasionada por
la covid-19, lo que supone un mayor riesgo de
contagio y propagacion de dicha enfermedad.
Senalan que esta situacion no se da en el caso
del segundo ciclo de educacion infantil (3 a 6
anos), donde para este afo se ha rebajado la ra-
tio maxima a 20 ninos y ninas por aula. 020/1131.

= Queja investigada - Resolucién emitida - No

aceptada.

Una ciudadana muestra su disconformidad con
que la actividad de las “casas amigas” pueda re-
anudarse durante el confinamiento decretado
con motivo de la covid-19. Manifiesta que dicha
medida perjudica a la escuela infantil que regen-
ta, la cual debe permanecer cerrada. C20/613.
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= Se facilita informacién a la ciudadana para la
mejor defensa de sus derechos

4.2.16 Medidas de seguridad en el trabajo.

Varias ciudadanas formulan una queja porque
el Departamento de Salud les deniega la insta-
lacion de mamparas de proteccion frente a la
covid-19 en los puestos de extraccion de sangre
del centro de salud en el que trabajan. Exponen
que es una técnica que requiere de una inevita-
ble proximidad de apenas centimetros con los
pacientes, con el consiguiente riesgo mutuo de
recibir cargas virales. Consideran errénea la va-
loracion del Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales de entender que los equipos de pro-
teccién individual resultan suficientes, estiman
paraddjico que en el resto de puestos de trabajo
de atencion al publico de la Administracién de la
Comunidad Foral se estén colocando mampa-
ras, y creen que se esta desprotegiendo a pa-
cientes que por su longevidad y pluripatologias
son especialmente vulnerables. 020/649.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Presidencia, lgualdad, Funcion
Publica e Interior, le ha denegado la prestacion
de servicios a través del régimen de teletrabajo,
que hasolicitado para evitar riesgos de contagio
de la covid-19 a las personas de su familia. Ex-
pone que es madre soltera de un nifno de cinco
anos que forma parte de la poblacién de riesgo
de contraer la covid-19, como consecuencia de
los problemas cardiacos que padece, y que resi-
de con sumadre de 85 anos y enferma de alzhei-
mer. Anade que su solicitud ha sido denegada
porque el supuesto no se encuentra regulado y
porque el resto del personal esté trabajando de
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manera presencial, por lo que se esta viendo
obligada a tomar los dias de vacaciones de que
dispone, pese a que podria necesitarlos mas
adelante ante una suspension de las clases es-
colares presenciales. 020/787.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Educacion ha repartido en los
centros docentes mascarillas como elemento
de prevencion de la covid-19 que carecen de
certificacion. Hace referencia a que no presen-
taninformacion sobre la cantidad de usos, rango
de edad, caducidad, composicion o intercam-
biabilidad. Expone que estas mascarillas son
suministradas al personal de los centros docen-
tes, si bien su buen uso y eficacia afecta a toda
la comunidad escolar. Anade que el Servicio de
Consumo, a quien ha denunciado este extremo,
no puede actuar por no estar las mascarillas ala
venta, sino ser suministradas por el Gobierno de
Navarra. 020/859.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Una ciudadanainterpone una queja porque atra-
viesa dificultades de conciliacién familiar tras
la implantacién del régimen de jornada conti-
nua en los centros escolares con ocasion de la
crisis sanitaria derivada de la covid-19. Expone
que es empleada publica y que en su centro la-
boral se ha instaurado el teletrabajo para garan-
tizar la distancia de seguridad, pero que todavia
no hay normativa que priorice esta posibilidad
para quienes tienen hijos menores. Ahade que
no puede permitirse solicitar una reduccién de
jornada laboral porque es familia monoparental
y tiene dificultades econdmicas. Considera que
cuando se adoptan determinadas medidas obli-
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gatorias, como la jornada continua en centros
educativos en los que no estaba contemplada,
estas deben ir acompanadas de soluciones para
que puedan cumplirse. 020/912.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No
aceptada.

Una ciudadana presenta una queja porque esta
preocupada por un posible confinamiento de
sus hijos, en edad escolar, derivado de algun po-
sitivo por la covid-19 en sus respectivas clases, y
por los efectos que ello tendria para la concilia-
cién laboral y familiar. Explica que su marido es
profesor de bachiller, por lo que no puede tele-
trabajar, y que ella combina actualmente dos se-
manas de teletrabajo y una presencial, pero que
se esta valorando que acuda a la oficina con ma-
yor frecuencia. Considera que la Administracion
deberia articular un mecanismo para facilitar la
conciliacién real, y no dejarla a expensas de la
buena voluntad de las empresas o, en el caso de
los funcionarios, de la Direccion General de Fun-
cion Publica. Q20/976.

= Se informa a la ciudadana de la Resolucion
aprobada por el Parlamento de Navarra en la
que se insta al Gobierno de Navarra a poner en
marcha un paguete de medidas de conciliacion.

Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Educacion ha adoptado medidas
insuficientes de seguridad y prevencion contrala
covid-19 en el ambito educativo, especialmente
para el profesorado en situacién de vulnerabili-
dad. Hace referencia a la obligacién de cumplir
horas de permanencia presenciales en lugares
mal ventilados y en espacios colectivos, incum-
pliendo asi las recomendaciones sanitarias de
evitar reuniones de mas de seis personasy de fo-
mentar el teletrabajo. Critica la falta de coheren-
cia con las estrictas medidas sanitarias impues-
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tas al resto de la poblacion, la asistencia a reu-
niones presenciales y la inexistencia de un plan
de contingencia que contemple medidas de pre-
vencién especialmente dirigidas para este colec-
tivo, mas alla del uso de mascarillas, ventilacion,
distancia de seqguridad y desinfeccion. 020/1109.

= Quejainvestigada en tramitacion.

Varias ciudadanas formulan una queja porque
la Mancomunidad de Mairaga dispensa un trato
discriminatorio al personal administrativo fren-
te al personal técnico, respecto a la posibilidad
de teletrabajar con motivo de la crisis sanitaria
ocasionada por la covid-19. Critican que, en tan-
to al personal técnico se le ha permitido man-
tener la modalidad del teletrabajo, a ellas se les
ha ordenado acudir presencialmente, a pesar de
darse las condiciones para poder teletrabajar y
haber manifestado que la atencion presencial ha
disminuido considerablemente. Consideran que
los cambios organizativos debieran aplicarse a
todo el personal porigual. 020/1231.

= Quejainvestigada en tramitacion.

4.2.17 Hacienda Foral de Navarra. Supresion del
servicio presencial para la declaracion del IRPF.

Una ciudadana formula una queja porque la Ha-
cienda Tributaria de Navarra, con motivo de la
crisis sanitaria provocada por la covid-19, ha
eliminado, para realizar la declaracion del IRPF
de 2019, la asistencia presencial que ha venido
prestando a los contribuyentes en anteriores
gjercicios fiscales. Refiere que su declaracion
entrana cierta complejidad y que su marido y
ella(68 y 62 afnos, respectivamente), carecen de
los conocimientos necesarios para utilizar me-
dios informaticos. Ademas, no puedenrecurrira
sus hijos para que les ayuden. 020/534.

= Desistimiento de la interesada.
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Una ciudadana presenta una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarra, con motivo de la crisis
sanitaria provocada por la covid-19, ha elimina-
do, para realizar la declaracién del IRPF de 2019,
la asistencia presencial que ha venido prestan-
do a las personas contribuyentes en anteriores
ejercicios fiscales. Manifiesta que no posee los
conocimientos necesarios para hacerla por ella
misma telematicamente, pues tiene que intro-
ducir los datos correspondientes a la venta de
una vivienda y a la compra de otra. Considera
necesaria la atencion presencial para este tipo
de casos, a mayor abundamiento, cuando en
otros ambitos laborales (centros de salud, far-
macias...) se presta dicha atencion. 020/564.

= Asunto tratado en la Actuacion de Oficio
(A0 20/8), con resolucion emitida, que fue
aceptada por la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarra, con motivo de la crisis
sanitaria provocada por la covid-19, ha elimina-
do, para realizar la declaracién del IRPF de 2019,
la asistencia presencial que ha venido prestan-
do a las personas contribuyentes en anteriores
gjercicios fiscales. Expone que ha intentado
realizarla por sus propios medios pero que no
se ha visto capaz de cumplimentar el apartado
del arrendamiento en el que se le solicitan da-
tos que no sabe localizar. Considera necesariala
atencién presencial porque tampoco las entida-
des bancarias van a prestar el servicio. 020/569.

= Desistimiento del interesado.

Una ciudadana presenta una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarra, con motivo de la crisis
sanitaria provocada por la covid-19, ha elimina-
do, para realizar la declaracién del IRPF de 2019,
la asistencia presencial que ha venido prestan-
do a las personas contribuyentes en anteriores
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gjercicios fiscales. Expone que tiene 73 anos y
que, por poder judicial, debe realizar la decla-
racion de su hermana. Anade que ha intentado
contactar enrepetidas ocasiones con la Hacien-
da Foral a través de los numeros habilitados,
sin éxito, y que el sistema de renta guiada, en la
practica, no es de utilidad porque no atienden al
contribuyente. Considera necesaria la atencion
presencial, en especial, a las personas de mayor
edad que no dominan internet o no tienen acce-
so al mismo. 020/570.

= Asunto tratado en Actuacion de Oficio
(A0 20/8), con resolucion emitida, que fue
aceptada por la Administracion.

Una asociacién de personas sordas de Navarra
presenta una queja porque la Hacienda Foral de
Navarra, con motivo de la crisis sanitaria provo-
cada por la covid-19, ha eliminado, para realizar
la declaracién del IRPF de 2019, la asistencia
presencial que ha venido prestando a las per-
sonas contribuyentes en anteriores ejercicios
fiscales. Expone que tal medida afecta con ma-
yor intensidad a las personas con discapacidad
auditiva, quienes, o no disponen de los medios
adecuados para realizarla de forma telematica
0, como consecuencia de su discapacidad, ne-
cesitan forzosamente de dicha atencion presen-
cial. 20/603.

= Asunto tratado en Actuacion de Oficio
(AO 20/8), con resolucion emitida, que fue
aceptada por la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarra, con motivo de la crisis
sanitaria provocada por la covid-19, ha elimina-
do, pararealizar la declaracion del IRPF de 2019,
la asistencia presencial que ha venido prestan-
do a las personas contribuyentes en anteriores
ejercicios fiscales. Expone que tiene 75 anos,



gue no dispone de acceso a medios informati-
cos y que su entidad bancaria también le ha ne-
gado la realizacion. Q20/618.

= Asunto tratado en Actuacién de Oficio
(A0 20/8), con resolucion emitida, que fue
aceptada por la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarra, con motivo de la crisis
sanitaria provocada por la covid-19, ha elimina-
do, para realizar la declaracion del IRPF de 2019,
la asistencia presencial que ha venido prestan-
do a las personas contribuyentes en anteriores
ejercicios fiscales. Expone que, pese a disponer
de medios electrénicos, la declaracion que debe
realizar es compleja y requiere de conocimien-
tos técnicos debido a un procedimiento de di-
vorcio en 2019. Tiene extensa documentacion
a aportar y las dudas son numerosas, por lo que
necesita ser atendido personalmente. Anade
gue ha intentado realizar la declaracién de ma-
nera guiada, pero no ha logrado mantener con-
tacto telefonico con ningun técnico. 020/620.

= Asunto tratado en Actuacion de Oficio
(AO 20/8), con resolucion emitida, que fue
aceptada por la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarra, con motivo de la crisis
sanitaria provocada por la covid-19, ha elimina-
do, para realizar la declaracién del IRPF de 2019,
la asistencia presencial que ha venido prestan-
do a las personas contribuyentes en anteriores
gjercicios fiscales. Expone que la falta de aten-
cién presencial ha ocasionado perjuicios a mu-
chas personas, quienes han tenido que recurrir
alos servicios de una gestoria. Considera que, al
igual que muchas plantillas se han visto obliga-
das a adoptar medidas de seqguridad frente al vi-
rus, no siendo sencillo en ocasiones, el personal
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de Hacienda también debiera hacerlo. 020/648.

= Asunto tratado en Actuacién de Oficio
(A0 20/8), con resolucion emitida, que fue
aceptada por la Administracion.

Un ciudadano presenta una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarra no dota de operadores
suficientes al servicio de asistencia al contri-
buyente, de manera que se puedan atender las
llamadas telefénicas que se realicen, mas aun
cuando la atencion presencial se encuentrares-
tringida con motivo de la covid-19. Expone que
le ha resultado imposible contactar telefénica-
mente con el mencionado servicio para solven-
tar dos dudas relacionadas con el impuesto de
sucesionesy con una donacién. 020/663.

* (Queja investigada - Resolucion emitida -

Aceptada.

Un ciudadano presenta una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarra no le facilita el borrador
en formato papel de la declaracion de la renta
de 2019. Expone que, con motivo de las medidas
adoptadasfrente alapropagaciondelacovid-19,
Unicamente puede acceder a este a traves de
medios informaticos, pero no dispone de tales
medios. Apela a su derecho a recibir una buena
atencion como contribuyente. 020/690.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque la Ha-
cienda Foral de Navarra no ha establecido, entre
las medidas implantadas para evitar la propaga-
cion de la covid-19, la posibilidad de solicitar cita
previa de manera presencial. Expone que pueden
darse casos de personas que no dispongan de ac-
ceso a teléfono o ainternet, por falta de recursos o
por no desear hacer uso de los mismos, que no van
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a poder consequir una cita previa. Ademas, critica
gue las vias habilitadas para solicitarla no funcio-
nan correctamente, habiendo tenido dificultades
para contactar telefonicamente. 020/819.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Un ciudadano interpone una queja porque el Ser-
vicio de Riqueza Territorial del Departamento
de Economia y Hacienda no adopta las medidas
oportunas para garantizar una adecuada aten-
cién ala ciudadania. Expone que, con motivo de
la crisis sanitaria ocasionada por la covid-19, la
atencion unicamente es telefdnica, pero que no
recibe contestacion a los numerosos intentos
de contacto que harealizado. 020/935.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

4,218 Seguridad Social. Supresion de atencion

presencial y demora en las prestaciones.

Una ciudadana formula una queja porque el Ins-
tituto Nacional de la Sequridad Social (INSS), con
motivo de la covid-19, ha eliminado la asistencia
presencial y, en consecuencia, encuentra mu-
chas dificultades para regularizar su jubilacion a
través de medios telematicos. 020/562.

Un ciudadano formula una queja porque presen-
ta numerosas dificultades para contactar con la
Seqguridad Social. Expone que se encuentra en
situacion de incapacidad temporal y que nece-
sita una cita para ser informado sobre dénde y
cémo presentar los justificantes. Considera que
es preciso, una vez superada la fase mas aguda
de la crisis sanitaria, que se recupere cuanto an-
tes el ritmo de trabajo y asi evitar perjuicios alas
personas interesadas. 020/769.

Un ciudadano formula una queja porque el Ins-
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tituto Nacional de la Seqguridad Social (INSS),
debido al colapso que ha provocado la crisis sa-
nitaria ocasionada por la covid-19, se demora en
abonarle la prestaciéon de paternidad que venia
percibiendo, lo cual le esta dificultando el pago
del alquiler de la vivienda, de los suministros, de
las medicinas para su hijo y de una pension de
manutencion. 020/814.

Dos ciudadanos formulan una queja porque el Ins-
tituto Nacional de la Sequridad Social (INSS), como
consecuencia del colapso del sistema de citas y
atencidn telefénica derivado de la crisis sanitaria
ocasionada por la covid-19, les estd impidiendo so-
licitar la prestacion de orfandad. Q20/823.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Instituto Nacional de la Sequridad Social (INSS),
con motivo de la covid-19, ha eliminado la asis-
tencia presencial y, en consecuencia, encuentra
dificultades para obtener cita previa por teléfo-
noy a través de la pagina web, con el fin de soli-
citar una prestacion por jubilacion. 020/831.

Una ciudadana interpone una queja porque pre-
senta numerosas dificultades para contactar
con la Sequridad Social. Critica las vias disponi-
bles para solicitar cita previa, pues la ciudadania
no tiene obligacién de disponer de medios infor-
méticos y el teléfono de contacto facilitado no
es gratuito. Considera que es preciso, una vez
superadalafase masaguda de la crisis sanitaria,
que se recupere cuanto antes el ritmo de trabajo
y asi evitar perjuicios a las personas interesa-
das. 020/872.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Instituto Nacional de la Seqguridad Social (INSS)
debido al colapso que ha provocado la crisis sa-
nitaria ocasionada por la covid-19, se demora en
abonarle la prestacion de paternidad, lo cual le
esta dificultando la realizacién de varios pagos



y el mantenimiento de los dos hijos que tiene a
cargo. 020/890.

Un ciudadano interpone una queja porque las
personas mayores, con motivo de las medidas
adoptadas frente a la covid-19, encuentran di-
ficultades para realizar tramites con las Admi-
nistraciones publicas, al no contar en muchos
casos con ordenador ni acceso ainternet, lo que
se agrava con la imposibilidad de obtener cita
previa para la atencién presencial en los Cen-
tros de Atencion e Informacién de la Seguridad
Social (CAISS) y saturacion de las lineas telefo-
nicas. 020/903.

Una ciudadana interpone una queja porque el
Instituto Nacional de la Sequridad Social (INSS),
como consecuencia del colapso del sistema de
citas y atencién telefonica derivado de la crisis
sanitaria ocasionada por la covid-19, no le con-
cede unacita paraaclarar su situaciony dejar de
percibir la pensioén de jubilacion reconocida a su
padre fallecido. 020/969.

Un ciudadano formula una queja porque el Ins-
tituto Nacional de la Seguridad Social (INSS),
como consecuencia del colapso del sistema de
citas y atencion telefonica derivado de la cri-
sis sanitaria ocasionada por la covid-19, no le
facilita un documento que le permita cobrar el
complemento de ayuda familiar. Expone haber
intentado contactar en numerosas ocasiones
por via telematica y telefénica para realizar el
tramite, pero no ha obtenido contestacién algu-
na. 020/1035.

Un ciudadano interpone una queja porque su fa-
milia, debido a la saturacion del sistema de pe-
ticion de citas derivada de la covid-19, presenta
numerosas dificultades para obtener unacita en
la Sequridad Social, que les permita solicitar la
pensién de viudedad para su madre. 020/1191.

COVID-19

Un ciudadano interpone una queja porque, debi-
do a la saturacion del sistema de peticion de ci-
tas derivada de la covid-19, presenta numerosas
dificultades para obtener una cita en la Sequri-
dad Social que le permita solicitar la pensién de
jubilacion. 020/1207.

= Todas estas quejas se remitieron al Defensor
del Pueblo de Espafa, por considerarse de su
competencia.

4,219 ERTES, prestaciones por desempleo, tra-

bajadores autonomos, retraso en las ci-
tas del servicio publico de empleo.

Administracion del Estado:

Una asociacion interpone una queja porque las
dificultades de acceso al empleo y prestaciones
de los desempleados mayores de 45 afos de lar-
ga duracién, se van a ver agravadas con la actual
crisis sanitaria provocada por la covid-19. Expo-
ne que no se han aprobado ayudas especificas
para este colectivo, lo que supone una nueva
forma de discriminacion. Q20/503.

Un ciudadano interpone una queja porque no
esta conforme con las medidas adoptadas res-
pecto a los trabajadores auténomos durante la
crisis sanitaria provocada por la covid-19. Con-
sidera desproporcionado que, habiendo cesado
su actividad con el inicio del estado de alarma
(15 de marzo de 2020), deban abonar la cuota
de marzo completa y asumir también la de abril.
Ademas, expone que todavia no han percibido la
prestacion por cese de actividad. 020/545.

Una ciudadana interpone una queja porque ne-
cesita percibir la prestacion por desempleo de
forma excepcional, en atencién a las especiales
circunstancias laborales derivadas de la crisis
sanitaria provocada por la covid-19. Sabe que
no le corresponde percibir tal prestacion por-
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que ceso voluntariamente en su ultimo trabajo
por los efectos que le producia una enfermedad
crénica que padece. Sin embargo, la pandemia
le hace imposible la busqueda de un nuevo em-
pleo, siendo, ademas, persona de riesgo. Expo-
ne que ha acumulado paro que podria utilizar
pues no dispone de otros ingresos. 020/563.

Una ciudadanainterpone una queja porque sele ha
indicado que no resulta beneficiaria de la presta-
cion por ERTE, pero no le han sido especificados
los motivos. Expone que ha intentado conocer las
razones de tal denegacion, sin éxito. 020/593.

Una ciudadana formula una queja porque, a pe-
sar de encontrarse en situacién de ERTE en el
establecimiento de hosteleria en el que trabaja,
no percibe la prestacién correspondiente, al ser
esta incompatible con su trabajo como auténo-
ma. Expone que complementa ambos trabajos
para poder afrontar todos los gastos, pero que
actualmente no percibe ingresos por ninguna de
las dos vias. En consecuencia, no ha abonado
las ultimas dos mensualidades del alquiler, pe-
ligrando su permanencia y la de sus hijos en la
vivienda. 020/598.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) se
demora en abonarle la prestacion extraordina-
ria por desempleo por lainclusién de la empresa
donde trabaja en un Expediente de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTE). 020/754.

Un ciudadano formula una queja porque el Servi-
cio Publico de Empleo Estatal (SEPE), debido ala
carga de trabajo extraordinaria impuesta por la
crisis sanitaria ocasionada por la covid-19, le ha
concedido una cita dentro de dos meses para tra-
mitar la prestacion por desempleo. Considera que
es una fecha muy tardia que agrava la situacién ya
de por sidramatica que esta viviendo. 020/766.

240

Una ciudadana interpone una queja porque el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) le ha
suspendido el abono de la prestacion extraor-
dinaria por desempleo por Expediente de Re-
gulacion Temporal de Empleo (ERTE) que venia
percibiendo, sin conocer los motivos. Expone
gue no se le ha comunicado la suspension de la
prestacion y que ha intentado contactar con la
Administracién, sin éxito. 020/785.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) se
demora en resolver su solicitud de abono de la
prestacion extraordinaria por desempleo por
Expediente de Regulacion Temporal de Empleo
(ERTE). 020/812.

Un ciudadano formula una queja porque el Ser-
vicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), como
consecuencia del colapso en las citaciones
derivado de la crisis sanitaria provocada por la
covid-19, le ha otorgado una cita para presentar
la renovacion semestral del subsidio por desem-
pleo, posterior a la fecha de finalizacién del pla-
zo establecido para atender dicho tramite. Ex-
pone que se le ha informado de que la solicitud
fuera de plazo puede suponer la falta de pago de
los dias que medien entre la fecha de solicitud
y la concesion de cita previa. Solicita que se le
conceda cita previa con anterioridad o que se
conceda el subsidio desde la fecha en que debio
presentar la renovacion semestral. 020/817.

Un ciudadano presenta una queja porque el Servi-
cio Publico de Empleo Estatal (SEPE), como conse-
cuencia del colapso en las citaciones derivado de la
crisis sanitaria provocada por la covid-19, no le ha
otorgado cita para solicitar informacion sobre su
posible derecho a prestacion o subsidio por desem-
pleo hasta dentro de dos meses. Considera que es
una cita muy tardia pues norecibe ingresos desde la
declaracion del estado de alarma. 020/846.



Un ciudadano formula una queja porque el De-
partamento de Desarrollo Econémico y Empre-
sarial le facilito informacion errénea en relacién
con el acceso a las ayudas directas para perso-
nas autonomas, concedidas para mitigar el im-
pacto economico de la crisis sanitaria de la co-
vid-19. Expone que, siguiendo instrucciones del
departamento, solicitd, por su puesto de taxista,
la ayuda por pérdida de facturacion en el mes de
abril de 2020 de, al menos, el 30 por ciento en
relacion con el promedio de facturacion del se-
mestre natural anterior. Sin embargo, posterior-
mente ha tenido conocimiento de que al colecti-
vo de taxistas |le corresponde la concesion de la
ayuda por cese de actividad, de importe mucho
mayor. Solicita que su situacion se equipare a la
del resto de personas del sector. 020/853.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), de-
bido al colapso que ha provocado la crisis sani-
taria ocasionada por la covid-19, no |le atiende
telefonica ni presencialmente para renovar el
subsidio por desempleo que viene percibien-
do. Critica que le haya otorgado una cita tardia,
dentro de dos meses, siendo que finaliza ya el
plazo para presentar la declaracién del IRPF de
su marido, necesaria para la continuidad de la
prestacion. 020/858.

Un ciudadano presenta una queja porque el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) le
deniega la prestacién extraordinaria por des-
empleo por inclusion en el ERTE de su empre-
sa, por tener cumplida la edad ordinaria de ju-
bilacion. /979.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) se
demora en abonarle la prestacion extraordina-
ria por desempleo por lainclusién de la empresa
donde trabaja en un Expediente de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTE). 020/1059.

COVID-19

Una ciudadana formula una queja porque el Ser-
vicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) no le
contesta a las reclamaciones interpuestas res-
pecto a la prestacion extraordinaria por desem-
pleo por inclusion en un Expediente de Regula-
cion Temporal de Empleo (ERTE) y, en tanto no
se resuelvan las mismas, no puede acceder a la

prestacion por desempleo. 020/1060.

Un ciudadano formula una queja porque su
mutua no le tramitd su solicitud de prestacién
extraordinaria por cese de actividad de traba-
jadores auténomos con motivo de la covid-19,
por no ser en aquel momento titular de una
cuenta bancaria. Considera discriminatorias
las razones que le eran indicadas por las en-
tidades bancarias para denegarle la apertura
de una cuenta (NIE en proceso de renovacion,
inadecuada fotografia del pasaporte o pais de
origen). Expone que, pese a trasladar esta cir-
cunstancia a su agente de la mutua, este le re-
comendo6 no solicitar la prestacion porque le
seria denegada. Anade que, una vez dispuso de
la cuenta solicitada, el plazo de solicitud ya ha-
bia vencido. 020/1189.

Un ciudadano presenta una queja porque, como
consecuencia de la tardia cita que le fue conce-
dida en el Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE), como consecuencia del colapso en las
citaciones derivado de la crisis sanitaria pro-
vocada por la covid-19, no le ha sido reconocido
con anterioridad el derecho a percibir la presta-

cién por desempleo. 020/1248.

= Todas estas quejas se remitieron al Defensor
del Pueblo de Espana, por considerarse de su

competencia.
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Administracion de la Comunidad Foral de

Navarra:

Un ciudadano presenta una queja porque el Ser-
vicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare, como
consecuencia del colapso en las citaciones
derivado de la crisis sanitaria provocada por la
covid-19, no le ha otorgado cita para inscribirse
como demandante de empleo hasta dentro de
tres meses. Considera que es una cita muy tar-
dia que conlleva un retraso en la solicitud de la
prestacion por desempleo, a la cual le urge ac-
ceder para aliviar la precaria situacion en la que

se encuentra su familia. 020/636.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con

la Administracion.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales, en el marco
de las subvenciones para el fomento de la con-
tratacion de personas mayores de 45 anos des-
empleadas de larga duracion, considera perso-
nas desempleadas por efecto de la covid-19 a
aquellas personas a las que se haya extinguido
el contrato indefinido con posterioridad al 16 de
marzo de 2020. Expone que tiene 55 anos y que
se encuentra en situacion de desempleo desde
el 14 de marzo. Considera que, habiéndose de-
clarado el estado de alarma el 14 de marzo de
2020, se deberia incluir a las personas que se
encuentran en desempleo con posterioridad a
dicha fecha. 020/725.

= Queja investigada - La institucién trasladé a
la autora de la queja la informacién recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin

alaactuaciéon, comunicandoloalainteresada.
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4.2.20 Transporte y trafico. Cierre de las ofici-

nas de Trafico.

Una empresa interpone una queja porque consi-
derainsuficiente la ampliacion de la antigliedad
de los vehiculos de transporte sanitario, acorda-
da por el Consejo de Ministros para la reactiva-
cién economica frente al impacto de la covid-19
en el ambito de transporte. En concreto, cree
qgue la ampliacién por un ano de la antigliedad
maxima autorizada de los vehiculos de transpor-
te sanitario que alcancen nueve anos durante
la vigencia del estado de alarma, y que presten
Sus servicios en régimen de concesion para los
sistemas autonomicos, deberia ser extensible
también a aquellas empresas que prestan este
servicio en el ambito privado. 020/677.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Una ciudadana interpone una queja porgque una
conductora de un autobus del transporte urbano
comarcal de Pamplona/lruia no le ha permitido
abonar en metalico el importe del billete de au-
tobus debido a la covid-19. Expone que no dis-
ponia de la tarjetay que, tras una discusion muy
desagradable, la conductora le obligé a bajarse
del vehiculo. No estd conforme con el trato gro-
sero dispensado por la trabajadora. 020/689.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el De-
partamento de Cohesion Territorial no le facilita
la renovacién del certificado de competencia
profesional para el ejercicio de las actividades de
transporte publico por carretera del que dispo-
ne, tras haber sido aplazada la celebracion de las
pruebas como consecuencia de la situacion de
emergencia sanitaria ocasionada por la covid-19,
ni prorroga la vigencia del certificado que actual-


http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-689-por-la-que-se-reuerda-a-la-Mancomunidad-de-la-Comarca-de-Pamplona-el-deber-legal-de-velar-por-que-en-la-prestacion-del-servicio-del-transporte-urbano-comarcal-se-observe-un-trato-adecuado-con-a-las-personas-usuarias-de-dicho-servicio

mente posee. Expone que ello puede ocasionarle
repercusiones muy negativas, pues proximamen-
te se vera impedido para desarrollar su actividad
profesional como transportista. 020/723.

= Queja investigada - La institucion trasladd
al autor de la queja la informacion recibida
de la Administracién para que formulara
alegaciones. Al no recibirse estas, se puso fin
alaactuacion, comunicandolo al interesado.

Una ciudadana presenta una queja porque no
se procedid a la desinfeccion del autobus en el
que viajo de Donostia a Pamplona/lruna, cuando
este volvio a utilizarse para realizar un seqgundo
trayecto a Tafalla, siendo, ademas, que algunos
viajeros se retiraron la mascarilla durante el via-
je. 020/795.

= Queja investigada - No se formula
recomendacién, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque la
Jefatura Provincial de Trafico de Navarra no le
otorga una cita previa para realizar un tramite
para el que dispone de treinta dias de plazo. Ex-
pone que ha intentado solicitarla en multiples
ocasiones de forma telefénica y a través de la
pagina web, pero no se procesa la peticién por
estar recibiendo un numero muy elevado de ac-
cesos o por estar completo el horario de aten-
cion. 020/828.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

Un ciudadano interpone una queja porque pre-
senta dificultades para llevar y recoger dia-
riamente a dos ninos, de dos anos y de meses,
matriculados en una escuela infantil situada en
el Casco Antiguo de Pamplona/lruna, ante la im-
posibilidad de dejar silletas en las dependencias

COVID-19

del centro, motivada por la situacion derivada
de la pandemia de la covid-19. Expone que ha
solicitado una autorizacion especial de entrada
y salida con vehiculo al Casco Antiguo de la ciu-
dad, referida al horario escolar correspondiente,
pero que esta le ha sido denegada. 020/909.

= Queja admitida - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona y
el Departamento de Salud no garantizan que se
mantenga la distancia social en el transporte ur-
bano comarcal. Expone la masificacion existen-
te en determinadas horasy lineas de transporte
y los peligros que ello conlleva para la transmi-
sion de la covid-19, por lo que solicita el estable-
cimiento de mayores frecuencias de autobuses
y un control mas exhaustivo en el espacio exis-
tente en los mismos. 020/984.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

Una ciudadana interpone una queja porque no
se restablece el servicio de autobus en horario
de tarde en la localidad de Larraga, que se sus-
pendio tras decretarse el estado de alarma con
motivo de la covid-19. Expone que, a pesar de
las reclamaciones y propuestas, los vecinos y
vecinas afectados no han recibido una solucion.
Considera el servicio totalmente esencial para
quienes deben trasladarse, por ejemplo, por es-
tudios, consultas médicas o tramites adminis-
trativos. 020/1097.

= Queja investigada - Resolucion emitida en
2021- Pendiente de respuesta.

Un ciudadano interpone una queja porque la
Jefatura Provincial de Trafico de Navarra no le
otorga una cita previa para cambiar la titularidad
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de un vehiculo. Expone que lleva cuatro meses
intentandolo, pero que no le atienden por teléfo-
no, tampoco presencialmente y que las citas por
via telematica estan saturadas. 020/1250.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.

4.2.21 Extranjeria.

Una ciudadana interpone una queja porque,
debido al colapso que ha provocado la crisis
sanitaria ocasionada por la covid-19, presenta
dificultades para obtener una cita para la toma
de huellas, necesaria para la expedicion de la
Tarjeta de Identidad de Extranjero (TIE). Expone
que se estaviendo gravemente perjudicada por-
que la falta de documentacién le impide realizar
transacciones y ha provocado el bloqueo de su
cuenta bancaria. 020/1185.

Un ciudadano interpone una queja porque, como
consecuencia de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por la pandemia covid-19, atraviesa
dificultades para la obtencion de una cita previa
para la realizacion de tramites de requlariza-
cion de la situacion de su cényuge (renovacion
de su Numero de Identidad de Extranjero (NIE)y
del pasaporte). Expone que necesitan un orde-
nador, del que no disponen, y del pasaporte en
vigor. 020/1223.

Una ciudadana presenta una queja porque, debi-
do al colapso que ha provocado la crisis sanita-
ria ocasionada por la covid-19, tiene dificultades
para obtener una cita para la toma de huellas,
que permita, tanto a ella como a su hija, la ex-
pedicion de las correspondientes tarjetas de
residencia. Ahade que, con la concesion de la
residencia, le ha sido retirada la tarjeta roja que
tenia hasta el momento para poder trabajar, es
decir, que sin tarjeta roja y a la espera de la de
residencia, los obstaculos para acceder a un
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empleo y satisfacer sus necesidades basicas y
el pago del alquiler han aumentado. 020/1269.

Una ciudadana interpone una queja porque, de-
bido al colapso que ha provocado la crisis sani-
taria ocasionada por la covid-19, tiene dificulta-
des paraobtener unacita paralatomade huellas
en la Oficina de Extranjeria de Pamplona/lruna,
tras haber perdido la que ya tenia concedida.
020/1277.

= Todas estas quejas se remitieron al Defensor
del Pueblo de Espana, por considerarse de su
competencia.

4.2.22 Justicia.

Una ciudadana formula una queja porque los
Juzgados de Violencia sobre la Mujer y Familia
han acordado no suspender el régimen de las
custodias compartidas y el régimen de visitas
de los ninos y nifas de progenitores separados
durante el estado de alarma decretado por la cri-
sis sanitaria derivada de la covid-19. Expone que
el traslado de los menores de una vivienda a otra
ocasiona un mayor riesgo de contagio. 020/465.

= Quejaremitidaal Tribunal Superiorde Justicia
de Navarra.

Una ciudadana presenta una queja porque el
Registro Civil de Pamplona/lruna no va a adop-
tar medidas para hacer constar la filiacién de su
pareja respecto al hijo que va a nacer. Es cons-
ciente de que deben constituirse en matrimonio
a efectos de consentir la filiacion. Sin embargo,
expone que la boda ha sido suspendida debido a
la covid-19 y que no se les facilita ninguna solu-
cion. 020/505.

= Queja remitida al Defensor del Pueblo de
Espana.



4.2.23 Restricciones a personas recluidas en

centros penitenciarios y familiares.

Diez asociaciones formulan una queja porque
la Secretaria General de Instituciones Peniten-
ciarias ha acordado medidas restrictivas ante
la situacion de crisis sanitaria ocasionada por
el covid-19. En concreto, exponen que ha inclui-
do en el protocolo de actuacion elaborado para
aquellos casos en que las personas privadas de
libertad presenten sintomas del virus o hayan
mantenido contacto estrecho con una persona
infectada, su permanencia en una celda indivi-
dual en situacion de aislamiento y vigilancia ac-
tiva durante catorce dias. Ademas, ha acordado
la suspension de las visitas y comunicaciones
que implique el contacto con personas proce-
dentes de zonas con transmisién comunitaria,
ha prohibido las salidas a diligencias judiciales
de los reclusos que hayan dado positivo o sean
sospechosos y ha suspendido la accion forma-
tiva. Las asociaciones defienden que estas me-
didas son muy similares a las adoptadas en los
centros penitenciarios italianos, donde el Meca-
nismo Nacional para la Prevencion de la Tortura
italiano las ha calificado de injustificadas y cau-
santes de un alarmismo mayor. 020/438.

Una ciudadanainterpone una queja porque consi-
dera conveniente la utilizacién de las videollama-
das para mantener la comunicacion entre las per-
sonasinternas enlos centros penitenciariosy sus
familiares o amigos. En concreto, hace referencia
a su utilizacion ante la situacion de la covid-19,
dada la prohibicion de realizar en las carceles vi-
sitas vis a vis 0 a traves de cristal. 020/454.

Una asociacion de defensa de las personas pre-
sas formula una queja porque el centro peniten-
ciario de Pamplona/lrufa, a raiz de la declaracion
del estado de alarma decretado por causa del
covid-19, ha adoptado medidas muy restrictivas,

COVID-19

tales como la suspensién de toda comunicacion,
unicamente permitiéndose a través de locutorio,
la prohibicion de entrada de todo personal extra
penitenciario cuya labor no sea imprescindible
(se prohibe a voluntarios de ONG, entidades co-
laboradoras o profesionales acreditados), la sus-
pension de actividades formativas, y la suspen-
sion de salidas de permisoy salidas programadas,
entre otras. Solicita que, en tanto se mantengala
pandemia, se adopten medidas sanitarias, de-
terminadas medidas de excarcelacion y medidas
tendentes al aumento de las comunicaciones.
Ademas, solicita que se obtenga informacién so-
bre la situacién actual del centro penitenciario de
Pamplona/lruna, asi como que se fiscalicen las
actuaciones que desde el Gobierno de Navarra se
estéan realizando en dicha carcel en relacion con
el coronavirus. 020/471.

Un ciudadano formula una queja porque ha ob-
servado y sufrido determinadas irreqgularidades
y carencias en el centro penitenciario de Pam-
plona/lruna durante la crisis sanitaria deriva-
da de la covid-19. Entre ellas, denuncia que un
companero no ha sido atendido en enfermeria a
pesar de haber presentado durante dos sema-
nas sintomas propios del coronavirus, que otro
companero tiene concedido el tercer grado pero
que no disfruta del mismo, que se les cobran las
llamadas telefénicas que realizan al servicio de
asesoria, que la comida, las sabanasy las toallas
no resultan suficientes, asi como que la traba-
jadora social, la psicéloga y la psiquiatra se en-
cuentran de baja laboral. 020/568.

Un ciudadano formula una queja porque el cen-
tro penitenciario de Pamplona/lruna no aplica la
normativa remitida por la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias, la cual establece,
entre las medidas para el regreso progresivo ala
situacion anterior a la covid-19, la supresion de
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la obligatoriedad de las cuarentenas para todos
los internos e internas al ingreso o reingreso en
el centro. Denuncia que su mujer ha regresado
de un permiso de saliday se le ha obligado a per-
manecer catorce dias de cuarentena, asi como
que se les ha cancelado una comunicacién por
locutorio por este motivo. 020/706.

= Todas estas quejas se remitieron al Defensor
del Pueblo de Espanfa, por considerarse de su
competencia.

Una ciudadana formula una queja porque, entre
las actividades y desplazamientos que se hanido
autorizando en la transicién hacia una nueva nor-
malidad, no se ha previsto el caracter justificado
de su traslado a Murcia desde Lesaka para visitar
a su hijo en el centro penitenciario. 020/580.

= Se facilita informacion a la ciudadana
sobre la legislacion aplicable, asi como otra
informacion para la mejor defensa de sus
derechos.

4.2.24 Declaracion del estado de alarma.

Una asociacion de defensa de los derechos hu-
manos formula una queja porque, atendiendo
a las recomendaciones recogidas en un infor-
me recientemente publicado por la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, es ne-
cesario que todas las medidas adoptadas por
las Administraciones publicas en la atencién
y contencion de la covid-19, tengan como eje
central el pleno respeto de los derechos huma-
nos. Q20/537.

Un ciudadano presenta una queja porque consi-
dera que las medidas adoptadas por el Gobierno
Central para la contencion de la pandemia de la
covid-19 han sido ineficaces y tendran conse-
cuencias negativas para el conjunto de la so-
ciedad. Solicita la intervencion del Defensor del
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Pueblo de las Cortes Generales ante una serie de
hechos observados desde que el 14 de marzo de
2020 se decretara el estado de alarma. 020/645.

Dos ciudadanos interponen dos quejas porque
consideran que se han producido actuaciones
inconstitucionales y lesivas de derechos a raiz
de la pandemia de la covid-19, imputables a di-
versos poderes publicos. Muestran su desacuer-
do, entre otros motivos, con la declaracion del
estado de alarma, con la gestién economica por
la via de urgencia que consideran negligente y
que pasaria por aprobar los Presupuestos Gene-
rales del Estado, con la actividad parlamentaria
que califican de nula, con el confinamiento de
poblaciones que no presentan apenas casos y
con las medidas adoptadas por las autoridades
sanitarias y educativas, tanto parala prevencion
de lapandemia como para el regreso al curso es-
colar, que son contrarias a los derechos consti-
tucionales de la ciudadania. 020/881y 020/891.

= Enlos tres casos, lainstitucidon acuso recibo
de los problemas expuestos y contesto a los
ciudadanos.

4.2.25 Vivienda.

Varias asociaciones y varios ciudadanos formu-
lan once quejas por la situacion de hacinamiento
de las familias monomarentales con menores a
cargo y las familias que viven en una habitacion,
derivada de las estrictas medidas de limitacion
de la libertad de circulacién de las personas, es-
tablecidas con motivo de la situacion de crisis sa-
nitaria ocasionada por la covid-19. Exponen que
estas familias se ven obligadas a permanecer en
escasos metros cuadrados, a menudo sin ventila-
cion, con dificultades para una correcta higiene y
alimentacion, y con limitaciones en suministros.
Senalan que ello aumenta su probabilidad de en-
fermar, aun permaneciendo en la vivienda. Solici-



tan la apertura y el acondicionamiento de vivien-
das propiedad del Ayuntamiento de Pamplona/
Iruna, del Gobierno de Navarra, de la Iglesia y de
entidades bancarias, laadopcion de medidas que
garanticen los derechos de la infancia y la crea-
cion de una mesa de crisis. 020/459, 020/472,
020/473, 020/488, 020/525, 020/526, 020/527,
020/528, 020/530, 020/531y 020/539.

= Quejas investigadas - Resolucion emitida -

Aceptada.

Un ciudadano interpone una queja porque el
Departamento de Ordenacion del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, no ga-
rantiza la atencion telefonica con el Servicio de
Vivienda. Expone que, dada la circunstancia del
estado de alarma a causa de la covid 19, el cita-
do departamento recomienda que las consultas
sean por teléfono, y entiende que la carga de
trabajo sea mayor, pero ha realizado numerosas
llamadas al numero de teléfono principal y al es-
pecifico del apartado de las cédulas de habitabi-
lidad sin obtener respuesta alguna por ninguna
de las dos partes. 020/749.

= Quejasolucionada durante la tramitacion con
la Administracion.

Dos ciudadanos formulan una queja porque el
Departamento de Ordenacion del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, les ha
denegado la tramitacion de la ayuda Emanzipa,
por no haber podido confirmar en el sistema in-
formatico la situacion de desproteccion en que
se encuentran (desempleo, ERTE, ayudas a au-
ténomos). Estan disconformes con dicha dene-
gacion, porque se encuentran en una situacion
de desproteccion (ERTE y posterior desempleo),
sibien no encajan en ninguno de los tres supues-
tos previstos (desempleo desde 1 de enero de
2020, ERTE desde el 14 de marzo de 2020, auté-

COVID-19

nomos desde el momento en que tenga conce-
dida la ayuda directa extraordinaria del Gobierno
de Navarra). 020/850.

= Queja investigada - Resolucién emitida -

Aceptada.

4.2.26 Hosteleria.

Un ciudadano formula una queja porque el Ayun-
tamiento de Pamplona/lruna ha autorizado al lo-
cal aledano a su negocio la ampliacién temporal
y excepcional de la superficie de terraza con mo-
tivo de la covid-19, a pesar de que la concesion
de la anterior autorizacion para la instalacion de
la terraza en via publica esté en proceso de revo-
cacion por no disponer este local de aseos para
la clientela. 020/753.

= Queja investigada - No se formula
recomendacion, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Un ciudadano presenta una queja porque la Po-
licia Municipal de Pamplona/lruna realiza en sus
dos locales de hosteleria excesivas intervencio-
nes para asegurar el cumplimiento de las medi-
das de seguridad establecidas con motivo de la
covid-19. Expone que, a pesar de cumplir en todo
momento con la normativa vigente para la aper-
tura de los locales (aforo, distancias...), las visi-
tas son incesantes y el trato recibido por parte
de los agentes no ha sido grato, habiendo estos
mostrado una actitud autoritaria. 020/958.

= Queja investigada - Resolucién emitida -
Aceptada.

4.2.27 Funcién publica.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Derechos Sociales y el Departa-
mento de Presidencia, Igualdad, Funcién Publi-
ca e Interior, han rescindido su contrato como
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educadora infantil de un nifo con necesidades
educativas especiales, al haber finalizado el tra-
bajo singular no habitual objeto de la contrata-
cién con la suspension de la actividad educativa
acordada con motivo de la covid-19. Defiende
que la actividad educativa no habia finalizado y
qgue, de hecho, esta se reanudo6 de forma presen-
cial, dandose la circunstancia de que el nifio no
pudo ser atendido por quien le venia cuidando.
Considera que se esta discriminando al alumna-
do con necesidades especialesy, en consecuen-
cia, a su personal educador. 020/738.

= Queja investigada - Resolucion emitida - No

aceptada.

Una ciudadana formula una queja porque el
Departamento de Salud, con el fin de atender
las necesidades derivadas de la crisis sanitaria
originada por la covid-19, ha establecido que el
orden de prelacién para la movilidad del perso-
nal sanitario sea, en primer lugar, el personal vo-
luntario, en segundo lugar, el personal eventual
y, por ultimo, el personal fijo. No comparte este
criterio de movilidad porgue considera que no es
un reparto igualitario, pues la mayoria de perso-
nal del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
es eventual. Sugiere, por ello, que los traslados
se realicen de forma alternativa (eventual, fijo,
eventual...). 020/1124.

= Queja investigada - No se formula
recomendacioén, sugerencia o recordatorio

de deberes.

Una ciudadana formula una queja porque el De-
partamento de Educacion le ha desestimado su
solicitud de reduccion de jornada lectiva para
el profesorado mayor de 57 anos, contemplada
entre las medidas extraordinarias en el &mbito
educativo aprobadas para hacer frente a la cri-
sis sanitaria de la covid-19, por ostentar el cargo
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de Jefa del Departamento y ya venir disfrutando
de tres horas de reduccién de docencia directa.
Considera que se esta produciendo un agravio
comparativo con respecto a otro personal docen-
te, a quien se le ha concedido la referida reduc-
cion. Cree que la aplicacion de las medidas no es
opcional, sino que deben garantizarse, precisa-
mente, para paliar los efectos negativos del coro-
navirus en el profesorado que, por edad, pudieran

ser mas vulnerables a la enfermedad. 020/1156.

= Queja investigada - Resolucion emitida en

2021- No aceptada.

4.2.28 Ruidos.

Una ciudadana denuncia los ruidos procedentes
de las obras que se estan realizando en una vi-
vienda vecina, que impiden a sus hijos seqguir las
clases online durante el confinamiento derivado
de la crisis sanitaria provocada por la covid-19.
Considera que, en esta situacion excepcional, en
que los ninos y ninas no pueden acudir alos cen-
tros escolares, se debe garantizar que el estudio
en el domicilio sea posible. Sus hijos no pueden
sequir el curso en unas condiciones ambienta-
les adecuadas, como consecuencia, ademas, de
unas obras que no son necesarias en momento
de pandemia. Manifiesta que ha llamado a la po-
liciamunicipal de Sangiiesa/Zangoza, quienes le
hanindicado que las obras pueden realizarse, en
tanto se respeten las medidas de sequridad es-

tablecidas por el coronavirus. C20/614.

= Se facilita informacion a la ciudadana sobre la
legislacion aplicable, asi como otra informacion

parala mejor defensa de sus derechos.


http://www.defensornavarra.com/index.php?/es/Resoluciones/2013-2020/2020/Resolucion-del-Defensor-del-Pueblo-de-Navarra-Q20-738-por-la-que-se-recomienda-al-Departamento-de-Derechos-Sociales-y-al-Departamento-de-Presidencia-Igualdad-Funcion-Publica-e-Interior-que-dejen-sin-efecto-la-extincion-contractual-objeto-de-queja-al-no-concurrir-condicion-resolutoria-del-contrato-con-los-efectos-que-de-ello-se-deriven
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4.2.29 Euskera.

Una asociacion de defensa del euskera inter-
pone una queja porque considera que se ha
producido una vulneracion de los derechos lin-
guisticos de la ciudadania durante el estado de
alarma. Detalla que se ha visto perjudicada en
los siguientes ambitos: servicios de emergencia
y salud, funcién publica y otras éreas de los de-
partamentos, comparecencia de autoridades,
publicacion de mensajes y notificaciones, indi-
cacionesy consejos de las fuerzas de seguridad,
atencion telefdnica, medios de comunicacién,
servicios de proteccion de la sociedad, recursos
socioeconomicos, etcétera. 020/662.

= Queja no tramitada por ser un escrito
excesivamente genérico e indeterminado.
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CAPITULOV

ACTUACIONES
DE OFICIO

5.1 DATOS GENERALES.

La Ley Foral 4/2000, de 3 de julio, faculta al Defensor del Pueblo de Navarra para realizar actuaciones de
oficio (articulo 18.1), dirigidas tanto a garantizar los derechos que a los ciudadanos y ciudadanas les reco-
noce el ordenamiento juridico (articulo 1.1), como a mejorar la eficacia de los servicios publicos (articulo
16). Estas actuaciones de oficio pueden dar lugar si asi se considera oportuno, a la formulacién de suge-
rencias, recordatorios de deberes legales o recomendaciones, dirigidas a las administraciones publicas
de Navarra, o en sugerencias o peticiones a otras instituciones publicas, como el Parlamento de Navarra

(articulos 33y 34) o el Defensor del Pueblo de Espafa(articulos 14.2 y 39).
Durante el ano 2020, se iniciaron 17 actuaciones de oficio.

En el siguiente cuadro se recogen resumidas dichas actuaciones de oficio segun la materia, el asunto, la

administracion destinataria y su resultado.

Administracion
destinataria

Materia Asunto Resultado

Sanidad Carencia de médicosenla Departamento de Salud Considerada en vias de
Zona Bésica de Peralta solucién

Sanidad Reduccion de la atencion Departamento de Salud Sugerencia no aceptada
sanitaria en Beire y Pitillas
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Materia Asunto

Administracion
destinataria

Resultado

Traficoy sequridad Peligrosidad de la N-121-A
vial por el numero elevado de
fallecimientos

Considerada en vias de
solucién

Departamento de
Cohesion Territorial.

Departamento de
Presidencia, Igualdad,
Funcion Publica e
Interior.

Adquisicién de viviendas
destinadas al alquiler social
por parte de un fondo de
inversion

Vivienda

Considerada en vias de
solucién

Departamento de
Ordenacion del
Territorio, Vivienda,
Paisaje y Proyectos
Estratégicos

Medidas para casos de
anulacion de oposiciones
con posterioridad a los
nombramientos

Acceso aunempleo
publico

Sugerencia normativa no
aceptada

Departamento de
Presidencia, Igualdad,
Funcion Publica e
Interior

Covid-19 Aportaciones al Plan de
Reactivacion de Navarra

2020/2023

Se remitieron
aportaciones al plan

Departamento de
Presidencia, Igualdad,
Funcion Publicae
Interior
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. Administracion
Materia Asunto destinataria Resultado
Energia Instalacién de parques eolicos  Departamento de Sugerencia normativa

en el norte y zona media de
Navarra

Desarrollo Econdmicoy
Empresarial.

Departamento de
Desarrollo Rural y Medio
Ambiente.

Departamento de
Ordenacion del
Territorio, Vivienda.
Paisaje y Proyectos
Estratégicos.

Departamento de Cultura
y Deporte.

aceptada

Energia Instalacién de parques solares
en las laderas norte y sur del

monte El Perdén-Erreniega

Departamento de
Desarrollo Econémicoy
Empresarial.

Departamento de
Desarrollo Rural y Medio
Ambiente.

Departamento de
Ordenacion del
Territorio, Vivienda.
Paisaje y Proyectos
Estratégicos.

Departamento de Cultura
y Deporte.

Aceptada por los
departamentos de
Desarrollo Rural y Medio
Ambiente, Ordenacion
del Territorio, Vivienda,
Paisaje y Proyectos
Estratégicos, y Culturay
Deporte.

Pendiente de respuesta
por el Departamento de
Desarrollo Econémicoy
Empresarial.

Peticion de datos al
Departamento de Derechos
Sociales sobre la proteccion a
lainfanciay ala adolescencia

Bienestar social

Departamento de
Derechos Sociales

Pendiente de
tramitacioén
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Como puede verse, en siete de las actuaciones de oficio se formularon resoluciones con una recomenda-
cion, tres sugerencias y tres sugerencias normativas. Las administraciones publicas aceptaron tres, no
aceptaron otras tres y una se encuentra pendiente de respuesta.

Ademas de lo anterior, en el ano 2020 se gestionaron cuatro actuaciones de oficio iniciadas en 2019 y
pendientes de terminacion. Dichas actuaciones se mencionan en el siguiente cuadro, con indicacion de
su resultado, debiendo destacarse que, en tres de ellas, se aceptaron las recomendaciones o sugerencias
formuladas, y el cuarto caso se considero en vias de solucién.

Bienestar social Proteccion de menores Departamento de Recomendacion
extranjeros no Derechos Sociales aceptada
acompanados (MENAS)

Servicios Interrupcion de telefonia Departamento de Considerada en vias de

publicos e internet en Petilla de Cohesion Territorial. solucion
Aragon

Departamento de
Universidad, Innovacion
y Transformacion
Digital.
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5.2 ACTUACIONES DE OFICIO MAS RELEVAN-
TES EN 2020.

Las actuaciones mas relevantes llevadas a cabo en
2020 fueron las siguientes, descritas segun su or-

den de incoacidn en el tiempo:

5.2.1 Carencia de médicos en la Zona Basica

de Peralta.
Materia: Sanidad.

Administracion destinataria: Departamento de
Salud.

Actuacion: Supervision de la actividad de la Admi-

nistracion.

Através de los medios de comunicacién, el Defensor
del Pueblo de Navarra tuvo conocimiento de que los
profesionales del equipo de la Zona Basica de Peral-
ta(la cual engloba a Peralta, Funes, Falces y Marcilla)
reclamaban medidas urgentes para poder atender
adecuadamente las necesidades de la poblacién.

De acuerdo con lo publicado, en la Zona Basica se
atendia a un total de 13.519 pacientes y cada médi-
co tenia un cupo de 1.700 pacientes. Los medios de
comunicacion sefnalaban que el servicio de urgen-
cias rurales tenia una vacante y una baja sin cubrir.
Se anadia que, en Funesy en Peralta, también exis-
tian bajas que no habian sido cubiertas.

Los profesionales denunciaban que los dias que no
se encontraban personas para el puesto, se esta-
banasumiendo en Peralta 4.715 pacientes entre dos
meédicos, y en Falces uno se hacia cargo de 2.130.
La carencia estaba llevando a que se denegara el
derecho a las vacaciones de los profesionales para
poder atender a la poblacién. El equipo de la Zona
Basica consideraba que la situacion era “insosteni-

ble”y demandaba una solucion rapida.

ACTUACIONES DE OFICIO

A la vista de estas noticias, el Defensor del Pueblo
de Navarra se dirigio al Departamento de Salud, so-
licitandole informacién sobre la problematica de-
nunciaday las medidas que se hubieran adoptado o
gue estuviera previsto adoptar al respecto, a fin de
la mejora del servicio a los pacientes y de la situa-

cién de los profesionales que lo prestaban.
ElDepartamento de Salud emiti¢ el siguiente informe:

“La zona basica de salud comprende los mu-

nicipios de Peralta, Falces, Funes y Marcilla.

1. Perfil de salud comunitaria de la zona ba-
sica de salud de Peralta.

Presenta una tasa de natalidad de 9.4 similar
a la media de Navarra (9.2), sin embargo, la
tasa especifica de fecundidad en mujeres de
14 a 19 anos es de 10.7 por mil frente a 5.4 de

la media de Navarra.

La esperanza de vida al nacer se situa en 86.2
anos para las mujeres y 81.2 para los varones,
frente a 86.2 y 80.1 respectivamente de la

media Navarra

En la ZBS de Peralta el 1.3 % de la poblacién
no sabe leer o escribir frente al 0.5 % de la
media de Navarra.

Elriesgo de pobreza se sitlaen el 27 % fren-
te al 26 % de Navarra, siendo el riesgo de po-
breza extrema del 8.8 %, idéntico a la media
de Navarra.

E120.2 % de la poblacién es mayor de 64 anos

frente al 19.4% de Navarra.

El 32.8 de las personas mayores de 80 anos
viven en hogares unipersonales frente al 31.2
% de Navarra.
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El17% de los residentes son nacidos en el ex-
tranjero frente al 13.7% de Navarra

E118.5% de las mujeresy el 10.1% de los varo-
nes consumen ansioliticos o antidepresivos
frente a 17.7% y 8.6% respectivamente de la
media Navarra.

E116.1% delos ninos menores de 5 anos presen-
tasobrepesoy el 4.7% obesidad, frente al 15.8%
y 4.3% respectivamente de la media Navarra.

2. Profesionales que desarrollan su trabajo
en Peralta.

Histéricamente, Peralta ha sido una pobla-
cion con alta rotacion de profesionales de
medicina. En el centro de salud de Peralta
desarrollan su trabajo tres médicas de fa-
milia y tres enfermeras de adulto en horario
de manana, dos pediatras y dos enfermeras
de pediatria que atienden a los ninos de la
zona basica de salud, tres administrativas
y una trabajadora social. Asi mismo cuen-
ta con seis profesionales de medicina y seis
de enfermeria que realizan la cobertura de la
atencion continuaday las urgencias fuera del
horario habitual.

Actualmente la directora es [..] enfermera
que desarrolla su trabajo en el SUR de Aoiz
qgue, ante la negativa de todos los profesio-
nales a dirigir la zona basica de salud, asume
esta tarea.

Enelmesdeoctubre de 2019 dos médicos ce-
saron en el desempeno de sus funciones por
incorporacién a una plaza en la comunidad
autéonoma de Aragon tras aprobar una oposi-
cién. Endiciembre de 2019 causo baja laboral
un médico que tras un periodo en situacién
de ILT solicitd la rescision de su contrato con
fecha 15 de enero de 2020. Se han efectuado

las gestiones oportunas de contratacién para
dar reemplazo a las vacantes producidas,
pero, a pesar de ello, en el momento actual
hay dos plazas de facultativo sin cubrir.

3. Actividad asistencial.

Peralta presenta en poblacién adulta una me-
dia de 5.92 atenciones de medicina de familia
por TIS al ano frente a 5.12 de la media de Na-
varra. Las pediatras realizan 5.44 atenciones
por TIS frente a5.2 de la media de Navarra.

Las profesionales de enfermeria en poblacion
adulta llevan a cabo 3.9 atenciones por TIS
frente a3.07 de la media de Navarray las pro-
fesionales de enfermeria en la poblacién pe-
didtricarealizan 3.3 atenciones por TIS frente
a 2.81de media de Navarra.

Sin embargo, la trabajadora social realiza
un numero de atenciones inferior a la me-
dia Navarra; 0.15 atenciones por TIS frente a
0.16 en Navarra.

4. Actuaciones realizadas.

En el mes de octubre el Gerente de Atencion
Primaria, (...), mantuvo una conversacion con
la directora de la zona basica de salud para
informarse de la situacion y ofrecerle la cola-
boracion y apoyo que precisase para mejorar
las condiciones laborales.

Ante la imposibilidad de contratar médicos
de familia se plantearon varias alternativas;

a) Reordenacion mediante una nueva distribu-

cion de los pacientes a los profesionales de
la zona basica de salud, teniendo en cuenta
que en otras localidades de la zona basica
atienden un nimero de pacientes significati-
vamente menor.



b) Reordenacion de la asignacion de profesio-
nales a la atencion a la urgencia fuera el ho-
rario habitual que permita disponer de al me-
nos otro profesional de medicina en horario
de manana.

c) Incorporacion de mas profesionales de en-
fermeriay la puesta en marcha de un nuevo
modelo de atencién a pacientes con pro-
blemas de salud agudos de escasa comple-
jidad y atenciéon a los pacientes cronicos
establesy domiciliarios.

Las dos primeras propuestas fueron desestima-
das por los profesionales de la zona basica, siendo
acordada entre los representantes de la Gerencia
y los profesionales del equipo la incorporacion de
profesionales de enfermeria, para llevar a cabo una
ordenacion basada en la aplicacion de nuevos mo-
delos de atencidn.

En el momento actual el propodsito de la Gerencia
de Atencion Primaria es continuar con la incorpo-
racion de nuevos profesionales de enfermeria y el
desarrollo de la cartera de servicios de enferme-
ria con atencién a procesos agudos autolimitados,
control de pacientes crénicos estables, pacientes
crénicos domiciliarios y potenciacion de la activi-
dad comunitaria. Esta accidn esta prevista que se
inicie el 15 de febrero.

Tras la reordenacion de recursos se procedera a un
segundo nivel de intervencién, realizando inicialmen-
te un estudio detallado de la actividad asistencial en
lalocalidad de Peralta, analizando el comportamiento
de los ciudadanos, motivos por los que acuden al cen-
tro de salud, tasas de derivaciones a nivel hospitalario
y motivos, aplicacion de la estrategia de pacientes
crénicos y pluripatologicos, capacidad resolutiva de
los profesionales (realizacion de ecos, dermatosco-
pia, cirugia menor, infiltraciones, vendajes funciona-
les, utilizacion de INP, telemedicina, etc.).

ACTUACIONES DE OFICIO

Tras este estudio se procederd a la revision de los
procedimientos que se estime necesario alineados
con la estrategia de Atencidon Primaria aprobada
por el Gobierno de Navarra que contemple al menos

los siguientes aspectos:

a) Elaboracion de un programa de atencion do-
miciliaria en el que los profesionales de enfer-
meria se constituyan en el principal proveedor
del servicio, con dotacion de dispositivos mo-

viles para la totalidad de cupos de adultos.

b) Mejorar la gestion de los recursos por parte
de los profesionales de admision ofreciendo
a cada tipo de demanda la prioridad clinica y
la oferta de servicios idénea para la necesi-
dad manifestada. Para ello se llevara a cabo
un plan de formacion en gestién de agendas

para personal sanitario y no sanitario.

c) Plan de mejora de la cumplimentacién tera-
péutica mediante citacion no presencial a pro-
fesionales de enfermeriaen el caso de bloqueo
de farmacos en Lamia, con objeto de identifi-
car la problematica y actuar sobre el paciente.

d) Dotacion de dermatoscopio a la totalidad de
médicas de adultos.

e) Promover una organizacion que garantice al
menos la realizacion de ecografias, cirugia

menor e infiltraciones en el centro de salud.

f) Promover la realizacién de actividades co-
munitarias mediante un detallado analisis de
activos comunitarios y la realizacion inicial-
mente de programas dirigidos a la comuni-
dad con el propdsito de lograr la promocion
de la salud como por ejemplo un programa de
prescripcion de ejercicio fisico con partici-
pacion de recursos comunitarios.
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g) Se gestionara que un profesional estable de
lazona basica de salud asuma la direccion del
equipo, este profesional debe poseer carac-
teristica de liderazgo clinico y organizativo y
se planteara la posibilidad de dar formacién
en esta érea

h) Se valorara incluir las plazas de los profesio-
nales médicos de la zona de basica de Peralta
como “plazas de dificil cobertura”.

A la vista de la informacion facilitada por el Depar-
tamento de Salud, que incluia las actuaciones rea-
lizadas y las medidas que iba a adoptar en el futuro,
el Defensor del Pueblo de Navarra dio por finaliza-
das sus actuaciones.

5.2.2 Cierre de las taquillas de tren en Tafalla,

Castejon y Altsasu/Alsasua.
Materia: Servicios publicos.

Actuacion: Remision al Defensor del Pueblo de
Espana.

A través de los medios de comunicacion, el Defen-
sor del Pueblo de Navarra tuvo conocimiento de
que ADIF habia decidido que se dejaran de vender
billetes de tren de forma presencial en las localida-
des de Tafalla, Castejon y y Altsasu/Alsasua, colo-
cando en su lugar maquinas de autoventa.

La restriccion del servicio que se planteaba afectaria
particularmente a personas mayores o no familiariza-
das con el uso de las nuevas tecnologias y podria supo-
ner un perjuicio para los habitantes del medio rural en
un momento en que gran parte de la sociedad recla-
maba un apoyo nitido a este medio para frenar el des-
poblamiento y para dotar a nuestros pueblos de la ne-
cesaria calidad de vida mediante servicios adecuados,
entre los que los de comunicacion resultan esenciales.

A la vista de las noticias, el Defensor del Pueblo
de Navarra considerd oportuno dirigirse al Defen-
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sor del Pueblo de Espana, a fin de que, si asi lo veia
oportuno, pudiera realizar alguna actuacién ante el
organismo publico competente.

El Defensor del Pueblo de Espana se dirigio a Ren-
fe, la cual remitié un informe en el que indicaba que
habia acordado prolongar la presencia de personal
de ADIF en las taquillas, en la medida de lo posible,
hasta el 30 de junio de 2020. Asimismo, indicaba
que habia firmado un convenio con Correos, de
forma que los clientes podrian adquirir sus billetes
en cualquiera de las 2.500 oficinas de esta enti-
dad publica empresarial, la cual habia habilitado un
numero de atencion telefonica al efecto. Por otro
lado, la operadora habia instalado maquinas de au-
toventa de billetes en todas las estaciones, mante-
niendo la venta presencial en las estaciones donde
el volumen de pasajeros y ventas asi lo requiriese.
Informaba que, concretamente, en el caso de la es-
tacion de Castejon se prestaria el servicio de venta
presencial mientras que en y Altsasu/Alsasua y en
Tafalla, se mantendria un servicio de atencion per-
sonalizada a los viajeros, que incluira la atencion en
el uso de las maquinas autoventa ya instaladas.

El Defensor del Pueblo de Espana trasladé que la
declaracion del estado de alarma para la gestion
de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la
covid-19 habia alterado la planificacion con la que
se venia trabajando, si bien se estaban realizando
todas las gestiones posibles para comenzar el ser-
vicio comprometido tan pronto como fuera posible.

En este sentido, el Defensor del Pueblo de Espana
ya habia considerado en otras ocasiones que la for-
ma de reqular la compra y validacion de los titulos
de transporte por parte de Renfe no tenia por qué
limitarse a una sola, sino que, con el transcurso del
tiempo, las tecnologias permitian incorporar nue-
vos sistemas de compras y validacion de titulos de
transporte. El Defensor del Pueblo de Espana con-
cluia que Renfe estaba dando el impulso necesario



para garantizar elacceso alacompray lavalidacion
de billetes en las estaciones senaladas.

Alavista de dichainformacion, el Defensor del Pue-
blo de Espana comunic6 que daba por finalizadas
sus actuaciones.

5.2.3 Reduccion de la atenciéon sanitaria en

Beire y Pitillas.
Materia: Sanidad.

Administracion destinataria: Departamento de
Salud.

Actuacion: Supervision de la actividad de la Admi-
nistracion.

A través de los medios de comunicacién, el Defen-
sor del Pueblo de Navarratuvo conocimiento de que
se habia reducido el horario de atencion médica en
Beire y Pitillas y que tal decision habia suscitado el
rechazo de los vecinos afectados.

De acuerdo con lo publicado, en el consultorio me-
dico de Beire se atendia tres dias ala semana, cuan-
do anteriormente la atencién era de cinco dias. Por
su parte, en Pitillas, se mantenia la atencion duran-
te cinco dias, pero con un horario mas reducido que
el anterior. Senalaba la noticia que la modificacion
obedecia a la reorganizacién y reparto de la carga
de trabajo de los profesionales que atendian en las
citadas localidades y en la de Caparroso.

Segun lo manifestado por la alcaldesa de Beire y el
alcalde de Pitillas, la decisién iba a afectar nega-
tivamente al servicio de atencion sanitaria que se
prestaba a los vecinos. Por otro lado, la decision
de reducir el servicio se oponia al objetivo de lucha
contra la despoblacion de pequenas localidades y
afectaba especialmente a personas de edad avan-
zada, por las dificultades que tenian para despla-
zarse a otros lugares para ser atendidos.
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A la vista de estas noticias, el Defensor del Pueblo
de Navarra se dirigio al Departamento de Salud, so-
licitandole informacion sobre la problematica de-
nunciaday las medidas que se hubieran adoptado o
que estuviera previsto adoptar al respecto, a fin de
garantizar un adecuado servicio.

ElDepartamento de Salud emiti¢ el siguiente informe:

“En la zona béasica de salud de Olite existia un
importante desequilibrio entre la carga de
trabajo de los profesionales sanitarios que
atendian a la poblacion de Beire y Pitillas,
frente a los que atendian a la de Caparroso,
todas ellas localidades de la misma zona ba-
sica de salud.

Traducido en numero de pacientes, mientras
gue los profesionales en Caparroso atendian
de media a 1.361 personas, los profesionales
de Beire y Pitillas atendian a 598 pacientes.

Ante esa situacion, la direccion del equipo
planteo a la Gerencia de Atencién Primaria del
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea una
propuesta de reordenacion, que los responsa-
bles del equipo de atencion primariade lazona
basica de salud trasladaron a los responsables
municipales de las localidades afectadas.

La Gerencia de Atencién Primaria del Servicio
Navarro de Salud considero el planteamiento
de la direccién del Equipo de Atencion Prima-
ria como una reordenacion de caracter técnico
con el objetivo de lograr una distribucion ade-
cuada de los pacientes, que conllevara un re-
parto equitativo de las cargas de trabajo entre
los distintos profesionales de la zona basica de
salud y que finalmente contribuyera a una me-
jor atencion del conjunto de la poblacion.

La propuesta organizativa contemplaba que
los profesionales que, hasta este momento,
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atendian Beire y Pitillas pasaban a atender
también a 267 habitantes de la poblacion de
Caparroso, apoyando asi a los profesionales
de esta localidad. De esta forma, en Beire los
dias de atencion pasaban de cinco dias a tres
de la semanay en Pitillas se mantenia el con-
sultorio abierto todos los dias, pero reducien-
do el horario de atencion.

La puesta en marcha del nuevo sistema de
reparto de TIS se puso en marcha el pasado
11de diciembre.

Ajuicio de la Gerencia de Atencion Primaria,
se trata de una solucion técnicamente ade-
cuada que garantiza la atencion sanitaria de
los ciudadanos y ciudadanas de todas las po-
blaciones, garantizando, asi mismo, los prin-
cipios de equidad, mantenimiento de la cali-
dad asistencial y distribucion correcta de las
cargas de trabajo de los profesionales.

Sin embargo, la puesta en marcha de estare-
ordenacion ha despertado quejas en las per-
sonas usuarias, que fueron trasladadas a sus
representantes municipales que, a su vez, las
pusieron en conocimiento del Departamento
de Salud.

Los representantes del Departamento de Sa-
lud mantuvieron una reunion con los repre-
sentantes municipales de Beire y Pitillas. Tras
ser escuchados, se planted la necesidad de
avanzar en formulas que incluyeran tanto la vi-
sion de una gestion eficiente de recursos sa-
nitarios como la sensibilidad social y politica,
con un abordaje innovador que rentabilizara
los propios recursos sanitarios pero también
contemplase la participacion de otros Depar-
tamentos del Gobierno de Navarra.

Con todos estos elementos, y adoptando una
optica mas global en clave de estrategia te-

rritorial, el Departamento de Salud considera
gue esta reorganizacion de recursos, justifi-
cada desde un punto de vista técnico y sanita-
rio, debe contemplar el objetivo mas amplio de
luchar contra la despoblacion de pequenas lo-
calidades que ademas tiene un porcentaje im-
portante de personas en edad avanzada que
pueden tener dificultades para desplazarse a

otros lugares para ser atendidos.

Asi, con el liderazgo de Atencion Primaria y
contando con otros departamentos (Depar-
tamentos de Derechos Sociales, Cohesion
Territorial, Administracién Local) se ha esbo-
zado una propuestainnovadoray flexible, con
una mirada mas amplia que es coherente con
nuestra apuesta estratégica de equipos mul-
tidisciplinares que tiene en cuenta un factor
extra que sera determinante en esta legisla-
tura, como es el de la lucha contra la despo-
blacién y la busqueda de la equidad y la co-
hesién territorial. Todo ello, manteniendo el
principio basico de garantizar una adecuada

atenciony la solidaridad inter pueblos.

Por todo ello, se ha trasladado a los pueblos
implicados, especialmente a Beire y Pitillas(ya
gue en Caparroso lo han vivido como un avan-
ce)lapropuestade que se pueda manteneruna
atencidn sanitaria continuada toda la semana,
reforzando el papel de enfermeriay la atencion
domiciliariaademas de otras mejoras sociales

(transporte) que se estan estudiando.

Esta propuesta esta abierta a nuevas aporta-
ciones que hemos solicitado alos municipios
conlos que hemos abierto una via de comuni-

cacion continua.



Consideramos que la mejora de la atenciony
la consecucion de resultados en salud deben
también venir de la mano de actuaciones co-
munitarias y sociosanitarias en la que deben
implicarse los distintos agentes comunita-
rios, dando respuesta a la problematica de
salud de la poblacién.

Confiamos en poder implementar con éxito y
dar un margen de tiempo razonable para eva-
luar esta formula que mas alla de este caso
concreto puede ser interesante para otras si-
tuaciones que se adopten desde la 6pticadela
atencionrural que necesita este plus del factor
de la despoblacién y que abordamos desde el
departamento de Salud con total conviccion”

El Defensor de Pueblo de Navarra valoré positiva-
mente las consideraciones que se realizaban en el
informe remitido por el Departamento de Salud, por
cuanto en el mismo se mostraba sensibilidad ha-
cia las necesidades especificas que se daban en la
prestacion de la atencién sanitaria en el medio ru-
ral. Asimismo, valoro las medidas que se proponian
para tratar de paliar la reduccion de la presencia de
personal médico en los centros de salud de Beire y
Pitillas (reforzamiento del papel de enfermeriay de la
atencion domiciliaria, ademas de otras mejoras so-
ciales, como el transporte, que se estan estudiando).

No obstante, la institucién considerd que las medi-
das adoptadas no suponian una revision de la deci-
sion de reducir el horario de atencion médica en las
localidades de Beire y Pitillas. Por ello, record6 que,
conforme a lo recogido en la Ley Foral 17/2010, de 8
de noviembre, de derechos y deberes de las perso-
nas en materia de salud en la Comunidad Foral de
Navarra, los principios de equidad(art. 3.1) e igualdad
en elacceso alos servicios sanitarios(art.5.1) podian
demandar la adopcién de determinadas medidas es-
pecificas en algunas zonas de Navarra que, por sus
especiales caracteristicas, se encontraran “desfavo-
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recidas” en el acceso a los servicios publicos.

Asimismo, recordé lo dispuesto en el predmbulo de
la Ley Foral de Zonificacion Sanitaria de Navarra, en
los articulos 3y 12 de la Ley 14/1986, de 25 de abril,
General de Sanidad, y en la Ley 45/2007, de 13 de
diciembre, para el desarrollo sostenible en el medio
rural, especialmente lo establecido en su articulo
30 sobre la prestacion sanitaria en el medio rural.

De las previsiones legales expuestas, el Defensor
del Pueblo de Navarra coligid que la prestacion del
servicio sanitario en el medio rural debe recibir un
tratamiento acorde a la situacién en la que se en-
cuentranlos municipios enclavados en dicho ambi-
to y en las circunstancias especiales que presenta
la prestacion del servicio en dichos municipios, por
lo que resultaba preciso que se adoptaran medidas
especificas en aras a asegurar el cumplimiento de
los principios de equidad y calidad de la prestacién
sanitaria en el referido medio rural.

Todo lo anterior llevo al Defensor del Pueblo de Na-
varra a formular la siguiente sugerencia:

“Sugerir al Departamento de Salud que, ademas
de las medidas adicionales que estime oportuno
adoptar para mejorar la prestacion del servicio de
asistencia sanitaria en Beire y Pitillas, valore res-
tablecer el horario de atencion médica existente
con anterioridad a las modificaciones organizati-
vas efectuadas.”

En contestacion a dicha sugerencia, el Departa-
mento de Salud informd de lo siguiente:

“Este Departamento coincide con los objeti-
vos senalados en su escrito en el que mani-
fiesta que la prestacion sanitaria en el medio
rural debe recibir un tratamiento acorde la
situacion enla que se encuentran los munici-
pios enclavados en dicho ambito y en las cir-
cunstancias especiales que presenta la pres-
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tacion de servicios en dichos municipios, por
lo que resulta preciso que se adopten medi-
das especificas en aras a asegurar el cumpli-
miento de los principios de equidad y calidad
de la prestaciodn sanitaria.

La decisién tomada en su dia se corresponde
precisamente en la busqueda de esos objeti-
vos. No obstante, el logro de la equidad y cali-
dad debe articularse también a través de otras
medidas complementarias que lo posibiliten,
tales como organizacion de un sistema de
transporte en la comarca adecuado o la partici-
pacion de agentes comunitarios, por ejemplo.”

Por todo ello, el Departamento de Salud no con-
sidera en estos momentos restablecer el horario
de atencién médica existente con anterioridad.”

Ala vista de la contestacion el Defensor del Pueblo
de Navarra considero no aceptada la sugerencia 'y
dio por finalizadas sus actuaciones.

5.2.4 Carencias en el colegio publico de educa-

cion especial Andrés Muioz Garde.
Materia: Educacion.

Administracion destinataria: Departamento de
Educacion.

Actuacion: Supervision de la actividad de la Admi-
nistracion.

A través de los medios de comunicacién, el Defen-
sor del Pueblo de Navarra tuvo conocimiento de una
serie de carencias que afectaban al colegio publico
de educacion especial Andrés Munoz Garde.

De acuerdo con lo publicado, tanto las familias,
como el personal del centro (Unico colegio publi-
co de educacion especial en Pamplona, comarca
y zona norte), denunciaban la falta de espacio que
padecian, lo que estaba repercutiendo negativa-
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mente en el servicio que se prestaba alos alumnos,
afectados por discapacidad intelectual. Se sena-
laba que el colegio abrié en 1993 con 46 alumnos y
que, en ese momento, los alumnos atendidos eran
mas del doble (36), siendo el mismo edificio.

Asimismo, ponian de manifiestodiversas carencias:
ocupacion del aula de estimulacion, de la de musi-
ca, de la biblioteca o del aula-hogar (por el déficit
de espacios en funcion de los alumnos atendidos),
sin poder utilizarlas para sus fines especificos; ina-
daptacién de los aseos para las caracteristicas de
los alumnos y del material que se precisaba (sillas
de ruedas, camillas, etcétera), lo que afectaba a la
autonomia personal, a la intimidad y a la dignidad
de los alumnos; pasillos muy estrechos para acoger
silletas y sillas de ruedas; sobreocupacion del gim-
nasio; inexistencia de patio cubierto; riesgo que
generaba el hecho de que solo exista una profesio-
nal de enfermeria para ese numero de alumnos....

Seqgun lo publicado, la directora del centro habia
pedido al Departamento de Educacion que tomara
soluciones rapidas, habiéndose emitido ya desde el
centro un informe sobre las necesidades del mismo.

El Defensor del Pueblo de Navarra se dirigi¢ De-
partamento de Educacion, solicitandole informa-
cién sobre el asunto y las medidas que se hubieran
adoptado o que estuviera previsto adoptar al res-
pecto, a fin de garantizar un adecuado servicio.

El Departamento de Educacion emitié el siguien-
te informe:

“Que en el Centro de Educacion Especial
Andrés Munoz de Pamplona, se encuentran
matriculados en este momento 94 alumnos
y alumnas, afectados por distintas discapaci-
dades intelectuales o/y motoricas.

Elalumnado esta escolarizado en las siguien-
tes etapas:



11 en 3 grupos de E. Infantil.
31en 9 grupos de EBO1.

34 en 7 grupos de EBO2.
11en 2 grupos de FPE.
7enPTVA.

Laratio de cada una de las aulas se ajustaala
normativa oscilando el maximo entre 5y 8 de-
pendiendo del nivel educativo del alumnado,

de su edad y sus caracteristicas.

Los profesionales que trabajan en el cen-

tro son:

Pedagogia Terapéutica (575 sesiones
semanales)27 profesoresajornadacompleta,
1 a 14 horas semanales y otro con 8 horas

semanales.

Audiciény Lenguaje (69 sesiones semanales)3

profesoresajornadacompletay1con 14 horas.

Orientacion (22 sesiones semanales) 1 a

jornada completay otra con 4 sesiones.

Fisioterapeutas (81 sesiones semanales) 3

fisioterapeutas ajornada completa.

Cuidadores: 24 a jornada completa y 22

cuidadores de comedor (12’5 horas).
2 monitoras de piscina a jornada completa.

Una enfermera (dependiente del Servicio
de Salud).

Un asesor de conducta del CREENA que

acude al centro 1dia por semana.
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Analizados los datos anteriores, la relacion
entre alumnado y profesionales cumple sin
dificultades la buena atencién y el desarrollo

de los Planes de Centro.

Respecto a la adecuacién de espacio, desde
el Servicio de Infraestructuras Educativas,
en el mes de octubre se planted el proyecto
de reforma y ampliacién. Dicha informacion
se transmiti6 al equipo directivo en diciem-
bre del ano 2019. En breve se sacara el pro-

yecto para desarrollarlo.

En paralelo se han mantenido reuniones con
el Equipo Directivo, acordando el 16 de di-
ciembre de 2019 la creacion de un grupo de
trabajo con miembros de toda la Comunidad
Educativa (Profesorado, personal auxiliar,
familias), asesor del CREENA y personal del
Servicio de Inclusion, lgualdad y Conviven-
cia con el objetivo de planificar y organizar el

centro para el préximo curso 2020- 2021.

Este grupo ya ha realizado una reunién con-
junta para analizar las fortalezas y debilida-
des tanto del centro como del entorno. La
meta a alcanzar es fijar los objetivos del cen-
troy adecuar la respuesta educativa al alum-
nado, asi como determinar la disposiciony el

material de las aulas.”

A la vista de la informacién facilitada por el Depar-
tamento de Educacién, y apreciando una dispo-
sicién favorable a adoptar medidas tendentes a la
adecuacién y ampliacion del espacio del centro, el
Defensor del Pueblo de Navarra dio por finalizadas

sus actuaciones.
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5.25 Peligrosidad de la N-121-A por el nimero

elevado de fallecimientos.
Materia: Trafico y sequridad vial.

Administraciones destinatarias: Departamento de
Cohesion Territorial y Departamento de Presiden-
cia, lgualdad, Funcion Publica e Interior.

Actuacion: Supervision de la actividad de la Admi-
nistracion.

El Defensor del Pueblo de Navarra tuvo conoci-
miento del fallecimiento de dos jévenes en un acci-
dente de trafico acaecido en la N-121-A, en Olagte.
Estos fallecimientos se sumaban a otros habidos
en la misma carretera, que presentaba una elevada
siniestralidad. Otros dos fallecimientos habian te-
nido lugar en los dos meses previos al suceso.

Asimismo, desde 2010, habian fallecido 31 perso-
nas en la citada via y, en los apenas 63 kildmetros
que separaban los tuneles de Ezkaba y el puente
de Endarlatsa, se habian registrado un 9% de los
fallecimientos habidos en tal periodo. Desde 2017,
se habian contabilizado quince victimas mortales.
Desde 2010, unicamente dos anos habian finalizado
sin victimas mortales en dicha carretera

El tramo de Olaglie (entre Ostitz y la boca sur del
tunel de Belate) era el tercero en numero de acci-
dentes, por detras del tramo que discurria entre el
tunel de Ezkaba y Endériz y del comprendido entre
el tunel de Almandotz y Sunbilla.

El Defensor del Pueblo de Navarra recibid la visita
de las familias de los jévenes fallecidos, acompa-
Aadas por un grupo de alcaldes de los municipios
por los que discurria la N-121-A. Tanto las familias,
como los representantes municipales, reclamaron
la adopcion de medidas urgentes, a fin de reducir
la peligrosidad de la viay los reiterados accidentes.
En particular, manifestaron que, sin perjuicio de

264

que se adoptaran otras medidas en el medio o en
el largo plazo, era prioritario reducir urgentemente
el trafico de camiones. En esta linea, reclamaron la
reactivacion de manera inmediata de la restriccion
de circulacion (permiso por matricula par o impar),
que ya habia estado vigente mientras se ejecutaron
las obras de los tuneles de Belate. Consideraban
que volver a activar los paneles de limitacion dis-
puestos en la N-121-A constituia una medida sen-
cilla en cuanto a su preparacion y ejecucion inme-
diata, compatible con el estudio de otras medidas
que pudieran resultar mas costosas o dilatarse en
cuanto a suimplantacién.

Por su parte, los alcaldes de Bera, Lesaka, Igantzi,
Arantza, Etxalar, Ezcabarte y Doneztebe/Santeste-
ban, y cargos municipales de Baztan y Anue, soli-
citaron que se diera traslado de su voluntad de la
recuperacion de la Comisién de Belate, como un
foro de dialogo entre los alcaldes y el Gobierno de
Navarra para debatir y consensuar las medidas ne-
cesarias en lareduccién del riesgo de la N-121-A.

El Defensor del Pueblo de Navarra se dirigio al De-
partamento de Cohesion Territorial y al Departa-
mento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e
Interior, solicitandoles informacidn al respectoy las
medidas que se hubieran adoptado o que estuvie-
ra previsto adoptar a fin de garantizar en el mayor
grado posible la seguridad vial. En particular, soli-
cito que se le informase sobre la implantacién de la
medida de limitacion del paso de vehiculos pesados
reclamada por las familias de los fallecidos y los al-
caldes de la zona.

El Departamento de Cohesion Territorial emitio el
siguiente informe:

"En respuesta a los escritos remitidos por
el Defensor del Pueblo con fecha 16 y 22 de
enero de 2020, referidos al expediente(...), en
los que solicita se le informe sobre posibles



medidas a adoptar con el fin de garantizar en
el mayor grado posible la seguridad vial en la
carretera N-121-A, Pamplona-Behobia, se co-
munica que el Gobierno de Navarra ha deci-
dido, recientemente, acometer una serie de
actuaciones de mejora de las condiciones de
seqguridad existentes.

En relacién con las citadas medidas, se pro-
ponen como principales actuaciones las si-
guientes, a la espera de la futura conversion
de la carretera en unavia 2+1: limitar aun solo
sentido los adelantamientos en los tramos de
tres carriles, solicitar la colocacién de rada-
res fijos a la DGT, potenciar la presencia poli-
cial con patrullaje proactivo, realizar campa-
nas de concienciaciony seguridad vial, poner
en marcha un proyecto piloto para chequear
la via a través de camaras e inteligencia arti-
ficial, reponer la senalizacién horizontal y el
firme y mejorar la iluminacion en los tuneles.

Desde la Direccion General de Obras Publicas
e Infraestructuras se lleva a cabo anualmen-
te desde el ano 1998, por anos naturales, un
estudio de traficoy accidentes para la detec-
cién de posibles Tramos de Concentracion de
Accidentes (TCA) en toda la Red de Carrete-
ras de Navarra, segun la metodologia implan-
tada por el Ministerio de Fomento (renombra-
do como Ministerio de Transportes, Movilidad
y Agenda Urbana -Mitma- desde el afio 2020),
como paso previo al diagnostico de la proble-
matica de sequridad en los tramos en los que
se ha detectado que se concentran acciden-
tesy ala propuesta de medidas correctoras.

Complementariamente a esta actuacion pe-
riédica, en cada ocasion que se produce un
accidente mortal en las carreteras de la Red
de la Comunidad Foral, la Seccion de Vialidad
de la Direccion General de Obras Publicas e
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Infraestructuras realiza una observacién y
analisis de las caracteristicas técnicas del
tramo en que se ha producido el accidente, el
cual incluye aspectos tales como:

Accidentalidad y siniestralidad del tramo.
Firmes. Condiciones de adherencia.

Revisién de la senfalizacion horizontal,
vertical, balizamiento y existencia de puntos
singulares de conflicto.

Revisién de los datos historicos, aspectos
y circunstancias relacionadas con
las incidencias de trafico en el tramo
considerado.

De los estudios realizados se ha constatado:

Que, segun la metodologia y umbrales
utilizados por el Ministerio de Fomento
(Mitma) en sus estudios de seguridad vial,
aplicada a la accidentalidad con victimas
registrada enlos ultimos cinco anos, el tramo
en cuestion no esun Tramo de Concentracion
de Accidentes.

Que los radios y peraltes del tramo en las
aproximaciones al punto de ocurrencia de los
accidentes son adecuados para la velocidad
de circulacion.

Que las limitaciones de velocidad y de
prohibicion de adelantamiento existentes
son adecuados a las condiciones de trazado,
de contorno y de conflictos singulares que
concurren en el tramo, y se encuentran
materializadasenlasmargenesdelacarretera
mediante las correspondientes senalizacion
horizontal y vertical reglamentaria.

Que los niveles de Coeficiente de Rozamiento
Transversal son adecuados.
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Por ello, se considera que el tramo estudiado
es correcto desde el punto de vista de segu-
ridad vial, y no cabe senalar la necesidad de
adoptar medidas correctoras.

No obstante, lo anterior, y teniendo en cuenta
la posibilidad de que puedan llevarse a cabo
medidas de caracter complementario o de
mejora de las condiciones de seguridad exis-
tentes, con fecha 28 de enero pasado, el Vice-
presidente primero y consejero de Presiden-
cia, lgualdad, Funcion Publica e Interior, (...),
y el consejero de Cohesion Territorial(...), in-
formaron de varias actuaciones adicionales a
los alcaldes de los ayuntamientos de Baztan,
Bera, Ezkabarte, Lesaka, Doneztebe/Santes-
teban e Igantzi en una reunion en la que tam-
bién participaron los directores generales de
Interior,(...); de Obras Publicas e Infraestruc-
turas, (...); y de Transportes (...). Asimismo,
les trasladaron su total disposicion a recibir
y analizar otras propuestas de mejora para la
N-121-Ay ambas partes se comprometieron a
mantener abiertos los cauces de comunica-
ciény colaboracién.

« Limitacion de adelantamientos en tra-
mos de tres carriles

El Gobierno de Navarra, con fecha 3 de fe-
brero, limité a un solo sentido los adelanta-
mientos en los tramos de tres carriles de la
N-121-A con objeto de reducir la siniestrali-
dad. De este modo, en estos tramos de tres
carriles tan sélo se permite el adelantamien-
to a los vehiculos que circulan en el mismo
sentido al de la via lenta.

Esta limitacion de los adelantamientos viene
motivada al constatarse, en los informes de
accidentalidad de la N-121-A elaborados por
el Area de Trafico y Seguridad Vial de Policia

Foral, que se continuaban generando situa-
ciones de peligro entre vehiculos que coin-
ciden adelantando en el carril central y en
sentidos contrarios. Cabe destacar, ademas,
gue en muchas ocasiones estas situaciones
de peligro acababan en salidas de via y coli-
siones frontolaterales, frontales y laterales.

Esta medida, que permite dar un funciona-
miento mas homogéneo a la via, impide ade-
lantar, en sentido Pamplona, en los tramos
comprendidos entre los puntos kilométricos
17+900 a 18+450, 20+720 a 21+240 y 26+120 a
27+130, y en sentido Behobia, en los tramos
comprendidos entre los puntos kilométricos
37+000 a 37+590, 48+240 a 48+730 y 66+160
a 66+540.

« Solicitud de colocacion de radares fijos
y proyecto de inteligencia artificial

ElGobierno de Navarrasolicitaraala Direccién
General de Trafico la colocacion de radares fi-
jos enlos tramos 1y 6 de esta via, que son los
gue registran una mayor accidentalidad.

De igual modo esta previsto sequir apostan-
do por potenciar la presencia policial desde
un patrullaje proactivo, basado en dispositi-
vos estaticos y dindmicos de vigilancia. Poli-
cia Foral harealizado en 2019 un total de 1.452
controles frente a los 1.193 del ejercicio ante-
rior en la N-121-A.

Porotrolado, yaprovechando losavances que
proporciona la tecnologia, se esta estudian-
do la puesta en marcha de un proyecto piloto
para, a través de camaras e inteligencia arti-
ficial, chequear la carretera y poder observar
en tiempo real y a posteriori la actuacion y
conductas de los vehiculos. Cruzar factores
como la velocidad, trayectoria, climatologia
y otros datos ayudaran a obtener mejor in-



formacion para adoptar futuras medidas que
posibiliten reducir la accidentalidad.

Ademas de la presencia policial, se debe tra-
bajar la sequridad vial de manera transver-
sal, incorporando a la sociedad civil. En este
sentido se impulsaran campanas de con-
cienciacion y sequridad vial en la zona y se
animara a su implementacién a los distintos
agentes implicados.

« Otras actuaciones de mejora en materia
de conservacion

Con objeto de mejorar la visibilidad de la se-
nalizacién, se va a proceder a la reposicion
completa de la sefnalizacion horizontal en el
eje y en los latera-les a lo largo de los 62,87
kildmetros de longitud de la N-121-A.

Cabe destacar que laanchura de pintado sera
de 0,15 metros (frente a los 0,10 metros ac-
tuales). En este sentido Navarra se adelan-
ta a las futuras Directrices del Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

Asimismo, una vez finalice la campana de
vialidad invernal desde la Direccién General
de Obras Publicas e Infraestructuras, tienen
programado el fresado y reposicion de fir-
me en varios tramos de la N-121-A entre los
puntos kilométricos 25+990 y 68+440. Esta
actuacion permitira mejorar el coeficiente de
rozamiento y la regularidad.

Mejorar e incrementar la iluminacion en los
tuneles de la Red de Carrete-ras de Navarra
es otra de las lineas de actuaciéon que viene
desarrollando el Departamento de Cohesidn
Territorial. En concreto, se viene trabajando
en la renovacion de las luminarias actuales
de VSAP (Vapor de Sodio) por luminarias LED.
Este ultimo tipo de bombillas conllevan una
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mayor iluminacion y durabilidad, asi como un
menor consumo energeético.

De manera progresiva esta prevista la susti-
tucion de luminarias en los tuneles de Belate
y Almandoz. Cabe destacar que desde finales
de 2018 se han cambiado un total de 358 lu-
minarias en siete tuneles de la N-121-A (Qie-
regi, Sunbilla, Larrakaitz, Bera, Arrigaztelu,
Amixelaieta y Basataundi) y en los dos tune-
les de Ezkaba de la carretera PA-30.

« Se descarta de momento la restriccion
de camiones

Informes de Policia Foral revelan que en los
cuatro ultimos anos, de los 12 accidentes
mortales con 17 personas fallecidas, sola-
mente en un caso se achaca la responsabili-
dad a un camion. En este caso ademas, fue
una salida de via del propio camién que choco
contraunarboly se incendio, es decir, sinim-
plicacion de otros vehiculos.

En la mayoria de los accidentes mortales en
ese periodo, la causa fue un choque (un vehi-
culo en movimiento y otro parado) o una co-
lisién frontal (dos vehiculos en movimiento),
generalmente producido a consecuencia de
adelantamientos indebidos, salida de via o
unainvasion del carril contrario.

Cabe recordar que cualquier actividad res-
trictiva de la Administracion deber estar de-
bidamente motivada ya que, de lo contrario,
se estaria incurriendo en una arbitrariedad.
Por ello, el Gobierno de Navarra descarta, de
momento, la restriccion de la circulacion de
camiones en la N-121-A.

El Ejecutivo foral tiene en cuenta, ademas, la
reciente jurisprudencia. El Tribunal Supremo
ante una restriccion de la circulacion a ca-
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miones en el tramo riojano de la N-232 sefa-
la en una sentencia del 4 de julio de 2019 que
“la eventual notoriedad de la contaminacion
acustica, de la congestion del trafico y de la
siniestralidad en carreteras convencionales
no es suficiente por si sola” para acordar una
medida de esas caracteristicas. Segun sena-
la el alto Tribunal la “congestidn del trafico,
es decir entorpecimiento del trafico por acu-
mulacién de vehiculos, por muy desagradable
que sea para los conductores no es igual, al
concepto alta siniestralidad en la carretera
gue hace mencion a los accidentes de trafi-
co y subsiguientes resultados letales, lesivos
para las personas”.

Del mismo modo senala el Tribunal, que si la
restriccion obliga a las empresas de trans-
porte a acudir necesariamente a la autopis-
ta de peaje, aunque sea con bonificaciones,
necesitaria una acreditacion. Ademas en la
sentencia, el alto Tribunal apunta que la limi-
tacion del transito a camiones implica “una
restriccion a la libre circulacién de un deter-
minado grupo de vehiculos a los que se im-
pone un gravamen”y que “tal exigencia debe
estar justificada en los pertinentes estudios
que acrediten que las medidas acordadas
son las mas adecuadas al fin buscado”.

Por todo ello, se descarta, de momento, res-
tringir el transito de camiones ya que cual-
quier actividad restrictiva debe estar debida-
mente motivada.”

Por su parte, el Departamento de Presidencia,
Igualdad, Funcion Publica e Interior, emitié un in-
forme en el que recogia lo ya informado por el De-
partamento de Cohesion Territorial, en relacién con
las actuaciones que se iban a acometer parala me-
jora de las condiciones de seguridad existentes en
la N-121-A.
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El Defensor del Pueblo de Navarra, una vez valorada
la informacion recabada, dio por finalizada sus ac-
tuaciones ala vista de:

a) La informacion facilitada por los Departa-
mentos, que incluia las medidas que ya ha-
bian adoptadoy que iban a adoptar en el futu-
ro enrelacion con la problematica expuesta

b) La publicacion del proximo establecimiento
de peajes a vehiculo pesados en la N-121-A, y
laampliacion a toda la carretera de una doble
linea continua que prohibiria los adelanta-
mientos

c) El Parlamento de Navarra se encontraba rea-
lizando un seguimiento directo de la cuestion
objeto de la actuacion de oficio.

No obstante la finalizacion de las actuaciones, el
Defensor de Pueblo de Navarra alentd al Departa-
mentos de Cohesion Territorial y al Departamento de
Presidencia, Ilgualdad, Funcién Publica e Interior, ala
agilizacion e intensificacion de las medidas necesa-
rias para garantizar la seguridad de los usuarios de
laN-121-Ay de los vecinos que la utilizaban habitual-
mente, asi como la sequridad de dicha carretera.

5.2.6 Déficit de atencion médica en el centro

penitenciario de Pamplona/Iruia.
Materia: Sequridad ciudadana.

Actuacion: Remision al Defensor del Pueblo de
Espana.

A través de los medios de comunicacion, el Defen-
sor del Pueblo de Navarra tuvo conocimiento de
que el centro penitenciario de Pamplona/lrufa lle-
vaba una semana sin atencion médica. Segun se-
Aalaba la noticia, la baja laboral de los dos médicos
adscritos al centro penitenciario habia provocado
que las cerca de 300 personas reclusas se hubieran
quedado sin asistencia facultativa. Asimismo, se



indicaba que esta problematica obligaba a trasla-
dar a los presos enfermos al Complejo Hospitalario
de Navarra ante cualquier incidencia que no pudie-
ra ser resuelta por el personal de enfermeria.

De acuerdo con lo publicado, no era la primera vez
que se producia una carencia como la denunciada,
puesto que en julio de 2018 también las personas
recluidas se quedaron sin asistencia meédica du-
rante al menos otra semana a causa de la baja de
los facultativos. Por ello, tanto los representantes
politicos como los sindicales habian reclamado
medidas al respecto: traspaso de la competencia
en materia de salud penitenciaria, convenio con el
Departamento de Salud del Gobierno de Navarra,
contratacion de personal facultativo, mejora de las
condiciones laborales ofertadas, etcétera.

A la vista de estas noticias, el Defensor del Pueblo
de Navarra considerd oportuno ponerlo en cono-
cimiento del Defensor del Pueblo de Espana para
que, si lo veia, iniciara actuaciones ante el érgano
competente, a fin de procurar medidas de resolu-
cién o mejora de la probleméatica planteada.

El Defensor del Pueblo de Espana se dirigi¢ a la
Secretaria General de Instituciones Penitencia-
rias. Segun la informacidn facilitada por esta, los
internos del centro penitenciario de Pamplona/
Irufa siempre habian tenido atendidas sus nece-
sidades sanitarias, primeramente, por el Servicio
de Enfermeria del centro dentro de sus compe-
tencias, y cuando las superaban, por los servicios
de urgencias del CHN del Servicio Navarro de Sa-

lud-Osasunbidea.

La Secretaria General de Instituciones Peniten-
ciarias anadia que, ni en julio de 2018, ni en ningun
otro momento, se habia producido una situacion
de falta de facultativos, ya que siempre los habia
habido de servicio.

En ese centro se contemplaban tres facultativos en
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larelacion de puestos de trabajo, que en ese momen-
to se encontraban en las siguientes circunstancias:

= Uno se habiajubilado el 1de febrero de 2019y
todavia estaba vacante su plaza.

= E| segundo habia presentado un parte de
incapacidad laboral transitoria el 12 de
noviembre de 2019.

= El| tercero habia presentado también ese
parteel2deenerode 2020, reincorporandose
a su puesto el 24 de febrero.

Por ello, se informaba que el 17 de febrero se firmé
un contrato menor de servicios con una entidad
hospitalaria para que uno de sus facultativos pres-
tara asistencia en el centro penitenciario.

Envistade estainformacion, el Defensor del Pueblo
de Espana acordo proseguir con las actuaciones de
la quejay solicitar que la Secretaria General de Ins-
tituciones Penitenciarias aclarase algunos aspec-
tos de lamisma.

La Secretaria General de Instituciones Peniten-
ciarias emitio un nuevo informe en el que indicaba
que, entre el 20 de enero y 24 de febrero de 2020,
en el centro penitenciario de Pamplona/lrufa no
se habia contado con ningun facultativo médico,
porque los dos que habia en ese momento, esta-
ban en situacion de ILT, de manera que los inter-
nos fueron atendidos por los servicios de urgen-
cias del Complejo Hospitalario de Navarra y de los
centros de salud correspondientes, tras su deriva-
cion, desde el centro penitenciario, por su servicio
de enfermeria.

Se precisaba que el 17 de febrero de 2020 se firmo
un contrato menor de servicios con una entidad
hospitalaria para que un facultativo prestara asis-
tencia presencial en el centro tres dias a la semana
durante cuatro horas, haciéndolo entre el 18 de fe-
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breroy el 27 de marzo.

El 24 de febrero se incorpor6 a su puesto de tra-
bajo uno de los facultativos, y el otro lo hizo el 18
de marzo. Por tanto, después del periodo citado
de desatencion directa a los internos en el centro,
desde el 18 de marzo de 2020 ya se contaba con dos
facultativos. El tercero se incorporo el 1de julio de
2020, siendo un funcionario interino del Cuerpo de
Facultativos de Instituciones Penitenciarias, al que
se habia contratado por tres afios y con la posibili-
dad de una prérroga anual.

A la vista de dicha informacién, y apreciando que la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
habia adoptado medidas para solucionar el proble-
ma de déficit de asistencia médica en el centro peni-
tenciario de Pamplona/Iruna, el Defensor del Pueblo
de Espana dio por finalizadas sus actuaciones.

5.2.7 Adquisicion de viviendas destinadas al
alquiler social por parte de un fondo de

inversion.
Materia: Vivienda.

Administracion destinataria: Departamento de Or-
denacion del Territorio, Vivienda, Paisaje y Proyec-
tos Estratégicos.

Actuacion: Supervision de la actividad de la Admi-
nistracion.

El Defensor del Pueblo de Navarra conocid, a través
de los medios de comunicacion, del elevado nume-
ro de familias que se habian visto o podian verse
afectadas por la compra por parte de un fondo de
inversién de una serie de viviendas que venian sien-
do destinadas a alquiler social.

Segun lo publicado, el citado fondo de inversion
habria adquirido varios bloques de viviendas en
Pamplona/lrufa y su comarca (en alguna noticia se
aludia a bloques en San Jorge y en la Rochapea, y
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en otras posteriores se hacia referencia también
a blogues en Buztintxuri, Etxabakoitz Norte y Ar-
tiberri, totalizdndose unas 400 viviendas), lo que
repercutiria en una subida del precio de los alquile-
res. Se aludia también a que esta adquisicion habia
provocado la alarmay la preocupacién de los inqui-
linos, que podrian verse obligados a abandonar las
viviendas por el incremento de los precios y la pér-
dida de subvenciones al alquiler que concede el Go-
bierno de Navarra. Se senalaba que esta situacion
obedeceria a la descalificacion de los edificios y se
denunciaba la falta de una alternativa habitacional

para los afectados.

A la vista de estas noticias, el Defensor del Pueblo
de Navarra se dirigi¢ al departamento competente
en materia de vivienda, solicitandole informacion
sobre esta situacién y las medidas que se hubieran

adoptado o que estuviera previsto adoptar.

El Departamento de Ordenacion del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos informo

lo siguiente:

“Segun informa el Servicio de Vivienda, TES-
TA Residencial es propietaria de 8 promocio-
nes con 459 viviendas protegidas en Navarra,

si bien:

= En seis promociones y 392 viviendas, o ha
finalizado el régimen de proteccion, o finaliza

este ano.

= En otro caso, 34 viviendas, el plazo de

proteccién finaliza en 2021.

= En otro caso, 33 viviendas, estan sujetas
a proteccion oficial de régimen general,
sin subvenciones y con precios de alquiler

maximo similares a los de mercado.



Hasta 2020, TESTA Residencial prorrogaba el
régimen de proteccion de las viviendas, aco-
giéndose a la posibilidad recogida en el De-
creto Foral 61/2013, de 18 de septiembre, por
el que se requlan las actuaciones protegibles
en materia de vivienda, concretamente su
Disposicion Transitoria Segunda, cuyo texto

vigente reza como sigue:

“Disposicion transitoria segunda. Subvencion
alosinquilinos de viviendas que se continuen
destinando al arrendamiento cuando conclu-

ya el plazo de calificacion.

El Departamento competente en materia de
vivienda podra subvencionar a los inquilinos
de viviendas que se continuen destinando al
arrendamiento cuando concluya el plazo de
calificacion y el periodo de vigencia del régi-
men de proteccion establecido, si se dan las
siguientes condiciones:

a) Que el promotor se comprometa a destinar

las viviendas al arrendamiento en las condi-
ciones establecidas para las viviendas prote-
gidas hasta el finde la correspondiente anua-
lidad del contrato. Este periodo sera prorro-
gable a instancia del promotor por sucesivas
anualidades completas de arrendamiento,

sin tope maximo.

b) Que la solicitud de acogerse a lo establecido

en esta disposicion se realice por el promotor:

en cualquier momento hasta los seis meses
siguientes a la finalizacién del plazo de
calificacion, surtiendo efectos desde dicha

finalizacion.

o hasta un mes antes de finalizar las
siguientes anualidades completas”.
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La redaccidn de esta Disposicion correspon-
de a la establecida por Ley Foral 22/2016, de
21de diciembre, por la que se adoptan medi-
das de apoyo a los ciudadanos y ciudadanas
en materia de vivienda. Anteriormente solo
se podia solicitar para un maximo de 10 afos,
en dos periodos de 5 anos.

En 2020, la sociedad cambia ese proceder, lo
cual parece estar relacionado con un cambio
accionarial en TESTA (que pasa a ser propie-
dad casiensutotalidad de Blackstone, através
de su sociedad Tropic Real Estate Holding).

Esta eslarelacién de promociones de TESTA
Residencial a que se hace referencia:

PROMOCIONES CON PLAZ0 DE PROTECCION
FINALIZADO

. PROMOCION 31/1-0192/95 Promotor CO-
GREMASA

= 56 viviendas en Avda. Pamplona

= Fecha calificacién definitiva
04/04/1997, fin de régimen: 03/07/2017

. PROMOCION 31/1-0193/95 Promotor CO-
GREMASA

= B8 viviendas en Avda. Pamplona

= Fecha calificacion definitiva
28/10/1997, fin de régimen: 27/10/2017

. PROMOCION 31/1-0095/97 Promotor CO-
GREMASA

= 70viviendas en Marcelo Celayeta

= Fecha calificacion definitiva
03/06/1999, finderégimen: 02/06/2019

- PROMOCION 31/1-0222/95 Promotor CO-
GREMASA
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= 89 viviendas en Santa Vicenta Maria/
Sanducelay

= Fecha calificacion definitiva
01/06/1998, fin de régimen: 31/05/2018

- PROMOCION 31/1-0017/98 Promotor CO-
GREMASA

= 36 viviendas en calle Garde/Travesia
Artica

= Fechacalificaciondefinitiva05/11/1999,
fin de régimen: 04/11/2019

PROMOCIONES CON PLAZO DE PROTECCION
A FINALIZAR EN 2020

. PROMOCION 31/1-0063/2002 Promotor
UTE COGREMASA-PRODINVER

= 146 viviendas en calle Santos Ochando-
tequi

= Fecha calificacion definitiva
14/03/2005, finderégimen: 13/03/2020

PROMOCIONES CON PLAZO DE PROTECCION
A FINALIZAR EN 2021

- PROMOCION 31/1-0049/99 Promotor CO-
GREMASA

= 34 viviendas en calle Paseo Sandua

= Fecha calificacion definitiva
03/07/2001, fin de régimen: 02/07/2021

PROMOCIONES DE REGIMEN GENERAL CON
PLAZO DE PROTECCION A FINALIZAR EN
2023

- PROMOCION 31/1-0002/2006 Promotor
PRODINVER, posteriormente cambio
de nombre a INVERSIONES Y ALQUILER
PMK 2012, S.L.
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= 33 viviendas en calle Leonor de Aquita-
nia de Artica

= Fecha calificacion definitiva
16/05/2008, finde régimen: 15/05/2023

Una vez se conoce por parte del Gobierno de
Navarralaintencién de la propiedad de no se-
guir adscribiendo las viviendas al régimen de
proteccidén, se solicita una primera reunién
con los responsables de TESTA, que tiene
lugar el 22 de enero en Pamplona. EI 5 de fe-
brero se mantiene otra con distintos vecinos
y representantes de las PAH.

En prevision de que pudieran darse casos
similares a la situacion creada, ya se habia
modificado la deduccion fiscal DaVid a través
de la Ley de medidas fiscales, de modo que
pudieran optar a DaVid personas que llevaran
un ano de antigiedad como inquilinas de vi-
viendas de proteccién oficial (sin necesidad
de inscripcion previa en Censo).

Pero tras las conversaciones con la empre-
sa y los vecinos, se ve necesario establecer
medidas adicionales, que se traducen en una
enmienda ala Ley Foral de Presupuestos, por
la cual se facilita sequir subvencionando a los
inquilinos siempre y cuando la renta maxima
de las viviendas no supere el maximo previsto
para el derecho subjetivo a la vivienda (pro-
gramas EmaZipay DaVid) fijada en 650 euros
mensuales, y todo ello supeditado a la firma
de nuevos contratos para7anos. Se le expone
la propuesta a la direccién general de TESTA
en reunion mantenida en Pamplona el 18 de
febreroy se llegaaun principio de acuerdo.

Por ultimo, y tras distintas conversaciones te-
lefonicas y por mail, se mantiene una reunion
en Madrid el 3 de marzo con la direccién gene-
ral de TESTA, ala que acuden el Consejero del



Departamento, el Director General de Vivienda
y el Director del Servicio de Vivienda. En dicha
reunion se cierra un acuerdo de intenciones.

En virtud de dicho acuerdo, para las familias
que tengan derecho a subvencién, niumero
gue se cuantifica en unas 335 familias, laren-
ta mensual queda fijada en:

« 650 euros vivienda de 3 dormitorios
e 600 eurosvivienda de 2 dormitorios
e 565 euros vivienda de 1dormitorio

Las nuevas rentas se aplicaran a las familias
conforme vayan venciendo los contratos/
anualidades de arrendamiento vigentes.

A esas cantidades hay que sumar gastos de
comunidad e IBI.

El incremento de gasto medio para cada in-
quilino (suma de rentas, gastos e IBl) ronda
los 60 euros, descontada subvencion o David.
En concreto, para las familias con subven-
cién del 75% es aproximadamente 45 euros,
85 euros si tienen subvencion del 50% y una
cantidad similar si tienen subvencién el 25%.
Obviamente son cantidades medias de incre-
mento de gasto.[...]

Las familias que no tienen derecho a subven-
cién se quedarian a priori fuera del acuerdo.
Sin embargo, se acuerda la posibilidad de
extender el mismo a familias sin subvencion,
pero que no pudieran hacer frente al pago de
las nuevas rentas sin dicha subvencién, pre-
vio estudio conjunto Gobierno/empresa “caso
acaso”.

Del mismo modo, posibles casos de vulnera-
bilidad inclusive entre las familias con dere-
cho a subvencién, también quedan a expen-
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sas de un estudio conjunto Gobierno/empre-
sa “caso a caso”.

Envirtud de lo anterior, se acuerdaconlaem-
presa mantener reuniones periédicas para
estudiar los casos de vulnerabilidad y las po-
sibles incidencias que puedan darse.

Queda igualmente para posterior estudio y
andlisis la posibilidad de solicitar al Ayunta-
miento algun tipo de exencidn en el pago del
IBl, y a la empresa alguna ventaja en relacion
con los gastos de comunidad cuando se de-
tecten casos de vulnerabilidad”.

A la vista de la informacién facilitada por el depar-
tamento, que incluia las actuaciones realizadas
tendentes a asegurar la fijacion de un precio maxi-
mo de rentay la continuidad de los inquilinos en sus
viviendas, el Defensor del Pueblo de Navarra dio por
finalizadas sus actuaciones.

5.2.8  Supresion de la asistencia presencial en
las oficinas de la Hacienda Foral de Nava-
rra para la realizacion de la declaracion

de larenta.
Materia: Covid-19.

Administracion destinataria: Departamento de
Economiay Hacienda.

Actuacion: Supervision de la actividad de la Admi-
nistracion.

El Defensor del Pueblo de Navarra tuvo conoci-
miento, a través de las informaciones publicadas
relativas al inicio de la campana de la declaracion
del IRPF de 2019, que la Hacienda Foral de Navarra
habia decidido, en el contexto de la crisis sanitaria
ocasionada como consecuencia de la covid-19, su-
primir la asistencia presencial que en ese sentido
habia venido prestandose a los contribuyentes en
anteriores ejercicios fiscales, debiendo realizarse
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la declaracion de larenta, en todo caso, por medios
telematicos, previendo para ello medios de asis-
tencia alternativos (por vias telefonicay on line).

También tuvo conocimiento de que las entidades
financieras habian descartado, por el momento,
la formulacion de declaraciones de la renta en sus
oficinas, servicio que habian venido prestando ha-
bitualmente a sus clientes.

El Defensor del Pueblo de Navarra considero6 que la
cuestioén suscitada conectaba con el derecho del
obligado tributario a ser informado y asistido por
la Administracion tributaria en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias acerca del contenido y
alcance de las mismas, reconocido en el articulo 9.1
a)de la Ley Foral General Tributaria.

La confeccién de la declaracion anual del IRPF, porla
especial trascendencia que tiene para los obligados
tributarios y por las dificultades que puede entranar
para un elevado numero de personas, es una actua-
cién que requiere de una asistencia cualificada, lo
que justifica la atencion presencial que tradicional-
mente se viene prestando a los contribuyentes. Las
dificultades indicadas pueden ser de diversa indole
y, ademas, presentarse de forma acumulativa: la
falta de conocimientos econémico-financieros ba-
sicos en la mayor parte de la poblacion obligada; la
falta de comprension, también por la mayor parte de
la poblacién obligada, de los conceptos juridico-tri-
butarios que integran la declaracion del IRPF; laim-
posibilidad o dificultad en el uso de herramientas y
programas informaticos especificos; o, incluso, la
no disponibilidad de medios telematicos por parte
de algunos ciudadanos que padecen lo que viene de-
nominandose “brecha digital”.

A la vista de las informaciones publicadas, y aun
siendo la institucion consciente de que la decision
de la Hacienda Foral de Navarra habia sido adoptada
en el contexto excepcional de la pandemia del coro-
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navirus, se consideré que la medida de supresion de
la atencion presencial resultaba excesiva y perjudi-
cial para la mayoria de los ciudadanos, que, podian
incluso llegar a verse impedidos o gravemente difi-
cultados para cumplir con su obligacion tributaria.

Por ello, el Defensor del Pueblo de Navarra, tenien-
do en cuenta, asimismo, que, en el momento, se
estaban adoptando las medidas convenientes para,
de forma paulatina y gradual, ir retomando las ac-
tividades laborales, econdmicas y sociales, estimo
oportuno formular una sugerencia al Departamento
de Economia y Hacienda, a fin de reconsiderar la
decisién acordaday habilitar la atencién presencial
para aquellos colectivos demandantes de un mayor
grado de asistencia, por presentar dificultades es-
pecificas, adoptando en garantia de la salud y sequ-
ridad de los empleados publicos y los propios con-
tribuyentes las medidas precisas para la adecuada
prestacion del servicio.

El Departamento de Economia y Hacienda remitié
un escrito dando respuesta a la cuestién planteada
en la sugerencia:

‘[...]1 La realizacion y presentacion de mane-
ra presencial de declaraciones del IRPF del
ejercicio de 2019 en las oficinas de la Hacien-
da Foral de Navarra se vio impedida por razén
de la situacion sanitaria, y el cierre al publico
de las distintas oficinas de asistencia a los
contribuyentes. Igual situacion se produjo
en relacion a otros servicios publicos de dis-
tintas Administraciones, cuyas oficinas tam-
bién han permanecido cerradas o sin prestar
asistencia al publico por razén de la situacion
excepcional de crisis sanitaria provocada por
el covid-19.

La Hacienda Foral de Navarra es consciente
de que en la reciente campana de la renta
ha generado inconvenientes a determinados



ciudadanos, particularmente a aquellos que
tienen mayores dificultades para cumplimen-
tar los tramites por su desconocimiento del
impuesto o del manejo de medios informati-
Cos, y que su grado de satisfaccién general
por el nivel de asistencia o apoyo que han
podido recibir este ano ha podido ser menor
al de otras campanas, estando justificado su
malestar y la posible valoracion negativa de
este servicio.

Como ya sabe el Defensor del Pueblo, la alter-
nativa a la asistencia presencial en oficina,
fue un servicio de confeccion de declaracio-
nes con entrega previa de documentacién
por registro general electrénico y comple-
mentado con asistencia telefénica a los con-
tribuyentes, también mediante cita previa,
denominado de “Renta guiada”, con el que se
haintentado en la medida de lo posible facili-
tar a los contribuyentes que lo precisaban la
presentacion de su autoliquidacion del IRPF
durante la campana del impuesto.

Interesa recalcar que, con la implantacion de
un servicio telefénico exclusivo para la ayu-
da a la confeccion de declaraciones Web, los
contribuyentes, pese a no contar con una
asistencia presencial, pudieron solventar los
problemas de la presentacion on line de su
declaracion, al contar con ese asesoramien-
to telefénico.

El servicio telefonico de "Renta Guiada”®, vino
impuesto por las especiales circunstancias
del momento y estuvo dirigido basicamente
alos contribuyentes que encontrasen dificul-
tad en la presentacion de sus declaraciones
de forma telematica. Al personal de la Admi-
nistracion tributaria que prestaba este servi-
cio se le ubict en dependencias ad hoc, y en
pequenos grupos de trabajo separados unos
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de otros, a fin de garantizar la proteccion de
su salud y el riesgo de bajas masivas en caso
de infeccién, lo que hubiera dado al traste
con el disefo y planificacion de este servicio.

Conforme avanzaba la campana, y en rela-
cién con aquellos contribuyentes que, pese
al apoyo telefénico, sequian encontrado di-
ficultades por razéon de su edad y falta de
medios o conocimientos informaticos para
cumplimentar su declaracion tributaria, en
particular, se abrié¢ la posibilidad de que, pre-
via cita concertada, acudiesen a las oficinas
de la Hacienda Foral. De este modo estas
personas aportaban presencialmente la do-
cumentacién necesaria, y aquel personal que
se encontraba ubicado ya enlas oficinas para
realizar estas tareas, les confeccionaba pos-
teriormente su declaracion, la cual era envia-
da a su domicilio por correo postal.

Asimismo, la Hacienda Foral puso en marcha
una colaboracion con el Departamento de
Politicas Migratorias y con asociaciones de
personas discapacitadas estableciendo unos
protocolos para facilitar la confeccion de de-
claraciones a determinados contribuyentes
gue bien por razones de discapacidad o de
falta de recursos economicos o dificultades
idiomaticas, precisaban de una atencién mas
especifica para la confeccion de la declara-
cién de larenta.

Finalmente, cabe informar que, aunque al ini-
cio de la campana las entidades financieras
no prestaban el servicio de confeccion de
declaraciones por razén de la situacion sani-
taria, con la mejora de esa situacion proce-
dieron a prestar asistencia a los contribuyen-
tes, confeccionandoles sus declaraciones,
en cumplimiento de los acuerdos que tienen
suscritos con la Hacienda Foral de Navarra”.
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A'la vista de lo manifestado, el Defensor del Pueblo
de Navarra dio por aceptada la sugerenciay proce-
dio a finalizar sus actuaciones.

5.2.9 Medidas para casos de anulacion de opo-
siciones con posterioridad a los nombra-

mientos.
Materia: Acceso a un empleo publico.

Administracion destinataria: Departamento de
Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior.

Actuacion: Sugerencia normativa.

Con ocasiéon de una queja presentada (020/417)
ante esta institucion por tres personas que fueron
nombradas por el Departamento de Educacion fun-
cionarias en practicas y que, tras la estimacion de
unos recursos de alzada varios meses después, ha-
biendo realizado las practicas, resultaron excluidas
del proceso, el Defensor del Pueblo de Navarra con-
siderd oportuno emitir la siguiente recomendacion
al Departamento de Educacion.

“Recomendar al Departamento de Educacion que
reconozca e indemnice los dafos y perjuicios oca-
sionados a las interesadas como consecuencia de
la revision de la valoracion definitiva de los méritos
de la fase de concurso del procedimiento selecti-
vo de ingreso en el Cuerpo de Maestros, aprobado
mediante la Resolucién 1156/2018, de 4 de abril, del
Director del Servicio de Recursos Humanos del De-
partamento de Educacion, tras haber realizado las
autoras de la queja casi todo el periodo de practi-
cas, Yy, en su caso, valore la ampliacién de plazas
ofertadas solicitada por las interesadas”.

El caso suscitaba una problematica que, en ciertas
ocasiones, llega a plantearse en procedimientos
selectivos de acceso a la funcién publica, en los
que aspirantes que han superado las pruebas co-
rrespondientes, que han sido nombrados o, inclu-
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so, que han comenzado a prestar servicios, tiempo
despueés, por efecto de la resolucion de recursos
administrativos o contencioso-administrativos,
ven como se anulan actos del procedimiento por
causas no imputables a los mismos, con la consi-
guiente pérdida o riesgo de pérdida de la condicion
funcionarial adquirida y de las plazas adjudicadas.

Se recordaba que, recientemente, tuvo especial
repercusion una convocatoria para la seleccion de
maestros con requisito del conocimiento de eus-
kera, que result6 anulada en la via contencioso-ad-
ministrativa, tiempo después de la finalizacién del
proceso selectivo, por una circunstancia propia de
la gestion de las plazas y de la plantilla organica,
ajena a laactuacion de los aspirantes.

Ante la situacion expuesta, el Defensor del Pueblo
de Navarra vio pertinente sugerir al Departamento
de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Inte-
rior, “gue se promoviera una modificacién norma-
tiva que contemplara que, en estos casos, los aspi-
rantes que ya hayan superado el proceso selectivoy
hayan resultado nombrados (funcionarios o funcio-
narios en practicas), no resulten perjudicados por
revisiones posteriores de dicho proceso, basadas
en cuestiones no imputables a tales aspirantes que
ya han acreditado, suficientemente, suméritoy ca-
pacidad para el acceso, contemplandose medidas
apropiadas en este sentido, tales como la amplia-
cion de plazas en la convocatoria en cuestion o la
reserva de plazas para la convocatoria siguiente”.

El Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion
Publica e Interior, emitié el siguiente informe:

“En primer lugar, es preciso senalar que la
problematica descrita anteriormente se ha
planteado exclusivamente en el ambito del
personal docente, cuyas convocatorias de in-
greso se rigen por el Real Decreto 276/2007,
de 23 de febrero, habida cuenta de que dicho



personal se integra en distintos Cuerpos na-
cionales, en funcion del tipo de ensefanzay
la titulacién requerida.

Conforme a lo establecido en el citado Real
Decreto, el sistema de seleccion para el in-
greso en la funcion publica docente es el de
concurso-oposicion y consta de una fase de
oposicién, otra de concurso y una fase de
practicas, de tal forma que una vez supe-
radas las dos primeras fases los aspirantes
deben realizar una fase de practicas de un
ano de duracion, antes de su hombramiento
como funcionarios de carrera.

Asimismo, cabe mencionar que en la Admi-
nistracion de la Comunidad Foral de Navarra
es el Departamento de Educacion el érgano
competente para la aprobacion, tramitacion
y resolucion de las convocatorias relativas
al ingreso en la funcion publica docente, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 7
del Decreto Foral 30/2005, de 21 de febrero,
por el que se delimitan las atribuciones en
materia de personal de los distintos érganos
de la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarray sus organismos auténomos, por
lo que corresponde a dicho Departamento
informar sobre la cuestion planteada en rela-
cién con el personal docente no universitario.

Por lo que respecta a los procedimientos de
ingreso en el ambito de la Administracién
Nucleo, ademas de regirse por una norma-
tiva distinta, procede senalar que no nos
consta que se haya producido ningun caso
-al menos en los Ultimos anos- en que se
haya procedido a la estimacion de un recur-
so de alzada una vez nombrados los funcio-
narios aprobados en la convocatoria y que
hubiera conllevado el nombramiento de la
persona recurrente, razon por la cual no se
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considera necesaria la modificacién norma-
tiva propuesta. En cualquier caso, proce-
de senalar que las limitaciones impuestas
por la tasa de reposicion establecida por la
normativa estatal nos impedirian modificar
nuestra requlacion para prever ampliacio-
nes de plazas en las convocatorias cuando
se han sacado a Oferta Publica de Empleo el
maximo de plazas permitidas por la normati-
va estatal, como se viene haciendo ano tras
ano al menos desde la legislatura pasada”.

A la vista de la informacion remitida, se concluyo
qgue dicho departamento no iba a adoptar medidas
conformes con el sentido de la sugerencia normati-
va, porlo que el Defensor del Pueblo de Navarra pro-
cediod a poner fin a sus actuaciones en este asunto.

5.2.10 Medidas adoptadas en materia de Educa-
cion en el contexto de la crisis sanitaria

motivada por la covid-19.
Materia: Covid-19.
Actuacion: Colaboracién con el Justicia de Aragon.

El Defensor del Pueblo de Navarra recibio un escri-
to de lainstitucion del Justicia de Aragon, en el que
este informaba de la apertura de un expediente de
oficio, motivado por la incertidumbre e inquietud
de la ciudadania ante la forma de abordar normati-
vamente en las distintas comunidades autdbnomas
el final del curso escolar 2019/2020, tanto en lo re-
lativo a la evaluacion final del alumnado, como res-
pecto a la posible reincorporacion del mismo a las
aulas tras el confinamiento.

Por este motivo, de cara a la planificacién del curso
proximo, el Justicia de Aragon solicité al Defensor
del Pueblo de Navarra informacién sobre las medi-
das en materia de educacion adoptadas por la Co-
munidad Foral de Navarra.
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El Defensor del Pueblo de Navarra se dirigio6 al De-
partamento de Educacién solicitando la informa-
cién sobre la organizacion de la evaluacion del cur-
so escolar 2019/2020 y la vuelta a los centros edu-

cativos en el curso 2020/2021.

Antes de que se recibiera el informe del departa-
mento, el Justicia de Aragén comunic¢ al Defensor
del Pueblo de Navarra que habia elaborado ya el in-

forme al que ibareferidala solicitud de informacioén.

A la vista de ello, Defensor del Pueblo de Navarra
comunico al Departamento de Educacion la finali-
zacion de las actuaciones, dando traslado, no obs-
tante, del informe recibido por parte del mismo,
que aqui abajo se detalla, al Justicia de Aragon, a

los efectos oportunos.
Informe remitido por el Departamento de Educacion:

“El 22 de abril de 2020 se trasladé a los cen-
tros educativos de la Comunidad Foral de Na-
varra el documento “Instrucciones sobre la
actividad educativa ante la suspension de la
actividad presencial en los centros docentes
de Navarra”. En este documento se dan las
instrucciones pertinentes a la evaluacioén del
curso 2019/2020.

El 29 de junio de 2020 se traslado a los cen-
tros el documento “Protocolo de prevencion
y organizacion para el desarrollo de la activi-
dad educativa presencial para el curso aca-
démico 2020/2021". En este documento se
exponen las instrucciones generales para la
elaboracion de los planes propios de cada
centro para la adopcion de medidas corres-

pondientes al inicio del curso 2020/2021".
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5.2.11 Aportaciones al Plan de Reactivacion de

Navarra 2020/2023.
Materia: Covid-19.

Administracion destinataria: Departamento de
Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e Interior.

Actuacion: Aportaciones al Plan.

El Defensor del Pueblo de Navarra recibio un escri-
to del Consejero de Presidencia, Igualdad, Funcion
Publica e Interior, en el que se le daba a la institu-
cién la posibilidad de realizar sus aportaciones al
Plan de Reactivacion de Navarra 2020/2023, impul-
sado con ocasion del impacto que la crisis sanita-
ria del coronavirus habia tenido en nuestro modelo
social y econdémico.

A partir de las quejas y consultas que los ciudada-
nos habian hecho llegar y de otras cuestiones que
habia tenido oportunidad de apreciar, el Defensor
del Pueblo de Navarra formuld, las siguientes apor-
taciones, para su consideracion:

“1. Una de las ensenanzas que nos ha demostra-
do la crisis generada por la pandemia de co-
vid-19 es que las sociedades que disponen de
modelos propios de talento, produccion y
gestion de servicios estdn mejor preparadas
para afrontar las demandas que impone una
situacion extraordinaria. Navarra es una de
esas sociedades o puede llegar a serlo.

2. La reactivacion economica post covid-19 exi-
gira poner a punto y luego a toda su potencia
los sectores que hacen de la economia y del
bienestar lo que hoy es Navarra. Mas que de
inventar nuevos sectores, lo primero seria
reforzar los actuales que se puedan: la agri-
cultura y ganaderia de calidad (sector prima-
rio), la industria agroalimentaria, la industria
pequefa y mediana, la industria competiti-



va, la automocion, las energias renovables,
el sector sanitario y de la investigacién, el
farmaceéutico, los servicios sociales y sus
prestaciones, el comercio de cercania, el tu-
rismo rural, el patrimonio histoérico y cultural,
la educacion, la universidad, la investigacion,
la construccion y rehabilitacion y las obras
publicas necesarias. Todo ello sabiendo que
algunos tardaran envolver aserlosde antesy
que surgiran otros que pueden desplazarlos.
La dinamizacién de cada uno de estos secto-
res estratégicos navarros deberia contar con
un pequeno plan de medidas a desarrollar en
los proximos meses.

En este sentido, se trata también de revisar

nuestro modelo socioeconémico para in-
troducir retoques, mejorarlo y potenciarlo,
puesto que tenemos lo principal y no se trata
de abandonarlo.

3. No se consequira una reactivacion del sector

economico de Navarra en todos sus elemen-
tossinosearticula previa o simultaneamente
una Administracion agil, que primero atienda
rapido las necesidades de las personas y en-
tidades necesitadas cuanto antes y remita el
control de las ayudas a un momento mas pos-
terior y con una interpretacion mas flexible y
empatica de las situaciones vividas. Lo se-
Ralado para la Administracion, sirve también
para las Haciendas, que es previsible que se
lancen a ingresar como sea sin reparar en la
situacion personal y econdmica de muchas
familias y pequenas empresas, contribuyen-
do a empeorar su estado.

4. Se hace preciso reforzar los servicios publi-

cos sanitarios, tanto de atencién primaria,
como de atencion especializada, urgencias
hospitalarias y urgencias rurales, para que
cuente con todos los recursos humanos y
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materiales necesarios desde el primer mo-
mento en que se detecte una situacion de
posible epidemia o pandemia de virus o bac-
terias de especial gravedad.

Dichos recursos han de ser suficientes para

garantizar tanto la atencion adecuada a los
pacientes, como la sequridad e integridad
fisica y mental de los profesionales que les
atienden. No puede volver a producirse una
situacion como la vivida de un impacto tan
alto de la epidemia en los propios profesio-
nales sanitarios, fundamentalmente por falta
de medios suficientes para su seguridad o
por imprevision.

5. Se hace preciso reforzar y mejorar la red pu-

blica de residencias de personas mayores.
Es imprescindible establecer medidas de
prevencion y actuacion inmediata y urgente
ante casos de contagio dentro de las residen-
cias. El personal de estas residencias debe
tener suficiente formacion, informacién y los
necesarios equipos de proteccion individual
y poder ser controlada su situacion sanitaria
mediante pruebas validas. Asimismo, en de-
terminados casos, debe contratarse un res-
ponsable sanitario al frente de cada residen-
cia para velar por la calidad de la actuacion
mientras dure la situacion.

También se hace preciso reforzar los centros de

salud y de su personal sanitario de atencion
primaria para que, cada uno de ellos, a partir
del conocimiento de su poblacion concreta
del area de actuacion que abarquen, puedan
establecer medidas de prevenciony atencion
especificas a su zona concreta. Cada centro
de salud presenta caracteristicas de pobla-
cién y dispersion geografica distinta y pue-
den requerir medidas diferentes.
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6. Es preciso asegurar la debida coordinacion

entre los servicios sanitarios y los servicios
sociales responsables de las residencias
para evitar la creaciéon de puntos de decisién
auténomos o independientes. Es preciso es-
tablecer a priori criterios claros, objetivos y
previos para cuando las personas de residen-
cias deben ser trasladadas a hospitales. Evi-
tar la sensacion de que no se permite llevar
a personas mayores de residencias que es-
tan enfermas a hospitales para su cuidado y
atencidn cuando sea necesario.

7. Debe dotarse a las Unidades de Cuidados In-

tensivos de los suficientes recursos, respi-
radores, plazas y personal, y evitar cualquier
sensacion de posible colapso por un numero
bajo de plazas. Pudo ocurrir que parte de la
respuesta inicial a la pandemia viniera de-
terminada por el objetivo principal de evitar
el colapso de respiradores/UCI y que esto
condiciond sobremanerala gestion de la pan-
demia cuando luego no parece que fuera tan
determinante este factor.

8. Debe asegurarse la transparencia en la ac-

tuacion publica, tanto en los datos que se
ofrezcan y en la comunicacién e informacién
que se facilite a la ciudadania.

9. Refuerzo de la gestion de los residuos. Debe

mantenerse un adecuado cauce de coordina-
ciény control con los servicios de gestién de
residuos, para evitar el contacto o acceso fa-
cil a los residuos relacionados con situacio-
nes como la pandemia.

10. Elaboracién por el Gobierno de Navarra de
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un Plan Integral de respuesta rapida y con-
trolada frente a posibles nuevas pandemias
por virus o bacterias, que nos permita saber
cdémo actuar desde el primer momento. Di-

cho plan debe identificar cuales son las me-
didas mas urgentes y primeras, las medidas
mas importantes y los colectivos mas vulne-
rables o susceptibles de mayor letalidad para
asegurar su proteccion lo antes posible.

11. Creacion desde los primeros momentos de un

12.

13.

14.

15.

Observatorio de la Evoluciéon de la Enferme-
dad y de las medidas que pueda estar provo-
cando, con centralizacién de todos los datos
relacionados con ella y puesta a disposicion
al publico.

Realizacion lo mas amplia que se pueda de
tests a los colectivos de profesionales y de
personas mas vulnerables a la enfermedad y
extension alapoblacionloantes posible, para
conocer la expansion e incidencia de la enfer-
medad, sin dilaciones. Necesidad de conocer
a lo que nos estamos enfrentando desde los
primeros minutos, su dimensién, sus focos,
efectos sobre poblaciones diversas.

Dotacion de un laboratorio publico especifi-
co de Navarra para estos casos mientras sea
necesario a partir de la red de laboratorios
publico-privados existentes en Navarra.

Disponer de una red de industria propia en
Navarra a la que poder encargar la fabrica-
cién de materiales y equipos para la preven-
cién, tests y cualesquiera otros elementos
necesarios para combatir la pandemia, sin
estar tan pendientes de un mercado exterior
saturado en la demanda.

Potenciar la industria farmacéutica de Na-
varra y la red de establecimientos farma-
céuticos, para que existan los materiales
y medicamentos necesarios y para evitar
abusos en los precios de venta de produc-
tos de necesidad.



16.

17.

18.

19.

Debe crearse un almacén publico de recursos
sanitarios para casos de urgencia, dotado de
mascarillas, guantes, equipos de proteccion,
etceétera, dirigido al personal profesional de
centros sanitarios y residencias y a los colec-
tivos mas vulnerables de la poblacién.

Reforzar el Servicio de Consumo del Gobier-
no de Navarra y los servicios de consumo de
los municipios para que actuen de modo de-
cidido frente a los abusos que puedan darse
con cancelacion de viajes sin devolucion de
dinero entregado, anulacién de reservas o
precios abusivos en materiales sanitarios, en
alimentos o productos de necesidad.

Mejorar las campaiias de informacion a la
poblacion en relacion con abastecimien-
to de alimentos y productos de necesidad,
para que no cundan situaciones de panico o
afan desmedido de acaparamiento.

Mantenimiento de los servicios paralas per-
sonas con discapacidad fisica, cerebral o de
cualquier otra indole, sin perjuicio de las ga-
rantias del personal que los atienda.

20. Asegurar el funcionamiento del Banco o

21.

Bancos de Alimentos para la poblacién mas
vulnerable. No puede darse la sensacién de
que el Banco deja de funcionar, carece de
recursos, etcétera, creando zozobraen la po-
blacién socialmente mas necesitada.

Impulso decidido e intenso a la vivienda en
régimen de alquiler. En los casos en que sea
necesario, aval del Gobierno de Navarray res-
puesta de la Administracion como garante
ante el arrendatario fallido.

22. Rehabilitacion de edificios comunitarios o

del patrimonio cultural o similares que estén
en desuso, abandonados o en mal estado,

ACTUACIONES DE OFICIO

para albergar a personas que necesiten re-
fugio o incluso vivienda social. Aprovechar
grandes contenedores del patrimonio publi-
co para crear apartamentos sociales.

23. Revision de condiciones de habitabilidad

de las nuevas viviendas para que estas pue-
dan contar con espacios abiertos suficientes
(terrazas, balcones...) ante posibles casos de
nuevos confinamientos.

24. Establecimiento de sistemas electrénicos

que permitan a los familiares visualizar o
contactar con las personas confinadas en
residencias de mayores, hospitales, servi-
cios de urgencias, centros penitenciarios,
centros de internamiento, para que puedan
conocer su estado.

25. Refuerzo de los servicios internos de las

policias municipal y foral para evitar casos
de abusos policiales o situaciones de trato no
adecuado a los ciudadanos.

26. Dotacion de medios auxiliares para el apo-

yo a la policia en tareas de vigilancia, con-
trol-formacion o informacion de conductas de
la poblacién... al modo de los “naranjitos” de
sanfermines o de los auxiliares de policia que
establece la Ley Foral de Policias de Navarra.

27. Asequrar por parte de la policia y de la Ad-

ministracion que no se discrimina a la po-
blacion extranjera, o por razones de “color” o
religiosas, edad, género, etcétera.

28. Organizacién enla Administracion Foralyenlos

municipios de mas de 5.000 habitantes de ser-
vicios de orientacion al ciudadano (puntos de
informacion ciudadana), a los que éste pueda
llamary formular sus dudas o pedir orientacion
sobré qué hacer en casos concretos.
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29. Establecer cauces de suministro de in-
formacion por parte del Departamento de
Educacion y de las escuelas infantiles muni-
cipales sobre el desarrollo del curso escolar,
previsiones, medidas a sequir, etcétera.

30. Evitar la brecha digital en materia de edu-
cacién que pueda suponer la imparticion de
clases escolares on line. Debe dotarse de los
medios suficientes a los alumnos que menos
disponibilidad econémica tengan.

31. Asequrar que el funcionamiento de la Admi-
nistracion, los procedimientos administrati-
vosylos servicios publicos o de interés parala
ciudadania no se interrumpen salvo en los ca-
sosy por el tiempo estrictamente necesario.

32. Diseno de auténticos planes de teletrabajo
para asegurar que la Administracién, sobre
todo la foral, puede funcionar de forma con-
tinua el mayor tiempo posible.

33. Gestion rapida y clara de las ayudas y pres-
taciones publicas a desempleados, ERTES,
autonomos, personas en situacion de emer-

gencia social...

34. La campaia de la renta debe poder mante-
ner la atencion presencial a las personas que
carecen de los recursos informaticos o de la
formaciony conocimiento digital por su edad,
condicidn, discapacidad, etcétera. El modelo
de remision (digital o fisico para quien lo elija)
de la declaracién de la renta deberia ser ge-
neral o practicamente total a todos los nava-
rros, a medio plazo.

35. Asegurar que no seinterrumpenenlo peorde
la crisis la renta garantizada y los servicios
basicos (agua, luz, gas, internet...) a quienes
lo necesitan, tengan familia a su cargo...
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36. Creacion de un Banco Publico como instru-
mento economico y financiero para el desa-
rrollo y bienestar de las personas, familias y
pymes y para evitar posibles excesos banca-
rios de la banca privada, a través del cual se
realicen los pagos de las prestaciones y ayu-
das publicas alos beneficiarios o alas entida-
des que designen.

37. Adopcion de medidas agiles para el retorno
a Navarra de quienes se vean imposibilitados
de poder hacerlo por cierres de fronteras o
cancelacién de vuelos. Gestion de su situa-
cion, ayuda econémica si es necesario y asis-
tencia telefénica a esas personas mientras
dure su situacién de imposibilidad, informa-
cion ala familia, etcétera.

38. Suspension del juego on line mientras dure
la situacion, para evitar situaciones de ruina
a personas adictas y a sus familias.

39. Conversaciones con las empresas de servi-
cios de interés general y con las entidades
bancarias para que adopten medidas de
compromiso social mientras dure la situa-
cién necesaria para hacer frente a la pande-
miay a su crisis econémica.

40. Reserva de dias y creacion de itinerarios
libres y continuos para pasear, correr y me-
dios ecologicos de transporte alternativos,
como la bicicleta, por ciudades y localidades
de tamano medio. Repensar la ciudad para
los mayores de edad”.

Con la remision de estas sugerencias, el Defensor
del Pueblo de Navarra procedio a poner fin a sus
actuaciones, guedando a disposicion del Departa-
mento de Presidencia, Igualdad, Funcion Publica e

Interior, paralas aclaraciones que pudiera precisar.



5.2.12 Advertencia a varios ciudadanos de la
existencia de indicios en viviendas de su
propiedad que no estarian siendo desti-

nadas a uso residencial.
Materia: Vivienda.

Administracion destinataria: Departamento de Or-
denacion del Territorio, Vivienda, Paisaje y Proyec-
tos Estratégicos.

Actuacion: Supervision de la actividad de la Admi-
nistracion.

A través de los medios de comunicacion, el Defen-
sor del Pueblo de Navarra tuvo conocimiento de
que la Direccion General de Vivienda habia remitido
a un numero elevado de ciudadanos un escrito en
el que les informaba de la existencia de indicios de
que viviendas de su propiedad no estaban sido des-
tinadas a uso residencial.

Asimismo, se recibié una queja de una persona, en
la que exponia que la vivienda a la que se hacia alu-
sion en un escrito de los citados se correspondia
con su residencia habitual desde hace tres anos y
en la que vivia con sus tres hijas pequenas. Senala-
ba que el consumo de agua de su vivienda era cen-
tralizado y se pagaba alacomunidad de vecinos, asi
como que tenia partes de tres viviendas por heren-
cias todavia pendientes de resolver.

En los escritos de la Direccion General de Vivienda
se informaba a los ciudadanos que era competente
para el ejercicio de las funciones de control e ins-
peccion en materia de vivienday les indicaba que la
“no habitacion” de vivienda podia dar lugar a un pro-
cedimiento de declaracion de vivienda deshabitada
y a la inclusién de la misma en el censo municipal
correspondiente. También les advertia de la incoa-
cién de expedientes sancionadores o expropiato-
rios cuando asi correspondiera.

ACTUACIONES DE OFICIO

Esta comunicacion se realizaba, segun se sefala-
ba, para que los interesados pudieran remitir a la
Seccién de Inspeccion la acreditacién de que se
habitaba la vivienda.

Por ultimo, se facilitaba en el escrito informacion
acerca de la incorporacion de la vivienda a la bol-
sa de alquiler de viviendas, y se les proponia que
pusieran a disposicion de Nasuvinsa sus viviendas
vacias para que procediera a su alquiler, informan-
doles de las ventajas que tendrian los propietarios

con esta actuacion.

El Defensor del Pueblo de Navarra dirigio un escrito
al Departamento de Ordenacion del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos, para que
informara sobre: a) el fundamento legal de la aper-
tura de eventuales procedimientos sancionadores
0 expropiatorios a las personas fisicas en los casos
de viviendas no sometidas a regimenes de protec-
cion publica; b) el fundamento legal para solicitar a
los ciudadanos que acreditaran la inexistencia de
indicios de desocupacion de viviendas que podian
concluir en expedientes sancionadores o expro-
piatorios y en consecuencias que afectaran a sus
derechos; y c) las consecuencias que adoptaria el
departamento en caso de que los destinatarios no
respondieran a tales escritos o no acreditaran la
inexistencia de los referidos indicios.

El Departamento de Ordenacién del Territorio, Vi-
vienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos remitio el

siguiente informe:

“a) La comunicacion remitida a los titulares de
viviendas con indicios de no haberlas desti-
nado a uso residencial durante seis meses
consecutivos en el curso de un ano, informa-
ba de las consecuencias que pudieran deri-
varse, previa la tramitacion del procedimien-
to declarativo de vivienda deshabitada.
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La comunicacion no hizo sino reflejar los
efectos de la inscripcion en el Registro de
Viviendas Deshabitadas tal y como aparecen
establecidos en las letras a) y b) del apar-
tado 4 del articulo 42 sexies de la Ley Foral
10/2010, de 10 de mayo, del Derecho a la Vi-
vienda en Navarra(Ley Foral de Vivienda):

“4. Lainscripcion en el Registro de Viviendas
Deshabitadas de Navarra tendra los siguien-
tes efectos:

a)Inclusion en el censo de viviendas deshabi-
tadas del Ayuntamiento correspondiente, de
acuerdo con las previsiones contenidas en la
Ley Foral requladora de las Haciendas Loca-
les de Navarra.

b)Servir de base paralaincoacién del corres-
pondiente expediente sancionador o expro-
piatorio cuando asi corresponda.”

Entendiendo la claridad de lo dispuesto en
la Ley Foral, no se especifico que las conse-
cuencias de inclusion en el Registro de Vi-
viendas Deshabitadas, integrado en el Regis-
tro General de Viviendas de Navarra, enlo que
se refiere a servir de base para la incoacién
del correspondiente expediente sancionador
0 expropiatorio cuando asi corresponda, se
prevé para las viviendas deshabitadas cuya
titularidad corresponda a una persona juridi-
ca, sin que fuera intencion del Departamento
concluir que también se prevén dichas con-
secuencias para las personas fisicas.

No obstante, procederemos a corregir la
redaccion de la comunicacion en posterio-
res campanas de inspeccién para una mejor
comprension de la misma.

b) El articulo 42 quinquies de la Ley Foral de
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Vivienda establece en su apartado 5 que “en

el acuerdo de inicio del procedimiento con-
tradictorio se especificaran los indicios de
no habitacion que dan lugar a la apertura del
procedimiento...”. Es decir, para poder iniciar
el procedimiento de declaracion de vivienda
deshabitada es preciso, obviamente, tener
indicios previos de no habitacién. Por ello,
se envio la comunicacion al efecto de que
pudieran desvirtuar dichos indicios, al am-
paro de lo senalado en el articulo 42 quater,
apartado 1, de la Ley Foral 10/2010, de 10 de
mayo, del Derecho a la Vivienda en Navarra,
a cuyo tenor, “las personas fisicas, juridicas
0 privadas, estaran obligadas a proporcionar
a la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra ... toda clase de datos, informes,
antecedentes y justificantes que pudieran
incidir, directa o indirectamente, en la inda-
gacion de las situaciones de no habitacion o
de las personas o entidades responsables de
tales situaciones”.

En cualquier caso, la Unica consecuencia que
se deriva de la declaracion de vivienda des-
habitada cuya titularidad corresponda a una
persona fisica, previa tramitacién en su caso
del oportuno procedimiento de declaracion
de vivienda deshabitada, es la inclusién en el
censo de viviendas deshabitadas del Ayunta-
miento correspondiente, de acuerdo con las
previsiones contenidas en la Ley Foral requ-
ladora de las Haciendas Locales de Navarra.
Tal y como se ha expuesto, la apertura de
expedientes sancionadores o expropiatorios
unicamente corresponderia en su caso en el
supuesto de viviendas propiedad de perso-
nas juridicas. No puede extraerse de lalectu-
ra de la comunicacion remitida la conclusién
de que esas fueran las consecuencias en
caso de que no se desvirtuaranlosindicios de
no habitacion por parte de las personas fisi-



casy, desde luego, no era esa en ninguin caso
la intencion del Departamento. No obstante,
como se ha indicado, se procedera a aclarar
la redaccion de cara a un mejor entendimien-
to de la misma.

c)Previas las comprobaciones oportunas, con los
destinatarios que no respondan a tales escritos
0 no desvirtlen los citados indicios, se podra
iniciar el procedimiento declarativo de vivien-
da deshabitada. Debe recordarse que la propia
existencia de indicios de no habitacion ya seria
motivo para poder iniciar el correspondiente
procedimiento de declaracién de vivienda des-
habitada, procedimiento en el cual también se
concede fase de alegaciones al interesado para
gue alegue lo que estime oportuno y desvirtue,
por tanto, en su caso, la los indicios de no ha-
bitacién. Sin embargo, se ha remitido una co-
municacién previa al efecto de obtener datos
mas fiables sobre dichos indicios que permitan
aclarar la situacion de habitacion de las vivien-
das antes de proceder al inicio de los corres-
pondientes procedimientos.

El procedimiento se iniciaria, en su caso,
mediante resolucion del Director General de
Vivienda, especificandose los indicios de no
habitacion que dan lugar a la apertura del
procedimiento y las medidas de fomento que
se ofrezcan al titular o titulares destinadas a
facilitarles el arrendamiento de la vivienda o
la rehabilitacion protegida de la misma, tras
lo que se abrira un tramite de audiencia por
un periodo de diez dias.

En caso de que las personas interesadas
acrediten o justifiquen la inexistencia de los
indicios de no habitacion, se dictara resolu-
cién de terminacion estimando las alegacio-
nes formuladas en este sentido y ordenando
el archivo del procedimiento.

ACTUACIONES DE OFICIO

Si no se presentan alegaciones, o presenta-
das no desvirtuan los indicios de no habitacion
y no se aceptaran las medidas de fomento,
se dictara resolucién declarando la vivienda
como deshabitada, con traslado al Registro de
Viviendas Deshabitadas para su inscripcion.

Aceptadas medidas de fomento, arrenda-
miento o rehabilitacién, con el compromiso
de efectiva habitacion o de solicitar la cali-
ficacion provisional de rehabilitacién pro-
tegida, respectivamente, en el plazo de tres
meses, se dictara resolucion suspendiendo
el procedimiento.

Acreditada la efectiva habitacion por un pla-
Z0 superior a seis meses, 0 presentacion de
solicitud de calificacion provisional de reha-
bilitacion protegida, se dictara resolucion ar-
chivando el procedimiento.

El plazo maximo para resolver el procedi-
miento contradictorio para la declaracion de
una vivienda deshabitada y notificar su reso-
lucion sera de un ano desde su incoacién”.

A la vista de la informacién, el Defensor del Pue-
blo de Navarra, sin poner en cuestién el gjercicio
de la funcion legal de inspeccion de la Direccion
General de Vivienda, considerd oportuno formu-
lar al Departamento de Ordenacion del Territorio,
Vivienda, Paisaje y Proyectos Estratégicos las si-
guientes recomendaciones:

“Primera. No emplear en modelos normalizados de
requerimientos términos que puedan ser conside-
rados como acusatorios o conminatorios hacia los
ciudadanos y, por el contrario, utilizar una redac-
cion que sea acorde con el derecho de todos los
ciudadanos a ser tratados con cortesia, que recoge
elarticulo103.1de la Ley Foral 11/2019, de 11 de mar-
zo, de la Administracion de la Comunidad Foral de
Navarray del sector publico institucional foral.
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Algunos ciudadanos que han recibido este escrito,
han mostrado su malestar con un tono que han ca-
lificado o tomado por “amenazante”. Asi, en la queja
ala que se hizo mencion al iniciarse esta actuacion
de oficio, se expresaba lo siguiente: “Hemos reci-
bido la carta adjunta de la Direccion General de Vi-
vienda en la que se nos amenaza con la incoacion
de expediente sancionador o expropiatorio. La vi-
vienda a la que se hace mencion, es nuestra resi-
dencia habitual desde hace 3 anos, y donde residi-
mos con nuestras 3 hijas pequenas. La Direccion de
Vivienda hace referencia al consumo de agua como
“indicador fiable”, cuando en nuestro caso el con-
sumo es centralizado y se paga a la Comunidad de
Vecinos. Sin entrar en debate sobre por qué tene-
mos partes de 3 viviendas (incluye una herencia a
resolver), me parece muy poco profesional y civico
mandar una carta amenazante sin indicios solidos,
como por ejemplo, cotejar el consumo de luz. Ame-
nazar con la expropiacion y el desahucio de la vi-
vienda familiar no es un asunto que la Direccién de
Vivienda debiera tomarse a la ligera. Les ruego por
favor que les hagan llegar nuestro malestar y solici-
to rectificacion escrita”.

Segunda. Diferenciar el contenido del escrito segun
el destinatario sea una persona fisica o una perso-
na juridica, puesto que la tenencia de una vivienda
deshabitada tiene unas consecuencias diferentes
segun el tipo de persona de que se trate.

Tal y como se reconoce en el informe remitido por
el departamento, la expropiacion de la vivienda y
la sancion por desocupacion de una vivienda que
no se encuentre calificada como protegida, unica-
mente esta prevista legalmente cuando su titular
es una persona juridica. En el caso de las personas
fisicas, latenencia de unavivienda deshabitada tie-
ne como consecuencia su inclusion en el censo de
viviendas deshabitadas del ayuntamiento corres-
pondiente, de acuerdo con las previsiones conte-
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nidas en la Ley Foral reguladora de las Haciendas
Locales de Navarra.

Tercera. Informar suficientemente a las personas
destinatarias del escrito de los efectos que puede
conllevar la inclusion de su vivienda en el censo de
viviendas deshabitadas.

En el escrito analizado no se informa de la exis-
tencia de un impuesto municipal sobre viviendas
deshabitadas, ni de las caracteristicas de dicho im-
puesto, ni de los supuestos de exencidn, informa-
cién que esta institucion considera relevante por
ser la consecuencia legalmente prevista para quie-
nes tengan una vivienda deshabitada y que se vean
incluidas en dicho censo.

Cuarta. Extremar la prudencia en la utilizacién de
los consumos de agua obtenidos de oficio por el de-
partamento como prueba de cargo, ya que existen
supuestos, como el expuesto en la queja transcrita
anteriormente, en los que puede dar la sensacion
de que una vivienda se encuentra deshabitada por-
gue el consumo de agua se factura directamente a
la comunidad de propietarios.

La utilizacion de los datos de consumos existen-
tes en las viviendas puede resultar valida como
forma de cribar las viviendas a las que se va a di-
rigir un requerimiento para la presentacion de
documentacion. Sin embargo, dicho dato no debe
emplearse como una presuncién de desocupacion
de la vivienda, por lo menos en la forma en que se
ha realizado, ya que no se presenta como un dato
fiable en todos los casos para imponer las conse-
cuencias legalmente establecidas por la tenencia
de viviendas deshabitadas.

Quinta. En el escrito no se da un plazo, ni se indica
donde dirigir la documentacién solicitada (al final
de la carta se informa de una direccion de correo
electronico y de unos numeros de teléfono “para
cualquier informacion complementaria”).



Estainstitucion garante de los derechos del ciuda-
dano considera que los requerimientos que se rea-
licen a los ciudadanos en los que se les solicite la
aportacion de pruebas que desvirtuen los indicios
qgue tiene la Administracion para considerar des-
ocupada una vivienda, deben notificarse de acuer-
do con los articulos 40 a 44 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Co-
mun de las Administraciones Publicas, por tratarse
de un acto que afectaalos derechos e intereses de
los ciudadanos, evitando asi la inseguridad juridica
que puedan generar escritos en los que se vinculan
la expropiacién y la sancion con la tenencia de una
vivienda deshabitada.

Asimismo, se considera oportuno que la Administra-
cion fije un plazo determinado a los destinatarios del
escrito para su contestacion, asi como los lugares don-
de pueden presentar la documentacion requerida.

Las anteriores recomendaciones se realizan, aun
considerando que el escrito analizado no forma
parte, en sentido estricto, del procedimiento de-
clarativo de una vivienda deshabitada previsto le-
galmente. No obstante, por razéon de su contenido,
este escrito puede ser percibido por sus destinata-
rios como integrante de dicho procedimiento”.

El Departamento de Ordenacion del Territorio, Vivien-
da, Paisaje y Proyectos Estratégicos remitio la siguien-
te respuesta alas recomendaciones formuladas:

“Se realizan en el apartado 5 de su informe
una serie de recomendaciones que a conti-
nuacién se comentan.

Primera. Se acepta la recomendacion. Las
futuras comunicaciones se redactaran no
empleando términos que puedan ser consi-
derados como acusatorios o conminatorios
hacia la ciudadania, utilizando una redaccion
que sea acorde con el derecho de ésta a ser
tratada con cortesia.

ACTUACIONES DE OFICIO

Segunda. En futuras comunicaciones a en-
viar a la ciudadania se diferenciara, sin ge-
nerar duda alguna, las consecuencias que
se pueden derivar de la tenencia de una vi-
vienda deshabitada, en funcién de si esta
es titularidad de una persona fisica o de una
persona juridica.

Tercera. En futuras comunicaciones a en-
viar a la ciudadania se informara suficiente-
mente de los efectos que puede conllevar la
inclusion de su vivienda en el Registro de vi-
viendas deshabitadas, si bien los efectos en
cuanto al posible impuesto municipal sobre
viviendas deshabitadas dependen de las pre-
visiones contenidas en la Ley Foral regulado-
ra de las Haciendas Locales de Navarra y de
las ordenanzas que, en su caso, puedan haber
sido aprobadas por cada ayuntamiento.

Cuarta. Se extremara la prudencia la utiliza-
cién de los consumos de agua, de forma que
previamente al envio de nuevas comunicacio-
nes sevaarealizaruncribado de lasviviendas
que abonan el agua a través de la comunidad
de propietarios (aun cuando ello no signifi-
gue que la vivienda pueda estar deshabita-
da), aquellas que no han tenido una lectura
de contador instalado dentro de la vivienda, o
las que puedan estar alquiladas. En cualquier
caso, se ha de senalar que el dato del con-
sumo del agua no constituye una “prueba de
cargo”, si no tan solo un indicio que debe ser
corroborado, y que, ademas, siguiendo lasre-
comendaciones de las entidades encargadas
del abastecimiento de agua, se toma en con-
sideracion unicamente en el caso de consu-
mos de agua identificados como “NULL", es
decir, referidos a viviendas que carecen de

contrato de consumo.
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CAPITULOS

Quinta. Se acepta la recomendacién. La co-
municacion a enviar a futuros ciudadanos se-
Aalara un plazo de 30 dias desde la recepcién
de la comunicacion para presente aquella
documentacién y/o informacion que estime
pertinente y que permita incidir en la inda-
gacion de la situacion de no habitacién de la
vivienda, senalandose los medios para pre-
sentar la documentacion requerida. Ademas,
se notificara de acuerdo con los articulos 40
a 44 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.”

A la vista de lo manifestado, y apreciando una ac-
tuacion conforme alas recomendaciones, el Defen-
sor del Pueblo de Navarra puso fin a su intervencion
en este asunto.

5.2.13 Instalacion de parques edlicos en el nor-

te y zona media de Navarra.
Materia: Energia.

Administraciones destinatarias: Departamentos
de Desarrollo Econémico y Empresarial; Desarrollo
Rural y Medio Ambiente; Ordenacion del Territorio,
Vivienda, Paisaje y Proyectos E