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XPOSICIÓN DE 
MOTIVOS 

La figura del Defensor del Pueblo es una de las

instituciones públicas que en nuestro ordena-

miento jurídico permite la defensa de los dere-

chos y libertades de los ciudadanos y de las ciu-

dadanas reconocidos por la Constitución

Española y, en nuestro caso además por la Ley

Orgánica de Reintegración y Amejoramiento

del Régimen Foral de Navarra. ¶ Son muchas

las Comunidades Autónomas españolas que en

aplicación de esta posibilidad constitucional han
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creado esta institución para supervisar la activi-

dad de la Administración autonómica, la de la

Administración Local y la de sus entes y empre-

sas públicas o dependientes; así como para pro-

teger de una forma más efectiva los derechos

plasmados en el Título Primero de la Constitu-

ción Española de 1978. ¶ La Comunidad Foral

de Navarra en aplicación de sus competencias

reconocidas en el actual ordenamiento jurídico

constitucional, y en concreto en el artículo 49.1

de la Ley Orgánica de Reintegración y Amejo-

ramiento del Régimen Foral de Navarra en re-

lación con el artículo 148.1.1.ª de nuestra Carta

Magna, puede crear y regular la institución del

Defensor del Pueblo, directamente relacionada

con el Parlamento de Navarra y con unas fun-

ciones propias y coordinadas con las del Defen-
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sor del Pueblo designado por las Cortes Gene-

rales, en aplicación de lo previsto en el artículo

12 de la Ley Orgánica 3/1981, de 6 de abril. ¶

Además el Tribunal Constitucional ha dejado

sentado jurisprudencialmente cómo la capacidad

de regulación de las instituciones de autogo-

bierno alcanza incluso la posibilidad de crear

éstas, aun cuando no estuvieran expresamente

previstas en la letra de la norma estatutaria; en

nuestro caso, la Ley Orgánica de Reintegración

y Amejoramiento del Régimen Foral de Nava-

rra. ¶ El Defensor del Pueblo de la Comunidad

Foral de Navarra se encargará de supervisar la

actividad de la Administración de la Comuni-

dad Foral y de la Administración Local y los

agentes de ella, por lo que podrá iniciar y prose-

guir, de oficio o a instancia de parte, cualquier
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investigación conducente al esclarecimiento de

actos y resoluciones de las Administraciones Pú-

blicas. Cualquier persona, natural o jurídica, sin

restricción alguna, podrá dirigirse al Defensor

del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra

con la petición de su intervención para el escla-

recimiento de actos, resoluciones y conductas

concretas que afecten a una persona o grupo de

personas, producidas en la Administración Foral

o Local de Navarra. ¶Constituye esta figura una

institución próxima a la ciudadanía, gratuita, ágil

y caracterizada por la flexibilidad de su procedi-

miento de control, métodos de investigación y

sistemas de resolución de conflictos. ¶ En defi-

nitiva, aplicando los principios de legalidad y los

que rigen la actuación administrativa, el Defen-

sor del Pueblo de la Comunidad Foral de Na-
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varra puede cubrir espacios donde no llegan

otros instrumentos de control de la Administra-

ción en beneficio de los ciudadanos y ciudada-

nas, y en especial en aras de los más desprotegi-

dos. 



11

DEFENSOR DEL PUEBLO DE NAVARRA n

TÍTULO I 

Estatuto

CAPÍTULO I 

Carácter y elección 

Artículo 1. 1. El Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra es el alto comisio-

nado del Parlamento de Navarra, designado por

éste para la defensa y mejora del nivel de protección

de los derechos y libertades amparados por la Cons-

titución y la Ley Orgánica de Reintegración y
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Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra, y

cuenta como función primordial la de salvaguardar

a los ciudadanos y ciudadanas frente a los posibles

abusos y negligencias de la Administración. ¶

2. Ejercerá las funciones que le encomienda la
presente Ley Foral y coordinará sus funcio-

nes, en marco de la legislación general, con las

del Defensor del Pueblo designado por las

Cortes, prestando su cooperación cuando le

sea solicitada y recabándola de aquél a los

mismos efectos. ¶

3. El Defensor del Pueblo de la Comunidad
Foral de Navarra podrá supervisar: ¶

a) La Administración de la Comunidad Foral,

sus organismos autónomos, sociedades pú-

blicas y demás entes públicos que de ella

dependan. ¶
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b) Las Entidades Locales de Navarra, sus or-

ganismos autónomos, sociedades públicas

y demás públicos que de ella dependan en

el ámbito competencial establecido por el

artículo 46 de la Ley Orgánica de Reinte-

gración y Amejoramiento del Régimen

Foral de Navarra. ¶

c) La Administración Parlamentaria y la

actividad administrativa de las Institu-

ciones creadas por el Parlamento de Na-

varra. ¶

d) Los servicios gestionados por personas fí-

sicas o jurídicas mediante concesión ad-

ministrativa y, en general, a cualquier or-

ganismo o entidad, persona jurídica o

física, que actúe en un servicio público es-

tando sometida, al tiempo, a algún tipo de
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control o tutela administrativa en todo lo

que afecte a las materias en que la Ley

Orgánica de Reintegración y Amejora-

miento del Régimen Foral de Navarra

otorga competencias a la Comunidad

Foral.¶

Artículo 2. 1. El Defensor del Pueblo de
la Comunidad Foral de Navarra será elegido por

el Parlamento de Navarra para un período de

seis años y se dirigirá al mismo a través de su

Presidente. ¶

2. La Comisión de Régimen Foral del Parla-
mento de Na va rra, será la encargada de rela-

cionarse con el Defensor del Pueblo de la Co-

munidad Foral de Navarra e informar al Pleno

en cuantas ocasiones sea necesario. ¶
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3. Para la elección del Defensor del Pueblo de la
Comu nidad Foral de Navarra por el Pleno del

Parlamento se exigirá la mayoría absoluta en

la primera votación. Para el caso de que nin-

gún candidato alcanzara dicha mayoría, se

procederá a una segunda votación en la que

serán candidatos los dos que anteriormente

hubieran obtenido mayor número de votos.

La elección se resolverá a favor del candidato

que obtuviere mayor número de votos. En el

supuesto de que sólo hubiese un único candi-

dato, en segunda votación se resolverá por

mayoría simple. ¶

4. Conseguida la mayoría señalada en el apar-
tado anterior, el candidato quedará designado

Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral

de Navarra. ¶
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Artículo 3. Podrá ser elegido Defensor del
Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra cual-

quier persona que se encuentre en pleno dis-

frute de sus derechos civiles y políticos y que,

con arreglo al artículo 5.º de la Ley Orgánica

de Reintegración y Amejoramiento del Régi-

men Foral de Navarra, goce de la condición po-

lítica navarra. ¶

Artículo 4. 1. El Presidente del Parla-
mento de Navarra acreditará con su firma el

nombramiento del Defensor del Pueblo de la

Comunidad Foral de Navarra, que se publicará

en el Boletín Oficial de Navarra. ¶

2. El Defensor del Pueblo de la Comunidad
Foral de Navarra tomará posesión de su cargo

ante la Mesa del Parlamento, prestando jura-

mento o promesa de respetar el régimen foral
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de Navarra, acatar la Constitución Espa ñola

y las leyes, así como de desem peñar fielmente,

su función. S
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CAPÍTULO II

Prerrogativas e incompatibilidades 

Artículo 5. El Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra no estará sujeto a

mandato imperativo alguno. No recibirá instruc-

ciones de ninguna autoridad. Desempeñará sus

funciones con autonomía y según su criterio. ¶

Artículo 6. El Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra gozará del sistema

de garantías de inviolabilidad e inmunidad y dis-

pondrá del aforamiento establecido con carácter

general en la legislación vigente para las Institu-

ciones autonómicas equivalentes al Defensor del

Pueblo y en concreto las correspondientes a los
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miembros de las Cortes de Navarra, de acuerdo

con la Ley Orgánica de Reintegración y Ame-

joramiento del Régimen Foral de Navarra. ¶

Artículo 7. 1. La condición de Defensor
del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra

es incompatible con: ¶

a) Todo mandato representativo de elección

popular. ¶

b) Cualquier cargo político de libre designa-

ción. ¶

c) Con la afiliación a un partido político, sin-

dicato u organización patronal. ¶

d) Con el desempeño de funciones directivas

en una asociación o fundación. ¶

e) Con la permanencia en el servicio activo en

cualquier Administración Pública. ¶
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f) Con el ejercicio de las carreras judicial o fiscal. ¶

g) Con el ejercicio de cualquier actividad pro-

fesional, liberal, mercantil o laboral. ¶

2. El Defensor del Pueblo de la Comunidad
Foral de Navarra no podrá realizar actividad

alguna de propaganda política. ¶

3. El Defensor del Pueblo de la Comunidad
Foral de Navarra cesará dentro de los diez días

siguientes a su nombramiento y, en todo caso,

antes de tomar posesión, en toda situación de

incompatibilidad que pudiera afectarle, en-

tendiéndose en caso contrario que no acepta el

nombramiento. ¶

4. Si la incompatibilidad fuera sobrevenida, una
vez posesionado del cargo, se entenderá que

renuncia al mismo en la fecha en que aquélla

se hubiera producido. ¶
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5. La Comisión de Régimen Foral del Parla-
mento de Navarra será la competente para

dictaminar por mayoría de tres quintas partes

de los votos de la Comisión cualquier estado

de duda o controversia sobre las situaciones de

incompatibilidad que pudieran afectar al De-

fensor del Pueblo de la Comunidad Foral de

Navarra. Su dictamen será elevado al Pleno

del Parlamento. S
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CAPÍTULO III 

Cese y sustitución 

Artículo 8. 1. El Defensor del Pueblo de
la Comunidad Foral de Navarra cesará por al-

guna de las siguientes causas: ¶

a) Por renuncia expresa que deberá comunicar a

la Mesa del Parlamento de Navarra. ¶

b) Por expiración del plazo para el que fue de-

signado. ¶

c) Por fallecimiento o incapacidad sobrevenida. ¶

d) Por destitución por el Parlamento de Nava-

rra a consecuencia de actuar con notoria ne-

gligencia en el desempeño de su cargo. ¶

e) Por haber sido condenado por delito doloso

mediante sentencia firme. ¶
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f ) Por incompatibilidad sobrevenida. ¶

g) Por pérdida de la condición política de na-

varro o del pleno disfrute de los derechos

civiles o políticos. ¶

2. La vacante en el cargo se declarará por el Pre-
sidente del Parlamento de Navarra, en los

casos de fallecimiento, renuncia y expiración

del plazo de mandato. En los demás casos, se

decidirá por mayoría de tres quintas partes de

los Parlamentarios, mediante debate y previa

audiencia del interesado. ¶

3. Vacante el cargo, se iniciará el procedimiento
para nombrar nuevo Defensor del Pueblo de

la Comunidad Foral de Navarra en plazo no

superior a un mes. ¶

4. En los casos de cese o incapacidad temporal
del Defensor del Pueblo de la Comunidad
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Foral de Navarra, y en tanto, en su caso, las

Cortes de Navarra no procedan a una nueva

designación, desempeñará sus funciones inte-

rinamente el Adjunto al Defensor del Pueblo.

S
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CAPÍTULO IV

El Adjunto 

Artículo 9. 1. El Defensor del Pueblo de
la Comunidad Foral de Navarra podrá estar au-

xiliado por un Adjunto en el que podrá delegar

sus funciones y que le sustituirá en el ejercicio

de las mismas, en los supuestos de imposibilidad

temporal y en los de cese. ¶

2. El Defensor del Pueblo de la Comunidad
Foral de Navarra nombrará y separará a su

Adjunto, previa conformidad de las tres quin-

tas partes de los miembros de la Comisión de

Régimen Foral del Parlamento de Navarra. ¶

3. El nombramiento y el cese del Adjunto será
publicado en el Boletín Oficial de Navarra. ¶
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4. Al Adjunto le será de aplicación lo dispuesto
para el Defensor del Pueblo de la Comunidad

Foral de Navarra en los artículos 3, 6, 7 y 8, en

su caso, de la presente Ley Foral. ¶

5. En ningún caso cabrá delegar en el Adjunto la
relación o la actuación frente a actividades es-

trictamente administrativas del Parlamento, el

Gobierno o los Consejeros. ¶

Artículo 10. 1. El Adjunto del Defensor
del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra

cesará automáticamente en el momento de la

toma de posesión de un nuevo Defensor del

Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra nom-

brado por el Parlamento. ¶

2. El supuesto previsto en el artículo 8, apartado
4, de la presente Ley Foral implica el manteni-
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miento en sus funciones del personal asesor de la

oficina del Defensor del Pueblo de la Comuni-

dad Foral de Navarra, que no podrá ser cesado

por el Adjunto que cubra la interinidad sin la

aprobación de la Comisión de Régimen Foral de

la Cámara. 
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TÍTULO II

Funciones y procedimiento 

CAPÍTULO I 

Ambito de competencias 

Artículo 11. El Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra podrá supervisar

la actividad de las Administraciones Públicas y

entidades a que se refiere el artículo 1.3, en el

ámbito de competencias definido por esta Ley

Foral. A los efectos de lo previsto en el artículo
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12 de la Ley Orgánica 3/1981, de 6 de abril, re-

guladora del Defensor del Pueblo, coordinará sus

funciones con las del designado por las Cortes

Generales y cooperará con él en todo cuanto sea

necesario. ¶

Artículo 12. Asimismo el Defensor del
Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, en

el ejercicio de sus funciones, podrá dirigirse al

Defensor del Pueblo designado por las Cortes

Generales o a los Defensores del Pueblo o Ins-

tituciones análogas de otras Comunidades Au-

tónomas para coordinar actuaciones que exce-

dan del ámbito territorial de Navarra. ¶

Artículo 13. 1. Cuando el Defensor del
Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra re-
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ciba quejas relativas al funcionamiento de la Ad-

ministración de Justicia en la Comunidad Foral

deberá dirigirlas al Ministerio Fiscal o al Con-

sejo General del Poder Judicial, sin perjuicio de

hacer referencia expresa en el informe general

que deberá elevar al Parlamento de Navarra. ¶

2. En todo caso, previamente a ello, podrá tras-
ladar tales quejas al órgano judicial afectado, a

la Audiencia Provincial, o al Tribunal Supe-

rior de Justicia de Navarra. ¶

Artículo 14. 1. En los supuestos en que el
Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de

Navarra, en el ejercicio de su actividad, enten-

diere que procede la exigencia de responsabili-

dad a cualquier autoridad, agente o personal al

servicio de cualquiera de las Administraciones
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Públicas a las que se refiere el artículo 1.3 de la

presente Ley Foral, iniciará acción de responsa-

bilidad de oficio o se dirigirá al órgano o insti-

tución competente para que exija en su caso la

responsabilidad que corresponda. ¶

2. Para la interposición de recurso de amparo o
de in constitucionalidad el Defensor del Pue-

blo de la Comunidad Foral de Navarra se di-

rigirá al Defensor del Pueblo designado por

las Cortes Generales solicitando de éste que

se ejercite la acción o acciones correspon-

dientes. ¶

Artículo 15. Los poderes del Defensor del
Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra se ex-

tienden tanto a los actos y resoluciones como a

la omisión de los mismos. ¶
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Artículo 16. El Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra podrá: ¶

a) Iniciar y practicar una investigación para el

establecimiento de actos o conductas pro-

ducidos por las entidades a que se refiere el

artículo 1.3 que afecten a una persona o a

un grupo de personas. ¶

b) Dirigir recomendaciones o recordar los de-

beres legales a los órganos competentes y al

personal al servicio de las Administracio-

nes Públicas para procurar corregir actos

ilegales o injustos o lograr una mejora de

los servicios de la Administración. ¶

c) Señalar las deficiencias de la legislación for-

mulando recomendaciones a fin de dotar a

la actuación administrativa y a los servicios

públicos de la necesaria objetividad y efica-
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cia en garantía de los derechos de los ad-

ministrados. Estas recomendaciones po-

drán dirigirse al Parlamento, y a cualquiera

de las Entidades a las que se refieren las le-

tras a), b) y c) del artículo 1.3. ¶

d) Emitir informes, en el área de su compe-

tencia, a solicitud del Parlamento o de

cualquiera de las Entidades enumeradas en

las letras a), b) y c) del artículo 1.3. ¶

e) Divulgar, a través de todos los medios a su

alcance y, en particular, a través de los me-

dios de comunicación pública, la naturaleza

de su trabajo, sus investigaciones y el in-

forme anual. A tal efecto los medios de co-

municación de titularidad de la Comuni-

dad Foral deberán facilitar espacios al

Defensor del Pueblo de la Comunidad
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Foral de Navarra cuando éste lo estime

conveniente para el mejor desarrollo de sus

funciones y el conocimiento público de su

actividad. ¶

Artículo 17. Para el correcto ejercicio de
las facultades y competencias el Defensor del

Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra ac-

tuará con medios informales y expeditivos. A tal

efecto podrá: ¶

a) Efectuar visitas de inspección a cualquier

servicio o dependencia de los organismos y

entidades a que se refiere el artículo 1.3,

examinando o demandando documentos,

oyendo a órganos, personal al servicio de las

Administraciones Públicas y solicitando las

informaciones que estime convenientes. ¶
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b) Proceder a cuantas investigaciones estime

convenientes, siempre que no colisionen

con los derechos o intereses legítimos de las

personas y de las entidades sujetas a con-

trol. ¶

c) Procurar, en colaboración con los órganos y

servicios competentes, las soluciones más

adecuadas en defensa de los intereses legíti-

mos de las personas y la adecuación de los

órganos administrativos a los principios de

objetividad, eficacia, jerarquía, descentraliza-

ción, desconcentración, coordinación y so-

metimiento pleno a la Ley y al Derecho. ¶

d) Solicitar mediante citación la comparecen-

cia de cualquier persona que ostente la con-

dición de personal al servicio de las admi-

nistraciones objeto de supervisión por el
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Defensor del Pueblo de la Comunidad

Foral de Navarra que razonablemente

pueda dar información relacionada con el

asunto a investigar. S
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CAPÍTULO II 

Iniciación y contenido de la investigación 

Artículo 18. 1. El Defensor del Pueblo de
la Comunidad Foral de Navarra podrá iniciar y

proseguir de oficio o a petición de parte cual-

quier investigación conducente al esclareci-

miento de los actos, omisiones y resoluciones de

cualquiera de las Administraciones Públicas a

que se refiere el artículo 1.3 y de los agentes de

éstas, en relación con las personas, a la luz de lo

dispuesto en el artículo 103.1 de la Constitución

y el respeto debido a los derechos y libertades

proclamados en su Título Primero. ¶

2. Las atribuciones del Defensor del Pueblo de
la Comu nidad Foral de Navarra se extienden
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a la actividad administrativa de los miembros

del Gobierno, autoridades administrativas,

funcionarios y cualquier persona que actúe al

servicio de cualquiera de las Adminis traciones

Públicas a que se refiere el artículo 1.3 de esta

Ley Foral. ¶

Artículo 19. 1. Podrá dirigirse al Defensor
del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra

toda persona, natural o jurídica, que invoque un

interés legítimo, sin restricción alguna. No po-

drán constituir impedimento para ello la nacio-

nalidad, residencia o vecindad civil o administra-

tiva, sexo, raza, minoría de edad, la incapacidad

legal del sujeto, el internamiento en un centro pe-

nitenciario o de reclusión o, en general, cualquier

relación especial de sujeción o dependencia de

una Administración o poder público. ¶
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2. Los Parlamentarios Forales individual-
mente, la Comi sión de Régimen Foral y las

Comisiones de Investigación creadas por el

Parlamento de Navarra podrán solicitar, me-

diante escrito motivado, la intervención del

Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral

de Navarra para la investigación o esclareci-

miento de actos, resoluciones y conductas

concretas producidas en cualquiera de las

Adminis traciones Públicas a que se refiere

el artículo 1.3, que afecten a una persona o

grupo de personas, en el ámbito de sus com-

petencias. ¶

3. No podrá presentar queja ante el Defensor del
Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra nin-

guna autoridad administrativa, en asuntos de su

competencia. ¶
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Artículo 20. 1. La actividad del Defensor
del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra

no se interrumpirá en los casos en que el Parla-

mento de Navarra no esté reunido o hubiera ex-

pirado su mandato. ¶

2. En estos supuestos el Defensor del Pueblo de
la Comu nidad Foral de Navarra se dirigirá a la

Comisión Permanente del Parlamento. ¶

3. La declaración de los estados de excepción o de
sitio no interrumpirán la actividad del Defensor

del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra,

ni el derecho de los ciudadanos de acceder al

mismo, sin perjuicio de lo dispuesto en el artí-

culo 55 de la Constitución. S
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CAPÍTULO III 

Tramitación de las quejas 

Artículo 21. 1. Toda queja se presentará
firmada por el interesado, con indicación de su

nombre, apellidos, domicilio y documento na-

cional de identidad o carta de identificación, en

su caso, en escrito razonado, en papel común y

en el plazo máximo de un año contado a partir

del momento en que tuviera conocimiento de los

hechos objeto de la misma. ¶

2. Todas las actuaciones del Defensor del Pueblo
de la Co munidad Foral Navarra son gratuitas

para el interesado y no será preceptiva la asis-

tencia de Letrado ni de Procurador. De toda

queja se acusará recibo. ¶
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Artículo 22. 1. La correspondencia y las
comunicaciones por cualquier medio que se pro-

duzcan entre las personas y el Defensor del Pue-

blo de la Comunidad Foral de Navarra o su Ad-

junto o Asesores o Colaboradores no podrán ser

objeto de control, escucha, censura o interferen-

cia alguna, en los términos previstos en la legis-

lación general. ¶

2. Se incluyen en el supuesto anterior las comu-
nicaciones remitidas desde cualquier centro

de detención, custodia o internamiento de

personas. ¶

Artículo 23. 1. El Defensor del Pueblo de
la Comunidad Foral de Navarra registrará las

quejas que se formulen, que tramitará o recha-

zará. En este último caso, lo hará en escrito mo-
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tivado, pudiendo informar al interesado sobre las

vías más oportunas para ejercitar su acción, si a

su entender hubiese alguna, y sin perjuicio de

que el interesado pudiera utilizar las que consi-

dere más pertinentes. ¶

2. El Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral
de Navarra no entrará en el examen individual

de aquellas quejas sobre las que exista senten-

cia firme o esté pendiente resolución judicial y

lo suspenderá si, iniciada su actuación, se inter-

pusiera por persona interesada, denuncia, que-

rella, demanda o recurso ante los Tribunales o

se incoaran autos en los mismos. ¶ Ello no im-

pedirá, sin embargo, la investigación sobre los

problemas generales planteados en las quejas

pre sentadas. En cualquier caso velará porque la

Administración resuelva expresamente, en
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tiempo y forma, las peticiones y recursos que le

hayan sido formulados. ¶

3. El Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral
de Navarra rechazará las quejas anónimas y

podrá rechazar aquellas en las que advierta mala

fe, carencia de fundamento, inexistencia de pre-

tensión, así como aquellas otras cuya tramita-

ción irrogue perjuicio al legítimo derecho de

tercera persona o en que el ciudadano o ciuda-

dana no se haya dirigido a la Administración.

Sus decisiones no serán susceptibles de recurso.

En todo caso, el nombre de la persona que ejer-

cite la queja se mantendrá en secreto. ¶

Artículo 24. 1. Admitida la queja, el Defen-
sor del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra

promoverá la oportuna investigación sumaria e in-
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formal para el esclarecimiento de los supuestos de

la misma. En todo caso, dará cuenta del contenido

sustancial de la solicitud al organismo o a la de-

pendencia administrativa procedente, con el fin de

que por su jefe o un superior, en el plazo máximo

de quince días hábiles, se remita informe escrito,

declaración o documentación. Tal plazo será am-

pliable cuando concurran circunstancias que lo

aconsejen, a juicio del Defensor del Pueblo de la

Comunidad Foral de Navarra. ¶

2. La actitud negativa o negligente del personal al
servicio de las Administraciones Públicas, o de

sus superiores responsables, al envío del informe

inicial o documentación solicitados o al acceso

a éstos, podrá ser considerada por el Defensor

del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra

como hostil o entorpecedora de sus funciones,

haciéndola pública de inmediato y destacando
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tal calificación en su Informe anual o especial,

en su caso, al Parlamento de Navarra. ¶

3. De igual modo se procederá con cualquier ac-
titud que impida o dificulte la actividad del

Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral

de Navarra. ¶

Artículo 25. Los gastos efectuados o los
perjuicios materiales causados a los particulares

que no hayan promovido la queja al ser llamados

a informar por el Defensor del Pueblo de la Co-

munidad Foral de Navarra serán compensados con

cargo a su presupuesto una vez que hayan sido de-

bidamente justificados. S
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CAPÍTULO IV 

Obligaciones de colaboración 

Artículo 26. 1. Todos los poderes públicos
y organismos de la Comunidad Foral están obli-

gados a auxiliar, con carácter preferente y ur-

gente, al Defensor del Pueblo de la Comunidad

Foral de Navarra en sus investigaciones e ins-

pecciones. ¶

2. En la fase de investigación y comprobación de
una que ja o en expediente iniciado de oficio, el

Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral

de Navarra, su Adjunto o la persona en la que

deleguen podrán personarse en cualquier cen-

tro de las Administraciones Públicas a que se

refiere el artículo 1.3, dependiente de ellas o
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afecto a un servicio público, para comprobar

cuantos datos fuere menester, hacer las entre-

vistas personales pertinentes o proceder al es-

tudio de los expedientes y documentación ne-

cesarios. ¶

3. A estos efectos no se podrá negar el acceso a
ningún expediente o documentación admi-

nistrativa o que se encuentre relacionada con

el objeto de la investigación. ¶

Artículo 27. 1. Cuando la queja a investi-
gar afectare a la conducta del personal al servi-

cio de las Administraciones Públicas, en relación

con la función que desempeñen, el Defensor del

Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra dará

cuenta de la misma al afectado y a su inmediato

superior u organismo del que dependa. ¶
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2. El afectado responderá por escrito y con la
aportación de cuantos documentos y testimo-

nios considere oportunos, en el plazo que se

le haya fijado, que en ningún caso podrá ser

inferior a diez días hábiles, y podrá ser pro-

rrogado, a instancia de parte, por la mitad del

inicialmente concedido. ¶

3. El Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral
de Nava rra podrá comprobar la veracidad de los

documentos y testimonios a que se refiere el

apartado anterior y proponer al personal al ser-

vicio de las Administraciones Públicas que re-

sulte afectado una entrevista para ampliar los

datos, documentos o testimonios. Quienes se

negaren a colaborar o no lo hicieran podrán ser

requeridos por aquél para que manifiesten por

escrito las razones que justifiquen tal decisión. ¶
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4. La información que, en el curso de la inves-
tigación, pueda aportar quien ostente la

condición de personal al servicio de las Ad-

ministraciones Públicas, a través de su testi-

monio personal, tendrá el carácter de reser-

vada, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley

de Enjuiciamiento Criminal sobre la de-

nuncia de hechos que pudiesen revestir ca-

rácter delictivo. ¶

5. Mientras dure la investigación del Defensor
del Pueblo de la Comunidad Foral de Na-

varra, dicha investigación, así como los trá-

mites procedimentales, se llevarán a cabo

con la más absoluta reserva respecto a los

particulares y a los demás organismos sin re-

lación con el acto, omisión, conducta o ser-

vicio investigados. ¶
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Artículo 28. El superior jerárquico u or-
ganismo que prohíba a la persona funcionaria o

empleada a sus órdenes o servicio responder a la

requisitoria del Defensor del Pueblo de la Co-

munidad Foral de Navarra o entrevistarse con él,

deberá manifestarlo por escrito debidamente

motivado, dirigido al funcionario y al propio De-

fensor del Pueblo de la Comunidad Foral de

Navarra. Este dirigirá en adelante cuantas ac-

tuaciones investigadoras sean necesarias al refe-

rido superior jerárquico o director del orga-

nismo. ¶

Artículo 29. 1. La calificación de un do-
cumento o información como secreto oficial de

acuerdo con la legislación vigente no impedirá,

en su caso, la posibilidad de que el Defensor del
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Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra soli-

cite conocerlos, en los términos previstos en la

ley en cada momento. ¶

2. No obstante lo previsto en el apartado ante-
rior, el Go bierno, mediante acuerdo moti-

vado, podrá denegar el acceso del Defensor

del Pueblo de la Comunidad Foral de Nava-

rra a dicha información o documentación.

Este, si estima que el conocimiento de dicha

información o documentación es fundamen-

tal para el buen fin de la investigación, podrá

poner, en conocimiento del Parlamento o del

órgano, institución competente la decisión

gubernamental. ¶

3. En cualquier caso, las investigaciones que re-
alice el Defensor del Pueblo de la Comuni-

dad Foral de Navarra o el personal depen-
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diente del mismo se producirán dentro de la

más estricta reserva, sin perjuicio de las consi-

deraciones que aquél, en el marco de la lega-

lidad, considere oportuno incluir en los infor-

mes a las Cortes de Navarra. S
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CAPITULO V 

Responsabilidad de autoridades 

y personal al servicio 

de las Administraciones 

Públicas de Navarra 

Artículo 30. Cuando las actuaciones prac-
ticadas revelen que la queja ha sido originada

presumiblemente por el abuso, arbitrariedad,

discriminación, error, negligencia u omisión de

una persona que ostente la condición de perso-

nal al servicio de las Administraciones Públicas,

el Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral

de Navarra podrá dirigirse al afectado hacién-

dole constar su criterio al respecto. Con la misma

fecha, dará traslado de dicho escrito al superior
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jerárquico u organismo del que dependa, formu-

lando las observaciones y sugerencias que consi-

dere oportunas. ¶

Artículo 31. 1. La persistencia de una ac-
titud hostil o entorpecedora de la labor investi-

gadora del Defensor del Pueblo de la Comuni-

dad Foral de Navarra por parte de cualquier

organismo, o persona que ostente la condición

de personal al servicio de las Administraciones

Públicas, podrá ser objeto de un Informe espe-

cial, además de destacarlo en la sección corres-

pondiente de su Informe anual. ¶

2. El Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral
de Nava rra podrá incluso identificar a quienes

persistan en la negativa a cumplir sus resolu-

ciones u obstaculicen el ejercicio de sus funcio-
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nes previa puesta en conocimiento de todo ello

a la máxima autoridad responsable. ¶

Artículo 32. 1. Cuando el Defensor del
Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, en

razón del ejercicio de las funciones propias de su

cargo, tenga conocimiento de una conducta o he-

chos presuntamente delictivos, lo pondrá en in-

mediato conocimiento del Ministerio Fiscal. ¶

2. El Fiscal Jefe del Tribunal Superior de Justi-
cia de Nava rra podrá informar al Defensor del

Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra,

cuando éste lo solicite, del trámite en que se

hallen las actuaciones iniciadas a su instancia. 
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TÍTULO III 

Resoluciones 

CAPÍTULO I 

Contenido 

Artículo 33. 1. El Defensor del Pue-
blo de la Comunidad Foral de Navarra, aun

no siendo competente para modificar o

anular los actos y resoluciones de la Admi-

nistración, podrá, sin embargo, sugerir la

modificación de los criterios utilizados para

la producción de aquéllos. ¶ La interven-
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ción del Defensor del Pueblo de la Comunidad

Foral de Navarra no suspenderá en ningún caso

el transcurso de los plazos. ¶

2. Si como consecuencia de sus investigaciones
llegase al convencimiento de que el cumpli-

miento riguroso de la norma puede provocar

situaciones injustas o perjudiciales para los ad-

ministrados, podrá sugerir al órgano legisla-

tivo competente o a la Administración la mo-

dificación de la misma. ¶

3. Si las actuaciones se hubiesen realizado con oca-
sión de los servicios prestados por particulares

en virtud de acto administrativo habilitante, el

Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de

Navarra podrá instar a las autoridades adminis-

trativas competentes el ejercicio de sus potesta-

des de inspección y sanción. ¶
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Artículo 34. 1. El Defensor del Pueblo de
la Comunidad Foral de Navarra, con ocasión de

sus investigaciones, podrá formular a las autori-

dades y personal al servicio de las Administra-

ciones Públicas, advertencias, recomendaciones,

recordatorios de sus deberes legales y sugeren-

cias para la adopción de nuevas medidas. ¶

2. Si formuladas las advertencias, recomendacio-
nes, re cordatorios o sugerencias a las que se

refiere el apartado anterior, dentro de un plazo

que no excederá los dos meses, no se produce

una medida adecuada en tal sentido por la au-

toridad administrativa afectada o ésta no in-

forma al Defensor del Pueblo de la Comuni-

dad Foral de Navarra de las razones que

estime para no adoptarlas, el Defensor del

Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra
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podrá poner en conocimiento de la máxima

autoridad de la Administración afectada los

antecedentes del caso y las recomendaciones,

advertencias, recordatorios o sugerencias pre-

sentadas. Si tampoco obtuviera una justifica-

ción adecuada, incluirá tal caso en su Informe

anual o especial mencionando expresamente

los nombres de las autoridades o personal al

servicio de las Administraciones Públicas que

no hayan adoptado una actitud favorable en

los asuntos en que, considerando el Defensor

del Pueblo de la Comunidad Foral de Nava-

rra que era posible una solución positiva, ésta

no se ha conseguido. S
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CAPITULO II 

Notificaciones y comunicaciones 

Artículo 35. 1. El Defensor del Pueblo de
la Comunidad Foral de Navarra informará a

quien sea parte interesada del resultado de sus

investigaciones y gestión, así como de la res-

puesta que hubiese dado la Administración o el

personal a su servicio implicado. ¶

2. Cuando la intervención se hubiere iniciado de
acuerdo con lo dispuesto en el apartado 2 del

artículo 19, el Defensor del Pueblo de la Co-

munidad Foral de Navarra informará al Par-

lamentario o Comisión competente que la

hubiese solicitado y, al término de sus inves-

tigaciones, de los resultados alcanzados.
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Igualmente, cuando decida no intervenir, in-

formará razonando su desestimación. ¶

3. El Defensor del Pueblo de la Comunidad
Foral de Navarra comunicará el resultado po-

sitivo o negativo de sus investigaciones a la au-

toridad, persona funcionaria o empleada o de-

pendencia administrativa en relación con la

que se haya suscitado aquélla. ¶

4. Contra las decisiones del Defensor del Pue-
blo de la Comunidad Foral de Navarra no

cabrá interponer recurso alguno.
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TITULO IV 

Relaciones con el Parlamento 

CAPITULO I 

Informe al Parlamento de Navarra 

Artículo 36. 1. El Defensor del Pueblo
de la Comunidad Foral de Navarra dará

cuenta anualmente al Parlamento de Navarra

de la gestión realizada en un Informe que

presentará al mismo en el periodo ordinario

de sesiones. ¶
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2. Cuando la gravedad, importancia o urgen-
cia de los hechos lo aconsejen podrá pre-

sentar un informe extraordinario o mono-

gráfico, que dirigirá a la Comisión

Permanente del Parlamento si éste no está

reunido. ¶

3. Los informes anuales y, en su caso, los ex-
traordinarios o monográficos serán publica-

dos en el “Boletín Oficial del Parlamento de

Navarra”. ¶

Artículo 37. 1. En su informe anual el
Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral

de Navarra dará cuenta del número y tipo de

quejas presentadas de aquéllas que hubiesen

sido rechazadas y sus causas, así como de las

cuestiones que fueron objeto de investigación
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y del resultado de la misma, especificando las

advertencias, sugerencias, recordatorios o re-

comendaciones admitidas por la Administra-

ción. ¶

2. En el informe no constarán datos persona-
les que permitan la pública identificación

de los interesados en el procedimiento in-

vestigador, sin perjuicio de lo dispuesto en

el artículo 34. ¶

3. El informe contendrá, igualmente, un
anexo cuyo destinatario será el Parlamento,

en el que se hará constar la liquidación del

presupuesto de la Institución en el período

que corresponda. ¶

4. Un resumen del informe será expuesto
oralmente por el Defensor del Pueblo de la

Comunidad Foral de Navarra ante el Par-
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lamento, pudiendo a continuación interve-

nir los grupos parlamentarios para fijar su

postura. 
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TÍTULO V 

Relaciones con el Defensor del Pueblo 

CAPÍTULO I 

Autonomía y colaboración 

Artículo 38. 1. El Defensor del Pueblo de
la Comunidad Foral de Navarra es indepen-

diente y autónomo en su funcionamiento del

Defensor del Pueblo designado por las Cortes

Generales, correspondiéndole el ejercicio de las

potestades de investigación en relación a las ins-
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tituciones, organismos y entidades enumerados

en el artículo 1.3, sin perjuicio de las facultades

que, en virtud del artículo 12 de la Ley Orgá-

nica 3/1981, de 6 de abril, puedan corresponder

al Defensor del Pueblo. ¶

2. El Defensor del Pueblo de la Comunidad
Foral de Navarra podrá establecer acuerdos

con el Defensor del Pueblo designado por las

Cortes Generales para fijar criterios de actua-

ciones conjuntas a fin de materializar la coor-

dinación, cooperación y colaboración entre

ambas instituciones. ¶

3. Los acuerdos de carácter general a que llega-
sen serán notificados al Parlamento de Nava-

rra, para su conocimiento y aprobación. Los

acuerdos se publicarán en el Boletín Oficial

de Navarra. ¶
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Artículo 39. El Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra, de oficio o a ins-

tancia de parte, podrá dirigirse de forma razo-

nada al Defensor del Pueblo para que éste, en

defensa de los intereses ciudadanos, y siempre

que lo considere oportuno: ¶

a) Interponga o ejercite el recurso de incons-

titucionalidad o el de amparo. ¶

b) Dirija recomendaciones o sugerencias a la

Adminis tración del Estado cuando las defi-

ciencias en el funcionamiento de los órganos

y entidades a que se refiere el artículo 1.3

sean originadas por el deficiente funciona-

miento de la Administración del Estado o

deriven de normas de competencia estatal.
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TÍTULO VI 

Medios personales y materiales 

CAPÍTULO I 

Personal 

Artículo 40. 1. El Defensor del Pueblo de
la Comunidad Foral de Navarra designa y cesa

libremente a los asesores y personal de confianza

necesarios para el ejercicio de sus funciones de

acuerdo con su Reglamento y dentro de los lí-

mites del Presupuesto. A este personal le será de
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aplicación el régimen jurídico del personal even-

tual al servicio del Parlamento de Navarra. ¶

2. El resto del personal del Defensor del Pueblo
de la Comunidad Foral de Navarra será per-

sonal de plantilla de las Cortes de Navarra co-

rrespondiéndole a aquél su asignación de des-

tino, el poder disciplinario, excepto la

separación del servicio, y los demás actos rela-

tivos a su situación laboral o funcionarial. ¶

Artículo 41. 1.Cuando el personal de libre
designación al servicio del Defensor del Pueblo

de la Comunidad Foral de Navarra provenga de

la Administración de la Comunidad Foral o de

los Entes Locales de Navarra, se le reservará la

plaza y destino que ocupase con anterioridad a

su adscripción a los servicios y se le computará el



72

Ley Foral 4/2000 de 3 de julion

tiempo transcurrido en esta situación a todos los

efectos. ¶

2. Cuando el personal provenga de otras admi-
nistraciones públicas, o entidades distintas de

las anteriores, se estará a lo que disponga la le-

gislación que le sea aplicable. ¶

Artículo 42. El personal de libre designa-
ción al servicio del Defensor del Pueblo de la

Comunidad Foral de Navarra cesará automáti-

camente en el momento de la toma de posesión

del nuevo Defensor del Pueblo de la Comunidad

Foral de Navarra. S
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CAPÍTULO II 

Medios materiales 

Artículo 43. El Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra elaborará el An-

teproyecto de su propio Presupuesto que se tra-

mitará de acuerdo con las normas que regulan el

proyecto de Presupuesto del Parlamento. ¶

La dotación económica del Defensor del Pue-

blo de la Comunidad Foral de Navarra consti-

tuirá una partida del Presupuesto del Parla-

mento de Navarra. ¶

Artículo 44. El Defensor del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra, a efectos de regí-

menes de contabilidad, intervención, autoriza-
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ción de gastos, contratación y adquisición de

bienes y derechos estará sometido al mismo ré-

gimen que el Parlamento de Navarra. ¶

Artículo 45. En la dotación presupuestaria
del Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral

de Navarra constará una partida destinada a

hacer frente a los gastos efectuados o perjuicios

materiales sufridos por los particulares en virtud

de lo dispuesto por el artículo 25.
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DISPOSICIONES ADICIONALES 

Primera. -La Mesa del Parlamento de Navarra
aprobará, a propuesta del Defensor del Pueblo de

la Comunidad Foral de Navarra, el Reglamento de

Organización y Funcionamiento de esta Institu-

ción, así como las ulteriores modificaciones del

mismo. ¶ Segunda. -Dentro de los cuatro meses
siguientes a la entrada en vigor de esta Ley Foral, el

Parlamento de Navarra iniciará el procedimiento

para nombrar al Defensor del Pueblo de la Comu-

nidad Foral de Navarra. ¶ Tercera. -A los cinco
años de entrada en vigor de la presente Ley Foral el

Defensor del Pueblo de la Comunidad Foral de

Navarra podrá proponer al Parlamento de Navarra

en informe razonado aquellas modificaciones que

entienda deben realizarse a la misma. S
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DISPOSICION TRANSITORIA 

Las quejas que tengan su origen en un acto ad-

ministrativo dictado con anterioridad a un año

de la toma de posesión del Defensor del Pueblo

de la Comunidad Foral de Navarra o, en caso de

silencio administrativo, cuando el plazo hubiese

vencido con anterioridad a un año de su toma

de posesión, serán desatendidas, sin perjuicio de

que el Defensor del Pueblo de la Comunidad

Foral de Navarra pueda iniciar de oficio una in-

vestigación por entender que la causa de la queja

se debe a un mal funcionamiento general de la

Administración. S
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DISPOSICION FINAL 

La presente Ley Foral entrará en vigor el día si-

guiente a su publicación en el Boletín Oficial de

Navarra. S
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IOEN
AZALPENA 

Espainiako Konstituzioak, eta gure kasuan

Nafarroako Foru Eraentza Birrezarri eta

Hobetzeari buruzko Lege Organikoak ere,

herritarrei aitortzen dizkien eskubideak eta

libertateak defendatzeko hainbat instituzio

publiko daude gure antolamendu juridikoan;

horien artean, arartekoa. ¶ Konstituzioak

horretarako aukera ematen duenez, Espainiako

autonomia erkidego ugarik sortu dute

instituzio hori, autonomia erkidegoaren



administrazioaren jarduera, toki administra–

zioarena, eta horien ente eta enpresa publiko

zein menpekoena behatzeko; halaber, 1978ko

Konstituzioko lehen tituluan ezarritako

eskubideak hobeki babesteko ere sortu dute

instituzio hori. ¶ Nafarroako Foru

Komunitateak badu eskumenik instituzio hori

-arartekoa, alegia- sortzeko eta arautzeko,

Konstituzioa buru duen egungo antolamendu

juridikoak, eta bereziki, Nafarroako Foru

Eraentza Birrezarri eta Hobetzeari buruzko

Lege Organikoaren 49-1. artikuluak, gure

Karta Magnaren 148.1, 1. artikuluarekin bat,

horrela aitortzen baitio. Instituzio horrek

harreman zuzena izanen du Nafarroako

Parlamentuarekin; eginkizun propioak

edukiko ditu eta koordinatu eginen ditu Gorte
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Nagusiek izendatutako arartekoak dauzkan

eginkizunekin, horrela ezartzen baitu

apirilaren 6ko 3/1981 Lege Organikoaren 12.

artikuluak. ¶ Gainera, Auzitegi Konsti–

tuzionalak argi utzi du jurisprudentziaren

aldetik, autogobernurako erakundeak

arautzeko ahalmenak horiek sortu ahal izatea

ere barneratzen duela, estatutuaren arauetan

halakorik berariaz jasoko ez balitz ere (gure

kasuan, Nafarroako Foru Eraentza Birrezarri

eta Hobetzeari buruzko Lege Organikoan). ¶

Nafarroako Foru Komunitateko arartekoak

behatu eginen du Nafarroako Foru

Komunitatearen jarduera, toki administra–

zioarena eta baita horien eragileena ere; beraz,

arartekoak, bere kabuz edo norbaitek hala

eskaturik, administrazio publikoen egintza edo
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ebazpenak argitzea helburu duen edozein

ikerketa hasi eta horrekin jarraitu ahalko du.

Berezko pertsonek nahiz pertsona juridikoek,

inongo mugarik gabe, Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoarengana jo ahalko

dute eta parte har dezala eskatu egintza,

ebazpen eta jokabide jakin batzuk argitzen,

horiek pertsona bat edo pertsona talde bat

kaltetu dutenean eta Nafarroako Foru edo

Toki administrazioan eman direnean. ¶

Figura hau herritarrengandik gertu dagoen

erakundea da, doanekoa, arina, eta kontrol-

prozeduraren malgutasuna, ikerketa-metodoak

eta arazoak ebazteko sistemak ditu ezaugarri

nagusi. ¶ Azken batean, legezkotasun

printzipioak eta administrazio jarduketa

arautzen dutenak aplikatuz, arartekoa
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Administrazioa iristen ez den alorretara irits

daiteke, herritarren mesederako, eta bereziki,

babesgabeenen alde.
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I.TITULUA

Estatutua 

I. KAPITULUA

Izaera eta hautatzea

1. Artikulua. 1.Nafarroako Foru Komuni–
tateko arartekoa Nafarroako Parlamentuaren goi

mandataria da, eta Konstituzioak eta Nafarroako

Foru Eraentza Birrezarri eta Hobetzeari buruzko

Lege Organikoak babesturiko eskubide eta

libertateak defenditzeko eta hobeki babesteko

hautatuko du Nafarroako Parlamentuak.
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Herritarrak Administrazioaren balizko abusu eta

akatsen aurrean babestea izango du eginkizun

nagusi. ¶

2. Nafarroako Foru Komunitateko arartekoak
Foru lege honek ezarritako eginkizunak

beteko ditu; eginkizun horiek Gorte

Nagusiek izendatutako arartekoarekin

koordinatuko ditu, legeria orokorrari

jarraituz, eta lagundu eginen du ararteko

hura, hark hala eskatuz gero; halaber,

Nafarroako Foru Komunitateko arartekoak

laguntza eskatuko ahalko dio Gorte

Nagusiek izendatutako arartekoari. ¶

3. Horretarako, eta foru lege honek ezartzen
dizkion eginkizunak betetzeko, Nafarroako

Foru Komunitateko arartekoak ondoko

hauen administrazio jarduera ikuskatu
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ahalko du: Foru Komunitateko

Administrazioarena, Nafarroako Parlamen–

tuko organoena eta Parlamentuak berak

sortutako erakundeetako organoena;

Nafarroako toki admi–nistrazioarena,

Nafarroako Foru Eraentza Birrezarri eta

Hobetzeari buruzko Lege Organikoak

Nafarroari eskumenak aitortzen dizkion

gaiei dagokien orotan; eta halaber nortasun

juridikoa duten haren ente eta enpresa

publiko zein menpekoena begiratuko du. ¶

Halaber, administrazio kontzesio bidez

pertsona fisiko edo juridikoak kudeatutako

zerbitzuak ere begiratu ahalko ditu eta, oro

har, edozein erakunde edo entitate, pertsona

juridiko edo pribatu, baldin eta zerbitzu

publiko batean diharduela, nolabaiteko
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administrazio kontrol edo tutoretza egiten

badiote, Nafarroako Foru Eraentza

Birrezarri eta Hobetzeari buruzko Lege

Organikoak Nafarroako Foru Komunitateari

eskumenak ematen dizkion gai orotan. ¶

2. Artikulua. 1. Nafarroako Foru

Komuni–tateko arartekoa Nafarroako

Parlamentuak hautatuko du; sei urterako, hain

zuzen. Arartekoak Parlamentura jotzen badu,

Parlamentuko Lehendakariaren bidez eginen

du. ¶

2. Foru Araubide Batzordea arduratuko da -
Parlamentuko Erregelamenduaren 58.

artikuluak arautzen du batzorde hori-

Nafarroako Foru Komunitateko ararteko–

arekin harremanak izateaz, eta, halaber,
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batzorde horren ardura izanen da Osoko

Bilkurari behar diren guztiak jakinaraztea. ¶

3. Parlamentuko Osoko Bilkurak Nafarroako
Foru Komu nitateko arartekoa hautatzeko

gehiengo osoa eskatuko da lehen bozketan.

Hautagaietako batek ere ez badu gehiengo

hori lortzen, bigarren bozketa eginen da,

baina parte hartuko dute soilik lehen

bozketan boto gehien eskuratu dituzten bi

hautagaiek. Boto kopuru handiena

eskuratzen duen hautagaia hautatuko da.

Hautagai bakarra dagoen kasuan, bigarren

bozketa gehiengo soilaren bidez ebatziko

da. ¶

4. Aurreko idatz-zatian aipatutako gehiengoa
lortuz gero, hautagaia Nafarroako Foru

Komunitateko ararteko izendatuko da. ¶
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3. Artikulua. Eskubide zibil eta politiko
osoak dituen edozein pertsona hautatu ahalko

da Nafarroako Foru Komunitateko arartekoa

izateko, eta, betiere, Nafarroako Foru Eraentza

Birrezarri eta Hobetzeari buruzko Lege

Organikoko 5. artikuluaren araberako

nafartasun politikoa badu. ¶

4. Artikulua. 1. Nafarroako Parlamentuko
Lehendakariak bere sinaduraren bidez

Nafarroako Foru Komunitateko arartekoaren

izendatzea egiaztatuko du, eta Nafarroako

Aldizkari Ofizialean argitaratuko da. ¶

2. Nafarroako Foru Komunitateko arartekoak
Parlamentuko Mahaiaren aurrean hartuko du

karguaren jabetza, eta, ekitaldi horretan,

Nafarroako foru eraentza errespetatu,
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Espainiako Konstituzioari eta legeei men egin

eta kargua zintzo beteko duela zin egin edo hitz

emanen du.S
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II. KAPITULUA

Abantailak eta bateraezintasunak

5. Artikulua. Nafarroako Foru Komu–
nitateko arartekoa ez zaio inongo aginduri

lotuko; ez du inongo agintariren jarraibiderik

jasoko; eginkizunak autonomiaz beteko ditu eta

bere irizpide propioei jarraituz. 

6. Artikulua. Nafarroako Foru Komu–
nitateko arartekoak ukiezintasun eta

inmunitatearen berme-sistema izanen du, eta

baita, indarrean dagoen legegintzaldian,

orokorrean, arartekoaren antzeko erakunde

autonomikoetarako ezarritako babes berezia,

eta Nafarroako Foru Eraentza Birrezarri eta

Hobetzeari buruzko Lege Organikoak
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Nafarroako Gorteetako kideentzat zehazki

ezarritakoak ere izanen ditu.

7. Artikulua. 1. Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoa izatea hurrengo

hauekin bateraezina da: ¶

a) Herri-hautatze bidezko edozein

ordezkaritza. ¶

b) Izendatze libreko edozein kargu

politiko. ¶

c) Alderdi politiko bateko kide izatea,

edota sindikatu edo enpresario elkarte

batekoa. ¶

d) Elkarte edo fundazioren batean

zuzendaritza egin kizunak izatea. ¶

e) Edozein administrazio publikotan zerbitzu

akti boan jardutea. ¶
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f ) Epaile edo fiskal karreran jardutea. ¶

g) Edozein lanbide, jarduera liberal,

merkataritza- jarduera edo lan jardueratan

aritzea. ¶

2. Nafarroako Foru Komunitateko arartekoak ezin
izanen du inongo propaganda politikorik egin. ¶

3. Nafarroako Foru Komunitateko arartekoak,
batera zin tasunik badu, izendatu eta hurrengo

hamar egunetan utziko du bateraezintasuna

sorrarazten dion kargua, eta, betiere,

karguaren jabetza hartu baino lehen utzi

beharko du; hala egiten ez badu, izendatzea

ez duela onartzen uste izanen da. ¶

4. Bateraezinatasuna karguaz jabetu ondoren
sortzen bada, bateraezintasun hori

gertatutakoan karguari uko egin diola uste

izanen da. ¶
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5. Foru Araubide Batzordeak izanen du
eskumena, batzor dearen botoen hiru bostenen

gehiengoarekin, –Parlamentuko

Erregelamenduaren 58. artikuluak arautzen

du batzorde hori– Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoarekin zerikusia izan

dezaketen bateraezintasun egoerei buruzko

eztabaida edo zalantza oro argitzeko.

Batzorde horrek Parlamentuko Osoko

Bilkurari aurkeztuko dio txostena. S
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III. KAPITULUA

Kargu uztea eta ordezkatzea

8. Artikulua. 1. Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoak hurrengo arrazoi

hauetakoren bat dela medio utziko du kargua: ¶

a) Uko egitea. Horren berri berariaz eman

beharko dio Na farroako Parlamentuko

Mahaiari. ¶

b) Ezarritako epea amaitzea. ¶

c) Heriotza, edo ezintasuna sortzea karguaz

jabetu ondoren. ¶

d) Nafarroako Parlamentuak kargutik kentzea,

karguan ar duragabekeria nabarmenez

jarduteagatik. ¶

e) Dolozko delitua dela eta epai irmoz

kondenatua izatea. ¶
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f ) Bateraezintasuna sortzea, karguaz jabetu

ondoren. ¶

g) Nafartasun politikoa edo eskubide zibil eta

politikoak galtzea. ¶

2. Arartekoaren heriotza, uko egitea, edo
kargualdia amait zea gertatzen denean,

Nafarroako Parlamentuko Lehendakariak

kargua hutsik dagoela deklaratuko du.

Gainerako kasuetan, parlamentarien hiru

bostenen gehiengoak erabakiko du zer egin,

eztabaidatu eta interesatuari entzun ondoren. ¶

3. Kargua hutsik delarik, Nafarroako Foru
Komunitateko ararteko berri bat izendatzeko

prozedura hasiko da; prozedura hori hilabete

baino lehen abiarazi beharko da. ¶

4. Nafarroako Foru Komunitateko arartekoaren
kargu uztea gertatu, edota hark behin-
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behineko ezintasuna izanen balu, eta

Nafarroako Gorteek beste bat izendatu

bitartean, behin-behinekoz, arartekoaren

ondokoak beteko ditu haren eginkizunak. S

102

4/2000 Foru Legea, utzailaren 3koan



IV. KAPITULUA

Arartekoaren ondokoa

9. Artikulua. 1. Nafarroako Foru

Komuni–tateko arartekoak ondoko bat izan

ahalko du. Arartekoak aldi batez eginkizunak

betetzerik ez duenean, edota kargua uzten

duenean, eginkizunak ondokoari eskuordetu

eta horrek ordezkatuko du. ¶

2. Nafarroako Foru Komunitateko arartekoak
izendatu eta kenduko du kargutik ondokoa;

betiere, 2.3 artikuluaren 2. lerrokadan

aurreikusitakoari jarraikiz eta Foru

Araubide Batzordeak onespena eman

ondotik. ¶

3. Nafarroako Foru Komunitateko arartekoaren
ondokoaren izendatzea eta kargu uztea
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Nafarroako Aldizkari Ofizialean argitaratuko

da. ¶

4. Nafarroako arartekoaren ondokoari foru lege
honetako 3, 6, 7 eta 8. artikuluetan Nafarroako

Foru Komunitateko arartekoarentzat

xedatutakoa, azken hau behar denean,

aplikatuko zaio. ¶

5. Nafarroako Foru Komunitateko arartekoak ezin
izanen dizkio ondokoari inola ere eskuordetu

zenbait eginkizun: Parlamentuaren, Gober–

nuaren edo kontseilariekin harremana, edo

horien jarduera administratibo hutsaren aurka

jardutea. ¶

10. Artikulua. 1. Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoaren ondokoak kargua

utziko du Parlamentuak izendatutako
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Nafarroako Foru Komunitateko ararteko berria

karguaz jabetzearekin bat. ¶

2. Foru Lege honetako 8.4 artikuluan
aipatutakoa gertatzen bada, Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoaren bulegoko

aholkulariek beren eginkizunetan jarraituko

dute; behin-behineko hutsunea betetzen duen

arartekoaren ondokoak ezin izanen ditu

aholkulariak kargutik kendu, Biltzarreko Foru

Araubide Batzordearen onespenik izan gabe. 
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II. TITULUA

Eginkizunak eta prozedura

I. KAPITULUA

Eskumenen esparrua

11. Artikulua. 1. 3 artikuluan aipatzen
diren administrazio publiko eta entitateen jarduera

begiratzen ahal du Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoak; betiere, foru lege honek

ezarritako eskumenen esparruan. Apirilaren 6ko

3/1981 Lege Organikoaren 12. artikuluak

ezarritakoari jarraikiz, Nafarroako Foru
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Komunitateko arartekoak Gorte Nagusiek

izendatutako arartekoarekin koordinatuko ditu

bere eginkizunak, eta, beharrezko denetan,

Nafarroako Foru Komunitateko arartekoak

laguntza emanen dio Gorte Nagusiek

izendatutakoari. ¶

12. Artikulua. Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoak, halaber, bere

eginkizunak direla eta, Estatuko arartekoarengana

jotzen ahalko du, edota beste autonomia erkidego

batzuetako ararteko edo antzeko instituzioengana;

horrela, Nafarroako lurralde-esparruaren gaindiko

jarduketak koordinatu ahalko dira. ¶

13. Artikulua. 1. Nafarroako Foru

Komuni–tateko arartekoak, baldin eta Justizia
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Administrazioak Foru Komunitatean duen

funtzionamenduari buruzko kexak jasotzen

baditu, fiskaltzari edo Botere Judizialaren

Kontseilu Nagusiari zuzenduko dizkio; hori,

hala ere, ez da eragozpen izanen Nafarroako

Parlamentuan aurkeztu beharreko txostenean

espreski aipatzeko. ¶

2. Nolanahi ere, hori egin aurretik, kexa horiek
igorri ahal izanen ditu ukitutako organo

judizialera, Nafarroako Entzutegira edo

Nafarroako Auzitegi Nagusira. ¶

14. Artikulua. 1. Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoak, bere jarduna dela-eta,

foru lege honetako 1.3 artikuluan aipatzen diren

administrazio publikoetako edozein agintari,

eragile edo langileri erantzukizuna eskatu behar
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zaiola irizten badio, erantzukizun-akzioari

ekinen dio bere kabuz, edo organo edo instituzio

eskudunera joko du, azken honek dagokion

erantzukizuna eska dezan. ¶

2. Babes errekurtsoa edo konstituzio

kontrakotasun errekurtsoa jarri behar bada,

Nafarroako Foru Komunitateko arartekoak

Espainiako ararte–koarengana joko du eta

eskatuko dio gauzatu ditzala behar diren

akzioak. ¶

15. Artikulua. Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoaren ahalmenen

barruan sartzen dira bai egintzak eta

ebazpenak bai eta horien eza ere. ¶

16. artikulua. Nafarroako Foru Komunitateko
arartekoak hauxe egin dezake: ¶
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a) 1.3 artikuluak aipatzen dituen entitateen

egintza edo jokabideren batek pertsona bat

edo pertsona talde bat kaltetu duenean,

egintza edo jokabide hori argitzeko

ikerketa hasi eta aurrera eraman. ¶

b) Gomendioak zuzendu edo legeak ezarritako

agindua gogorarazi organo eskudunei eta

administrazio publikoen zerbitzuko langileei;

horren helburua da legezkoak edo bidezkoak

ez diren egintzak zuzentzen saiatzea edo

Administrazioaren zerbitzua hobetzen

saiatzea. ¶

c) Legediaren hutsuneak ikusarazi eta

gomendioak eman, administrazioaren

jarduna eta zerbitzu publikoak behar bezain

objektiboak izan daitezen eta herritarren

eskubideak modu eraginkorrean berma
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daitezen. Gomendio horiek Parlamentura

igortzen ahalko dira eta baita ere

Gobernura, toki entitateetara eta hauek

osatzen dituzten edo hauen menpekoak

diren entitate edo erakundeetara. ¶

d) Dituen eskumenen esparruan txostenak

egin, baldin eta hala eskatzen badiote

Parlamentuak edo 1.3 artikuluak aipatzen

dituen entitateetako batek. ¶

e) Bere esku dituen bitarteko guztiak

erabiliz,eta batez ere komunikabide

publikoen bidez, egiten duen lanaren

izaera, egiten dituen ikerketak eta urteko

txostena zabaldu. Horiek horrela, Foru

Komuni tatearen jabetzakoak diren

komunikabideek Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoari lekua utzi
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beharko diote, honi iruditzen zaionean

komenigarri dela bai bere eginkizunak

hobeto betetzeko bai herritarrek bere

jardueraren berri izateko. ¶

17. Artikulua. Dituen eginkizunak eta
eskumenak zuzen gauzatzeko, Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoak bitarteko informal eta

helburua arin lortzekoak erabiliko ditu.

Horretarako hurrengo hauek egin ahal izanen

ditu: ¶

a) Ikuskaketa-bisitak egin 1.3 artikuluak

aipatzen dituen organismo eta entitateetara,

eta agiriak aztertu edo galdatu, organoak eta

administrazio publikoen zerbitzuko langileak

entzun eta bidezko jotzen dituen

informazioak eskatu. ¶
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b) Bidezko iruditzen zaizkion ikerketak egin,

baldin eta ez badituzte kaltetzen pertsonen

eta kontrolpeko entitateen eskubide edo

bidezko interesak. ¶

c) Konponbideak lortu, betiere organo eta

zerbitzu esku dunekin elkarlanean, eta izan

daitezela pertsonen bidezko interesen ahalik

eta aldekoenak. Halaber, administrazio

organoak hurrengo print zipio hauetara lotu

daitezela lortu: objektibotasunaren printzi -

pioa, eraginkor tasunarena, hierarkiarena,

deszentraliza zioarena, deskonzentrazioarena,

koor dinazioarena, eta legeari eta

zuzenbideari erabat egin behar zaiela men

agintzen duen printzipioa. ¶

d) Nafarroako Foru Komunitateko arartekoa

behatzen ari den administrazioen
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zerbitzuko edozein funtzionario edo

langileren agerraldia eskatu, ikergaiari

buruzko informazioa eman dezaketenean.

S
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II. KAPITULUA

Ikerketa hastea eta ikerketaren edukia

18. Artikulua. 1. Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoak, bere kabuz edo

norbaitek hala eskaturik, edozein ikerketa hasi

eta horrekin jarraitu ahalko du pertsonekin

zerikusia duten egintzak, ez betetzeak edo

ebazpenak argitzeko; hain zuzen ere, 1.3

artikuluak aipatzen dituen administrazio

publikoen egintzak, ez-betetzeak eta ebazpenak,

eta baita horien eragileenak ere. Hori

Konstituzioko 103.1 artikuluaren arabera eginen

da, eta Konstituzioko I. tituluak aitortutako

eskubideak eta libertateak babesteko. ¶

2. Nafarroako Foru Komunitateko arartekoaren
ahalmenen barruan sartzen dira gobernu–
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kideen administrazio-jarduera eta, baita ere,

administrazio-agintari, funtzionario edo foru

lege honetako 1.3 artikuluak aipatzen duen

edozein Administrazio Publikoetako

zerbitzuko guztiena. ¶

19. Artikulua. 1. Berezko pertsonek nahiz
pertsona juridikoek, inongo mugarik gabe,

Nafarroako Foru Komunitateko ararteko -

arengana jo ahalko dute. Ez dira horretarako

oztopo izanen nazionalitatea, egoitza edo

auzotartasun zibila edo administratiboa, sexua,

arraza, adingabekotasuna, herritarraren lege-

gaitasuna, espetxean edo beste nonbait sartuta

egotea edo administrazio edo botere publiko

batekiko lotura berezia edo haren menpeko

izatea. ¶
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2. Parlamentariek -zein bere aldetik-, ikerketa
batzordeek eta Foru Araubide Batzordeak

Nafarroako Foru Komunitateko arartekoaren

esku-hartzea eskatu ahalko dute, idatzi

arrazoituaren bidez, 1.3 artikuluak aipatzen

duen edozein Administrazio Publikoan

gertatutako jarrera, ebazpen eta egintza

jakinak argitu eta iker ditzan, baldin eta bere

eskumenen esparruan pertsona bati zein

pertsona talde bati eragiten badiote. ¶

3. Administrazio-agintariek ezin izanen dute
kexarik aurkeztu Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoaren aurrean, baldin

eta dituzten eskumenei dagokiena bada. ¶

20. Artikulua. 1. Nahiz eta Nafarroako
Parlamentua bilduta ez egon, edo
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Parlamentuaren agintaldia bukatuta egon,

Nafarroako Foru Komunitateko arartekoaren

jarduna ez da etengo. ¶

2. Horrelakoetan, Nafarroako Foru Komunitateko
arartekoak Parlamentuko Batzorde Iraunko -

rrera joko du. ¶

3. Salbuespen-egoera edo setio-egoerak ez du
Nafarroako Foru Komunitateko arartekoaren

jarduna etengo, ezta herritarrek ararte -

koarengana jotzeko duten eskubidea ere; hori

guztia, hala ere, ez da eragozpen izanen

Konstituzioaren 55. artikuluak xedatutakoa

ezartzeko. S
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III. KAPITULUA

Kexak izapidatzea

21. Artikulua. 1. Kexa guztiak intere -
satuak sinatuta aurkeztuko dira, eta zio eta

guztizko idatzi baten bidez, izen-deiturak,

helbidea eta Nortasun Agiri Nazionala edo,

dagokionean, identifikazio agiria adieraziko

ditu, paper arruntean eta kexaren oinarri

diren egitateak ezagutu eta, gehienez ere,

urtebeteko epean. ¶

2. Nafarroako Foru Komunitateko arar -
tekoaren jardu keta guztiak dohainik izanen

dira interesatuarentzat, eta ez da aginduzkoa

izanen legelari edo prokuradore baten

laguntza. Kexa guztiei buruzko jasoagiri bat

emanen da. ¶
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22. Artikulua. 1. Nafarroako Foru
Komuni tateko ararteko edo haren ondokoak

edo aholkulari edo kolaboratzaileek eta

edozein pertsonak izaniko gutun trukean eta

era guztietako komunikazioetan ezin izanen

da inolako kontrolik, entzuketarik,

zentsurarik egin ezta horietan interfe -

rentziarik egin ere, legeri orokorrean

aurreikusitako moduan. ¶

2. Aurreko kasuan sarturik daude atxilotuta, edo
zentroren batean sartuta edo haren

zaintzapean daudenek igorritako komuni–

kazioak. ¶

23. Artikulua. 1. Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoak erregistratu eginen

ditu aurkeztu zaizkion kexak, eta tramitatu edo
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atzera botako ditu. Azken kasu horretan,

idazki arrazoitu bat eman beharko du, eta

interesatuari informazioa eman ahalko dio,

zein diren biderik egokienak bere egintza

gauzatzeko, baldin eta halakorik badela uste

badu; interesatuak, jakina, bidezko iruditzen

zaizkionak erabili ahalko ditu. ¶

2. Epai irmoa jaso duten edo ebazpen
judizialaren zain dauden kexak banan-banan

aztertzen ez da hasiko Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoa, eta azterketa eten

eginen du, baldin eta kexak aztertzen hasi

ondoren interesatu batek salaketa, kereila,

demanda edo errekurtso bat aurkezten badu

auzitegi arruntetan, edo horietan autoak

irekitzen badira. ¶ Zernahi dela, horrek ez du

eragotziko agertutako kexetan aurkeztu arazo
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orokorrak ikertzea. Beti ere, Foru

Administrazioari zuzendutako eskaerak eta

errekurtsoak hark, behar den denboran eta

moduan, berariaz ebaz ditzan zainduko du

arartekoak. ¶

3. Nafarroako Foru Komunitateko arartekoak
izengabeko kexak baztertu eginen ditu. Beste

batzuk ere baztertu ahal izanen ditu, ohartzen

bada asmo txarrez egindakoak edo oinarririk

gabekoak direla edo ezer ez dela eskatzen;

orobat, kexaren tramitazioak besteren baten

bidezko eskubidea kaltetzen badu, edo kexa

egiteko herritarrak administraziora jo ez badu.

Erabaki horren kontra ezin izanen da

errekurtsorik aurkeztu. Kexatzen den

pertsonaren izena isilpean gordeko da, kasu

guztietan. ¶
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24. Artikulua. 1. Kexa onartu ondoren,
Nafarroako Foru Komunitateko arartekoak

bidezko ikerketa labur eta informala bultzatuko

du, kexaren suposamenduak argitzeko. Kasu

guztietan, eskabidearen edukiaren berri emanen

dio dagokion erakunde edo sail

administratiboari, haren buruak, edo haren

gaineko batek, txosten idatzi, deklarazio edo

dokumentazioa igor dezan, hamabost egun

balioduneko epean. Epe hori zabaldu egin

ahalko da, Nafarroako Foru Komunitateko

arartekoaren iritziz inguruabarrek hala eskatzen

badute. ¶

2. Hasieran eskatutako txostena edo

dokumentazioa ez dutela bidaliko edo

eskura jarriko esaten badute Administrazio

Publikoen zerbitzuko langileek edo haien
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gainekoek, edo arduragabekeriaz jarduten

badute, Nafarroako Foru Komunitateko

arartekoak uste ahal izanen du bere

eginkizunen kontrakoak edo oztopatzekoak

direla egintza horiek; hori ezagutarazi

eginen du berehalakoan, eta Nafarroako

Parlamentuarentzat egindako urteko

txostenean edo txosten berezian, halakorik

bada, kalifikazio hori nabarmendu eginen

du. ¶

3. Gauza bera gertatuko da Nafarroako Foru
Komunitateko arartekoaren jarduna eragotzi

edo oztopatzen duen edozein jokabiderekin. ¶

25. Artikulua.Nafarroako Foru Komuni -
tateko arartekoak partikularrak etorrarazten

dituenean informatzera, horiek izandako
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gastuak edo kalte materialak direla-eta,

konpentsazioa jasoko dute arartekoaren

aurrekontuaren kargura, behar bezala frogatu

ondoren. S
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IV. KAPITULUA

Laguntza eman beharra

26. Artikulua. 1. Foru Komunitateko
botere publiko eta erakunde guztiek laguntza

eman behar diote Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoari, lehentasunez eta

presaz, haren ikerketa eta ikusketetan. ¶

2. Kexa bat ikertu eta egiaztatzeko aldian edo
arartekoak bere kabuz hasitako espedientean,

Nafarroako Foru Komunitateko arartekoa, haren

ondokoa edo haiek eskuordetutako pertsona joan

ahal izanen dira 1.3 artikuluan aipatzen diren

Administrazio Publikoen edozein egoitzatara, eta

baita haien mendekoen edo zerbitzu publiko bati

atxikitakoen edozein egoitzatara, behar beste

datu egiaztatzera, banakako elkarrizketak egitera
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edo beharrezko diren espedienteak eta

dokumentazioa aztertzera. ¶

3. Aurreko horri dagokionez, ezin izanen zaio
ukatu espediente zein dokumentazio

administratiborik edo ikergai den xedearekin

lotutakorik. ¶

27. Artikulua. 1. Baldin eta ikertu nahi
den kexa Administrazio Publikoetako

zerbitzuko langilleen jokabideari eta betetzen

duten eginkizunari buruzkoa balitz, Nafarroako

Foru Komunitateko arartekoak horren berri

emanen lioke ukitutakoari eta bere zuzeneko

nagusiari edo, ukitua zer erakunderen mendekoa

den, erakunde hari. ¶

2. Ukituak idatziz erantzunen du, eta egoki
juzkatzen dituen dokumentu eta testigantza
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guztiak ekarriko ditu, ezartzen zaion epean. Epe

hori sekula ere ez da izanen hamar egun

baliodunekoa baino gutxiagokoa, eta hasieran

emandako epearen erdia gehi dakioke, alde

batek hala eskatzen badu. ¶

3. Nafarroako Foru Komunitateko arartekoak
aurreko idatz-zatian aipatzen diren

dokumentu eta testigantza horien

egiazkotasuna konprobatu ahal izanen du, eta

ukitutako Administrazio Publikoen

zerbitzuko langileei datu, agiri edo testigantza

gehiago emateko elkarrizketa bat proposatu

ahal izanen die. Laguntza emateari uko egiten

diotenei edo laguntza ematen ez dutenei,

arartekoak eskatu ahal izanen die idatziz

azaltzeko erabaki hori justifikatzen duten

arrazoiak. ¶
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4. Ikerketa prozesuan, Administrazio Publikoen
zerbitzuko langilea den batek testigantzaren

bidez ematen duen informazioa isilpekoa

izanen da; hori guztia, hala ere, ez da eragozpen

izanen delitu izan daitezkeen egitateen

salaketari buruz Judiziamendu Kriminalari

buruzko Legeak xedatutakoa ezartzeko. ¶

5. Ikergai den egintza, ez egite, jokabide edo
zerbitzuarekin zerikusirik ez duten

partikularrei eta erakundeei inolako berririk

eman gabe burutuko dira Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoaren ikerketa (honek

iraun bitartean) eta prozedura-tramiteak. ¶

28. Artikulua. Nagusi hierarkiko edo
organismoren batek bere agintepeko edo

zerbitzuko funtzionarioari edo kontratupekoari
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debekatzen badio Nafarroako Foru Komunitateko

arartekoaren eskaerari erantzutea edo harekin

hizketan aritzea, funtzionarioari eta arartekoari

berari bidalitako zio eta guztizko idatziaz adierazi

beharko du hori. Ordutik aurrera, arartekoak

behar dituen ikerketa- jarduketak aipatu nagusi

hierarkikoaren bitartez eginen ditu. ¶

29. Artikulua. 1. Indarrean dagoen legediari
jarraiki, agiri bat edo informazio bat sekretu ofizial

gisara kalifikatzen bada ere, horrek ez du

eragotziko, hala behar bada, Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoak hura ezagutzea eskatu

ahal izatea, betiere legeak ezartzen duen bezala. ¶

2. Aurreko idatz-zatian xedatutakoa gorabehera,
Gober nuak, erabaki arrazoitu baten bidez, ukatu

ahal izanen dio Nafarroako Foru Komunitateko
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arartekoari informazio edo dokumentazio hori

begiratzea. Arartekoak uste badu ikerketa behar

bezala egiteko informazio edo agiri hori

ezagutzea funtsezkoa dela, Parlamentuari edo

organo edo erakunde eskudunari eman ahalko

dio gobernu-erabakiaren berri. ¶

3. Nafarroako Foru Komunitateko arartekoak edo
haren mendeko langileek egindako ikerketak,

betiere, gordean eginen dira; hori, hala ere, ez da

eragozpen izanen arartekoaren ustez Nafarroako

Gorteetarako txostenetan egoki diren azalpenak

sartzeko, betiere legea betez. S
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V. KAPITULUA

Agintarien eta Administrazio 

Publikoen zerbitzuko 

langileen erantzukizuna

30. Artikulua. Egindako jarduketek
agerian uzten dutenean kexaren sorburua

Administrazio Publikoen zerbitzuko langilea

den pertsona baten abusua, bidegabekeria,

bazterkeria, errakuntza, arduragabekeria edo ez

egitea izan dela, Nafarroako Foru Komunitateko

arartekoak ukitutakoarengana jo dezake gaiaren

inguruan duen iritzia azal dezan. Egun berean,

idatzi horren berdina igorriko dio

funtzionarioaren nagusi hierarkikoari edo

menpean duen erakundeari, egoki irizten dituen

oharrak, iradokizunak eta abar azalduz. ¶
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31. Artikulua. 1. Administrazio

Publikoetako zerbitzuko edozein organismok edo

pertsonak Nafarroako Foru Komunitateko

arartekoaren ikerketei kontra edo oztopo egiteari

eusten badio, Nafarroako Foru Komunitateko

arartekoak txosten berezi bat egin dezake horri

buruz, urteko txostenean dagokion atalean hori

azpimarratzeaz gain. ¶

2. Horretaz gain, Nafarroako Foru

Komunitateko ararte koak bere ebazpenak ez

betetzeari eusten diotenak edo bere jarduera

oztopatzen dutenak nor diren esan ahalko du,

guztiaren berri eman ondoren erantzule den

agintari gorenari. ¶

32. Artikulua. 1. Nafarroako Foru

Komuni tateko arartekoak, karguaren egin -
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kizunak betetzeagatik, delitu izan daitezkeen

jokaera edo egitateen berri izaten duenean,

berehala jakinaraziko dizkio fiskaltzari. ¶

2. Nafarroako Auzitegi Nagusiko fiskalen
buruak, Nafa rroako Foru Komunitateko

arartekoak eskaturik hasitako jarduketen

tramitazioa zertan den jakinarazi ahalko dio,

arartekoak hala eskatzen duenean.
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III. TITULUA

Ebazpenak

I. KAPITULUA 

Edukia

33. Artikulua. 1. Nafarroako Foru
Komunitateko arartekoak, nahiz eta

Administrazioaren egintzak edo ebazpenak

aldatu edo baliogabetzeko eskumenik ez izan,

egintza eta ebazpenak sortzean erabilitako

irizpideak aldatzeko eskatzen ahal du. ¶

Nafarroako Foru Komunitateko arartekoaren
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esku-hartzeak ez du inoiz ere epeen iragaitea

etenen. ¶

2. Egindako ikerketen ondorioz Nafarroako
Foru Komu ni tateko arartekoa ziur badago

araua zorrotz aplikatzeak justiziaren

aurkako edo herritarren kalterako egoerak

sor ditzakeela, organo legegile eskudunari

edo Administrazioari hura aldatzeko

eskatu ahal izanen dio. ¶

3. Administrazio-egintza batek partikular bat
zerbitzuak egiteko gaitu, eta zerbitzu

horiek ematean gertatzen badira

jarduketak, Nafarroako Foru Komuni -

tateko arartekoak administrazio-agintari

eskudunak pre miatzen ahal ditu, beren

ikuskatzailetza eta zehapen eskumenak

erabil ditzaten. ¶
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34. Artikulua. 1. Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoak, egiten dituen

ikerketak direla eta, oharpenak, gomendioak,

lege-betebeharren gogorarazpenak eta neurri

berriak hartzeko iradokizunak egin ahal izanen

dizkie Administrazio Publikoen zerbitzuko

agintariei eta funtzionarioei. ¶

2. Behin gomendioak egin ondoren, ukitutako
agintari administratiboak bi hilabeteko epe

batean neurri egokirik hartzen ez badu ildo

horretan, edo Nafarroako Foru Komuni tateko

arartekoari ez badio ematen neurri horiek ez

hartzeko arrazoien berri, arartekoak gai

horren aurrekariak eta aurkeztutako

gomendioak, oharpenak, gogorarazpenak edo

iradokizunak jakinarazi ahal izanen dizkio

ukitutako administrazioaren agintari gorenari.
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Hala jokatuta ere justifikazioa lortzen ez badu,

gai hori urteko txostenean edo txosten

berezian sartuko du, jarrera hori izan duten

agintarien edo Administrazio Publikoen

zerbitzuko langileen izenen berariazko

aipamenarekin, eta betiere arartekoaren iritziz

konponbide positiboa izan zezaketen eta

konponbide hori lortu ez den kasuen artean.

S
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II. KAPITULUA

Jakinarazpenak eta komunikazioak

35. Artikulua. 1. Egindako ikerketa eta
kudeaketen emaitzen berri emanen dio

Nafarroako arartekoak interesa duen alderdiari,

baita inplikatutako administrazioak edo bere

zerbitzuko langileek emandako erantzunaren

berri ere. ¶

2. Arartekoaren esku-hartzea foru lege honetako
19. arti kuluko 2. idatz-zatian xedatutakoaren

arabera hasi denean, arartekoak lortutako

emaitzen berri emanen dio eskaera egin duen

foru parlamentariari edo batzorde eskudunari,

behin ikerketak bukatuta. Era berean, esku ez

hartzea erabakitzen duenean, horren

arrazoien berri eman beharko du. ¶
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3. Nafarroako Foru Komunitateko arartekoak
egindako iker keten emaitza positibo edo

negatiboaren berri emanen dio ukitutako

agintari, funtzionario edo kontratatuari edo

bulego administratiboari. ¶

4. Nafarroako Foru Komunitateko arartekoaren
eraba kien aurka ezin izanen da inolako

errekurtsorik aurkeztu. 
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IV. TITULUA

Parlamentuarekiko 

harremanak

1. KAPITULUA

Nafarroako Parlamentuarentzako 

txostena

36. Artikulua. 1. Nafarroako Foru
Komuni tateko arartekoak urtero emanen dio

egindako kudeaketei buruzko txostena

Nafarroako Parlamentuari; ohiko bilkuraldian

aurkeztu beharko dio txosten hori. ¶
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2. Egitateen larritasunak, garrantziak edo
presak horre tarako bide ematen dutenean,

ezohiko txosten bat edo txosten

monografiko bat aurkeztu ahalko dio

Parlamentuko Batzorde Iraunkorrari,

Parlamentua bildurik ez badago. ¶

3. Urteko txostenak eta, halakorik bada,
ezohiko txostenak edo txosten

monografikoak "Nafarroako Parlamentuko

Aldizkari Ofizial"ean argitaratuko dira. ¶

37. Artikulua. 1. Urteko txostenean,
aurkeztutako kexen kopurua eta motak, eta

horietatik zenbat utzi diren alde batera eta

zergatik azalduko du Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoak, baita zenbat gai

ikertu diren eta ikerketa horien emaitzak ere;
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gainera, Administrazioak onartu dituen ohar,

iradokizun, gogorarazpenak edo gomendioak

zehaztuko dira. ¶

2. Txostenean ez da emanen ikerketa-
prozeduran interesa dutenen datu

pertsonalik haiek nor diren ezagutzera ez

emateko; hala ere, hori ez da eragozpen

izanen 34. artikuluan xedatutakoa ezartzeko.

¶

3. Txostenak eranskin bat ere izanen du.
Eranskinaren hartzailea Nafarroako Parla -

mentua izanen da. Eranskin horretan,

erakundearen dagokion aldiko aurre -

kontuaren likidazioa agertuko da. ¶

4. Nafarroako Foru Komunitateko arartekoak
txostenaren laburpen bat azalduko du, ahoz,

Parlamentuan; ondoren, Parlamentuko
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taldeek parte hartu ahal izanen dute beren

jarrera azaltzearren.
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V. TITULUA

Arartekoarekiko harremanak

I. KAPITULUA

Autonomia eta lankidetza

38. Artikulua. 1. Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoak modu independiente

eta autonomoan funtzionatuko du Gorte

Nagusiek izendatutako arartekoarekiko, eta 1.3

artikuluan aipatzen diren erakundeen,

organismoen eta entitateen inguruko ikerketa-

ahalmenak erabiltzea dagokio; hori guztia, hala
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ere, ez da eragozpen izanen apirilaren 6ko

3/1981 Lege Organikoaren 12. artikuluari

jarraiki arartekoak izaten ahal dituen ahalmenak

izan ditzan. ¶

2. Nafarroako Foru Komunitateko arartekoak
hitzarmenak egin ahal izanen ditu Gorte

Nagusiek izendatutako arartekoarekin,

elkarrekin eginen dituzten jarduketetarako

irizpideak finkatzeko, bi erakundeen arteko

koordinazioa, lankidetza eta elkarlana

gauzatzearren. ¶

3. Egiten dituzten hitzarmen orokorren berri
emanen zaio Nafarroako Parlamentuari, haien

berri izan eta ones ditzan. Hitzarmenak

Nafarroako Aldizkari Ofizialean argitaratuko

dira. ¶
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39. Artikulua. Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoa, bere kabuz edo

norbaitek hala eskaturik, arartekoari zuzendu ahal

izanen zaio, arrazoiturik, hark, bidezkotzat jotzen

duenean, herritarren interesak defendatzearren

jarduketa hauetakoren bat egin dezan:

a) Konstituziokontrakotasun errekurtsoa edo

babes erre kurtsoa jarri edo erabili.

b) Estatuko Administrazioari gomendioak edo

iradoki zunak zuzendu, baldin eta 1.3

artikuluan aipatzen diren organo eta

entitateen funtzionamendu akatsak Estatuko

Administrazioaren funtzionamendu akatse -

tatik sortzen direnean edo Estatuaren

eskumeneko arauetatik eratorriak direnean.
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VI. TITULUA

Giza-baliabideak eta baliabide materialak

I. KAPITULUA

Langileak

40. Artikulua. 1. Nafarroako Foru

Komuni tateko arartekoak askatasunez izendatu

eta kargutik kenduko ditu bere eginkizunak

betetzeko behar dituen aholkulariak eta

konfiantzazko langileak, Erregelamenduari

jarraiki, eta duen aurrekontuaren mugen

barruan. Horiek, Nafarroako Parlamentuko
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konfiantzazko langileen araubideari lotuko

zaizkio. ¶

2. Nafarroako Foru Komunitateko arartekoaren
gainerako langileak Nafarroako Gorteen

plantillako langileak izanen dira, eta haien esku

egonen da destinoa ematea, diziplina-ahalmena

-zerbitzutik kentzea izan ezik- eta lan

kontratatu edo funtzionario egoerari dagozkion

gainerako egintzak. ¶

41. Artikulua. 1. Nafarroako Foru

Komuni tateko arartekoaren zerbitzuko

langileak, izendapen librekoak, Foru

Komunitatearen Administraziotik edo

Nafarroako Toki Enteetatik datozenean,

zerbitzu horiei atxiki aurretik zuten lanpostua

eta destinoa gorde eginen zaizkie, eta egoera
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horretan iragandako denbora kontuan hartuko

zaie ondorio guztietarako. ¶

2. Langileak beste administrazio publiko edo
entitate bat zuetatik datozenean, aurrekoak ez

beste batzuetatik, aplikatzekoa den legediak

xedatuaren arabera jokatuko da. ¶

42. Artikulua.Nafarroako Foru Komuni -
tateko arartekoaren bulegoari atxikitako

aholkulariek eta laguntzaileek eta Nafarroako

Gorteetako plantillakoak ez diren langileek

kargua utziko dute Nafarroako Foru

Komunitateko ararteko berriak kargua hartzen

duen unean bertan. S
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II. KAPITULUA 

Baliabide materialak

Artículo 43. 43. artikulua. Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoak bere aurrekontuaren

aurreproiektua eginen du, eta Parlamentuko

Aurrekontuaren proiektua arautzen duten arauei

jarraiki tramitatuko da. ¶

Nafarroako Foru Komunitateko arartekoaren

dotazio ekonomikoa Nafarroako Parlamen -

tuaren Aurrekontuko kontusail bat izanen da. ¶

44. Artikulua. Nafarroako Foru

Komunitateko arartekoa kontabilitaterako,

kontuhartzailetzarako, gastuak baimentzeko,

kontrataziorako eta ondasun eta eskubideak

151

NAFARROAKO ARARTEKOA n



eskuratzeko Nafarroako Parlamentuak

horretarako duen araubide beraren mendean

egonen da. ¶

45. Artikulua. Partikularrek 25. artikuluan
xedatutakoaren arabera izandako gastuei edo

kalte materialei aurre egiteko, kontusail bat

izanen da Nafarroako Foru Komunitateko

arartekoren aurrekontuan.
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XEDAPEN GEHIGARRIAK 

Lehena.-Nafarroako Foru Komunitateko

arartekoak proposaturik, Nafarroako Parla -

mentuko Mahaiak onetsiko du erakunde honen

antolamenduaren eta funtzionamen duaren

erregelamendua, bai eta aurrerago eginen

zaizkion aldaketak ere. ¶ Bigarrena.-Foru lege
honek indarra hartu eta ondorengo lau

hilabeteen barruan, Nafarroako Parlamentuak

Nafarroako Foru Komunitateko arartekoa

izendatzeko prozedura hasiko du. ¶

Hirugarrena.-Foru lege honek indarra hartu eta
bost urte igarota, Nafarroako Foru

Komunitateko Arartekoak arrazoitutako txosten

batean egin beharreko aldaketak oro proposatu

ahalko dizkio Nafarroako Parlamentuari. S
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XEDAPEN IRAGANKORRA 

Kexen iturburua Nafarroako Foru Komuni -

tateko arartekoak jabetza hartu baino urtebete

lehenago emandako administrazio-egintza bat

bada edo, administrazioaren isiltasuna izan

denean, jabetza hartu baino urtebete lehenago

igaro baldin bada epea, kexak horiek ez dira

aintzat hartuko; hori, hala ere, ez da eragozpen

izanen arartekoak bere kabuz ikerketa bat hasi

ahal izateko, kexaren kausa Administrazioaren

funtzionamendu orokorraren akatsa dela uste

izanez gero. S
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AZKEN XEDAPENA

Foru Lege honek Nafarroako Aldizkari

Ofizialean argitaratu eta hurrengo egunean

hartuko du indarra. S

155

NAFARROAKO ARARTEKOA n


















