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I. KAPITULUA. SARRERA ETA EGIKARITZE-LABURPENA.

1. Nafarroako Foru Eraentza Berrezarri eta Hobetzeari buruzko Lege Organikoaren
(NFEBHLO) 18 ter artikuluak Nafarroako Arartekoa definitzen du Nafarroako
Parlamentuaren mende dagoen organo gisa, eta organo horri ematen dio Konstituzioak
eta aipatutako lege organikoak herritarrei aitortzen dizkieten eskubideak eta
askatasunak defendatu eta babesteko zeregina. Horretarako, Nafarroako administrazio
publikoen jarduera azter dezake, eta jarduketa horren berri eman behar dio

Parlamentuari.

lldo horretan, Nafarroako Foru Eraentza Berrezarri eta Hobetzeari buruzko
13/1982 Lege Organikoa aldatu zuen urriaren 27ko 7/2010 Lege Organikoaren
hitzaurrean ezartzen da Nafarroako Arartekoa Nafarroako Foru Komunitateko
erakundea dela.

Uztailaren 3ko 4/2000 Foru Legeak ezartzen ditu Nafarroako Foru Komunitateko
Arartekoaren eginkizunak, araubide juridikoa eta funtzionamendua, NFEBHLOren 18 ter
artikuluaren 2. zenbakiaren aurreikuspena garatuz horrela, eta erakunde hori kalifikatzen
du Nafarroako Parlamentuaren goi mandatari gisa Konstituzioak eta Nafarroako Foru
Eraentza Berrezarri eta Hobetzeari buruzko Lege Organikoak babesten dituzten
eskubideak eta askatasunak defendatzeko eta hobetzeko.

Bi lege horien arabera, baita Nafarroako Arartekoa aipatzen duten beste foru-lege
batzuen arabera ere (haurrei eta nerabeei arreta eta babesa emateko eta haien familiak,
eskubideak eta berdintasuna sustatzeko foru-legea, gardentasun eta informazio
publikoa eskuratzeko eskubidearenak, Nafarroako Kontseiluarenak, LGTBI+ pertsonen
berdintasunerako direnak, emakume eta gizonen arteko berdintasunerako direnak...),

Arartekoak honako zeregin hauek gauzatzen ditu:

a) Konstituzioak herritarrei aitortzen dizkien eskubideak defendatzea eta eskubide

horien babesa hobetzea.

b) Nafarroako Foru Eraentza Berrezarri eta Hobetzeari buruzko Lege Organikoak
herritarrei aitortzen dizkien eskubideak defendatzea eta eskubide horien babesa

hobetzea.

c) Nafarroako Foru Komunitateko eta Espainiako estatuko legeetan, Europar
Batasuneko arauetan eta nazioarteko hitzarmenetan aitortzen diren eskubideak

defendatzea eta horien babesa hobetzea.



d) Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioak, toki entitateek nahiz Nafarroako Foru
Komunitateko edozein erakunde publikok herritarrei emandako zerbitzu publikoak

hobetzea.

e) Herritarren bidezko interesen eta Nafarroako administrazio publikoek zaindu

beharreko interes orokorraren arteko bitartekotza eta kontziliazioa egitea.

f) Administrazio publikoen aurrean beren eskubideak hobe erabiltzeko, herritarrei

informatu eta laguntzea.

g) Informazioa eta laguntza ematea Nafarroako Parlamentuari, foru-parlamentariei eta
Nafarroako gainontzeko entitate publikoei, bai haiek hala eskatuta bai bere ekimenez,
herritarren eskubideekin lotutako bere eskumeneko gaietan.

h) Espainiako Herriaren Defendatzailearekin lankidetzan aritzea herritarren
Konstituzioko eskubideak defendatzen eta hobetzen, eskubide horiek Estatuko
administrazio edo botere publikoen jarduketen ondotik kaltetu edo ahuldu
daitezkeenean.

Zeregin horiek betetzeko, Nafarroako Arartekoak, bere irizpidean oinarrituta,

gomendioak, iradokizunak eta legezko betebeharren gogorarazpenak egiten ditu.

2. Uztailaren 3ko 4/2000 Foru Legearen 36.1 artikuluak ezartzen du Nafarroako
Arartekoak urtero eman behar diola egindako kudeaketei buruzko txostena Nafarroako
Parlamentuari eta txosten hori ohiko bilkura-aldian aurkeztu beharko diola erakunde

horri.

2022. urteari dagokion txostenaren aurkezpenaren bidez, Konstituzioak, Nafarroako
Foru Eraentza Berrezarri eta Hobetzeari buruzko Lege Organikoak eta aplika daitezkeen
gainerako xedapenek babesten dituzten eskubideak eta askatasunak babesteko eta
haien babes-maila hobetzeko egindako jarduera nagusien berri ematen dio Nafarroako

Arartekoak Nafarroako Parlamentuari.

Uztailaren 3ko 4/2000 Foru Legearen 37. artikuluak zehazten du urteroko txosten horren
edukia: kexen kopurua eta motak; alde batera utzitako kexen kopurua eta motak eta alde
batera uzteko kausak; ikertu diren gaiak eta ikerketa horien emaitzak; erakundeak
emandako oharpenak, iradokizunak, gogorarazpenak edo gomendioak (administrazioak
zein onartu dituen adierazita); eta erakundearen aurrekontuaren likidazioa jasoko duen

eranskina.



Agindu hori betetzeko, urteko txosten honetan Nafarroako Arartekoak 2022an zehar

garaturiko jarduerari buruzko datuak jaso ditugu.
3. Txostenaren edukia hamaika kapitulutan banatuta dago.

I. kapitulua (honako hau) atariko kapitulu bat da, eta txostenaren edukia eta egitura
aipatu eta txosten osoaren egikaritze-laburpen baten eginkizun bera du.

II. kapituluak aurkeztutako kexa-kopuruari buruzko datuak eskaintzen ditu,
administrazio hartzaileak, kexen harira eginiko ikerketen ondoren erakundeak

emandako ebazpenen balorazio orokorra eta ebazpenek izan duten onespen-maila.

lll. kapituluan kexak daude, gaien arabera sailkatuta, eta adierazten da zein
administrazio publikori zuzendu zaizkion edo dagozkion; gainera, azaltzen da zer egin
duen erakundeak kasu bakoitzean eta, legezko betebeharren gomendio, iradokizun edo
gogorarazpen bat egin denean, onartua edo ezetsia izan den, edo erantzunaren zain

dagoen.

IV. kapituluak 2022an aurkeztutako kexak garapen jasangarriko helburuen (GJH)

arabera sailkatuta ditu. Hala aurkezten diren lehen aldia da.
V. kapituluan, kexak generoaren arabera sailkatuta agertzen dira.

VI. kapituluak erakundeak eginiko “ofiziozko jarduketak” biltzen ditu, eta azaltzen du

nola izapidetu diren eta zer emaitza izan duten.

VII. kapituluak herritarrek zerbitzu publikoak hobetzeko egin dituzten

proposamenak eta haien emaitza jasotzen ditu.

VIIl. kapituluak erakundeko Bitartekaritza Zerbitzuaren jarduera azaltzen du, eta

kudeatutako espedienteen zerrenda bat du.

IX. kapituluak laburbilduta biltzen ditu Nafarroako Arartekoak administrazio edo
erakunde eskudunei bere ikuskatze-jarduketaren emaitza gisa egin dizkien gomendio,
iradokizun eta legezko betebeharren gogorarazpenak. Herritarren kexen eta
proposamenen harira eta ofiziozko jarduketen harira eman dira gomendio, iradokizun
eta gogorarazpen horiek. Halaber, aipatu dugu noraino onartu dituzten edo ez gomendio,
iradokizun eta gogorarazpen horiek Nafarroako administrazio publikoek edo gainerako
erakundeek. Era berean, 2022an formulatutako arau-iradokizunen berariazko atala ere

sartu da.



X. kapituluak zerrendatzen ditu kasu jakinetan erakundearekin duten lankidetza-

betebeharra osorik bete ez duten Nafarroako administrazio publikoak.

XI. kapituluak azaltzen du herritarren arretarako bulegoak eginiko lana; zehazki, zer

gairi buruzko informazioa eskatu duten herritarrek eta zenbat kontsulta egin diren.

XIl. kapituluan, zuzeneko bitartekaritzaren bidez edo aurkeztu dituzten kexen eta
kontsulten bidez, erakundearekin harremanetan izan diren interes sozial eta

profesionalak ordezkatzen dituzten erakundeak eta pertsonen taldeak aipatzen dira.

XIll. kapituluak aipatzen ditu Nafarroako Arartekoak Nafarroako Parlamentuan eginiko
agerraldiak.

XIV. kapituluan, haurren eta nerabeen egoerari buruzko balorazioaren gaineko
datuak jaso dira, Haur eta nerabeei arreta eta babesa eman eta haien familiak,
eskubideak eta berdintasuna sustatzeko maiatzaren 11ko 12/2022 Foru Legearen 9.
artikuluan ezarri bezala. Zehaztapen batzuk egin behar dira horri buruz, Eskubide
Sozialetako Departamentutik jasotako datuen arabera. Halaber, hauek jaso dira:
gizarte-erakundeekin izandako bilerak, erakunde horiek babesgabetasun-egoerak
prebenitzeko planteatutako proposamenak eta komunikabideetan adingabeei buruz
egindako aipamenak dituen beste apartatu bat.

XV. kapituluak jasotzen du Nafarroako Arartekoak Nafarroako Gardentasunaren
Kontseiluan egin duen lana. Organo hori arduratzen da administrazio publikoen
gardentasuna ziurtatzeaz eta informazio publikoa ustez edo espresuki ukatzearen
ondorioz eginiko erreklamazioak ebazteaz, gardentasunari eta informazio publikoa

eskuratzeari buruzko foru-legeriaren arabera.

XVI. kapituluan, Herriaren Defendatzaileen Koordinaziorako XXXV. Jardunaldiak

azaltzen dira. Landa-eremuan osasun-zerbitzu publikoa emateari buruzkoak izan dira.

Azkenik, Nafarroako Foru Komunitateko Arartekoari buruzko uztailaren 3ko 4/2000 Foru
Legearen 37.3. artikuluak ezarri moduan, erakundearen aurrekontuaren likidazioa

jasotzen duen eranskin bat gehitu zaio txostenari.
4. 2022an zehar, erakundeak 3.575 jarduketa egin ditu guztira.
Kopuru horren barnean sartzen dira:

— Kudeatutako 1.648 kexak (2022ko urte naturalean 1.426 kexa aurkeztu ziren, eta

gehitu behar zaizkie aurreko ekitalditik itxi gabe zeudenak). Hala ere, kudeatutako
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kexa-espedienteak 1.411 izan direla ezarri da, gaietako batean xede bera zuten
238 kexa aurkeztu baitira: Haur Hezkuntzako lehen zikloko (0-3 urte) Nafarroako

eskola askotan deitutako greba.
— Erantzundako 1.829 kontsultak.
— Erakundeak egindako ofiziozko 19 jarduketak (horietatik 2022an abiatu ziren 17).
— Kudeatutako 10 ofiziozko jarduketak (horietako zazpi 2022an aurkeztu ziren).
— Aurkeztutako eta kudeatutako 17 bitartekaritza-espedienteak.

— Nafarroako Parlamentuan izandako bi agerraldiak, 2021eko urteko txostena

aurkezteko Foru Araubideko Batzordean eta osoko bilkuran.
— Nafarroako Gardentasunaren Kontseiluan eginiko 9 saioak.

— Nafarroako Gardentasunaren Kontseiluan aurkeztutako 10 txostenak, Nafarroako
administrazio publikoek informazio publikoa ukatzeagatik herritarrek egin dituzten

erreklamazioei buruzkoak.

— Haurren eta Nerabeen Nafarroako Kontseiluaren saio batean izandako parte-

hartzea.

— Araudiaren jarraipena egiteko batzorde teknikoan izandako parte-hartzea,
Nafarroan desgaitasuna duten pertsonek beren gaitasun juridikoa baliatzeko duten

aukera babesteko.

— Nafarroako Parlamentuak antolatutako “Ponentzia, bitartekaritza nahiz beste
gatazka-ebazpenerako teknika eta bide batzuk aztertzekoa, helburu duena
gatazka-ebazpenerako eredu bat garatu eta sustatzea nafar herritarren premien

araberakoa izanen dena” ponentzian izandako parte-hartzea.

— Herriaren Defendatzaileen Koordinaziorako XXXV. Jardunaldian izandako parte-

hartzea. Jardunaldien gaia: landa-eremuan osasun-zerbitzu publikoa ematea.

— Nafarroako Arartekoaren ekimenez, gizarte-erakundeekin izandako 27 hartu-

emanak edo bilerak.

Datu horiek guztiek erreferentziatzat hartu dute 2022ko abenduaren 31.
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5. Aurreko datuek ematen digute Nafarroako Arartekoaren lanaren ikuspegi
kuantitatiboa. Aldiz, ikuspegi kualitatiboak erreparatzen dio erakundeak Nafarroako
administrazio publikoen gainean egin duen ikuskatze-lanari, herritarren eskubideak

babesteko edo zerbitzu publikoak hobetzeko.

Ikuskatze-lan horretan, administrazio publikoei buruzko 912 ikerketa egin ziren: 899,

kexengatik; 16, ofiziozko jarduketengatik, eta 7, herritarren proposamenetan oinarrituta.

Ikuskatze-lanaren ondorioz, 349 ebazpen eman ziren, eta ebazpen horien barnean
zeuden hauek: 259 gomendio, legezko betebeharren 97 gogorarazpen, 110 iradokizun
eta 16 iradokizun normatibo. Erakundeak bere ikerketen eta jarduketen ondorioz
administrazioei eta instituzioei helarazi zizkien. Hau da, administrazio-jardueraren
ikuskatze-lanaren ondorioz, 482 erabaki helarazi zitzaizkien administrazioei eta
erakundeei, helburua izanik herritarren eskubideak hobeto defendatzea edo zerbitzu

publikoek eraginkorrago funtzionatzea.

6. Nabarmentzekoa da joan den urteko kexa, kontsulta eta herritarren hobekuntza-
proposamenak direla-eta erakunde honi, guztira, 9.601 pertsona zuzendu edo
hurbildu zaizkiola, 6.114 emakume (% 63,7) eta 3.487 gizon (% 36,3).

Kexei dagokienez, 4.317 pertsonak eskatu zioten Nafarroako Arartekoari esku har

zezan.

Aldiz, kontsultei dagokienez, 5.221 lagunek jo zuten Arartekora, informazioa eskatzera
beren eskubideei, eskubideak hobekien erabiltzeko moduari eta administrazio-

jardueraren legezkotasunari buruz.
45 pertsonak egin zituzten hobekuntza-proposamenak.
Azkenik, 18 laguni dagozkie bitartekaritza-espedienteak.

7. 2022an jasotako 1.426 kexek agerian utzi zituzten herritarrek administrazio
publikoekin dituzten harremanek eragiten dituzten kezkak eta haserreak.

Kexa gehien jaso dituen gaitik gutxien jaso dituenera, 2022an herritarren kexa gehien
jaso dituzten arloak dira: hezkuntza, enplegu publikorako sarbidea, gizarte-ongizatea,
gizarte-segurantza, osasuna, ingurumena, covid-19a, etxebizitza, ogasuna, trafikoa eta

funtzio publikoa.

8. Hezkuntzari dagokionez, 349 kexa aurkeztu ziren. Horien artean:
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— 238 kexa Nafarroako haur-eskola askotan deitutako greba mugagabeagatik
aurkeztu ziren. Kexak aurkeztu zituztenek babesa adierazi zioten plataforma
deitzaileari, eta bat zetozen eskatutakoarekin. Batez ere ados zeuden hezkuntza-
arreta hobea bermatzeko eskaerarekin, eta, horretarako, geletako ratioak

murriztearekin eta langile gehiago jartzearekin.

— 27 kexa aurkeztu ziren, udaletako haur-eskoletako langileek deitutako greba
mugagabea dela eta, udalek ezarritako gutxieneko zerbitzuak nahikoak ez
zirelako. Kexetan adierazi zuten, gutxieneko zerbitzu horiekin, bikoiztu egiten
zirela legez ezarritako ratioak, eta ez zela bermatzen umeen oinarrizko premiak

beteko zirenik (segurtasuna, zaintza, higienea eta elikadura).

— 12 kexak zerikusia zuten Haur Hezkuntzako bigarren zikloko eta Lehen nahiz
Bigarren Hezkuntzako ikastetxeetan ikasleak onesteko prozesuarekin. Haietako
lau Bigarren Hezkuntzako lehen mailari buruzkoak ziren, eta kexa zen, ikasturtea
hasteko egun gutxi falta zirenean edo ikasturtea hasi ondoren, beren seme-alabak
eskolatu gabe zeudela. Beste bi kexa aurkeztu ziren seme-alabak helbidez aldatu
baino lehen eskolatuta egon ziren zentroan eskolatzea ukatu zitzaielako. Beste bi
kexa jarri ziren, ratioa zela eta, ikasleak beren anai-arreben ikastetxe berean ez
onesteagatik. Horrek familiei kontziliatzeko zailtasunak sortzen zizkien. Beste bat,
ikasturtea hasita egon arren, ez zekitelako Hezkuntza Departamentuak aintzat
hartuko zuen haien eskabidea, familia-harreran zuten adingabea seme

biologikoaren ikastetxe berean eskolatzeko egin zutena.

— Bost kexa hezkuntza-premia bereziak zituzten ikasleei emandako arretari
buruzkoak ziren. Haietako bat, Hezkuntza Departamentuak ez zuelako plaza
gehiago eskaini Curriculum Aniztasuneko Programan, Lizarraldea BHIlko A/G
eredurako, nahiz eta bi talde osatzeko ikasleak izan. Beste batek esaten zuen
Irufieko Andrés Mufioz Garde HBIPko ikasleek ezin zutela zentroko igerilekua
erabili, eta beharrezkoa zela ikasleek fisioterapiako eta hidroterapiako
tratamenduak jaso zitzaten. Beste bi kexatan salatzen zuten ez zela neurririk hartu
adingabeen hezkuntza-premietan laguntzeko. Eta beste batek zioen ez zegoela
ados adingabe bati Haur Hezkuntzako hirugarren mailan beste urte batez egoteko

aukera ukatzearekin.

— Bederatzi kexen gaia eskolako ordutegia zen. Batek esaten zuen ez zegoela ados
ordutegiaren araubidea aldatzeko eskatutako botoen gehiengoarekin; beste batek,

ordutegiaren araubidea aldatzeko prozesua zentroko zuzendaritzak deitu behar

13



izatearekin, hezkuntza-komunitateko gainerako alderdiak aintzat hartu gabe.
Beste batek zioen ez zegoela ados, ikastetxean eskola-ordutegi jarraitua
ezartzeko aukera bozkatu ondoren eta emaitza ordutegi horren aldekoa izan
ondoren, Departamenduak aldaketa ez onartzearekin, eskolako garraio-zerbitzua
aldi berean ematen zelako ikastetxe horretako ikasleentzat eta ordutegi bera
aukeratu ez zuen beste ikastetxe bateko ikasleentzat. Beste kexa batean salatzen
zen, botoa emateko garaian, ez zela jakinarazi zer gertatuko zen, ordutegi jarraitua

aukeratuz gero, eskola-garraioko eta -jantokiko zerbitzu osagarriekin.

Zapi kexa eskolako garraio- eta jantoki-zerbitzuei buruzkoak ziren: Haietako bat,
Hezkuntza Departamentuak ez zielako Irufierako eskolako garraio-zerbitzua
ematen Altsasu BHIko A ereduko Batxilergoko bost ikasleri. 1zan ere, Irufiera joan
behar zuten, azken urteetan zentroan ez zelako eskaini Batxilergoko modalitate
hori. Beste bat, Hezkuntza Departamentuak eskolako garraio-zerbitzutik kanpo
utzi zituelako Batxilergoko ikasle batzuk, ez zirelako matrikulatu erreferentziako
ikastetxean eta ez zegoelako plaza hutsik Administrazioak antolatutako eta
potentzialki baliagarria izan ahal zitzaien garraioan. Beste batek zioen Hezkuntza
Departamentuak kendu egin zuela ordura arte Irufiean ikasten zuten goi-mailako
graduetako Sakanako ikasleei emandako eskola-garraioa. Beste kexetako batek
salatzen zuen eskolako menuak ez zeudela egokituta elikadura-ohitura
arruntetara, eta, zehazki, haurren ohituretara. Uste zuen aurreko ikasturterako
prestatutako menuak —barazki eta fruitu asko— onak zirela, eta unekoak, berriz, ez
zirela ikasleen gustukoak, egun askotan jan gabe uzten zituztela, eta, hortaz,
praktikan, elikadura osasuntsua eta ekarpen nutrizional egokikoa lortzeko

helburua ez zela lortzen, eta, gainera, janari asko bota behar izaten zela.

Hamar kexa Bigarren Hezkuntzarekin, Batxilergoarekin eta Lanbide Heziketarekin
lotuta zeuden. Haietako bik zioten ez zeudela ados Goi-mailako Lanbide

Heziketako lehen ikasturtean matrikularen kostua ez itzultzearekin.

Hamar kexa unibertsitateko ikasketei buruzkoak ziren. Haietako bitan esaten zen
zailtasunak zeudela Nafarroako Unibertsitate Publikoko unibertsitate-karreretan
matrikulatzeko, eta eskatzen zen EVAUren azterketak autonomia-erkidego
guztietarako bateratzeko, bestela desberdintasunak sortzen baitziren erkidego

batzuetako eta besteetako ikasleen artean.

Beste hamar kexa ikasketetarako bekei eta laguntzei buruzkoa ziren. Hiru, hainbat

arrazoi direla medio, ezin izan zituztelako izapidetu haien seme-alaben
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unibertsitateko ikasketetarako bekak; beste hiru, itzultzeko eskatu zitzaielako.
Beste bat, Hezkuntza Departamentuak ikastetxe batzuetako zuzendaritzei
jakinarazi zielako eskolaz kanpoko jardueretan parte hartzen ez zuten ikasleek
galdu egingo zutela jantokirako bekak jasotzeko eskubidea. Beste hiru,
Administrazioak beka ukatu zielako. Eta beste hiru, eskatutako bekak
ukatzeagatik. Haien artean nabarmentzekoa da hau: guraso batzuek,
orientatzailearen jarraibideak kontuan hartuta, alaba beste ikastetxe batera aldatu
zuten, eskola-jazarpenagatik, zentro berrian babestuago egongo zelakoan.
Departamentuak garraiorako eta jantokirako bekak ukatu zizkien jabetzan zutelako
higiezin bat, nahiz eta ez izan erabiltzeko aukerarik, alokatuta zegoelako.

— Hamaika kexa hizkuntza-eskola ofizialei eta musika-ikasketei buruzkoak ziren.
Nabarmentzekoak dira elkarte batek aurkeztutako bost. Izan ere, esaten zuen udal
musika-eskola batzuek ez dutela izapidetzen Jabetza Intelektualaren Legeak

eskatutako musika-hezkuntzako zentroaren aginduzko lizentzia.

— Hiru kexa ikasleen ebaluazioari buruzkoak izan ziren. Haien artean, bat
nabarmentzen da: eskatzen zuen Hezkuntza Departamentuak ebaluatzeko
irizpide bateratuak eta proba berberak ezartzeko batxilergoko zentro guztietan,
gaur-gaurkoz, zentro bakoitzak bere irizpidearen arabera jarduten baitu,
departamentuak alegatutako autonomia pedagogikoa dela bide. Esaten zen,
oraingo sistemarekin, Batxilergoan batez besteko nota altuak lortzeko erraztasun
gehiago ematen dituzten ikastetxeetako ikasleek gero abantaila gehiago dituztela
mozketa-notak gainditzeko eta unibertsitate publikoek eskainitako plazak lortzeko.

9. Bigarren lekuan enplegu publikorako sarbideari buruzko kexak ageri dira: 98 kexa.
Enplegu publiko bat berdintasun-, merezimendu- eta gaitasun-baldintza berberetan

eskuratu nahi duten herritarren kexak dira.
Kexa gehienak Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioari dagozkio:

— Hamabost kexatan adierazi zuten ez zeudela ados behin-behinekotasuna
murrizteko egonkortze-prozesuetako zenbait alderdirekin: hamaika kexatan zioten
ez zela egonkortze-prozesu bat, barne-sustapeneko prozesu bat baizik, puntu
gehiago ematen zirelako Administrazioan izandako antzinatasunagatik hautaketa-
prozesu bat gainditzeagatik baino; beste bitan esaten zuten ez zeudela ados,
Nafarroako Foru Komunitatean edo haren erakunde autonomoetan, deialdiaren

xede zen lanpostu berean sartzeko prozesua gainditzeagatik (plazarik lortu gabe)
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lortutako puntuazioa gehienez ere 2009ko urtarrilaren letik aurrera
zenbatzearekin; beste bi kexa ziren ez zelako baloratzen prestakuntza
merezimendu gisa, eta beste bat, egonkortze-prozesuetan parte-hartzeko, tasak

ordaindu behar zirelako.

— Hamazazpi kexa aurkeztu ziren Osasun Departamentua gehiegi atzeratzen ari
zelako Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuaren erradiodiagnostikoko

teknikari espezialisten oposizio-lehiaketa ebazten.

— Bost kexa aurkeztu ziren Hezkuntza Departamentua atzeratzen ari zelako
Derrigorrezko  Bigarren Hezkuntzako irakasleen deialdiko oposizioaren

kalifikazioen aurka aurkeztutako gorako errekurtsoak ebazten.

— Beste bi, Osasun Departamentua atzeratzen ari zelako erizainen 424 lanpostu

oposizio-lehiaketaren bidez betetzeko deialdia ebazten.
Hamazazpi kexa tokiko erakundeek deitutako hautapen-prozesuei buruzkoak ziren.

10. Hirugarren lekuan kokatu zen gizarte-ongizatearen gaia eta 94 kexa aurkeztu ziren.

Horien artean honako hauek ditugu aipagarri:

— 22 kexak zerikusia zuten errenta bermatuarekin eta gizarte-bazterketarekin.
Haietako seik zioten ez zeudela ados errenta bermatua dela-eta jasotako kopuruak
itzultzeko errekerimenduarekin. Beste bostek errenta bermatua aitortzeko eta
ordaintzeko edo prestazioa berritzeko atzerapena salatzen zuten. Lau kexa
prestazioa ukatu zitzaielako aurkeztu ziren. Bik zioten ez zeudela ados errenta
bermatua eta bizitzeko gutxieneko diru-sarrera direla-eta hilero jasotako
kopuruaren murrizketarekin. Bi kexa aurkeztu ziren errenta bermatua
enbargatzeagatik, legeak adierazi arren prestazio publiko hau enbargaezina dela.
Halaber, talde eta elkarte batzuek kexa bat aurkeztu zuten kalean bizi diren
pertsonen egoeragatik, ez dutelako etxebizitza duina edo gizarte-babeserako
sistemarik izateko aukerarik. Salatzen zutenez, Irufiean aterpe bakarra dago, ez
dauka leku nahikorik eta beste baliabide batzuetara bideratzen da jendea, sartuko
direla bermatu gabe; ez dago koordinaziorik administrazioen artean; ez da
aurreikuspenik izan eguraldiak okerra egitearen inguruan, eta ezin da errekurtsorik

jarri baliabideetara sartzea ukatzen denean.

— 16 kexatan desgaitasunen bat duten pertsonek pairatzen dituzten arazoak

azaltzen zituzten. Bi kexatan aipatzen zen mugikortasun murriztua duten
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pertsonentzat egokitutako taxien funtzionamendu txarra; beste batek aipatzen
zuen desgaitasun fisikoa duten pertsonen babesgabetasuna, ezin baitute
Nafarroan egin gidatzeko baimena lortzeko azterketa, auto egokitu bakarra
baitago, hiru urteko antzinatasuna duena. Hiru kexatan esaten zuten ez zeudela
ados desgaitasun-gradua aitortzeko eskaera izapidetzeko atzerapenarekin,
aitortutako desgaitasun-graduarekin edo aitortutako desgaitasun-graduaren
berrikuspenaren ukapenarekin. Bi kexa aurkeztu ziren desgaitasuna duten
pertsonentzako eguneko zentroan plaza bat edo aldi baterako plaza bat ukatu
zitzaielako, ez zegoelako plaza hutsik. Beste bi kexatan eskatzen zuten seme-
alabak desgaitasuna duten pertsonentzako egoitza-zentroetan sartzeko.

12 kexa haurren eta nerabeen babesari buruzkoak ziren. Hiru kexatan ez zeuden
ados Eskubide  Sozialetako Departamentuak  beren  seme-alaben
babesgabetasun-egoera aitortzeko hasitako prozedurarekin. Beste bik esaten
zuten Nafarroako influencer batek adingabeen irudiak erakutsi zituela sare
sozialetan. Beste kexa bat arrazakeriaren eta xenofobiaren aurkako zenbait
elkartek aurkeztu zuten, Martzillako behaketa- eta harrera-zentroa utzaraztera
behartu ziren adingabe batzuen egoeragatik. Adin-nagusikotzat jo ondoren eman
zen egoera hori. Beste kexetako batek salatzen zuen familia elkartzeko guneak ez
zituela bete zegozkion eginkizunak. Beste batek bere seme-alabak zeuden
behaketa- eta harrera-zentroko (BHZ) egoera salatzen zuen. Beste kexa bat
aurkeztu zen Eskubide Sozialetako Departamentuak ez zuelako atzera bota
semearen adopzioa, eta berreskuratzeko prozesua oztopatzen zuelako. Beste
kexa batek familia baten kezka helarazten zuen, hamazazpi urteko seme baten
egoeragatik. I1zan ere, oldarkortasun-gertakariak izaten hasi zen, gerora eskola-
absentismoa ekarri zutenak. Adingabeak egunak ematen zituen ohean eta bere
buruaz beste egiteko asmoen zeinuak idatzi zituen; familiak zenbait
administraziotan laguntza eskatu bazuen ere, batek ere ez zuen esku hartu, haien

arabera ekintza horiek ez zekartelako berehalako arriskurik haren bizitzarako.

11 kexa familien babesari buruzkoak ziren. Haietako bi aurkeztu ziren aldi baterako
hartutako Ukrainako adingabeak familia ugariko tituluetan sartzea ukatu zelako.
Beste hiru, familia ugarientzako hobaririk ez zegoelako: bizikleta elektrikoak
alokatzeko udal-zerbitzuan, udal-igerilekuetan edo musika-eskolan, adibidez.
Beste bat aurkeztu zen Nafarroako Foru Komunitatean guraso bakarreko familiak

egiaztatzeko otsailaren 7ko 5/2019 Foru Legearen araubidezko garapena
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atzeratzeagatik. Beste bat ez zelako aplikatu guraso bakarreko familiaren hobaria

unibertsitatera sartzeko EVAU probaren tasetan.

— Bi kexa aurkeztu ziren Desgaitasuna duten Pertsonei Laguntza Emateko
Nafarroako Fundazio Publikoaren (FUNDAPA) jardunagatik.

— Beste hiru aurkeztu ziren mendekotasuna duten pertsonen babesa dela eta: bat,
mendekotasuna duten pertsonentzako prestazio ekonomikoen ordainketan
izandako atzerapenagatik; beste bat, fisioterapia-zerbitzua aitortua izan arren, ezin
zelako jaso ez baitzegoen zerbitzu hori onuraduna bizi zen herrian, eta beste bat,
ez zitzaizkiolako kontuan hartu, erretirorako, semearen zaintzaile ez-profesional

gisa egindako urteak.

— Beste zazpi kexa adineko pertsonen babesari buruzkoak izan ziren: bat, ez
zegoelako plazarik prezio eskuragarrian Irufieko adineko pertsonentzako
egoitzetan; beste bat, senide bat Irufieko egoitza batetik beste zentro
psikogeriatriko batera aldatzeak eragindako kalte ekonomikoagatik; beste bat,
uste zuelako bere ama ez zela ari jasotzen Alzheimer-en gaixotasunerako
tratamendu egokia zegoen egoitza-zentroan; beste bat, gizonezko bati esleitu
zZitzaizkiolako amaren —adin nagusikoa— etxeko zaintza-lanak, eta, ondorioz, ama

ez zegoen eroso, batez ere garbitu behar zuenean.

— Beste bost kexa genero-indarkeriaren biktimen babesari buruzkoak izan ziren: bat,
Nafarroako Berdintasunerako Institutuak (NABI) ez ziolako ematen genero-
indarkeriaren biktima zela egiaztatzen zuen agiria; bat, genero-indarkeriaren
biktima gisa, oposizio batean parte hartzean izan zituen arazo eta eragozpengatik;
beste bat, ez zitzaiolako laguntzarik ematen, erroldatzearen betekizuna ez zuela
betetzen argudiatuta; beste bat, Delituaren Biktimen Arretarako Bulegoa bere
espedientearen ebazpenean atzeratzen ari zelako, eta beste bat, etxebizitza
babestua eskatzeko, Nafarroako Berdintasunerako Institutuak (NABI) emandako
“Genero indarkeriaren biktima izaera onartzea, etxebizitza babestua eskuratu ahal
izateko” agiria eskatu zitzaiolako, nahiz eta jada izan Delituaren Biktimen
Arretarako Bulegoak emandako “Genero-indarkeriaren biktima izaera aitortzea”

agiria.

— Amaitzeko, hamabi kexatan adierazi zen ez zeudela ados gizarte-zerbitzuek

emandako tratuarekin eta arretarekin.

11. Laugarren, gizarte-segurantzari buruzkoak ageri dira: guztira 92 kexa.
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— Lau kexa Segurantzaren bulegoetan hitzordua zehazteko ezintasunari buruzkoak
ziren, ez baitzegoen arretarik hitzordua eskatzeko hiru kanaletako batean ere ez

(telefonoa, Internet, aurrez aurre).

— Hamabi kexak eskatzen zuten osasun-langileei eta langile soziosanitarioei
erretiroa aurreratzeko aukera emateko, beste talde batzuei bezala (poliziak,
suhiltzaileak, meatzariak...), haien jardueraren izaera nekeza, toxikoa, arriskutsua

edo osasungaitza kontuan hartuta.

— Beste hamaika kexa ezintasunak aitortzeko prozesuei buruzkoak ziren: aldi
baterako prozesuetako altekin ados ez zeudelako, ezintasun iraunkorra ez
onesteagatik edo aitortutako aldi baterako ezintasunaren ondoriozko prestazioa

ondo ez kalkulatzeagatik.

— Beste hamar kexa bizitzeko gutxieneko diru-sarrerari buruzkoak ziren: bostek
desadostasuna adierazi zuten bidegabe jasotako kopuruak itzultzeko eskatu
zitzaielako; bik, eskaerak ebazteko atzerapenagatik, eta hiruk, prestazioa

berrikusi, eta baja eman zitzaiolako.

— Lau kexa Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN) erretiro-pentsioan
egindako enbargoei (paga arruntei eta apartekoek bat egiten duten hilekoetan)
buruzkoak ziren. Adierazten zutenez, enbargatzeko aukeraren muga bi pagen
zenbateko metatuan aplikatzen zitzaien, bereizi gabe, eta, kexaren egileen ustez,

abusuzko irizpidea da.

12. Bosgarrenik, osasunari buruzko kexak ageri dira: 76 kexa. Horien artean

nabarmentzekoak dira, besteak beste:

— lItxarote-zerrendari buruzko kexak, batez ere traumatologiakoak eta

oftalmologiakoak.

— Hamabost kexak zioten ez zeudela ados Osasunbidea-Nafarroako Osasun

Zerbitzuan jasotako osasun-arretarekin eta arreta klinikoarekin.

— Sei kexa osasun mentalari buruzkoak ziren, eta haietako hiru, Tuterako osasun

mentaleko zentroari buruzkoak, zehazki.

— Lau kexa Altsasuko osasun-zentroko langile eskasiagatik ziren, bai arlo
pediatrikoan, bai helduenean, inguruabar horren ondorioz hitzorduak eskaera egin

eta aste batera edo bira ematen ari baitziren.
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— Beste bi kexa prestazio farmazeutikoei buruzkoak ziren. Bat, Osasunbidea-
Nafarroako Osasun Zerbitzuak ez zuelako ematen herritarraren gaixotasunaren
garapena moteldu ahal zuen sendagai bat, eta bestea, sendagaiak ordaintzeko

laguntza bat ukatu zitzaiolako.

— Beste hiru osasun publikoari buruzkoak ziren; haietako bi, bi toki-erakundek ez
zituztelako behar beste neurri hartu arratoien, labezomorroen edo usoen izurriteei

aurre egiteko.
13. Seigarren tokian ingurumenari buruzkoak ageri dira: 73 kexa.

— Aurreko urteetan bezala, kexa gehienak (39) hainbat jarduerek eragindako
zaratekin loturikoak dira, eta bereziki nabarmentzekoak dira zarata-iturri batzuk
direla-eta herritar batzuek etxean jasaten dituzten eragozpenak. Hauek dira iturri
horiek:  ostalaritzako negozioak, zakurren zaunkak, kirol-instalazioak,

manifestazioak, airea girotzeko makinak, obrak...

— Beste hamalau kexa jarduera sailkatuei buruzkoak ziren; gehienak administrazioak
ez dituelako ikuskatzen ustez lizentziaren baldintzak betetzen ari ez diren jarduera
batzuk.

— Zazpi kexa hondakinen bilketari buruzkoak ziren, bai hondakinen edukiontzien
kokapenagatik, bai gaueko bilketa-zerbitzuak sortutako zaratagatik.

— Beste zazpi ingurumenaren babesari buruzkoak ziren: lau, Nafarroako herri

batzuetako zuhaitzak eta landaredia moztu eta inausteko lanei buruzkoak ziren.

— Bost kexa faunaren babesari buruzkoak ziren; haietatik lauk salatu zuten udalek

ez zutela neurririk hartzen katu-koloniak direla eta.

14. Zazpigarren tokian daude Sars-cov-2 (covid-19) koronabirusak eragindako

pandemiarekin zerikusia duten kexak: 68 kexa. Besteak beste:

— 21 kexa Covid-19aren sendatze-ziurtagiria lortzeko arazoei buruzkoak ziren,
gaixotasuna izan eta sendatu arren, gaixotasuna ez zelako PCR probaren bidez
detektatu, antigenoen testaren bidez baizik. Kasu askotan, Osasunbidea-
Nafarroako Osasun Zerbitzuko oinarrizko laguntzako zentroetan bertan egiten

ziren test horiek.

— 20 kexak zioten ez zeudela ados Covid ziurtagiria eskatzearekin Nafarroako Foru

Komunitatean establezimendu eta ekitaldi batzuetara sartzeko.
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— 12 kexak zioten ez zeudela ados polizia-kidegoek jarritako zehapenekin (eta
geroko enbargoekin): kasu batzuetan, uste zutelako ez zirela bete alarma-egoeran
ezarritako zirkulatzeko askatasunerako mugak, ez zelako bete bide publikoan
maskara erabiltzeko betebeharra eta administrazio batzuek ez zituztelako itzultzen
alarma-egoeran zehar ezarritako zehapenen zenbatekoa, Auzitegi Gorenaren
uztailaren 14ko 148/2021 epaia betez. Epai horren bidez, deuseztzat jo ziren
martxoaren 14ko 463/2020 Errege Dekretuaren manu batzuk, zirkulatzeko
askatasuna mugatzen zutenak. Errege-dekretu horren bidez, alarma-egoera
deklaratu zen, COVID-19ak eragindako osasun-krisialdia kudeatzeko

15. Zortzigarren tokian azaltzen da etxebizitza: 67 kexa.

— 34 kexa aurkeztu zituzten alokairuko etxebizitza babesturik ez zietelako esleitzen,
egoera ekonomiko, pertsonal edo familiar zailean egonagatik eta etxebizitza
babestuen eskatzaileen erroldan hainbat urte inskribatuta emanagatik. Kexa
gehienei erreparatuz, agerian gelditzen da alokairuko etxebizitza babestuen

eskasiak sortzen duen arazo larria, orokorrean Nafarroan eta bereziki Irufierrian.

— 12 kexak zerikusia zuten etxebizitza erosteko eta errentan hartzeko eta birgaitzeko
laguntza publikoekin. Haietako sei Emanzipa eta David programen ingurukoak
ziren, eta gehienetan kexu ziren Lurralde Antolamenduko, Etxebizitzako,
Paisaiako eta Proiektu Estrategikoetako Departamentuak hilekoren bat ordaintzea
ezetsi zielako. Nabarmentzekoa da DAVID laguntza ukatzeagatik aurkeztutako
kexa. Bidegabeko kaleratzearen ondoriozko kalte-ordaina kobratzearen ondorioz,
araudian ezarritako gehieneko diru-sarreren atalasea gainditzeagatik ukatu zen.
Beste lau birgaitzeko dirulaguntzei buruzkoak ziren, ukatu zirelako edo ebazpena

atzeratu zelako.

— Sei kexatan, alokairuan adjudikatutako babes ofizialeko etxebizitzetan zeuden
kalteak, hezetasunak eta zaintza- eta mantentze-egoera desegokiak aipatzen

zituzten.

— Beste hiru kexa etxebizitza babestuen eskatzaileen zentsuari buruzkoak ziren. Bat,
tutoretzapean zuen anaia inskribatzea ukatu zitzaiolako, ez zelako egiaztatu biek
etxebizitza babestu bat lortzeko betekizunak betetzen zituztela; beste bat,
baztertua izan zelako zentsuan udalerriak aldatzeko sartzeagatik, eta beste bat,

etxebizitza babestuen eskatzaileen zentsuarekin lotutako izapideak egiteko,
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NASUVINSAren bulegoetan aurrez aurreko hitzordu bat lortzeko ezintasunagatik

eta atari telematikoak izandako akatsengatik.

— Bi kexak zioten ez zeudela ados etxebizitza babestuen adjudikazioa
baliogabetzearekin, herritarrek jada formalizatuta baitzuten errentamendu-

kontratua, eta fidantza sinatuta.

— Beste bi kexa bizigarritasun-zedulari buruzkoak ziren: bat, emandako
bizigarritasun-zedularen  aurka  aurkeztutako errekurtsoaren ebazpena
atzeratzeagatik, funtsezko aldaketa bat egon zelako aurreko zedularen
baldintzetan, eta beste bat, bizigarritasun-zedula berritzea ukatzeagatik,
etxebizitzako teilatuan obrak egin arte, teilatua jabeen erkidegoaren jabetzako izan

arren.
16. Bederatzigarren lekuan kokatu zen ogasuna: 61 kexa.

Nafarroako Foru Ogasunari dagokionez, pertsona fisikoen errentaren gaineko zergari
lotutako kexak nagusitu ziren. Nabarmentzekoak dira kenkari edo murrizketa batzuk
egiteko aukera ukatu zitzaiela-eta, ados ez zeuden herritarrek aurkeztutako kexak:
aitatasun-prestazioa, ohiko etxebizitzako inbertsioa, ondorengoak, desgaitasuna, etab.

Beste kexa batzuetan herritarrek azaltzen zuten ez zeudela ados Nafarroako Foru
Ogasunak PFEZaren aitorpena aurrez aurre egiteko aukera ez ematearekin, edo, urteko
lan-etekin guztiak 65.000 eurotik gorakoak izan zirenez, telefono bidezko laguntza edo

bulegoetako aurrez aurreko laguntza ukatu zielako.

Bi kexatan ez zeuden ados Nafarroako Foru Ogasunak alokairu-sistema publikoan
sartutako etxebizitzen errentamendua ordaintzeko dirulaguntzen inguruan aplikatutako
irizpidearen aldaketarekin, aldaketa horrek eragina izan baitzuen dirulaguntzen

onuradunek onura sozial batzuk jasotzen jarraitzeko aukeran edo jasotzeko aukeran.

Eta beste bi kexa Emanzipa laguntzari buruzkoak ziren: bat, Nafarroako Foru Ogasunak
ez ziolako aukerarik eman, Emanzipa laguntzaren hileko bakarra kobratu zuenez,
gainerako hilabeteetan etxebizitzaren alokairuagatik ordaindutakoa PFEZaren
aitorpenean kenkari gisa aplikatzeko, eta beste bat, ez zitzaiolako Emanzipa laguntzaren

hileko bat ordaindu PFEZari zegokion zerga-zor baten konpentsazioaren ondorioz.

Nafarroako tokiko ogasunei dagokienez, nabarmentzekoak dira lursailaren balioa
areagotu ez den kasuetan udalek igorritako hiri-lurren balio gehikuntzaren gaineko

zergaren likidazioarekin ados ez zeudela adierazten zuten kexak: higiezinaren
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eskuratzaileari bidali zitzaiolako, likidazioaren aurkako errekurtsoa ebatzi ez zelako,

etab.

Beste lau kexa aurkeztu ziren Zufiigako Udalak karga-tasa ezberdinak finkatu zituelako
hiri-lurreko eta landa-lurreko ondasunen gaineko kontribuziorako, erroldatzea dela eta.
Horren ondorioz, nabarmen gora egin zuen kontribuzioak inor erroldatuta ez zuten

etxebizitzen kasuan.

Beste bi kexa langile autonomo batzuek aurkeztu zituzten. Jarduera haien ohiko
etxebizitzan egiten zuten, eta higiezin bakarragatik bi tasa kobratzen zitzaien, askotan

hondakinen kopuru bikoitza sortzen ez bazen ere.

Sei kexa katastroaren ingurukoak ziren. Haietako bost, udalek ez zituztelako izapidetu
beren jabetzako partzelen katastroa aldatzeko eskaerak, edo ukatu egin zituztelako.

17. Hamargarren tokian, trafikoari eta bide-segurtasunari buruzko kexak daude: 61.

— 17 kexa trafiko-ordenamenduari eta bide-segurtasunari buruzkoak ziren. Haietako
batzuek adierazten zuten administrazioek ez dutela neurririk hartu leku zehatzetan
dagoen ikuspen eskasak edo ibilgailuen gehiegizko abiadurak bide-segurtasunean
sortzen dituzten arriskuak saihesteko. Aipatutako bideetako lekuen artean daude
Ablitas eta Mendabiako zeharbideak, Otsakarreko landabide bat edo Corellako
etorbide bat, besteak beste. Beste kexa batek esaten du ez dela neurririk hartu
oinezkoen segurtasuna bermatzeko Iruiieko Alde Zaharreko bizitegi-kaleetan,
oinezkoak, ibilgailu motordunak, bizikletak eta patinete elektrikoak aldi berean ari
direla kontuan hartuta.

— Trafiko-zehapenek eta garabiaren jardunak 33 kexa eragin zituzten. Aurreko
urteetan bezala, kexak aurkeztu zituzten lruiieko aparkaleku mugatuko eremuan
jarritako isunekin eta Udalaren garabi-zerbitzuak beren ibilgailuak erretiratzearekin
ados ez zeuden herritarrek, baita ibilgailua berreskuratzeko ordaindu beharreko

gehiegizko tasekin ados ez zeudenek ere.

— Beste hiru kexa desgaitasuna duten pertsonentzako aparkalekuei buruzkoak ziren:
bat, aparkatzeko txartela ukatu zitzaiolako, nahiz eta mugitzeko arazoak izan, eta

beste bi, bi udalerritan kendu egin zirelako aparkatzeko lekuak.

— Zazpi kexa gidabaimenari buruzkoak ziren: Haien artean lau nabarmentzen dira,

zeinak aurkeztu baitziren ezin zutelako hitzordu bat zehaztu Iruiieko Trafikoko
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Zuzendaritza Nagusiaren bulegoetan, baimen horiek homologatzeko edo

trukatzeko.

18. IV. kapituluan, kexak garapen jasangarriko 17 helburuen arabera sailkatuta
agertzen dira, lehen aldiz. Garapen jasangarriko helburuak guztiontzako etorkizun
jasangarria lortzeko plan nagusia izateko diseinatutako 17 helburu dira. 2015ean ezarri

zituen Nazio Batuen Batzar Orokorrak (BO-NBE) eta 2030 Agendan sartuta daude.

Kexa gehien izan dituenetik gutxien izan dituenera, 2022. urtean garapen jasangarriko
helburu hauek izan dira herritarren eskutik kexa gehien izan dituztenak: 11. GJH (hiri eta
komunitate jasangarriak), 280 kexa; 8. GJH (lan duina eta hazkunde ekonomikoa), 217
kexa; 10. GJH (desberdintasunak murriztea), 146 kexa; 3. GJH (osasuna eta ongizatea),
144 kexa; 16. GJH (bakea, justizia eta erakunde sendoak), 125 kexa; 4. GJH (kalitateko
hezkuntza), 116 kexa; 1. GJH (pobreziaren amaiera), 60 kexa; 7. GJH (energia
eskuragarria eta kutsatzen ez duena), 21 kexa; 15. GJH (lehorreko ekosistemetako
bizitza), 18 kexa; 5. GJH (genero-berdintasuna) eta 12. GJH (ekoizpen eta kontsumo
arduratsuak), 15 kexa; 6. GJH (ur garbia eta saneamendua), 12 kexa; 9. GJH (industria,

berrikuntza eta azpiegitura), 11 kexa; 2. GJH (goserik ez), 9 kexa.

Aurkeztutako kexetatik, bat ere ez zen garapen jasangarriko 13. (klimaren aldeko

ekintza), 14. (itsaspeko bizitza) eta 17. (helburuak lortzeko itunak) helburuei buruzkoa.

19. Halaber, V. kapituluan, kexak generoaren arabera banatu dira, kexa sustatu duena

gizona edo emakumea izan den kontuan hartuta.

Ateratako datuak aztertu ondoren, kexa guztien % 65,9 emakumeek aurkeztu zituzten.
Hala, emakumezkoek gizonezkoek baino kexa gehiago aurkezten dituzte zenbait gaitan,
gai “sozialetan” batez ere. Hori gertatzen da honako hauetan: hezkuntza (% 73), gizarte-
segurantza (% 69), funtzio publikoa (% 68), gizarte-ongizatea (% 67) edo osasuna
(% 64,2). Gainera, kexa horietako askotan, emakumea izan ohi da hirugarren bati

(seme-alaba adingabea edo senidea) dagokion kexa sustatzen duena.

Beste arlo batzuetan, aldiz, egiaztatu da gizonek sustatu ohi dituztela kexa gehienak:
nekazaritza (% 90), administrazio publikoen ondasunak (% 87), toki-erakundeen

funtzionamendua (% 83), energia (% 71) edo euskara (% 69).

Ehunekoa antzekoa da edo % 50-50 da gai hauetan: ingurumena (% 52, emakumeak;
% 47, gizonak); zerbitzu publikoak (% 50, emakumeak, % 50, gizonak); ogasuna (% 49,

emakumeak, % 51, gizonak); trafikoa (% 47, emakumeak, % 52, gizonak).
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20. Kexen jomuga diren administrazioei dagokienez, 2022an aurkeztutako kexen
% 37,73 Nafarroako Foru Komunitateko administrazioarentzat, haren erakunde

publikoentzat eta haren sozietate publikoentzat izan ziren. 538 kexa aurkeztu ziren.

Nafarroako tokiko entitateei eta haien mendeko erakundeei zuzendutako 363 kexa

aurkeztu ziren, hau da, guztizkoaren % 25,46.

291 kexak (guztizkoaren % 20,4) jomuga zituzten Foru Komunitateko Administrazioak
eta tokiko erakunderen batek batera eginiko jarduerak. Bloke honetan haur-hezkuntzako
lehenengo zikloko —O eta 3 urte— Nafarroako hainbat eskoletan deklaratutako grebari
buruzko 238 kexak daude; izan ere, kexa horiek jomuga izan zituzten administrazio
publikoak Nafarroako Gobernuko Hezkuntza Departamentua eta Nafarroako Udal eta

Kontzejuen Federazioa izan ziren.
183 kexa Estatuko administrazioari buruzkoak ziren; hots, guztizkoaren % 12,8.

21. Kexak aurkezteko erabilitako bideei dagokienez, bitarteko telematikoak izan ziren
erabilienak (% 74,5): posta elektronikoa eta erakundearen webguneko inprimakiak.
Ondoren, Arartekoaren bulegoan eginiko aurrez aurreko aurkezpena izan zen gehien
erabilitako bidea (% 23,2), eta gainerako kexak posta arrunt bidez (% 2,2) eta fax bidez
(% 0,1) igorri ziren.

22. Kudeatutako 1.411 kexetatik % 74,1 izapidetzea onartu zuen Nafarroako
Arartekoak (1.045), herritarrek aipatutako gaiak aztertzeko, % 14,2, berriz, ez dira
onartu, eta % 11,7 beste parlamentu-mandatari batzuei bidali zitzaizkien.

Onartuak izan ondoren, Arartekoak 889 kexa-espediente ikertu zituen, eta 156

izapidetzen ari ziren 2022ko abenduaren 31n.

Ikerketa egin eta gero, ebatzi zuen herritarrak arrazoia bazuela —osoki edo partzialki—
617 kexatan (hau da, ikertutakoen % 69,4); 249 kasutan, Administrazioari ez zitzaion
beharrezkoa iruditu iradokizunik, gomendiorik edo legezko betebeharren
gogorarazpenik egitea; eta 23 kexa-espediente honako arrazoi hauengatik amaitu ziren:
kexaren egileek atzera egitea, Justizia Administraziora igortzea, jarduketa judizialen
hasiera, aurretik landutako eta amaitutako gaiak errepikatzea, edo esku-hartzea

amaitzea eragin zuten beste kausa batzuk.

23. Kexei dagokienez, Nafarroako Arartekoak 337 ebazpen eman zituen: 247 gomendio
(% 53,1), 123 iradokizun (% 26,5), horietako 16 normatiboak (hots, indarrean dagoen
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araudian aldaketak iradokitzen dituztenak), eta lege-betebeharren 95 gogorarazpen
(% 20,4).

Ingurumena da egindako gomendio, gogorarazpen eta iradokizun gehien biltzen dituena.
Atzetik ditu hauek, hurrenkera honetan: hezkuntza, etxebizitza, funtzio publikoa, gizarte-
ongizatea, osasuna eta enplegu publikoa lortzea. Ogasuna da nabarmendutako beste

gaietako bat, trafikoren eta hirigintzaren aurretik.

24. Administrazio publikoek onartu egin zituzten Nafarroako Arartekoak kexak aztertu
ondoren eman zituen ebazpenen % 66,3 (kontuan hartuta 2022an erantzundako
ebazpenak, hau da, urtean izandako onarpenak eta ez onarpenak, alde batera utzita

ebazpena 2022an edo aurreko urteetan formulatu den).

Datu horri beste kasu-ehuneko bat gehitu behar zaio: hau da, administrazioak bere
zeregina zuzendu edo berregokitzen duenean ebazpena eman aurretik. Kasu horretan,
irtenbidea ematen zaio herritarraren arazoari Arartekoaren laguntzaz informazio-
eskaeraren hasierako fasean. Hala gertatu da 220 kexa-espedienteetan. Beraz, batura
eginez, % 78,68koa da Nafarroako Arartekoak kexak aztertu ondoren administrazio

publikoei zuzendutako ebazpenen onarpen-maila.

Nafarroako Arartekoaren ebazpen gehien onartu zituzten administrazio publikoak hauek
izan ziren, 2022an zehar ebazpenei erantzun dieten hiru kexa-espediente edo gehiago
izan dituztenak soilik kontuan hartuta:

— Nafarroako Foru Komunitateko administrazioan, Garapen Ekonomiko eta
Enpresarialeko Departamentua, Landa Garapeneko eta Ingurumeneko
Departamentua, Osasun Departamentua, Lurralde Kohesiorakoa, Eskubide
Sozialetakoa eta Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio Publikoko eta
Barneko Departamentua, hurrenkera horretan. Gutxien onartu dituztenak honako
hauek izan dira: Kultura eta Kirol Departamentua, Lurralde Antolamenduko,
Etxebizitzako, Paisaiako eta Proiektu Estrategikoetako Departamentua eta

Hezkuntza Departamentua.

— Bestetik, hauek dira Nafarroako Arartekoaren ebazpen gehien onartu dituzten toki/
erakundeak: Zizur Nagusiko Udala, Altsasuko Udala, Garesko Udala, Tuterako
Udala, lrufierriko Mankomunitatea eta Eguesibarko Udala. Gutxien onartu

dituztenak Berriobeitiako, Barafiaingo eta Irufieko udalak izan dira.
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25. 2022. urtean zehar, ofiziozko 17 jarduketa hasi ziren. Hala eta guztiz ere, guztira
ofiziozko 19 jarduketa kudeatu ziren, 202lean hasitako bi jarduketa 2021leko

abenduaren 31n bukatzeke zeudelako.

Nafarroako Arartekoaren ustez, eta egokitasun-irizpideetan oinarrituta, hasierako fasean
ikerketa bat edo erakundearen jarrera-hartze bat behar duten gertakariak dira,
Nafarroako administrazioari edo Parlamentuari egindako iradokizun baten bidez edo
Espainiako Herriaren Defendatzaileari (haren eskumenen eremuan) jarduteko eskaera

bat eginez.

Ofiziozko 17 jarduketetatik, bi hezkuntzari buruzkoak ziren. Zehazki, Ukrainako umeen
online hezkuntzari eta NUPeko Medikuntzako eta Erizaintzako graduetara sartzeko

itxarote-zerrendari buruzkoak izan ziren.

Ofiziozko beste bi jarduketa ingurumenari buruzkoak ziren. Zehazki, Tuterako alde
zaharreko gehiegizko zaratari eta San Kristobal/Ezkaba mendiko suteen aurkako planari

buruzkoak izan ziren.

Ofiziozko beste bi jarduketa herritarren segurtasunari buruzkoak izan ziren. Zehazki,
Eguesibarren udaltzainen patruilarik ez zegoelako eta Urdalur urtegian alarma-
sistemarik ez zegoelako.

Gainerako ofiziozko jarduketak gai hauek zirela-eta egin ziren:

Martzillako BHZan adingabeak adinagatik baztertzen zirelako.

— COVID sendatze-ziurtagiria lortzeko baldintzengatik.

— Nasuvinsan aurretiko hitzordua lortzeko zailtasunak zeudelako.

— Trafikoko isunak gidaria identifikatu gabe ezartzeagatik.

— Gizarte Segurantzako bulegoetan aurrez aurreko arretarik ez izateagatik.
— Tafallako tren-geltokiaren egoera txarragatik.

— Ekimen ekonomikoak ezartzeko epeak azkartzeko.

— Lizarrako Garcia Orcoyen ospitaleko handitzeko lanak zirela eta.

— Diru-sarrera gutxiko pertsonentzako laguntzak telematikoki baino ezin zirelako

aurkeztu.
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— Informazio gutxi ematen zaielako itxarote-zerrendetan dauden gaixoei.

— Ukrainako pertsonak hartu dituzten familientzako laguntzen ordainketa atzeratu

egin zelako.

Kudeatu ziren ofiziozko 12 jarduketatan ebazpenak eman ziren, hamaika
gomendiorekin, lege-betebeharrak gogorarazteko bi abisurekin eta lau iradokizunekin
batera.

Kudeatu eta ebatzi diren ofiziozko 12 jarduketa horietatik, hartu zituzten administrazio
publikoek zazpi onartu zituzten; hiru ez zituzten onartu, eta bi erantzunaren zain zeuden
txosten hau idazten amaitu denean. Horrenbestez, Nafarroako Arartekoak ofiziozko
jarduketei lotuta emandako ebazpenen onarpen-ehunekoa % 70ekoa izan da (erantzun
ziren ebazpenak eta onartutakoak alderatuta).

Gainerako ofiziozko jarduketak honela kudeatu dira:

Hiru jarduketatan, detektatutako egoera Espainiako Herriaren Defendatzaileari

jakinarazi zaio, ebazpenik eman gabe, kasua haren eskumenekoa dela iritzita.

— lkerketa jakinarazi ostean Administrazioak emandako erantzuna ikusita, bi

jarduketatan jo zen auzia konpontzeko bidean zegoela.

— Jarduketa batean Ukrainako Herriaren Defendatzaileak eginiko dokumentu bat
bidali zitzaien Hezkuntza Departamentuari, Eskubide Sozialetako

Departamentuari eta Migrazio Politiketako eta Justiziako Departamentuari.

— Beste kasu batean, Administraziotik jasotako informazioa aztertu ondoren, ez zen

beharrezkotzat jo ebazpena ematea edo neurri berriak hartzea.

26. 2008az geroztik, Arartekoa herritarren parte hartzea sustatzen ari da zerbitzu
publikoen hobekuntzan. Zerbitzu horiek hobetzeko proposamenak egitera animatzen

ditu, kasu batzuetan araua aldatzeko proposamen bihur daitezkeenak.

Herritarren proposamen horiek administrazio publiko eskudunari edo Espainiako
Herriaren Defendatzaileari —Estatuaren eskumenekoak baldin badira— helarazten
dizkio erakundeak, eta, arrazoizkotzat jotzen baditu, erakunde horien aurrean

defendatzen ditu.

Horrela, 2008tik aurrera, herritarrek 351 hobekuntza-proposamen aurkeztu dituzte.
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2022an, zazpi proposamen egin zituzten herritarrek:
— 100 euroko laguntza Nafarroako amei ere ematea.
— Covid-19a eta gero, gaixoak laguntzeko mugak kentzea.
— Haur-eskolak itxita daudenean, kontziliazioa errazteko neurriak hartzea.

— Gas-galdara komunitarioak dituzten etxebizitzei azken baliabideko tarifa hartzeko

aukera emateko neurriak hartzea.
— Gipuzkoako autobideetako deskontuak Nafarroako langileei ere aplikatzea.
— lrufieko ibilgailuen trafikoaren gaineko neurriak hartzea.
— lrufiekoak diren atari batzuk Barafiaingo udal-mugartean sartzea.

Kudeatutako 10 hobekuntza-proposamenetatik (2022ko 7 eta 2021eko abenduaren 31n
amaitu gabe zeuden hiru), bi Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorri zitzaizkion; bat
ez zen ezein administraziotara bidali, herritarrei jakinarazi baitzitzaien zegokien
administrazioen erantzuna izan arte itxaron behar zela. Beste zazpi proposamenetatik,
hiru zuzenean onartu ziren; hiru ez onartutzat jo ziren, eta proposamen batek gomendio

bat egitea ekarri zuen, eta administrazioak onartu egin zuen.

27. 2022an, Bitartekaritza Zerbitzuak 17 espediente kudeatu zituen. Haietatik,
hamalau herritarren ekimena izan ziren; bi kexa gisa izapidetu ziren hasieran, eta gero
bitartekaritzara jo zen; beste bat bitartekaritza gisa aurkeztu zen hasieran, baina gero,
zegokion administrazioak bitartekaritzan parte hartzeari uko egin zionez, kexa gisa

izapidetu zen.

28. Ekitaldian zehar, Arartekoak 16 iradokizun normatibo formulatu zituen. Hauek, hain

zuzen ere:
a) Enplegu publiko batera sartzeari dagokionez:

— Etorkizuneko araudiaren arabera beharrezkoak izan daitezkeen aldaketak
gorabehera, Hezkuntza Departamentuaren irakaskuntzako lanpostuak aldi
baterako kontratazioaren bidez betetzeko dauden hautagaiekiko harremanak
kudeatzeko arauak eguneratzea eta kexaren egileak alegatutako titulua sartzeko

aukera lehenbailehen baloratzea.
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b) Gizarte-ongizatearen arloan:

— Araudian beharrezkoak diren neurriak hartzea, birgaitzeko zerbitzu terapeutikoak
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako Nafarroako Agentziako “autonomia
pertsonala sustatzeko eta mendekotasuna prebenitzeko zerbitzuak” programako
erakunde laguntzaile batean jaso ezin direnean, beste aukera batzuk eskain

daitezen, besteak beste zerbitzuari lotutako prestazioa.
c) Hezkuntzaren arloan:

— Eskolako ordutegia zehazteko edo aldatzeko prozedura arautzeko arau edo
xedapen orokor bat sustatu eta onestea. Hezkuntza-komunitatearen parte-
hartzearekin egin beharko litzateke, eta alderdi hauek jaso beharko lituzke: eskatu
ahal diren gehiengoak, botoa emateko prozesuaren bermeak eta aldatzeko
ekimenak errepikatzeko aukera. Bereziki, eska daitezkeen gehiengoei
dagokienez, azkenean hautatzen den konponbidea berariaz arrazoitu beharko da

araua egiteko espedientean.
d) Funtzio publikoaren arloan:

— Nafarroako Paliziei buruzko azaroaren 19ko 23/2018 Legearen lehen xedapen
gehigarrian aipatutako erregelamendu bidezko garapena azkartzea.

— Baimen ordaindu bat ezartzea Nafarroako administrazio publikoetako
langileentzat, egoki iritzitako modulazioekin, adingabe bat larrialdiz hartzen
denerako.

— Araudiaren aldaketa bat sustatzea, aldi jakin batean eta, etenekin, hiru hilabetetik
gorako epean, lanpostu bat bitarteko funtzionario gisa betetzen dutenek aukera
izan dezaten lanpostu horri dagozkion ordainsariak parekatzeko, etenik ezin dela

izan ezartzen duen irizpidea ez dadin izan inola ere eragozle.

— Neurriak hartzea, beharrezkoa bada indarrean dagoen araudia aldatzea barne,
lan-kontratu finkoa duten langileek aukera izan dezaten Nafarroako administrazio

publikoetan enplegua banatzeko lanaldi-murrizketa baliatzeko.

— lkasketa-kreditu baten eta hamar ikastorduren arteko baliokidetasuna aldatzea,
zaharkitua egon baitaiteke eta merezimendu-printzipioarekin bat ez datozen

emaitzak eragin baititzake Nafarroako polizia-kidegoen hautapen-prozeduretan.
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e) Ogasunaren arloan:

— Pertsona fisikoen errentaren gaineko zergaren foru-legearen aldaketa puntual bat
sustatzea, zergadunen inguruabar pertsonalen eta familiarren zerga-tratamendu
hobea eta ekitatiboagoa ahalbidetzeko. Hala, zenbait inguruabar aintzat hartzeko,
abenduaren 31ko erreferentzia ez dadin izan eragozle eta kenkaria partez edo
hainbanatuta aplikatzeko aukera eman dadin, egoera eragilea zenbat egunetan

gertatu den kontuan hartuta.

— Araudian beharrezkoak diren neurriak hartzea Emanzipa laguntza jasotzeak
onuradunari eragotz ez diezaion etxebizitzaren alokairuaren ondoriozko kenkari
orokorra aplikatzeko aukera, aitorpenaren xede den zergaldiaren barruan laguntza

hori kobratu ez duen hilabeteetan.

— Araudian beharrezkoak diren neurriak hartzea Emanzipa laguntza hori
konpentsatzeko modukoa izan ez dadin, konpentsazioa, praktikan, laguntzaren

xedeen eta helburuaren kontrakoa baita.
f) Etxebizitzarako eskubideari dagokionez:

— Araudian  beharrezkoak diren neurriak hartzea, DAVID laguntzaren
ondorioetarako, familiaren diru-sarrera haztatuen kalkuluan Kkaleratzearen

ondoriozko kalte-ordainak sar ez daitezen.

— Legegintzako aldaketa bat aztertzea edo sustatzea, Nafarroan Etxebizitza izateko
eskubideari buruzko Foru Legean eta Pertsona Fisikoen Errentaren gaineko
Zergaren Foru Legean ezarritako errentamendurako laguntza fiskalen (Emanzipa
eta David laguntzak) enbargaezintasuna deklaratzeko, lotuta daudelako

etxebizitzarako eskubide konstituzionala betetzearekin.

29. Nafarroako Arartekoak udal bati lehen hertsapen-isuna ezartzeko prozedurari
hasiera emateko ebazpen bakarra eman zuen 2022an. Azkenean, ez zen beharrezkoa
izan isuna jartzea, administrazio horrek emandako epearen barruan bete baitzituen

zegozkion legezko betebeharrak.

X. kapituluan zehaztu dira informazioa igortzen edo erakundeak emandako ebazpenei
erantzuten gehiegi atzeratu ziren administrazioak. Hiru idazki ere bidali behar izan ziren

informazioa edo erantzuna eskatzeko.
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30. 2022an, Arartekoaren Herritarrentzako Arreta Bulegoak 1.829 kontsulta

erregistratu zituen.

Gizarte-ongizatearen arloko kontsultak nagusitu ziren. Oro har, gai hauei buruz egin
ziren kontsulta gehien: pobrezia eta gizarte-bazterketa, eta horren barnean dira

bermatutako errentarekin lotutako arreta; desgaitasuna, eta adingabeen babesa.

Gero, etxebizitzari buruzko kontsultak daude. Gai hauei buruzkoak izan ziren: etxebizitza
izateko arazoak, alokairurako laguntzak (Emanzipa eta David) eta dirulaguntzak, babes
ofizialeko etxebizitzak adjudikatzeko prozesuak, babes ofizialetako etxebizitzetan
dauden eraikuntza-akatsak, auzokideen arteko bizikidetza-arazoak, etxebizitzak uzteko

errekerimenduak eta utzarazpenak, eta bizigarritasun-zedula.

Hirugarrenik, ogasunaren arloko kontsultak daude; kontsulta gehienak tokiko eta
Nafarroako Gobernuaren tributuei buruzkoak izan ziren. Tokiko tributuei dagokienez,
kontsulta hauek izan ziren nagusi: hiri-lurren balio-gehikuntzaren gaineko zergaren
likidazioa, lurralde-kontribuzioa, katastroa eguneratu gabe egotea eta katastroan
izandako aldaketak. Foru Komunitateko tributuei dagokienez, kontsulten xede nagusia

PFEZaren likidazioak izan ziren.

Halaber, gai hauek kontsultatu ziren, kontsulta gehien izan zituenetik gutxien izan
zuenera: kontsumoa, Gizarte Segurantza, osasuna, justizia, hezkuntza, hirigintza,
ingurumena, trafikoa eta bide-segurtasuna, covid-19a, herritarren segurtasuna, enplegu
publikorako sarbidea, atzerritartasuna, zerbitzu publikoak, lana, administrazio publikoen
ondare-erantzukizuna, obra  publikoak, funtzio publikoa, toki-erakundeen
funtzionamendua, nekazaritza eta abelazkuntza, gardentasuna eta informazioa
eskuratzeko eskubidea, datu pertsonalen babesa, kirola, administrazio publikoen

ondasunak eta euskara.

Horrez gainera, lehen aldiz, generoaren arabera sailkatu dira aurkeztutako kontsultak,
eta egiaztatu da, kexetan bezala, kontsulta gehienak emakumeek aurkeztu dituztela
(% 62).

31. XIl. kapituluan, Arartekoak kontaktuak izan dituen arlo ezberdinetako erakunde
guztien zerrenda dago, hauek bereizita: kexa edo kontsulta baten ondorioz egindako

kontaktuak eta Arartekoaren ekimenez egindako bileretan parte hartu zuten kolektiboak.

Azken topaketa horiek helburu bikoitza izan zuten. Batetik, zuzen-zuzenean ezagutzea
erakunde bakoitzaren funtzionamendua, instalazioak eta zituzten baliabideak; aurrez

aurre entzutea egunez egun zituzten arazoak, erabiltzaileen ezaugarriak eta, haien
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esperientziatik, planteatzen den errealitatearen aurrean zuten etorkizunerako ikuspegia.
Bestetik, erakundea talde zaurgarrienetara hurbiltzea, erakundearen zerbitzuak
ezagutzera ematea eta eskaintzea, eta, zituzten arazoen aurrean, kexak, kontsultak edo
proposamenak aurkeztuta, erakundeak eman dezakeen laguntzari buruzko informazioa

ematea.
32. 2022an, Nafarroako Arartekoak bi agerraldi izan zituen Nafarroako Parlamentuan:

— 2021eko txostenaren laburpena Foru Araubideko Batzordean ahoz aurkeztu

zuenean.

— 2021eko txostenaren laburpena Nafarroako Parlamentuaren osoko bilkuran ahoz

aurkeztu zuenean.

33. 2022an, maiatzaren 11ko 12/2022 Foru Legea onetsi da. Haur eta nerabeei arreta
eta babesa eman eta haien familiak, eskubideak eta berdintasuna sustatzekoa de lege
hori. 15/2005 Foru Legeak bezala, foru-lege horrek Nafarroako Arartekoari egozten dio
haur eta nerabeen eskubideak babesteko ardura, eta, horretarako, beharrezkoak diren
neurriak hartzea. Neurri horien artean dago Nafarroako Foru Komunitateko haur eta
nerabeek duten egoera baloratzea urteko txostenean

Legearen xedapen horrekin bat etorrita, haurrek eta nerabeek 2022an Nafarroan zuten
egoerari buruzko informazioa eta balorazioak jaso dira txostenean. Ez da balorazio
orokor edo soziologiko bat; izan ere, bideratu da egiaztatzera egoera hori bat datorrela

Nafarroako administrazio publikoei foru-lege horrek ezartzen dizkien betekizunekin.

2022ko datu garrantzitsuenek berretsi egiten dute azken urteetako joera, jardueraren eta
arretaren adierazleen hazkundeari dagokionez. lldo horretan, adibidez, hamar urteko
(2012-2022) eta bost urteko (2017-2022) aldiak hartzen badira, egiaztatzen da
artatutako adingabeen kopuruak gora egin duela, % 85 eta % 31 gutxi gorabehera,
hurrenez hurren. Hala ere, goranzko joera hori moteldu egin da, eta, 2022an, apur bat
behera egin dute adierazle batzuek, aurreko urtearekin alderatuta: artatutako
adingabeen kopurua, zaintza-egoeran dauden adingabeak eta tutoretzapeko

adingabeak.

Berriro ere, aurreko urteetan hautemandako zailtasuna egiaztatu da: egoitza-harrera
edo erakunde baten harreraren aurrean, familia-harrera benetan lehenestea. 12/2022
Foru Legean lehentasun hori mantendu eta nabarmendu egin da. Egoitza-harreren pisu

erlatiboak nabarmen behera egin du aurreko urtearekin alderatuta (% 60tik % 53ra),
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baina, hala ere, gehiengoa dira, eta izan beharko litzatekeen egoeratik urruntzen da.
Gabezia sendotua edo egiturazkoa da, zeinean, eragin diezaioketen faktore ugari

daudela aitortu arren, ezinbestekoa baita neurriak hartzea, joera aldatzeko.

Beste alde batetik, azken ekitaldietan bezala, 2019. urtean lagundu gabeko adingabe
atzerritarrak iristeak eta haiei arreta emateak babes-sisteman inpaktu handia izan
ondoren, arreta horri buruzko datuak ematen dira. Egonkortu egin dira, eta bide

horretatik jarraitu behar da.

Aurreko urteetan egin duen bezala, erakundeak zenbait iradokizun egin ditu esku-
hartzea, orokorrean, arrisku-egoerak prebenitzeko eta arreta emateko jardueretara
bideratu dadin, arlo horretan diharduten agenteak koordinatu daitezen eta modu egokian
esleitu daitezen, eta, ahal dela, babesgabetasuna eta familia-nukleotik bereiztea
dakarten egoerak ekidin daitezen. Bereziki nabarmentzen da adingabeak erakundeetan
sartzea dakarten kasuak murrizteko helburua, eta, ondorioz, familia-harrera

sustatzekoa. Horretarako, neurri eraginkorragoak hartu behar dira.

Gainera, Nafarroako Arartekoak 11 topaketa izan ditu helburu nagusitzat haurrak eta
nerabeak babestea duten erakundeekin. Dagokion kapituluan, erakunde horiek
hautemandako arazoak jaso dira, baita Nafarroan haurren eta nerabeen
babesgabetasun-egoerak prebenitzeko planteatzen dituzten proposamenak ere. Horrez
gainera, prentsa idatziak eta beste komunikabide batzuetan argitaratutako berriak jaso
dira, haurren eta nerabeen abusuak izateko arriskua eta benetako abusuak azaltzen

dituztenak, hain zuzen.

34. Nafarroako Arartekoaren ordezkaritzak Nafarroako Gardentasunaren
Kontseiluaren bederatzi saiotan parte hartu zuen, eta kontseiluak hartutako hamar
akordiotan txostengilea izan zen. Kontseilu hori herritarren informazio publikoa

eskuratzeko eskubidea bermatzen duen Foru Komunitateko organoa da.

Halaber, lehen aldiz, Haur eta nerabeei arreta eta babesa eman eta haien familiak,
eskubideak eta berdintasuna sustatzeko maiatzaren 11ko 12/2022 Foru Legea onetsi
eta gero, erakundeko ordezkaritza batek Haur eta Nerabeen Nafarroako Kontseiluan

parte hartzen du.

Gainera, 2022an, Araudiaren jarraipena egiteko batzorde teknikoan parte hartu du
erakundeak, Nafarroan desgaitasuna duten pertsonek beren gaitasun juridikoa

baliatzeko duten aukera babesteko.
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Bestalde, prestakuntzaren arloan, erakundeko langileek aurrez aurreko arretaren
kalitateari eta ekainaren 2ko 8/2021 Legeari buruzko prestakuntza jaso zuten. Lege
horren bidez legeria zibila eta prozesala erreformatzen dira, desgaitasuna duten
pertsonei gaitasun juridikoa egikaritzen laguntzeko. Horrez gainera, 2022an,
bitartekaritzaren arloko aholkulariek unibertsitateko ikastaro bat egiten hasi ziren,

bitartekaritza-lanetarako gaitzeko.

35. Azkenik, Herriaren Defendatzaileen Koordinaziorako XXXV. Jardunaldiak direla-
eta onetsitako ondorioak jaso dira. Landa-eremuan osasun-zerbitzu publikoa emateari

buruzkoak izan ziren jardunaldiak.
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II. KAPITULUA. KEXAK. DATU OROKORRAK.

2.1. AURKEZTU ETA KUDEATU DIREN KEXAK.

Hona hemen 2022an aurkeztu eta Nafarroako Arartekoak kudeatu zituen kexei buruzko

datuak:
1. Guztira 1.426 kexa aurkeztu ziren.
2. Guztira 1.648 kexa aurkeztu ziren.

2022an kudeatutako 1.648 kexen kopurua kalkulatzeko honako hauek batu dira: urteko
1.426 kexak, aurreko urtean izapidetutako 205 kexak (2021eko abenduaren 31n
ebazteke geratu zirelako) eta 2022an zehar berriro irekitako 17 kexa (aurreko urteetan

itxi zirenak).

Nolanahi ere, 1.426 kexa aurkeztu baziren ere, 1.189 kexa-espediente ireki ziren, gai
batean xede bera zuten 238 kexa aurkeztu zirelako (haur-hezkuntzako lehenengo
zikloko —O0 eta 3 urte— Nafarroako hainbat eskoletan deklaratutako greba). Hortaz,
2022an zehar 1.411 kexa-espediente kudeatu ziren.

Zifra horien arabera, 2022. urtea hirugarrena da erakundearen historian aurkeztutako

kexa-kopuruari dagokionez, eta laugarrena kudeatutako kexa-espedienteei dagokienez.

Urtea Aurkeztutako Kudeatu?ako
kexak kexa-espedienteak
2022 1.426 1.411
2021 1.408 1.540
2020 1.416 1.602
2019 1.138 1.219
2018 1.052 1.193
2017 921 1.121
2016 830 989
2015 1.546 972
2014 2.742 1.045
2013 954 1.168
2012 1.298 1.510
2011 850 1.042
2010 929 1.151
2009 901 1.069
2008 647 779
2007 447 656
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Aurkeztutako Kudeatutako

Urtea kexak kexa-espedienteak
2006 454 609
2005 415 508
2004 416 564
2003 303 489
2002 397 513
2001 318 214

3. 2022ko abenduaren 31n, 1.191 kexa-espediente zeuden ebatzita;, hau da,
kudeatutakoen % 84,4. Horrenbestez, data horretan 220 kexa-espediente zeuden

ebazteke.

4. Kexak aurkezteko erabilitako bideei dagokienez, bitarteko telematikoak izan ziren
erabilienak (% 74,5): posta elektronikoa eta erakundearen webguneko inprimakiak.
Ondoren, Arartekoaren bulegoan eginiko aurrez aurreko aurkezpena izan zen gehien
erabilitako bidea (% 23,2), eta gainerako kexak posta arrunt bidez (% 2,2) eta fax bidez

(% 0,1) igorri ziren.

1.200

1.000
800
600 74,5%
400 y”
200 {23,2%’ 2,2% 0,1%
Aurrez aurre Posta Telematikoki Faxez

arruntez

5. Guztira, 4.317 pertsonak aurkeztu zituzten kexak (edo kexen atzean zeuden),
kontuan izan gabe gizarte-erakundeek, ingurumen-arlokoek edo beste batzuek
ordezkatutako pertsonak.

Beti ez da berdina izaten kexen kopurua eta beren eskubideak eta askatasun publikoak
babesteko Nafarroako Arartekoaren esku-hartzea eskatzen duten herritarren kopurua.

Kexak sustatzen dituzten pertsonen kopurua kexen kopurua bera baino handiagoa da.

6. Honako hauek izan dira kexa-espedienteak izapidetzeko batez besteko epeak

(egunak):
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Hasieratik une honetara arte:

herritarrari jaso
eskaera ez

Urtea izanaren o kexa-espedientea itxi
adierazpena egin izapidetzea onartu arte
arte arte
2022 1,3 4,7 56,0
2021 1,3 3,9 65,4
2020 14 4,3 62,2
2019 15 4,2 75,3
2018 11 4,3 70,7
2017 1,0 4,9 88,1
2016 11 5,0 80,3
2015 1,3 7,2 89,3
2014 1,7 6,7 77,4
2013 15 6,1 83,2
2012 1,9 8,3 60,2
2011 1,6 7,8 82,2
2010 1,6 8,3 70,5
2009 1,8 11,4 74,4
2008 1,2 9,2 66,8
2007 2,2 22,4 137,0
2006 3,2 43,5 130,4
2005 3,3 21,6 77,3
2004 7,7 21,6 112,5

2.2. KEXAK HARTU DITUZTEN ADMINISTRAZIO PUBLIKOAK.

Jarraian zehazten dira herritarrek 2022an aurkeztu zituzten kexek jomuga izan zituzten

administrazio publikoak:

Kexen jomuga diren administrazio edo Kexa- %
erakunde publikoak kopurua
Foru mailakoa 538 % 37,7
Tokikoa 363 % 25,5
Foru mailakoa + Tokikoa (*) 291 % 20,4
Estatu mailakoa 183 % 12,8
Administrazioaz kanpoko erakunde pribatuak 22 %15
Lanbide Elkargoak 7 % 0,5
Judiziala 7 % 0,5
Nafarroako Unibertsitate Publikoa 7 %05
Autonomia-administrazioa eta nazioartekoa 5 %04
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Kexen jomuga diren administrazio edo Kexa- %

erakunde publikoak kopurua
Kirol-federazioak 2 % 0,1
Nafarroako Parlamentua 1 % 0,1
Guztira 1.426 % 100,0

(*) Aldi berean Foru Komunitateko Administrazioari eta toki-erakunderen bati eragiten dizkioten
kexak dira.

Ikus daitekeen bezala, aurkeztutako kexa gehienak Nafarroako Foru Komunitateko
Administrazioaren, haren erakunde publikoen eta haren sozietate publikoen jarduna
dela-eta aurkeztu ziren. 538 kexa aurkeztu ziren (guztizkoaren % 37,7).

Toki-erakundeei eta haien mendeko erakundeei dagokienez, 363 kexa jaso ziren
(guztizkoaren % 25,5).

291 kexa Foru Komunitateko Administrazioak eta toki-erakunderen batek batera
egindako jardunari buruzkoak izan ziren. Bloke honetan haur-hezkuntzako lehenengo
zikloko —O0 eta 3 urte— Nafarroako hainbat eskoletan deklaratutako grebari buruzko
238 kexak daude; izan ere, kexa horiek jomuga izan zituzten administrazio publikoak
Nafarroako Gobernuko Hezkuntza Departamentua eta Nafarroako Udal eta Kontzejuen

Federazioa izan ziren.

Estatuko Administrazioaren jardunari dagokionez, 183 kexa aurkeztu ziren
(guztizkoaren % 12,8). Estatu-administrazioaz gain, 3 kasutan kexak Nafarroako
Gobernuaren departamentu bat izan zuen jomuga eta, beste 3tan, kexa Nafarroako toki-
erakunderen bat izan zuen jomuga. Bestalde, 183 kexetatik 54tan, espedientea, Gorte
Nagusiek izendatutako Arartekoari ez ezik, Gobernuak Nafarroan duen Ordezkaritzari
ere igorri zitzaion, bidalitako gaien berri emateko, horri buruzko neurriak har zitezkeen

ala ez baloratu ahal izateko.

Administraziotik kanpoko erakunde pribatuei buruzko kexak 22 izan ziren (% 1,5):
energia-konpainiak, banku-erakundeak, irabazi-asmorik gabeko erakundeak, telefono-
konpainiak, hegazkin-konpainiak, klinika pribatuak, etxebizitzak sustatzen dituzten

enpresak, emakidadunak, desegite-enpresak, jolas-parkeak...

Elkargo profesionalen jardunari dagokionez, zazpi kexa aurkeztu ziren (% 0,5): bostek

Irufieko Abokatuen Elkargoa zuten jomuga; eta bik Nafarroako Notarioen Elkargoa.

Justizia Administrazioa eta Nafarroako Unibertsitate Publikoa zazpi kexaren jomuga izan
ziren bakoitza (% 0,5).
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Autonomia-erkidegoen administrazioei dagokienez, bost kexa aurkeztu ziren (% 0,4): bi
Kataluniakoei dagokienez, bi Valentziako Erkidegoari dagokionez eta bat Euskadiko

administrazio bati dagokionez.

Kirol-federazioekin loturiko kexak bi izan ziren, biak Nafarroako Futbol Federazioari

zuzenduak.

Azkenik, kexa batean Administrazio hartzailea Nafarroako Parlamentua izan zen.

37, 7%
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30,0% 25,5%
25,0% 20,4%
-~
20,0%
12,8%
15,0%
10,0%
5 0% 15% 05% 05% 05% 04% 0,1% 0,1%
o 0o i d ey & & & ¥ 4
4 Foru-administrazioa 4 Tokiko administrazioa
“ Foru + Toki administrazioa (*) m Estatuko administrazioa
 Administrazioaz kanpoko erakunde pribatuak u Profesionalen elkargoa
®m Administrazio judiziala m Nafarroako Unibertsitate Publikoa
@ Autonomia-administrazioa eta nazioartekoa u Kirol-federazioak

“ Parlamento de Navarra

Honako hau izan zen Nafarroako Foru Komunitateko administrazioko
departamentuen jardunarekin lotuta aurkeztutako kexen kopurua, haien gaia zein den

alde batera utzita:

Kexa-

Departamentuak K %
opurua
Hezkuntza 335 % 41,3
Osasun Departamentua 178 % 21,9
Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio Publikoko eta
74 % 9,1

Barneko Departamentua
Eskubide Sozialetako Departamentua 66 %81

Lurralde Antolamenduko, Etxebizitzako, Paisaiako eta Proiektu

Estrategikoetako Departamentua 62 %716
Ekonomia eta Ogasun Departamentua 38 %47
Landa Garapeneko eta Ingurumeneko Departamentua 13 %16
Lurralde Kohesiorako Departamentua 120 %15
Garapen Ekonomiko eta Enpresarialeko Departamentua 120 %15
Kultura eta Kirol Departamentua 8 %10
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Kexa-

Departamentuak K %
opurua
Unibertsitateko, Berrikuntzako eta Eraldaketa Digitaleko
8 %10
Departamentua
Migrazio Politiketako eta Justiziako Departamentua 5 %06
Guztira 811 % 100,0

Departamentuei buruzko 811 kexen artetik, 273k  Foru Komunitateko
Administrazioarekin eta toki-erakunderen batekin zuten zerikusia aldi berean. Eta 273
kexen artean, haur-hezkuntzako lehenengo zikloko —O0 eta 3 urte— Nafarroako hainbat

eskoletan deklaratutako grebari buruzko 238 kexak daude.

Nabarmendu beharra dago 811 kexa horietako askok, beste administrazio batzuk
dituztela jomuga, Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioaren departamentuez

gain. Honela:

— Aldi berean Nafarroako Gobernuko hainbat departamenturi eragiten dieten 49

kexa sartzen dira.
— 8 kexek departamentu bati eta Nafarroako Parlamentuari eragiten diete
— 5ek departamentu bati eta Estatuko Administrazioari
— 3 kexek departamentu bati eta Nafarroako Unibertsitate Publikoari eragiten diete

— batek hainbat departamenturi, Justizia Administrazioari eta toki-erakunde bati

eragiten die
— kexa batek departamentu bati eta Justizia Administrazioari eragiten die
— batek departamentu bati eta Tuterako Abokatuen Elkargoari eragiten die

— kexa batek departamentu bati eta beste autonomia-erkidego bateko administrazio

bati eragiten die
— kexa batek hainbat departamenturi eta Nafarroako Ehiza Federazioari eragiten die
— Dbeste kexa batek departamentu bati eta Nafarroako Ehiza Federazioari eragiten
die
— azkenik, kexa batek departamentu bati eta Etxebizitzak Birgaitzeko Bulegoari

eragiten die

Toki-erakundeak eta horien mendeko erakundeak bigarren lekuan daude, herritarrek
aurkeztutako kexek jomuga dituzten administrazio motei dagokienez, Foru

Komunitateko Administrazioaren ondoren.
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Lau kexa edo gehiago jaso zituzten udalak 2022an honako hauek dira:
— lIruia: 91 kexa
— Eguesibar: 23 kexa
— Tutera: 13 kexa
— Zizur Nagusia: 10 kexa
— Burlata: 9 kexa
— Barafain: 8 kexa
— Altsasu: 7 kexa
— Antsoain, Corella eta Orkoien: seina kexa.
— Erriberri: 5 kexa

— Agoitza, Baztan, Berriozar, Noain (Elortzibar) eta Zufiiga: launa kexa.

Kontzejuek 9 kexa jaso zituzten; kexa bana, Gollaoko kontzejuak izan ezik (bi kexa jaso

Zituen).

Mankomunitateen jardunak 39 kexa eragin zituen. Irufierriko Mankomunitatea izan zen
kexa gehien jaso zituena (20 kexa); eta horren atzetik, Erriberako Mankomunitatea

(5 kexa jaso zituen).

Jarraian, herritarrek 2022an aurkeztu zituzten kexek jomuga izan zituzten toki-

erakundeak zehazten dira:

Udalerriak
Abaigar
Ablitas
Oibar
Altsasu
Ameskoabarren
Andosilla
Antsoain
Aforbe
Agoitz
Aranguren
Arbizu
Arronitz
Artaxoa
Auritz
Barafain

0 RN R WRAERODRNNRNPR
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Barillas
Baztan
Beriain
Berriobeiti
Berriozar
Bertizarana
Biurrun-Olkotz
Bufiuel
Burlata
Cabanillas
Caparroso
Zarrakaztelu
Cascante
Kaseda
Castejon
Oltza Zendea
Cintruénigo
Corella
Deikaztelu
Elgorriaga
Lizarra
Esteribar

Etxarri-Aranatz

Etxauri
Faltzes
Fontellas
Funes
Galar
Garinoain
Goili
Uharte
Txulapain
Zizur Zendea
Lapoblacion
Larraga
Lekunberri
Leotz
Lerga
Lerin
Lesaka
Lezaun
Lodosa
Irunberri
Luzaide
Martzilla

Udalerriak
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Mendabia
Mendigorria
Miranda de Arga
Elo
Monteagudo
Mues
Murchante
Murillo el Cuende
Muruzabal
Nazar

Noain (Elortzibar)
Obanos
Otsagabia
Erriberri

Oloritz
Orbaizeta
Orkoien
Oteitza

Irufa

Azkoien

Gares

San Martin Unx
Zangoza
Santakara
Sunbilla
Tafalla

Tutera
Ultzama
Uztarroze
Eguesibar
Deierri
Bidankoze
Alesbes
Atarrabia

Zizur Nagusia
Zuiiga

Etxabarri
Eugi
Gollao
Lintzoain
Olleta
Otsakain

Udalerriak

Guztira

Kontzejuak
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Kontzejuak
Subitza 1

Dorre Elortzibar 1
Guztira 9

Mankomunitateak
Orbaibarko Administrazio Zerbitzuen Batasuna 1
Maferuibarreko Administrazio Zerbitzuen Mankomunitatea 1
Moncayoko Uren Mankomunitatea 1

Irufieko Eskualdeko Mankomunitatea 20
Erriberako Mankomunitatea 5
Mairagako Mankomunitatea 2
Jurramendiko Mankomunitatea 3
Itzagako Administrazio Zerbitzuen Mankomunitatea 1
Antsoain, Berriobeiti, Berriozar, Itza eta Xulapaingo Oinarrizko 1
Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea
Bufuelgo Barrutiko Oinarrizko Gizarte Zerbitzuen 1
Mankomunitatea
Noaingo Barrutiko Oinarrizko Gizarte Zerbitzuen 1
Mankomunitatea
Arguedasko, Valtierrako, Alesbesko, Milagroko eta Cadreitako
Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatea 1
Izarbeibarko Mankomunitatea 1
Guztira 39
Bestelako entitateak
Iruritako Damaso Zabalza gizarte-etxeko auzo elkartea 1
Nafarroako Erdialdea Garatzeko Partzuergoa 1
Nafarroako Udal eta Kontzejuen Federazioa 1
Guztira 3
GUZTIRA 381

381 kexa hauetako 18k toki-erakunderen batekin eta Foru Komunitateko

Administrazioarekin zuten zerikusia aldi berean.

Era berean, 15 kexa daude aldi berean Nafarroako hainbat toki-erakunderekin zerikusia
dutenak; batak toki-erakunde bati eta Nafarroako Gobernuaren Ordezkaritzari eragiten

dio, eta besteak toki-erakunde bati eta Nafarroako Igeriketa Federazioari.
2.3. ONARTUTAKO KEXAK.

Kapituluaren atal honetan eta hurrengoetan aurkezten diren zifrek kudeatutako 1.411

kexa-espedienteei egiten diete erreferentzia, hau da, kexa-espediente bakartzat hartzen
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dira haur-hezkuntzako hainbat eskolatan deklaratutako grebaren harira aurkeztutako
238 kexak.

1.045 kexa-espediente izapidetzea onartu zuen; hau da, guztira kudeatutako 1.411

kexa-espedienteen % 74,1.

Kexa horietan, Nafarroako Arartekoak bere iritzia eman du herritarrek azaldutako
sakoneko gaiei buruz. Iritzi horren bitartez erantzun zehatza eman du aurkeztutako gaiari

buruz.

165 (11,7%)

201 (14,2%) \

r 1.045 (74,1%)

Onartuak
Onartu ez direnak
Beste ordezkari batzuei igorritakoak

201 espedientetan kexak ez ziren onartu. Hala ere, kexa bat ez onartutzat jo
aurretik,foru-erakunde honek daukan izaera formalismoen aurkakoa dela-eta, herritarrei,
izapidetzea ahalbidetzeko, Nafarroako Arartekoari buruzko uztailaren 3ko 4/2000 Foru
Legeak eskaintzen dituen aukera guztiak ematen zaizkie. Hala eta guztiz ere,
kudeatutako espedienteen % 14,2n ez zen posible izan ikerketa bat abiaraztea
herritarrek planteatutako gertakariei buruz.

Ez onartzeko arrazoi nagusiak honako hauek dira:

Nafarroako Arartekoak kexak izapidetzeko eskumenik ez zuela iriztea (54 kasu).
— Alimine irregulartasunik ez ikustea (50 kasu).
— Kexa jada bide judizialean dauden gaiei buruzkoa izatea (33 kasu).

— Aurretik administrazio eskudunari egin beharreko eskaria egitera joan gabe,

zuzenean Nafarroako Arartekora jotzea (11 egoera).
— Arartekoak eskatutako datuak eta informazioa ez ematea (6 kasu).

— Xede zehatzak ez daudela iriztea (6 gai).
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— lzaera juridiko-pribatuko gaiak izatea (5 kasu).

— Foru Legeak kexa bat aurkezteko ezartzen duen urtebeteko epea gainditzea (4

kasu).
— Planteatutako auzian herritarrak interes legitimorik ez edukitzea (2 kasu).

— Kexa anonimotzat hartzea, kexa-egilea behar bezala identifikatu ez denean
(kasu 1).

Kasu askotan, herritarrei pertsonalki aholkatzen zaie jakin dezaten zer beste bide erabil
ditzaketen beren eskubideak defendatzeko, dagokion instantzian; eta informazioa
eskaintzen zaie zer baldintza bete behar dituzten jakiteko.

Horrez gain, 18 kasutan, dagoeneko landuta eta amaituta zeuden gaiak errepikatu ziren,

eta 11 kexatan, kexa-egileek izapidetzean atzera egin zuten.

2.4. ESPAINIAKO HERRIAREN DEFENDATZAILEARI EDO BESTE
AUTONOMIA-ERKIDEGOETAKO HERRITARREN ESKUBIDEEN
DEFENTSARAKO GOI-KOMISARIO PARLAMENTARIOEI BIDALITAKO
KEXAK.

2022an kudeatu diren kexen artetik, 165 igorri zitzaizkien beste autonomia-erkidego
batzuetan herritarren eskubideez arduratzen diren goi-komisarioei, kexa horiek jomuga

zituzten administrazio publikoak ikuskatzeko eskumena berena zela iritzita.

Espainiako Herriaren Defendatzaileari 160 kexa bidali zitzaizkion, estatu-mailako

eskumeneko gaiei buruzkoak zirela ulertzen zelako.

Gainerako bost kexei dagokienez, bi Sindic de Greuges de Catalunya erakundeari igorri
Zitzaizkion, bi Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana erakundeari eta beste bat

Euskadiko Arartekoari

Kasu hauetan, erakundeak etengabeko harremana dauka bai Espainiako Herriaren
Defendatzailearekin edo antzeko autonomia-erakundeekin bai kexa aurkeztu duten
pertsonekin, eta azken horiei aholkuak ematen dizkie eta dokumentazioa bidaltzen eta

jasotzen laguntzen die.
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2.5.

IKERTUTAKO KEXAK. IKERKETEN EMAITZA.

Onartutako kexen 1.045 espedienteetatik abiatuta, 889 kexa ikertu ziren; hau da,

onartutako kexa-espedienteen % 85,1 ikertu zituen Arartekoak. Gainerakoak, 156

espediente, izapidetzen zeuden 2022ko abenduaren 31n.

156 (11,8%)

T~

889 (85,1%)

Ikertutako kexak

Izapidetzeke

Ikerketaren ostean, Nafarroako Arartekoak ondorioztatu zuen 617 kexa-espedientetan

arrazoiak zeudela herritarrek egindako eskaerak kontuan hartzeko.

337 kexa-espedientetan, Nafarroako Arartekoak ebatzi zuen kexa-egileak arrazoi

zuela, osoki edo partzialki, eta, ondorioz, zegozkion ebazpenak eman zituen.

220 kexa-espedientetan, erakundearen esku-hartzearen ondorioz, kexak
planteatutako auzia konponbidean jarri zen edo Administrazioak kexa-egileen

eskaera onartu zuen zuzenean, ebazpenik eman beharrik gabe.

2021eko abenduaren 31n, 56 espediente, igorritako ebazpenak, administrazioak

erantzuteko zain zeuden.

4 espediente 2022an berriro ireki ziren kexei buruzkoak ziren, non administrazioari
dagoeneko egin zitzaion iradokizun, gomendio edo lege-betebeharren

gogorarazpenen bat.

Ikus daitekeenez, aintzat hartu ziren 617 kexa, osoki edo partzialki (ikertutako 889

kexa-espedienteen 9% 69,4), bai ikerketaren ondoren Nafarroako Arartekoak

Administrazioari ebazpenak emateko arrazoiak bazirela erabaki zuelako (2022ko

337 kasu eta 60 aurreko urteetakoak), bai administrazioari ikerketaren berri eman

ondoren herritarra gogobete zuen konponbide bat lortu zelako (220 kasu).

48



Bestalde, 249 espedientetan, ez zen beharrezkotzat hartu iradokizun, gomendio edo
lege-betebeharren  gogorarazpenik  egitea  Administrazioari. Kasu horietan,
administrazioari entzun eta gai bakoitzaren funtsa aztertu ondoren, Arartekoak kexa-

egileei azaldu zien zeintzuk ziren, bere ustez, erabaki horren arrazoiak.

Azkenik, 23 kexa-espediente bukatutzat jo ziren, besteak beste, kexa-egileek atzera
egin zutelako, Justizia Administraziora igorri zirelako, auzibide-agiriak ireki zirelako,
lehenago landu eta amaitutzat jotako gaiak errepikatu zirelako edo Arartekoaren esku-

hartzea amaiarazi zuten beste arrazoi batzuk egon zirelako.

23 (2,6%)
249 (28%)

617 (69,4%)

Baietsiak
Ezetsiak
Bestelakoak (atzera egiteak, eskumenik gabekoak, ...)

Arartekoaren web orrian (www.defensornavarra.es/eu), “kexak” epigrafearen “2022an

aurkeztutako kexak” puntuan, urte horretan aurkeztu ziren kexa nagusiak ikus daitezke.
Datu hauek ematen dira, besteak beste: kexak onartuak edo ezetsiak izan ziren,
ezestearen arrazoia, Espainiako Defendatzaileari edo autonomia-erkidegoetako beste
goi-komisario batzuei igorri zitzaizkien ala ez, ikertu ziren ala ez, eta ebazpenik eman

zen ala ez (kasu horretan, klik egitean “Emandako ebazpena” botoian, emandako

ebazpenaren testua eskura daiteke).
2.6. KEXEN ONDORIOZ EMANDAKO EBAZPENAK.

Ikertu ondoren osoki edo partzialki aintzat hartu ziren 337 kexa-espedienteetatik
abiatuta, Arartekoak beste horrenbeste ebazpen eman zituen eta, horien barruan,

465 gomendio, iradokizun eta lege-betebeharren gogorarazpen.

Adierazi den bezala, ebazpen batek dagokion administrazioarentzako gomendio,

iradokizun edo gogorarazpen bat baino gehiago izan ditzake.

Emandako ebazpenen laburpen bat, dagokien espedientearen erreferentziarekin,

hemen jasotzen da:
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— Txosten honen IX. kapituluan.

— Nafarroako Arartekoaren web orrian (ebazpenen funtsezko edukiarekin)

www.defensornavarra.es/eu 2022ari dagokion epigrafean.

Ondoko taulan, egindako gomendioen, legezko betebeharren gogorarazpenen eta
iradokizunen kopurua azaltzen da, gaien arabera banakatuak eta ebazpen-kopuru
handienetik txikienera ordenatuta:

Legezko . .
Arloa Ebazpen- Gomen- | otebeharren | '"adoki- lradokizun - o r 0
kopurua dioa zuna | normatiboa
gogorarazpena

Ingurumena 43 34 22 12 0 68
Hezkuntza 40 29 6 13 1 49
Etxebizitza 32 35 1 3 45
Funtzio publikoa 31 24 6 7 44
Gizarte- 26 21 6 9 1 37
ongizatea
Osasuna 23 7 5 16 0 28
Enplegu publiko 29 11 12 5 1 29
batera sartzea
Ogasuna 22 9 4 11 3 27
Trafikoa 14 14 1 3 0 18
Hirigintza 11 6 1 0 14
Euskara 4 1 0 13
Zerbitzu
publikoak 3 3 0 12
Herritarren 7 5 4 1 0 10
segurtasuna
Kirola 6 3 2 4 0 9
Gardentasuna 6 5 2 1 0 8
Covid-19a 6 6 0 1 0 7
Nekazaritza 5 4 1 3 0 8
Herri-lanak 5 5 2 1 0 8
Administrazio
publikoen 5 4 0 2 0 6
ondasunak
Datu pertsonalen 4 3 5 1 0 6
babesa
Admlnlsf[razm > 0 > > 0 4
elektronikoa
Kultura 2 0 0 3

Lana
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Legezko

Arloa Ebazpen- 1 Gomen- o eharren | I1adoKi-| Iradokizun - o0
kopurua dioa zuna | normatiboa
gogorarazpena

Justizia 1 3 0 0 0 3
Kontsumoa 1 1 0 0 0 1
Energia 1 0 1 0 0 1
Tokl-gntltateen 1 0 1 0 0 1
funtzionamendua
Gizarte 1 0 1 0 0 1
Segurantza
Garraio publikoa 1
Turismoa 1 0 1 0 0 1

Guztira 337 247 95 107 16 465

Taulan ikus daitekeenez, administrazio publikoei batez ere gomendioak egin zitzaizkien,
jokabide zehatz bat har zezaten: 247 gomendio guztira (gomendio, iradokizun eta
gogorarazpen guztien % 53,1).

Horien atzetik, iradokizunak: 123 (% 26,5); horietako 16 normatiboak.
Lege-betebeharren 95 gogorarazpen egin ziren (% 20,4).

Horrela, erakundeak, bere iradokizun eta gomendioen bidez, izaera proaktibo bati eutsi
zion administrazioari zuzendu zitzaion hamar alditatik ia zortzitan. Kasuen % 20,4tan,

lege-betebeharrak gogorarazi zizkien ukituriko administrazioei.

Arloka, ingurumenarena da gomendio, gogorarazpen eta iradokizun gehien ematea
eragin zuen arloa. Atzetik ditu hauek, ordena honetan: hezkuntza, etxebizitza, funtzio
publikoa, osasuna, gizarte-ongizatea eta enplegu publikora heltzea. Ogasuna da

nabarmendutako beste gaietako bat, trafikoren eta hirigintzaren aurretik.

Erakundeak kexa-espedienteetan bost ebazpen edo gehiago —beren gomendio,
iradokizun eta gogorarazpenekin— bidali zizkien administrazio publikoak hauek dira

(gehien jaso zituenetik gutxien jaso zituenera):

Hezkuntza Departamentua: 44 ebazpen.

Osasun Departamentua: 38 ebazpen.

Irufieko Udala: 32 ebazpen.

Lurralde Antolamenduko, Etxebizitzako, Paisaiako eta Proiektu Estrategikoetako

Departamentua: 28 ebazpen.
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— Eskubide Sozialetako Departamentua: 23 ebazpen.

— Lehendakaritzako, Funtzio Publikoko, Barneko eta Justiziako Departamentua: 19

ebazpen.
— Ekonomia eta Ogasun Departamentua: 15 ebazpen.
— Eguesibarko Udala: 12 ebazpen.
— Zizur Nagusiko Udala: 7 ebazpen.
— Landa Garapeneko eta Ingurumeneko Departamentua: 6 ebazpen.
— Lurralde Kohesiorako Departamentua: 5 ebazpen.
— Altsasuko Udala: 5 ebazpen.

2.7. ADMINISTRAZIO PUBLIKOEK EBAZPENAK NORAINO ONARTU
DITUZTEN.

Ebazpenak ematea eragin zuten 337 espedienteetatik, kapitulu hau idazten amaitu den
unean, 327 espedienteri (% 97) eman zieten erantzuna administrazio publikoek.

— 223 kasutan, administrazioak onartu egin zuen Arartekoaren proposamena.
— 104 kasutan, ez zituen onartu egindako ebazpenak.

Beraz, kapitulu hau amaitzeko unean, 10 ebazpen zeuden administrazio publikoen

erantzunaren zain (guztizkoaren % 3).

Albo batera utzirik erantzunaren zain gelditu ziren ebazpenak (oraindik ez baitakigu zer-
nolako erantzuna izango den), % 68,2koa izan zen 2022an emandako ebazpenen
onarpen-ehunekoa. Hau da, erantzuna jaso zuten espedienteak kontuan hartuta,
administrazioek hiru espedientetatik bitan onartu zituzten, batez beste, erakundeak

hartutako erabakiak.
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2022an emandako eta erantzundako ebazpenak

104

Onartuak Onartu ez direnak

Arestian adierazi dugun bezala, maiz gertatzen da kexa-espediente beraren karietara,
ukitutako administrazio publikoari gomendio, iradokizun edo gogorarazpen bat baino
gehiago egitea. Dena dela, Nafarroako Arartekoak kexa horietako bakoitzean eginiko
proposamena onartutzat edo ukatutzat hartzeko eta, ondorioz, ikerketaren emaitza
txosten honetan jasotzeko, aintzat hartzen da proposatutako neurri nagusiak
(gomendioa, iradokizuna edo lege-betebeharren gogorarazpena) izan duen erantzuna,

konponbide eraginkor bat emango diolakoan horrek herritarrek planteatutako auziari.

Ondoren, gomendioen, legezko betebeharren gogorarazpenen eta iradokizunen

(arautzeko iradokizunak barne) onarpen-maila erakusten da, dagozkien kexen kopuruan
oinarrituta.

Gomendioak:

133
140 _p—
120
100
80 63
60
40
20 5 .
. .
Onartuak Onartu ez Erantzuteke
direnak daudenak

Kontuan izanik administrazioen erantzun guztiak, 2022an egin ziren gomendioen % 67,9
onartu ziren.
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Legezko betebeharren gogorarazpenak:
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Onartuak Onartu ez Erantzuteke
direnak daudenak

Legezko betebeharren gogorarazpenen onarpen-ehunekoa % 93,9koa.

Iradokizunak:
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0 _—
Onartuak Onartu ez Erantzuteke
direnak daudenak

Iradokizun onarpen-ehunekoa % 61,4koa izan zen, aintzat harturik Administrazioen

erantzun guztiak.

Iradokizun normatiboak:

5 5
5 -
4
3
2
1
0
Onartuak Onartu ez Erantzuteke
direnak daudenak

Iradokizunen onarpenaren-ehunekoa % 50ekoa da.
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Jarraian, 2022an emandako ebazpenen onarpen-ehunekoak jasotzen dira, ukitutako
administrazio publiko motaren arabera bereizita (Nafarroako Foru Komunitateko
Administrazioa, Nafarroako toki-erakundeak, eta unibertsitateak, elkargo profesionalak

eta beste erakunde publiko batzuk).

%
Erantzunaren

Ebazpenen Onartuak Ez Zain Onartutakoak, % zain
kopurua onartuak d erantzundakoei
audenak .
dagokienez

Nafarroako 187 114 70 3 % 62,0 % 1,6
Gobernua
Toki- 147 107 33 7 % 76,4 %48
erakundeak
Unibertsitateak,
lanbide 3 2 1 0 % 66,7 % 0,0
elkargoak eta
abar

Guztira 337 223 104 10 % 68,2 % 3,0

2022an zehar emandako ebazpenen onartzeari 2021eko abenduaren 31n erantzuteke
geratu ziren ebazpenen emaitza eta 2022an berriro ireki diren eta dagoeneko ebazpen
zutenenen emaitza gehituz gero, hau da, 2022a baino lehen egindako eta urte honetan
zehar erantzundako ebazpenen onartzea edo ez-onartzea, onarpen-ehunekoa,
guztira, % 68,2tik % 66,3ra aldatuko litzateke.

2022an erantzundako ebazpenak

129

Onartuak Onartu ez direnak
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Ukitutako administrazio publiko motaren araberako datuak honako hauek dira:

Beste | Erantzunaren

Ebazpenen Onartuak Ez ixte zain
kopurua onartuak batzuk | daudenak
'C\';afa”oako 213 126 83 1 3
obernua

Toki-
erakundeak 180 127 45 0 8
Unibertsitateak,
lanbide
elkargoak eta 4 3 1 0 0
abar

Guztira 397 256 129 1 11

%
Onartutakoak,
erantzundakoei
dagokienez

% 60,0

% 73,8

% 75,0

% 66,3

% zain

% 1,4

% 4,4

% 0,0

% 2,8

Ondoko taulak erakusten digu administrazio bakoitzaren onarpen-maila. Analisi

honetan, kontuan hartu dugu soilik hiru kexa-espediente edo gehiago izan zituzten

administrazio publikoen onarpen-ehunekoa (espediente horietan sartzen dira 2022an

zehar eta txosten honen idazketa amaitu arte erantzun ziren ebazpenak, 2022an edo

aurretik emandakoak). Horregatik, datu hauek ez datoz bat 2.6 apartatuaren amaieran

ematen direnekin, puntu horretakoak 2022an administrazioei “zuzendu” zitzaizkien

ebazpenak direlako; aldiz, epigrafe honetakoak administrazioek 2022an “erantzun’

zZituzten ebazpenak lirateke, ebazpen-urtea gorabehera.

Administrazioak onarpen-ehuneko handienetik txikienera ordenatu dira.

Ebazpenen Ez Beste
kopurua Onartuak onartuak ixte
batzuk
NAFARROAKO GOBERNUA (Departamentuak)
Garapen Ekonomiko eta
Enpresarialeko 3 3 0 0
Departamentua
Landa Garapeneko eta
Ingurumeneko 8 6 2 0
Departamentua
Osasun Departamentua 41 28 13 0
Lurralde Kohesiorako 6 4 5 0
Departamentua
Eskubide Sozialetako 24 15 9 0
Departamentua
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%
Onartutakoak,
erantzundakoei
dagokienez

% 100,0

% 75,0

% 68,3
% 66,7

% 62,5
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0,
Beste /0

Ebazpenen Ez . Onartutakoak,
Onartuak ixte .
kopurua onartuak b erantzundakoei
atzuk .
dagokienez
Lehendakaritzako,
Berdintasuneko,  Funtzio o
Publikoko eta Barneko 22 13 ° 0 % 59,1
Departamentua
Hezkuntza Departamentua 49 28 21 0 % 57,1
Ekonomia eta Ogasun 15 8 7 0 % 53,3
Departamentua
Lurralde  Antolamenduko,
Etxebizitzako, Paisaiako
eta Proiektu 34 16 17 1 % 47,1
Estrategikoetako
Departamentua
Kultura eta Kirol 5 5 3 0 % 40,0
Departamentua
TOKI-ADMINISTRAZIOA
Zizur Nagusiko Udala 7 7 0 0 % 100,0
Altsasuko Udala 5 5 0 0 % 100,0
Garesko Udala 4 4 0 0 % 100,0
Tuterako Udala 4 4 0 0 % 100,0
Irufieko Eskualdeko 0
Mankomunitatea 4 3 1 0 % 75,0
Eguesibarko Udala 15 11 4 0 % 73,3
Irufieko Udala 39 21 18 0 % 53,8
Barafiaingo Udala 3 1 2 0 % 33,3
Berriobeitiko Udala 3 1 2 0 % 33,3
2022an onartutako ebazpenen batez besteko ehunekoa % 66.3

erantzundakoei dagokienez

Nafarroako Foru Komunitateko administrazioan, hauek dira Nafarroako Arartekoaren
ebazpen gehien onartu dituzten departamentuak, ordena honetan: Garapen
Ekonomikoko eta Enpresarialeko Departamentua, Landa Garapeneko eta
Ingurumeneko Departamentua, Lurralde Kohesiorako Departamentua, Eskubide
Sozialetako Departamentua eta Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio Publikoko
eta Barneko Departamentua. Gutxien onartu dituztenak honako hauek izan dira: Kultura
eta Kirol Departamentua, Lurralde Antolamenduko, Etxebizitzako, Paisaiako eta

Proiektu Estrategikoetako Departamentua eta Hezkuntza Departamentua.
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Bestetik, hauek dira Nafarroako Arartekoaren ebazpen gehien onartu dituzten toki/
erakundeak: Zizur Nagusiko Udala, Altsasuko Udala, Garesko Udala, Tuterako Udala,
Irufierriko Mankomunitatea eta Eguesibarko Udala. Gutxien onartu dituztenak

Berriobeitiako, Barafiaingo eta Irufieko udalak izan dira.

Txosten honetako IX. kapituluan informazioa jasotzen da Nafarroako Arartekoak 2022an
eginiko gomendio, iradokizun edo legezko betebeharren gogorarazpenak ikuskatutako

administrazio publikoak onartu zituen zein onartu ez zituen kexa-espedienteei buruz.

2.8. KEXETAN JASOTAKO ESKAEREN GUZTIZKO ONARPEN-MAILA.
EFIZIENTZIA-INDIZEA.

Aurreko atalean jada aipatu den ebazpenen onarpen-mailaz gainera, kontuan izan behar
dugu ere kexen xedeen erabateko onarpen maila. Lehenengoak Administrazioaren
onarpenen % 66,3 biltzen du, eta bigarrenak, berriz, beste kasu batzuk jasotzen ditu,
non kexa-egilearen eskaera asebetetzat jo den, erakundeak bere gaiaren inguruko
ikerketa egin duelako (hau da, kexa konpontzeko bidean jartzen den kasuak edo
Administrazioak zuzenean onartzen duen uzia, erakundeak inolako ebazpenik eman

beharrik gabe). 2022an eskaeren onarpen-maila % 78,68koa izan zen.

Ehuneko horren barnean dago 2022an emandako 337 ebazpenen onarpena
(223 onartuak, 104 ezetsiak eta 10 erantzuteke) eta 2021eko abenduaren 31n erantzun
gabe gelditu ziren edo 2022an berriro ireki ziren 60 ebazpenena (33 onartu ziren,
25 ezetsi, bat beste arrazoi batzuengatik itxia eta bat erantzuteke). Gainera, ehuneko
horren barnean sartzen dira ere ebazpena eman aurretik administrazioak bere zeregina
zuzendu zuen kasuak (220 kasu), nahikoa izanik kasu horietan Arartekoak informazioa

eskatzea herritarraren arazoa konpontzeko.

Ehuneko hori honela kalkulatzen da: batetik, onartutako ebazpenen kopurua (223+33),
eta, bestetik, kexa aurkeztu duen pertsonaren eskaera asebetetzat jo diren kasuak
(220), erakundeak bere gaian esku hartu duelako (220); guztira, 476 espediente eman
ditu, eta, bestetik, erantzundako ebazpenen eta onartutako eskaeren kopurua
(223+104+33+25+220), guztira, 605 kexa-espediente.
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. KAPITULUA KEXAK GAIKA BANATUTA.

3.1. AURKEZTUTAKO KEXEN BANAKETA ETA ZERRENDA.

2022an aurkeztu ziren kexa guztiak gaika banatuta daude, aurreko urtekoekin

alderatuta, hurrengo zerrendan ageri diren bezala:

Gaiak Kexak
2022 2021 Aldaketa

Hezkuntza 349 %245 128 %9,1 221 %1727
Enplegu publiko batera sartzea 98 %6,9 86 %6,1 12 % 14,0
Gizarte-ongizatea 94 % 6,6 118 %84 -24 —-% 20,3
Gizarte-segurantza 92 % 6,5 28 %20 64 % 228,6
Osasuna 76 %53 73 %52 3 % 4,1
Ingurumena 73 % 5,1 63 %45 10 % 15,9
Covid-19a 68 %48 200 % 14,2 -132 % 66,0
Etxebizitza 67 %47 83 %59 -16 %193
Ogasuna 61 %43 74 %53 -13 %176
Trafikoa 61 %43 79 %56 -18 %228
Funtzio publikoa 57 % 4,0 73 %52 -16 -%21,9
Hirigintza 36 %25 40 %28 -4 9% 10,0
Euskara 29 %20 23 %16 6 % 26,1
Justizia 29 %20 22 %16 7 % 31,8
Atzerritarrak 28 % 2,0 29 %21 -1 -% 3,4
Herritarren segurtasuna 27 %19 49 %35 -22 %449
Kontsumoa 23 %16 50 %36 -27 %540
Zerbitzu publikoak 20 %14 31 %22 -11 %355
Lana 17 %12 15 %11 2 % 13,3
Datu pertsonalen babesa 16 % 1,1 12 % 0,9 4 % 33,3
Toki-entitateen funtzionamendua 12 % 0,8 12 % 0,9 0 % 0,0
Administ_razio publikoen ondare- 12 %08 9 %06 3 % 33,3
erantzukizuna

Kirola 11 %0,8 10 %0,7 1 % 10,0
Nekazaritza 10 %0,7 9 %06 1 % 11,1

Gardentasuna eta herritarren

parte-hartzea 10 %07, 21 %15 -11 -%524

Administrazio elektronikoa 9 % 0,6 13 % 0,9 -4  -% 30,8
Administrazio publikoen 8 %06 8 %06 0 % 0,0
ondasunak

Herri-lanak 8 % 0,6 11 % 0,8 -3 9% 27,3
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Kexak

Gaiak
2022 2021 Aldaketa

Garraio publikoa 8 % 0,6 3 %02 5 % 166,7
Energia 7 %05 8 %06 -1 %125
Kultura 6 %04 6 %04 0 % 0,0
Turismoa 2 %01 15 %11 -13 -%386,7
Kontratu publikoak 1 % 0,1 1 %01 0 % 0,0
Industria 1 %01 1 %01 0 % 0,0
Memoria historikoa 0 % 0,0 4 % 0,3 -4 9% 100,0
Zuzenbide zibila 0 % 0,0 1 % 0,1 -1 —-% 100,0

Guztira 1.426 % 100,0 1.408 % 100,0 18 % 1,3

3.2. KEXEN ZERRENDA.
Hona hemen herritarrek 2022an aurkeztutako kexa nagusiak, gaika sailkatuta.

Gaien aurkibidea alfabetikoki ordenatu da. Era berean, gai batzuetan gai-multzoak sartu
dira, informazioa hobeto antolatzeko. Halaber, kexa bakoitzaren ondoren, erakundeak
kasu bakoitzean izan duen esku-hartzea adierazten da, eta, legezko betebeharren
gogorarazpenik, iradokizunik edo gomendiorik egin bada, adierazten da onartu den ala
ez edo erantzuteke dagoen.

Erakundeak kexa horien harira 2022an egindako legezko betebeharren
gogorarazpenak, iradokizunak eta gomendioak txosten honetako IX. kapituluan jaso dira

osorik.
3.2.1. Enplegu publiko batera sartzea.

A) Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioa eta bertako erakunde

publikoak:
a) Administrazio Erroa:

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Nafarroako Foruzaingoan sartzeko egiten ari
diren proba fisikoak geroz eta zailagoak direlako gizonentzat, eta ez
emakumeentzat, gizonen eta emakumeen arteko benetako berdintasunerako
martxoaren 22ko 3/2007 Lege Organikoa indarrean sartu zenetik. Tratu-
desberdintasun hori bidegabetzat jotzen du eta kexa aurkezten du hurrengo
deialdietarako kontuan har dadin. Q22/95.

] Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman.
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— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentuak ez duelako onartu koordinazioko
operadore laguntzaile bat aldi baterako kontratatzeko deialdian, oinarri
arautzaileetan aurreikusitako epean eskatu ez duelako parte hartzeko aukera.
Adierazi du pixka bat lehenago lanpostu berari buruzko beste deialdi batean izena
eman zuela eta, beraz, hutsegitez, hautaketa-prozedura bera zela pentsatu zuela.
Q22/135.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat jarri du, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentuak ez dielako erantzun 2021eko suhiltzaile-
lanposturako oposizioa egiteko deialdiko proba fisikoetan belaunean izandako

lesioari buruz aurkeztu zituen alegazioei eta gora jotzeko errekurtsoei. Q22/141.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentuak Nafarroako Foru Komunitateko
Administrazioaren zerbitzuko administrari laguntzaile izateko oposizioan eta
Tuterako Udalak erdi-mailako teknikari izateko aldi baterako bi hautagai-zerrenda
osatzeko deialdian, emaitzak argitaratzean, izen-abizenekin identifikatu
dituztelako hautagaiak, eta ez NANaren bidez. Haren ustez, izen-abizenak
jendaurrean erakuste horrek tentsioa eta ondoeza eragiten ditu, eta, beraz,
proposatzen du hurrengo deialdietarako kontuan har dadila eta pertsonen
intimitatea berma dadila. Q22/149.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Bi herritarrek bi kexa aurkeztu dituzte, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentuak egun bererako finkatu dituelako

Koordinazioko operadore laguntzaile izateko oposizio-lehiaketako probak eta
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Administrazio Publikoko teknikarientzako probak (arlo ekonomikoa). Azaldu dute
bi deialdietan onartuak izan direla eta materiala erosia eta ikasia dutela. Haien
ustez, ezagutza anitzeko pertsonentzako azterketen baterako deialdiak kalte
nabarmena egiten dio hautagaiari. Q22/153 eta Q22/166.

= Ikertutako kexak — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentuak zerbitzu orokorren lanpostua adimen-
desgaitasuna duten pertsonentzako oposizio murriztuaren bidez betetzeko
deialdiaren behin betiko zerrendan agertzen ez den pertsona bat kontratatu
duelako funtzionario baten lanaldi-murrizketa dela-eta hura aldi baterako
ordezkatzeko. Salatzen du erabat alde batera utzi dela lanpostu horren izaera
erreserbatua, eta kontrataziorako zerrenda orokor batera jo dela, ez murriztua, E
mailako lanpostuak betetzeko; ondorioz, ez da eskubide osoko kontratazio bat
egin. Q22/213.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentuak ez diolako esleitu ordura arte zuen
mantentze-lanpostua betetzeko aldi baterako kontratua. Azaldu du plazaren
titularrari erretiroa eman zaiola lanerako minusbaliotasunagatik, eta kontratazioan
ez dela lehentasuna aplikatu, baizik eta hirugarren batek bete duela lanpostu hori.
Q22/249.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentuak aldatu egin duelako esleitu zaion Erdi
Mailako Prestakuntza eta Enpleguko tituludunaren lanpostuaren destinoa. Haren
ustez, aldatu egin da hasiera batean onetsitako deialdia, bere eskubide eta
bidezko interesen kaltetan. Q22/297.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.
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— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, ez dagoelako ados kontratua aurreko
hamabost egunetan iraungi zaien pertsonen aldi baterako kontrataziorako deiari
eman zaion aparteko lehentasunarekin, hori enplegu publikora iristeko
merezimendu- eta gaitasun-printzipioen aurka doalako. Gainera, uste du
kaltegarria dela Administrazioarentzat, ez-gai izan ziren pertsonek zerbitzu
publikoa ematen dutelako eta gainditu zuen jendea lanik gabe dagoelako.
Q22/332.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentuak enplegu publikoa eskuratzeko parekatu
egiten dituelako, doktrina judizialak kontrakoa ezartzen duen arren, % 33ko
desgaitasun-maila duten pertsonak eta desgaitasun iraunkorra aitortua dutenak.
Q22/442.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, ez baitago ados Nafarroako Administrazio
publikoetan enplegu publikoaren behin-behinekotasuna murrizteko premiazko
neurriei buruzko abenduaren 28ko 20/2021 Legearen ondoriozko egonkortze-
prozesuak egiteko neurriei buruzko Foru Lege Dekretuaren hurrengo
onespenarekin. Adierazi du ukatu egiten duela karrera administratiboa egiteko
aukera, ez baitu kontuan hartzen funtzionarioen barne-sustapenerako eskubidea,
eta kontratatutako langile gisa metatutako esperientzia baino ez duela kontuan
hartzen. Q22/725.

= Kexa ez onartuta, eskumen faltagatik.

— Hainbat herritarrek hamaika kexa aurkeztu dituzte, ez daudelako ados abenduaren
28ko 20/2021 Legearen ondoriozko egonkortze-prozesuak egiteko neurriei
buruzko maiatzaren 23ko 2/2022 Foru Lege Dekretua onestearekin. Haien ustez,
Foru Lege Dekretu horrek, idatzita dagoen bezala, egonkortze-prozesu izateari
utzi dio eta barne-igoerako prozesu bihurtu da, Administrazioko antzinatasunari
askoz puntuazio altuagoa ematen baitzaio hautaketa-prozesua gainditzeari baino.
Q22/759, Q22/775, Q22/777, Q22/782, Q22/783, Q22/790, Q22/794, Q22/831,
Q22/858, Q22/860, Q22/894.
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" Kexa ez onartuta, eskumen faltagatik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentuak ukatu egin diolako gaitasun psikofisikoa
Ziurtatzeko azterketa lehenbailehen egiteko aukera, zerbitzu orokorretako
lanpostuaren oposizioa gainditu ondoren. Adierazi duenez, zerrendako lehenengo
izangaien artean geratu da eta epe laburrean bidaia bat egiteko asmoa du. Beraz,
ezinezkoa izango zaio azterketa horretara aurkeztea egun horietan egiten bada.
Q22/760.

. Kexa administrazio eskudunera igorrita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentua atzeratzen ari delako Nekazaritzako
Ingeniari Teknikoen zerrendak osatzeko deialdia erabakitzeko prozesuan. Azaldu
du probak duela hilabete batzuk egin zituela, baita dagoeneko amaituta dauden

beste prozesu batzuetakoak baino lehenago ere. Q22/898.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, eta erakunde honi eskatu dio Gorte Nagusiek
izendatutako Arartekora jo dezala, uztailaren leko 19/2022 Foru Legearen 9.
artikuluari dagokionez konstituzio-kontrakotasuneko errekurtsoa jar edo balia
dezan hark. Artikulu horrek 2009ko urtarrilaren la ezartzen du, merezimendu-
lehiaketaren  salbuespenezko prozeduraren kasuan, Nafarroako Foru
Komunitateko Administrazioan eta haren erakunde autonomoetan deialdiaren
xede den lanpostuan sartzeko prozesu bat plazarik eskuratu gabe gainditu ostean

puntuazioa lortzeko epe gisa. Q22/960.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentuak, behin-behinekotasuna murrizteko
egonkortze-prozesuak gauzatzearen esparruan, eta, zehazki, merezimendu-
lehiaketaren salbuespenezko prozeduraren kasuan, 2009ko urtarrilaren la ezarri
duelako Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioan eta haren erakunde
autonomoetan deialdiaren xede den lanpostuan sartzeko prozesu bat plazarik

eskuratu gabe gainditu ostean puntuazioa lortzeko epe gisa. Q22/1014.
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" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentuak ez duelako zehaztu Nafarroako Foru
Komunitateko Administrazioaren eta haren erakunde autonomoen zerbitzura
aritzeko Enpleguko goi-mailako tituludunen hamabi lanpostu oposizio bidez
betetzeko deialdiko gai-zerrenda. Haren ustez, gai-zerrenda orokorra eta
zehaztasunik gabekoa da, eta horrek zaildu egiten du probak prestatzea, baita

izangaiei dagozkien berrikuspena eta erreklamazioa gauzatzea ere. Q22/1150.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentuak ez diolako itzuli oposizio-lehiaketa batean
parte hartzeko oker ordaindutako tasa, tasen itzulketa Administrazioari egotz
dakiokeen akats bat gertatu denean soilik egiten baita. Bere ustez, parte hartzeko
eskubideari eskaera-epean uko egin ondoren, diru hori itzuli egin behar zaio.
Q22/1305.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du; izan ere, orain arte, hautaketa-prozesu
guztietan merezimendutzat hartzen zen prestakuntza, eta puntuatu egiten ziren
lanpostuarekin zerikusia zuten ikasketak edo ikastaroak, argitalpenak, artikuluak
eta abar, baina uztailaren leko 19/2022 Foru Legeari jarraikiz egin berri diren
egonkortze-prozesuetan ez dira kontuan hartzen, eta hori bidegabekeriatzat jotzen
du. Q22/1310.

= Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, hainbat aldiz kaltetua izan delako araudian
izandako aldaketen ondorioz, zeinek enplegu publikoan sartzea zailtzen baitiote,
baita beste egoera batzuen ondorioz ere, hala nola adinagatik. Gaineratu du
uztailaren leko 19/2022 Foru Legearen ondoriozko gaur egungo egonkortze-
prozesuetan kaltetua izango dela berriro ere, esperientzia ez baita nahikoa
dagokion titulaziorik ez badu. Q22/1327.
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= Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, ez baitago ados uztailaren 1eko 19/2022 Foru
Legean arautzen diren enplegu publikoaren behin-behinekotasuna murrizteko
egonkortze-prozesuetan parte hartzeko tasak ordaintzearekin. Zalantzan jartzen
du merezimendu-lehiaketetan eta oposizio-lehiaketetan tasak berdinak izatearen
eta deitutako lanpostuetako funtzionario-mailaren arabera soilik desberdintzearen
egokitasuna. Q22/1351.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentuak ez dielako erantzun aurkeztu dituen bi
instantziari, non bere lanpostuaren finkotasuna aitortzeko espediente bat hasteko
eskatzen baitu; lanpostu horretan etengabe ari da lanean 2017az geroztik.
Q22/1414.

" Ikertutako kexa izapidetzen.

b) Osasun Departamentua:

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du; izan ere, Osasun Departamentuak, zeladore-
lanpostuak aldi baterako betetzeko egindako deialdietan, lehentasuna ematen die
Administrazioan 15 urteko esperientzia duten 55 urtetik gorako pertsonei eta
desgaitasuna dutenei, nahiz eta askotan puntuazio txikiagoa duten. Hala, eskatu

du lanpostuak betetzeko deiak puntuazioaren arabera egin daitezela. Q22/85.
] Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Osasun Departamentuak ustezko
irregulartasunak egin dituelako Erradiodiagnostikoko barrutiko fakultatibo
espezialisten lanpostuak betetzeko oposizio-lehiaketan. Adierazi du gertaera
deigarriak gertatu direla, hala nola lanpostu bat esleitu izana hantura-prozesua
zuen paziente bati biriketako minbizi metastasikoa diagnostikatu zion izangai bati.
Gainera, ez dago ados bere merezimenduen haztapenarekin, ez baitzaio baloratu
ikasle gisa jasotako prestakuntza jakin bat, ezta irakasle gisa duen parte-hartzea
ere. Q22/235.

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.
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— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Osasun Departamentuak aldi baterako
kontratu bat eskaini zionean adierazi ziolako 7 eta 10 egun bitarteko iraupena
izango zuela, aurreikusten zelako hori izango zela ordeztu behar zuen pertsonak
Covidaren ondorioz hartu zuen bajaren iraupena. Azaldu du lanpostura sartu
zenean ohartu zela ordezkapena luzeagoa izango zela. Hori dela eta, lana bat ez
zetorrenez hura eskaini zitzaionean jakinarazi zitzaizkion baldintzekin, uko egin
zion bere borondatez, eta horregatik zigortu eta kontratazio-zerrendako azken
postura bidali dute bi urterako. Q22/377.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Hainbat herritarrek hamazazpi kexa aurkeztu dituzte, Osasun Departamentuak
atzeratu egin duelako  Osasunbidea-Nafarroako  Osasun  Zerbitzuko
Erradiodiagnostikoko teknikari espezialista izateko oposizio-lehiaketa. Haien
ustez, duela hilabete batzuk lehiaketaldiko merezimenduak aurkeztu eta
oposizioaldia hogeita hamar pertsonak bakarrik gainditu ondoren, departamentua
gehiegi atzeratzen ari da. Gainera, lehenbailehen ebazteko eskatu dute,
dagoeneko argitaratu baita egonkortzeko EPE. Q22/807, Q22/808, Q22/809,
Q22/810, Q22/811, Q22/812, Q22/813, Q22/814, Q22/815, Q22/816, Q22/817,
Q22/821, Q22/822, Q22/828, Q22/839, Q22/840, Q22/846.

. Kexak Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Osasun Departamentuak eta
Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio Publikoko eta Barneko
Departamentuak egonkortze-prozesuan sartu dutelako bere plaza, nahiz eta
egiturazko plaza bat den, 2020ko abenduaren 31 baino lehenagoko hiru urteetan
gutxienez jarraian beteta egon ez dena, eta ezarritako irizpideak betetzen dituen

beste lanpostu bat sartu ez dutelako. Q22/823.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Osasun Departamentuak eta
Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio Publikoko eta Barneko
Departamentuak ukatu egin diotelako hautaketa-prozesu batetik eratorritako
1. mailako ofizialaren kontratazio-zerrendan sartzea, izena ematean ez zuelako
eskatu Osasunbide-Nafarroako Osasun Zerbitzuaren kontratazio-esparrua eta,

beraz, ez dagoelako Funtzio Publikoaren Zuzendaritza Nagusiak bidalitako
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izangaien zerrendan. Adierazi du deialdira aurkeztu zela eta badakiela egoera
berean zegoen beste izangai batek kontratazio-zerrenda horretan sartzea lortu
zuela. Q22/834.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Osasun Departamentuak ez duelako
errespetatzen zeladore-lanposturako epe luzeko kontrataziorako deien
hurrenkera. Salatu du desgaitasuna duten pertsonen txandako pertsona bati
esleitu diola lanpostu bat berari eskaini beharrean, berari zegokion arren txanda

irekikoa, lehentasun-ordenaren arabera. Q22/871.

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Osasun Departamentuak ez diolako
erantzuten berak egindako idazki bati eta kontratazioa kudeatzeaz arduratzen den
pertsonak egindako akats baten ondorioz jasandako kalteengatik aurkeztutako
errekurtsoari. Azaldu duenez, akats horren ondorioz, kontratazio-zerrendetan ez
zegoela lanerako prest agertu zen aldi batean, nahiz eta aldi horretan prest

zegoen, eta kontratatua izateko aukera galdu zuen. Q22/1162.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, ez dagoelako ados indarrean dagoen araudiak
Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioan 15 urte baino gehiago lan egin
duten 55 urtetik gorako pertsonak lehentasunezko talde gisa ezartzearekin. Egokia
iruditzen zaio 55 urtetik gorako pertsonei lehentasuna ematea, adin-tarte horretan
lana lortzeko izaten diren zailtasunak direla eta, baina ez Administrazioari zenbait

urtez zerbitzua emana beharrezkoa izatea. Q22/1393.
" Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

— Bi herritarrek bi kexa aurkeztu dituzte, Osasun Departamentuak atzeratu egin
duelako oposizio-lehiaketa bidez 424 Erizain-lanpostu betetzeko deialdia.
Gaineratu dute bi egonkortze-prozesutan izena ematera behartzen dituela horrek,

eta haietako bakoitzean tasa ordaintzera. Ez daude ados aurreko deialdian

68


https://www.defensornavarra.es/es/resoluciones-defensor/resoluciones/resolucion-del-defensor-del-pueblo-de-navarra-q22-1162-por-la-que-a-se-recuerda-al-departamento-de-salud-su-deber-de-resolver-en-tiempo-y-forma-las-reclamaciones-e-instancias-presentadas-por-la-ciudadania-b-ser-recuerda-al-departamento-de-s

lanpostua lortzen duten 424 erizainak azken emaitza ez dakitelako beste bi
prozesutan izena ematera behartuta egotearekin. Gainera, adierazi dutenez,
Administrazioari ere kalte egiten dio horrek, prozesu bakoitzean 424 espediente
barematzea ekarriko baitu, horretarako beharrik gabe. Eskatu dute oposizio-
lehiaketa ebatz dadila eta tasak itzul diezazkietela lanpostua lortu dutenei.
Q22/1424 eta Q22/1425.

. Ikertutako kexak, izapidetze-prozesuan.

c) Hezkuntza Departamentua:

— Elkarte batek kexa bat aurkeztu du eta, haren bidez, Hezkuntza Departamentuari
eskatu dio 2022ko maisu-maistren oposizio-lehiaketako hautaprobak geldiaraz
ditzala. Uste du prozesu horretarako deialdia presaka egin dela eta oinarri hartu
den Errege Dekretua beste batek ezeztatuko duela hemendik hilabete batzuetara,
autonomia-erkidego guztietan funtzio publikoan sartzeko oinarriak bateratuko
dituen batek, alegia. Gaineratu du Nafarroan bitarteko pertsonak desabantailan

jartzen direla itxarotea erabaki duten beste erkidegoetakoekin alderatuta. Q22/56.

. Elkarteari jakinarazi zaio gaia Administrazioari aurkeztu behar diola aldez

aurretik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak funtzio publikoan
sartzeko berdintasunaren printzipioa urratu duelako. lIzan ere, Bigarren
Hezkuntzako irakasleen Enpresa-administrazioaren espezialitateko oposizioa,
non kexaren egileak parte hartu baitzuen, bi egunetan egin zen. Ariketa funtsean
berdina izan zen hein handi batean (erabat berdina puntuatu daitezkeen alderdien
% 60n, eta ia erabat berdina, aldaketa txiki batzuekin, % 20n). Azaldu duenez,
kaltetua izan da beste izangai batekin alderatuta, zeinari besteek egin eta hiru

astera egin baitzitzaion proba, Covid-19aren ondorioz. Q22/59.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentua atzeratzen ari
delako Bigarren Hezkuntzako irakasleen oposizio-lehiaketako kalifikazioen aurka
jarri zuen gora jotzeko errekurtso baten ebazpenean, legez ezarritako epea igaro
baita. Q22/71.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.
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— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ez dizkiolako
merezimendutzat hartzen maisu-maistren kidegoan sartzeko hautaketa-
prozeduran irakasle-lanetan emandako zerbitzuak, zerbitzuak ematen zituen
ikastetxea ez baitzegoen Nafarroako Gobernuko Ikastetxeen Erregistroan

inskribatuta. Egoera bidegabe eta diskriminatzailea dela uste du. Q22/83.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentua atzeratzen ari
delako Bigarren Hezkuntzako irakasleen deialdiko oposizioko lehen faseko

kalifikazioen aurka jarri zuen gora jotzeko errekurtsoaren ebazpenean. Q22/90.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Nafarroako funtzionario publikoen sindikatu batek kexa bat aurkeztu du,
Hezkuntza Departamentuak ekainean egingo duelako 2022/2023 ikasturterako
plaza telematikoen esleipena, ekainean hautaketa-prozesuetarako deitu ez diren
Bigarren Hezkuntzako irakasleen kidegoko espezialitateetarako, eta ez abuztuan,
gainerako irakasleenekin batera. Haren ustez, horrek kalte egiten die ekaineko
oposizioetara aurkeztuko diren eta beste zerrenda batzuetan dauden Bigarren
Hezkuntzako irakasleei, beste espezialitate eta hizkuntza batean lanpostu huts bat
aukeratu beharko baitute, hautaketa-prozesuaren ondoren zein egoeratan
geratuko diren ez dakitelako. Q22/271.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ez duelako
onartu Bigarren Hezkuntzako irakasleen kidegoan sartzeko eta espezialitate
berriak eskuratzeko hautaketa-prozeduran, erretirorako oro har ezarritako adina
baitu. Azaldu du deialdian eskatzen diren baldintza guztiak betetzen dituela eta

hala adierazi du erantzunik jaso ez duten erreklamazioetan ere. Q22/286.

" Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.
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— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentua atzeratzen ari
delako bere administrazio-kontratuaren ebazpenaren aurka jarri zuen gora jotzeko

errekurtsoaren ebazpenean. Q22/326.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak zigor bat ezarri
diolako eta maisu-maistren kontratazio-zerrendan lanerako prest ez dagoela jarri
duelako urtarrilaren 12ko esleipen telematikoan parte hartu ez zuelako. Kexaren
egileak adierazi du ez zekiela parte hartu behar zuenik, lanean ari zen ikastetxeko
zuzendariak ez ziolako jakinarazi urtarrilaren 12ko 19:30 arte ordezkapena amaitu

zuela eta hurrengo egunean ez zuela joan beharrik izango. Q22/443.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Sindikatu batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentua bederatzi
hilabete baino gehiago luzatzen ari delako irakasleen azken lan-eskaintza
publikoaren deialdian aurkeztutako gora jotzeko errekurtsoen ebazpenean.
Q22/685.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Elkarte batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ez duelako
aplikatzen 20/2021 Legea, abenduaren 28koa, Nafarroako Administrazio
publikoetan enplegu publikoaren behin-behinekotasuna murrizteko premiazko
neurriei buruzkoa, ez baitu aparteko deialdirik egiten iraupen luzeko aldi baterako
enplegua egonkortzeko. Q22/701.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak hautaketa-
prozesuetan ez diolako aitortzen profesionaltasun-ziurtagiriak ematen duen

irakaskuntza-esperientzia. Q22/730.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, irakasleen berariazko hiru zerrendatan
sartzeko egin duen eskaera ezeztatu egin duelako Hezkuntza Departamentuak,
gerora beste zerrenda batean izena eman zuelako eta azken eskaera horrek

lehenengoa ezeztatzen zuelako. Azaldu du jokabide zurrun horrekin ez zaiola
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uzten zerrendan duen posizioa hobetzen eta dagokion titulazio ofiziala lortu duen

lanpostuetara aurkezten. Q22/755.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak maisu-maistren
kidegoan sartzeko eta espezialitate berriak eskuratzeko hautaketa-prozesutik
kanpo utzi duelako, lanposturako ezinduta dagoela uste baitu. Kexaren egileak
uste du zuzenena zerrendetan onartzea izango litzatekeela, eta une jakin batean
lanbidean jardun ezin badu, lanerako prest ez dagoela jartzea. Eskatu du
zerrendetan onartua izan dadila eta bete beharreko lanpostuen portzentaje bat
desgaitasunen bat duten pertsonentzat gorde dadila, sektore pribatuko

departamentu eta enpresa batzuetan egiten den bezala. Q22/800.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentua atzeratzen ari
delako Bigarren Hezkuntzako Irakasleen Kidegora sartzeko eta espezialitate
berriak eskuratzeko eta Lanbide Heziketako Irakasle Teknikoen Kidegora sartzeko
eta espezialitate berriak eskuratzeko Irakasleen Hautaketa eta Hornidura
Zerbitzuko zuzendariak abenduaren 26ko 8/2019 Ebazpenaren bidez onartutako
hautaketa-prozedurako probetako baten kalifikazioen aurka aurkeztu zuen gora

jotzeko errekurtsoa ebaztean. Q22/856.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak, Lanbide
Heziketako irakasle izateko bere espezialitateko oposizioan, egun bererako
programatu dituelako gai horri buruzko ariketa eta proba praktikoa. Adierazi du
espezialitate batzuek egun desberdinetan egingo dituztenez, diskriminazio jasaten

ari dela, kalte bat eragingo baitio. Q22/886.

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentua atzeratzen ari
baita Bigarren Hezkuntzako Irakasleen Kidegoan sartzeko eta Lanbide Heziketako

Irakasle Teknikoen Kidegoan sartzeko hautaketa-prozeduretan kidegoen,
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espezialitateen eta hizkuntzaren arabera onartutako izangaien zerrenda osagarria
onartzen eta argitaratzen duen ebazpenaren aurka aurkeztu zuen gora jotzeko

errekurtsoa ebaztean. Q22/956.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak baztertu egin
duelako osasun-prozesuen espezialitateko aldi baterako kontrataziorako
gaztelaniazko izangaien zerrendatik, ez baita espezialitate horretako oposiziora
aurkeztu. Kritikatu du inolako justifikaziorik eta entzunaldirik eman gabe bota
dutela, prozedura aplikagarria alde batera utzita eta aurkeztutako erreklamazioa
aintzat hartu gabe. Q22/1030.

" Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuko
Balorazio eta Orientazio Taldeak (BOT) txosten bat egin duelako eta harekin ados
ez dagoelako. Izan ere, aurrez aurreko baloraziorik egin gabe, aldeko txostena
eman zaio zeladore-posturako duen gaitasunari buruz, eta aitortua duen

desgaitasunak lanpostu horretako eginkizunak betetzea eragozten dio. Q22/1148.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Sindikatu batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ez dituelako
egonkortze-prozesuetan barne hartu Lanbide Heziketako irakasle teknikoen
kidegoan eta Bigarren Hezkuntzako irakasleen kidegoan sartzeko hautaketa-
prozedurekin bete ez diren lanpostuak (abenduaren 28ko 302/2020 Ebazpenaren
eta apirilaren 15eko 104/2021 Ebazpenaren bidez onartutako oposizio-lehiaketak).
Q22/1158.

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ez duelako ezarri
desgaitasuna duten pertsonentzako txanda bat irakasle-kidegoetarako

salbuespenezko merezimendu-lehiaketan, uste baitu ez dela beharrezkoa
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diskriminazio positiboa egitea merezimenduak soilik baloratzen diren prozedura
batean. Salatu du horrek berea bezalako egoerak eragin ditzakeela; izan ere,
hezkuntzan hamahiru urteko esperientzia duen eta desgaitasuna duen 50 urteko

pertsona izanik, oposizioa gainditzen ez badu langabezian geratuko da. Q22/1271.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak erabiltzen duen
sistema informatikoan izan den akats baten ondorioz ez duelako epe barruan izan
Haur Hezkuntzan ingeleseko C1 profila duten irakasle-lanpostu huts batzuen berri.
Adierazi du departamentuak telefonoz azaldu dionez litekeena dela zerrenden
eguneratze berriaren alerta-mezua jaso zuenean zerrenda horiek dituen orria

eguneratu gabe egotea. Q22/1371.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du 2022ko hezkuntza-kidegoetako oposizio-
lehiaketa bidezko egonkortze-prozesuengatik, zehazki, frantsesa-gaztelania
espezialitatean. Ez dago ados merezimenduen baremoarekin; izan ere, ikastetxe
publikoetan izandako irakaskuntza-esperientziari ematen zaion balio handiak
zaildu egiten du esperientziarik gabeko profesionalak edo beste ikastetxe
batzuetan lan egin dutenak sartzea, ezta oposizioaldiko probekin ere, ez baita
ariketa praktikorik egiten. Q22/1397.

. Ikertutako kexa izapidetzen.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du hezkuntza-laguntzako teknikari espezialista
izateko gaitasun profesionala aitortzeko eta egiaztatzeko prozeduran parte
hartzeko izan dituen arazoengatik. Adierazi du entregatu zuela eskatu zitzaion
dokumentazioa eta berrespen-mezu elektroniko bat jaso zuela, baina hurrengo
faseari ekiteko deirik jasotzen ez zuenez, informazioa eskatu ziola Hezkuntza
Departamentuari eta hark adierazi ziola ez zuela parte hartzeko eskaerarik egin.
Q22/1410.

" Ikertutako kexa izapidetzen.
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Toki-entitateak:

Herritar batek kexa bat aurkeztu du Erriberako Mankomunitateak, Servicios de la
Ribera de Navarra, SAU (SERINSA) enpresaren gerentzia ondoko lanpostua
betetzeko hautaketa-prozeduran, ez dituelako errespetatu hautaketarako
onetsitako oinarriak, haietan adierazten baitzen ez zela prozeduratik kanpo utziko
esperientziarik eza, eta, bere iritziz, zenbait izangai esperientziarik ez izateagatik

bakarrik utzi baitira prozeduratik kanpo. Q22/183.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Arbizuko Udalak ez diolako eman garbiketako
langileak kontratatzeko deialdiaren prozeduran egin dituen irregulartasunei buruz
eskatu duen dokumentazioa. Hain zuzen ere, ez dizkio eman parte hartzeko
eskabideen kopiak (bi epez kanpo aurkeztu zirela uste duelako) eta parte hartu
duten pertsonek ekarritako lan-ibilbidea. Q22/185.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, ez baitago ados Irufieko Udaleko
Udaltzaingoko oposizioko gaitasun fisikoko proben konfigurazioarekin eta
kalifikazioarekin. Bere ustez, ariketa fisikoak izangaien adinera egokitu beharko
lirateke edo, bestela, izangaiak gai/ez-gai gisa puntuatu beharko lirateke, 35 urtetik
gorako pertsonak adinagatik baztertuak izan ez daitezen. Adierazi du ezartzeko
eskatzen duen proba fisikoen sistema hori beste herri batzuetan aplikatzen dela
dagoeneko. Q22/382.

= Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, uste baitu arauz kontrakoa dela Irunberriko
Udalak garbiketako langileak hautatzeko erabili duen prozedura. Azaldu duenez,
udal-langileak eskaintzara aurkezteari uko egin ziezaion saiatu ziren eta ez
zitzaizkion eman hautaketaren oinarriak. Uste du urratu egin direla funtzio
publikoan sartzeko bete behar diren merezimendu- eta gaitasun-printzipioak.
Q22/769.
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" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, lruiieko Udalak, familia-langilearen lanpostua
aldi baterako betetzeko deialdian, ez duelako aurreikusten desgaitasunen
ondoriozko egokitzapenak eskatzeko aukerarik, ezta egoitza elektronikoaren bidez
izena emateko aukerarik ere. Adierazi du bi puntu horien aurkako errekurtsoa

aurkeztu duela, baina oraindik ez dela ebatzi. Q22/841.
= Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Emakume batek kexa bat aurkeztu du, Eguesibarko Udalak ez dituelako ebazten
familia-langile bat aldi baterako kontratatzeko izangaien zerrendak osatzeko
deialdiaren oinarrien aurka jarri dituen berraztertzeko errekurtsoak. Q22/884.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Castejongo Udalak ez diolako deitu
administrari laguntzaile izateko lanpostu bat aldi baterako betetzeko, % 33ko
desgaitasun-maila aitortua izan arren. Araudiaren arabera, hiru deietatik bat
desgaitasunen bat duten pertsonei egin behar zaie, eta, beraz, lehenengo
pertsonak uko egiten dionean, bere ustez, berari deitu behar liokete. Q22/1021.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Agoizko Udala atzeratzen ari delako lan-
eskaintza publikoaren aurka jarritako berraztertze-errekurtsoaren ebazpenean.
Q22/1287.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Irufieko Eskualdeko Mankomunitateak,
administrarien oposizio-lehiaketako eta herritarrei laguntzeko oposizio-lehiaketako
ezohiko bi deialditan LHII eta goi-mailako zikloak eskatzen zituelako titulazioetan,
eta, berez, goi-mailako titulazioak zituzten pertsonak onartzen zirelako. Uste du
nahasmena sortzen zuela, eta zehaztu behar zuela titulazio horiek eskatzen ziren
gutxienekoak zirela. Era berean, ez dago ados hautaketa-prozedura horietarako
onetsitako baremoarekin; izan ere, mankomunitatean aldez aurretik izandako lan-

esperientzian 8 puntu ematen dira lan egindako urte bakoitzeko, eta beste
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C)

Administrazio batzuetako lan-esperientzian puntu bat ematen da lan egindako urte
bakoitzeko. Q22/1343.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Bi herritarrek bi kexa bat aurkeztu dituzte, Agoizko Udala atzeratzen ari delako
udal-enpresa publiko baten lan-eskaintzarekin erlazionatuta aurkeztutako
berraztertze-errekurtsoen ebazpenean. Azaldu dute ez dietela eman beren
ebazpenetan eragina izan dezaketen beste errekurtsoei buruzko informaziorik ere.
Q22/1384 eta Q22/1385.

. Kexak Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat jarri du, Nafarroako toki-entitateek eta, bereziki,
Baranaingo Udalak, egonkortze deialdiak direla eta, puntuazio bera eman
diezaieten Nafarroako edozein toki-entitatetan eginkizun berak betetzen dituzten
administrari-ofizial gisa emandako zerbitzuei, edozein dela ere eginkizun horiek
bete diren toki-administrazioa. Uste du hala egin ezean enplegu publikoan
sartzeko berdintasunaren printzipioa urratuko litzatekeela. Q22/1408.

" Ikertutako kexa izapidetzen.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du lrufieko Udaleko oposizio-lehiaketa batean
parte hartzeko tasak ordaintzeko izandako arazoengatik. Azaldu du saiatu dela
gaia Udalarekin harremanetan jarrita konpontzen, baina ez zaiola konponbiderik

eman, eta ordaintzeko epea 0so laburra dela. Q22/1421.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita, 2023an.

Nafarroako Unibertsitate Publikoa:

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, 2022ko Enplegu Publikoaren Eskaintzari
dagokionez Unibertsitateko Irakasle Kontratatu Doktore eta Titular izateko plazak
hornitzeko NUPek jakintza-arloak eta departamentuak antolatzeko eta
lehenesteko izan duen prozeduragatik. Zalantzan jarri du ebaluazio potentzialen
kopurua (ikerketa-tarte potentzialak) kalkulatzeko modua, bere kasuan ez baitira
hiru seiurteko potentzial, bi baizik. Uste duenez unibertsitateak ez duela bere
asmoak ukatzeko txosten juridikorik, unibertsitatera sartzeko aukera eskatu du.
Q22/1382.
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" Ikertutako kexa izapidetzen.

D) Estatuko Administrazioa:

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du Estatuko Enplegu Zerbitzu Publikoak (SEPE)
langileak aldi baterako kontratatzeko zerrendaren kudeaketan duen gardentasun
eta publizitate falta dela eta. Q22/220.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
3.2.2. Administrazio elektronikoa.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Lergako Udalak ez duelako erregistro
elektronikorik eta ez dagoelako alta emanda administrazioaren sarbide

orokorrean; horrek bertaratzera behartzen ditu herritarrak. Q22/121.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Nafarroako Foru Ogasunak 190 eredua,
“laneko etekinen atxikipenak”, telematikoki aurkeztea eskatzen duelako. Azaldu du
pertsona bat kontratatua duela etxeko langileen erregimen berezian aita zaintzeko.
Adierazi du aurreko urtean aitaren NANarekin eta PIN kodearekin egin ahal izan
zuela izapidea, baina aurten ziurtagiri digitala eskatzen dela. Bere haserrea azaldu
du zenbait izapide telematikoki baino egin ezin direlako, kontuan hartuta batez ere
ezagutza digital gutxi duten edo halako ezagutzarik ez duten adineko pertsonak
direla. Q22/151.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Trafiko Zuzendaritza Nagusiak eta Nafarroako
Foru Ogasunak ez dutelako aurrez aurreko arretarik ematen eta izapideak
telematikoki egiteko baliabide eta ezagutza informatikorik ez duten pertsona
guztiak kaltetuta daudelako. Q22/198.

] Kexaren eduki orokorra kontuan hartuta, herritar horri jakinarazi zaio
Nafarroako Parlamentuari aurkeztuko zaion urteko txostenean jasoko

dela.
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— Herritar batek kexa bat jarri du, anai-arrebak Cl@ve identifikazio-sistemaren bidez
ordezkatzeko zailtasunak dituelako. Azaldu du desgaitasuna duten hiru anai-
arrebaren tutorea dela eta lan-arrazoiak direla-eta izapideak telematikoki egin ohi
dituela, baina ezin dituela kudeaketa-lanak amaitu haien izenean diharduenean.
Q22/219.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa bat jarri du, Nafarroako Foru Ogasunak ez diolako ematen
aurrez aurreko arretarik aitaren izenean hark BEZaren subjektu pasibo gisa dituen
betebeharrak betetzeko behar diren kontsultak eta izapideak egiteko. Azaldu
duenez, 92 urteko aita ezin da etxetik irten, eta Administrazioak oztopoak jartzen
dizkio aurrez aurreko arreta jasotzeko eta, era batera edo bestera, aita etxetik irten
behar izatea eragingo lioketen irtenbideak eskaintzen dizkio, hala nola ziurtagiri
digitala lortzeko sinadura baliozkotuko duen notario batengana joatea edo

Administrazioaren bulego batera joatea Cl@ve sisteman alta emateko. Q22/259.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat jarri du, Nafarroako Foru Ogasunak ez diolako ematen
aurrez aurreko arretarik BEZaren subjektu pasibo gisa dituen betebeharrak
betetzeko behar diren izapideak egiteko. Kritikatu du kudeaketa horiek telematikoki
baino ezin direla egin, eta ez dituela horretarako behar diren ezagutza
teknologikoak. Q22/292.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa bat jarri du bere osasun-karpetan sartzeko zailtasunak
dituelako, zeinaren konfigurazioak bereziki kalte egiten baitie adineko pertsonei.
Q22/747.

. Interesdunak atzera egitea.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du bere nomina Cl@ve identifikazio-sistemaren
bidez kontsultatu ezin duelako, telefono mugikorrik ez duelako. Proposatu du
Osasun Departamentuak posta elektronikoz edo postaz bidal ditzala nominak.
Q22/1047.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa

helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
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zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, 2022ko azken hilabeteetan bere atzerriko
dentista-titulua homologatzeko eskaera modu elektronikoan aurkezteko izan
dituen zailtasunak direla eta. Adierazi duenez, horren berri emateko zenbait
erreklamazio aurkeztu ondoren eta homologazio-eskaera paperean aurkezteko

eskatu ondoren, ez du erantzunik jaso. Q22/1418.
= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
3.2.3. Nekazaritza eta abeltzaintza.

— Udalerri bateko alkateak kexa bat aurkeztu du, Landa Garapeneko eta
Ingurumeneko Departamentua atzeratzen ari delako herri horretan ahuntz-
aziendaren artzaintzarako baimenen aurka jarritako gora jotzeko bi errekurtsoren

ebazpenean, baita emakida ez luzatzeko eskaera bat ere. Q22/70.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Beriaingo Udalak, herri-baratze bat esleitu eta
esleipena argitaratu ondoren, jakinarazi diolako esleipena indarrik gabe geratu
dela, berak aurkeztutako eskaera berrikusi eta baremoa gaizki aplikatu dela
egiaztatu duelako. Bere ustez, akatsa auzokide bati jakinarazi zitzaion behar ez

bezala, eta ez da kontuan hartu behar. Q22/74.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du Landa Garapeneko eta Ingurumeneko
Departamentuak ez diolako eskatutako informazioa ematen Bidaurretako lurzatiak
berrantolatzeko prozesuari buruz. Bere ustez, departamentuak onartu behar du
haren eskubideak urratu dituela, prozedura geldiarazi behar du eta, hala
badagokio, beste bati ekin sinadura-bilketa berri batekin, non pertsona guztiek
ingurumenari buruzko informazioa eskuratzeko eta parte hartzeko dituzten
eskubideak bermatuko baitira. Q22/232.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Lintzoaingo Kontzejuak tasa bat kobratzen
diolako jabetzan duen abelburu bakoitzeko. Bere ustez, kobrantza hori ez da

egokia, behiak ez baitira inoiz bere lurretatik irten eta ez baitute herri-lurrik erabili.
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Gainera, tasaren kalkulua ez da zuzena. Bestalde, Landa Garapeneko eta
Ingurumeneko Departamentuak bere datu pertsonalak eman dizkio Kontzeju horri
bere baimenik gabe. Q22/269.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Funesko Udalak esleiturik duen herri-baratze
bat kentzea erabaki duelako, ustez ez baititu bete herri-lurretako ondasunak
arautzen dituen ordenantzako zenbait agindu. Adierazi du behin baino gehiagotan
eskatu duela zentzuzko epe bat ematea herri-baratze hori arautegira egokitzeko,

baina jakinarazi zaio jabetza kendu zaiola. Q22/331.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Zarrakazteluko Udalak herri-lurretako lurzati
batzuen errentamenduaren urteko kuota eskatu diolako, zeinei uko egin baitie

ureztatze-arazoengatik. Q22/338.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Landa Garapeneko eta Ingurumeneko
Departamentua atzeratzen ari delako lurzatiak berrantolatzeko prozedura batean
eta, ondorioz, jabetza-tituluak formalizatzeko prozesuan. Adierazi du atzerapen
horrek kalte ekonomiko larriak eragiten dizkiola; izan ere, jabetza-titulu horiek
gabe, lurzatiak ezin dira berme gisa erabili ureztatze-sistema instalatzeko kostuak
finantzatzeko eskatu zuen maileguarentzat. Behartua dago bata bestearen atzetik
eskatzera, behin-behineko irtenbide gisa, lurzatiak berrantolatzeko prozesua egin

bitartean finantzaketa bide gisa eskatu zen zubi-maileguaren luzapenak. Q22/910.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du Landa Garapeneko eta Ingurumeneko
Departamentuak baimena ukatu diolako zaldi-aziendaren ustiategi bat jartzeko,
nahiz eta baduen Altsasuko Udalak aldez aurretik emandako irekiera-lizentzia, ez
baita iristen Iparraldeko A-1 Autobidearekiko legez eskatzen den gutxieneko
distantziara. Q22/1022.
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" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du ondoan dituen herri-lurretan bazkatzen duten
ardiek bere lursailean eragindako kalteengatik eta Lesakako Udalak eztabaidaren

ebazpenean esku hartu ez duelako. Q22/1133.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Santakarako Udalak lursail batzuk eman
dizkiolako, ukuilu bat dutenak, eta lursail horiek ez dituztelako betetzen eman
zizkioten jarduera garatzeko behar diren gutxieneko baldintzak, eta ez delako
ebazten laborantzako herri-lurren aprobetxamendurako egin zuen eskaera.
Q22/1139.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

3.2.4. Administrazio publikoen ondasunak.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Andosillako Udalak ez duelako konpontzen
0s0 hondatuta zegoelako bere lurzatirantz eroriz joan den udal-jabetzako horma
bat. Azaldu du Udalari eskatu ziola kalteak konpontzeko, inguruko segurtasuna
zaintze aldera, baina ez zuela ezer egin. Orain, eraitsi denean, berriz eskatu du
konpontzeko, pertsonentzako arriskutsua izaten jarraitzen duelako, eta
hondakinak kentzeko. Q22/744.

= Ikertutako kexa — Emandako ebazpena — Erantzuteke.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Barafaingo Udalak ez dielako erantzun
material pneumatiko birziklatuarekin egin zituen eta gero Udalari eman zizkion
zortzi egitura apaingarri lekuz aldatzeari eta haien mantentzerik ezari buruz hitz

egiteko egin dituen elkarrizketa-eskaerei. Q22/913.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa bat jarri du, Nazarko lursail baten jabeak erabaki duelako bi
hesi jartzea ondoko bide publiko baten muturretan. Hala, bide pribatu bihurtuko da

eta gainerako herritarrei bide horretara sartzea eragotziko die. Q22/993.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.
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— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Oltza Zendeako Udalak autobus-geraleku bat
eraiki nahi duelako bere jabetzakoa den lurzati batean (ez da jabari publikokoa,
udalak defendatzen duen bezala). Alderdi hori aldarrikatzeko, gertaera historikoak

kontatzen ditu eta bi eskritura publikoren kopia aurkeztu du. Q22/1118.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Napalgo entitate berezian herri-lur batzuk
partikularki okupatu direlako. Erromantzatuko Udalari eskatu dio bidegabeki
usurpatutako lurrak berreskura ditzala, ez baitago bizilagun horri esleitutako herri-

lurren desafektazio-prozedura jasotzen duen dokumenturik. Q22/1141.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Landa Garapeneko eta Ingurumeneko
Departamentuak, Eugin eskuratu nahi dituen lursail batzuk herri-lurrak edo
pribatuak diren jakiteko egin duen kontsultari erantzunez, ez duelako gaia argitzen
eta segurtasun juridikorik eza eragiten duelako, erosketa baliogabea izan
baitaiteke erosketaren ondoren herri-lurra dela ezartzen bada. Q22/1157.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Subitzako Kontzejuak bere jabetzako bi lurzati
esleitu dituelako. Azaldu duenez, mugaketa baten ondorioz, lehenengoaren zati
bat mugakide den herri-lurrean integratu zen; bigarrenari dagokionez, 1960ko
eskritura publiko batzuk ditu, gurasoek hura eskuratu zutela adierazten dutenak.

Administrazio publikoen ondasunak. Q22/1187.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.
3.2.5. Gizarte-ongizatea.

A) Errenta bermatua eta gizarte-bazterkeria:

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, errenta bermatu eta gutxieneko diru-sarrera
gisa hilero jasotzen duen kopurua murriztu egin delako. Azaldu du Gizarte
Segurantzak adierazi diola gutxieneko diru-sarrera txikiagoa dagokiola bere

bizikidetza-unitateko kideen kopurua kontuan hartuta. Azaldu du bere bizikidetza-
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unitatea ez dela aldatu. Gizarte Segurantzan eta Eskubide Sozialetako

Departamentuan eskabide bat aurkeztu du, baina ez du erantzunik jaso. Q22/89.
= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Irufieko Udalak ez dizkiolako ematen eskatu
dituen txostenak, bata sozioekonomikoa eta bestea bere zaurgarritasun-egoerari
buruzkoa, nahiz eta eskaera aurkeztu zuenetik eta deiak egin zituenetik hilabete
batzuk igaro diren. Q22/92.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak
espediente bat hasi zuelako aitortua zuen errenta bermatua itzul zezan laguntzarik
ez emateagatik, datuak ezkutatzeagatik edo informazio okerra emateagatik, berak
horren berri izan gabe. Uste du bi jakinarazpenak gaizki egin zirela eta, beraz, ez
zuela aukerarik izan alegaziorik egiteko eta interesak eta errekarguak aplikatu
zaizkiola. Gainera, zorra ordaintzeko eskatzen dion Ekonomia eta Ogasun
Departamentuak ere ez zion behar bezala jakinarazi premiamendu-prozedura.
Q22/96.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, errenta bermatu eta gutxieneko diru-sarrera
gisa hilero jasotzen duen kopurua murriztu egin delako. Adierazi du Gizarte
Segurantzak ez diola inoiz jakinarazi zenbateko txikiagoa dagokionik. Gizarte
Segurantzako Institutu Nazionalarekin (GSIN) eta Eskubide Sozialetako
Departamentuarekin harremanetan jartzen saiatu da, baina ez diote konponbiderik
eman. Q22/136.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Irufieko Udalak errenta bermatuagatik
jasotako zenbatekoen bahitura bat egin diolako arau-hauste bat dela-eta
betearazpen-bidean duen zor batengatik. Alegatu du ez duela jaso zehapenaren
jakinarazpenik, eta langabezian dagoela aspalditik. Bere ustez, bermatutako

errenta enbargaezina da. Q22/140.
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" Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentua
atzeratzen ari delako bermatutako errenta berritzeko eskaeraren ebazpenean, eta
Barafiaingo Udalak ez diolako uzten elikagaien bankua erabiltzen jarraitzen.
Q22/268.

= Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat jarri du, Eusko Jaurlaritzak diru-sarrerak bermatzeko
errenta gisa jasotako kopuruak itzultzeko eskatzen diolako, bere senarraren
aurkako prozedura judizial bati ekin baitzaio ondasunen ustezko iruzurrezko
aitorpena egiteagatik. Adierazi du auzi hori behin-behinean artxibatuta dagoela
eta, beraz, ez dagoela itzulketa egin beharrik. Q22/293.

. Kexa Arartekoari bidali zaio.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak
errenta bermatuagatik bidegabe jasotako kopuruak itzultzeko eskatzen diolako,
lanean hasi izanaren berri ez emateagatik. Azaldu du bere lanpostuan hasi bezain
laster horren berri eman ziola departamentuari, lan-kontratua eta nomina
aurkeztuta. Gaineratu du ez duela diru-sarrerarik erreklamatzen zaion zenbatekoa
itzultzeko. Q22/328.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du bizi dituen zailtasun ekonomikoen berri
emateko. Azaldu du bere familia bost kidek osatzen dutela eta hiru hilabete
daramala inolako diru-sarrerarik jaso gabe. Adierazi du errenta bermatua
aitortzeko zain dagoela. Gaineratu du gizarte-langileak ez diola asko laguntzen, ez

duela lanik aurkitzen eta elikagaiak behar dituela. Q22/352.
. Interesdunak atzera egin du.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak ez

dituelako aitortzen bere seme-alaba guztiak errenta bermatuaren ondorioetarako,
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beste eskaera bat aurkeztu zuen arren agiri guztiekin. Adierazi du laguntza duela

bi hilabete eman ziotela baina oraindik ez duela kobratu. Q22/363.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak ukatu
egin diolako errenta bermatua bere diru-sarrerak ezarritako gehieneko muga baino
handiagoak direla erabakita. Adierazi du jasotzen duen GSINaren pentsioaren
zenbatekoa zenbatutakoa baino txikiagoa dela, pentsioaren hileko deskontu
kengarria aplikatzen baitzaio zor bat amortizatzeko. Azaldu du errenta bermatua
ukatuz gero galdu egingo duela Irufieko Eskualdeko Mankomunitatean
ekonomikoki ahulak diren pertsonentzako uraren eta hondakinen kuota berezia,

eta “F” tarifatik “B” tarifara aldatuko zaiola eskualdeko hiri-garraioa. Q22/387.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, errenta bermatu eta gutxieneko diru-sarrera
gisa hilero jaso duen dirua itzultzeko eskatzen zaiolako. Azaldu du prestazio horiek
ez zituela oker jaso, osagarriak baitira. Beraz, bere ustez, Eskubide Sozialetako
Departamentuak ordaindu beharko lizkioke Gizarte Segurantzari hark eskatzen
dizkion gutxieneko diru-sarreren zenbatekoak, uste baitu bermatutako errenta gisa
kobratu behar zituela. Gaineratu du Departamentuak ez diola ematen bere egoera

ekonomikora egokitzen den errenta bermatuaren itzulketa-modurik. Q22/394.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak ukatu
egin diolako errenta bermatuaren eskaera, etengabe egoitza-baliabideetan bizi
delako. Azaldu du bera ez dela egoitza batean bizi, pisu funtzional batean baizik,

eta, beraz, uste du ebazpena ez datorrela bat errealitatearekin. Q22/724.

] Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.
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— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentua
atzeratzen ari delako errenta bermatua berritzeko eskaeraren ebazpenean. Azaldu
duenez, zaurgarritasun handiko egoeran dago, ez baitu beste diru-sarrerarik
jasotzen, eta, prestazioa atzeratu denez, ezin du ordaindu bere etxebizitzaren
alokairua, eta horrek errekargu batzuk sortzen dizkio eta babesik gabeko egoeran
uzten du. Q22/781.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, San Jorge auzoak ukatu egin diolako errenta
bermatuaren eskaera bat, bere ustez jasotzea legokiokeen arren. Azaldu duenez,
egoera bereziki ahulean dago, diru-sarrerak jasotzeari utzi baitio eta ezin baitie

eguneroko gastuei aurre egin. Q22/896.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentua
atzeratzen ari delako errenta bermatua eskuratzeko egin duen eskaeraren
ebazpenean. Bere ustez, auzo-unitateak ez dio behar duen laguntza ematen
prestazio hori izapidetzeko; izan ere, gutxi batzuetan izan ezik, ez du lortzen
dagokion pertsonarekin harremanetan jartzea. Azaldu du bere egoera ekonomikoa

ez dela ona eta eskaera presaz ebaztea behar duela. Q22/1040.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak
errenta bermatuagatik jasotako kopuruak itzultzeko eskatzen diolako, uste duelako
2007tk pentsio bat jasotzen ari dela Kuban, eta, hala, ez duela laguntzarik ematen,
datuak ezkutatzen dituela edo informazio okerra ematen duela. Adierazi du frogatu
duela ez duela inoiz gezurrik esan, bi prestazioak aldi berean ez dituelako jaso.
Q22/1076.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak ukatu
egin diolako bermatutako errenta, Gizarte Segurantzaren ziurtagiria epean
aurkeztu ez duelako. Azaldu du errekerimendua ez zitzaiola formalki jakinarazi eta

ez zuela izan Estatuko Aldizkari Ofizialean argitaratu izanaren berririk. Q22/1092.
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= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Iruiieko Udalak ez diolako irtenbidea eman
bere egoitza-larrialdiko egoerari eta ez diolako laguntzarik ematen. Azaldu du
kalean bizi dela, jasotzen duen errenta bermatuaren zenbatekoaren erdia seme-
alaben pentsioa ordaintzeko erabiltzen duelako. Gaineratu du gaur egun jantoki
sozial batera joaten dela, baina zerbitzua uzteko eskatu diotela, baita dutxetarako
sarbidea ere. Q22/1095.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat jarri du, Gizarte Segurantzaren Diruzaintza Orokorrak
(GSDO) jasotzen duen errenta bermatuari dagozkion kantitateen bahitura egin
diolako. Uste du kopuru horiek enbargaezinak direla, lanbide arteko gutxieneko
soldata ez dutelako gainditzen. Q22/1336.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak
errenta bermatuagatik bidegabe jasotako kopuruak itzultzeko eskatzen diolako,
bere semeak jasotako diru-sarreren berri ez emateagatik. Adierazi du sortutako
zorrari aurre egin nahi diola, baina orain ezin duela. Ez du nahi kalterik izan
semearen aldi baterako lanen ondorioz, ez baitute inola ere familia-ondarea
nabarmen handitzen. Q22/1338.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

— Kolektibo eta entitate batzuek kexa bat jarri dute kalean etxebizitza duinik edo
gizarte-babeseko sistemarik ez duten pertsonen egoerarengatik. Salatu dute
Irufean aterpetxe bakarra dagoela, behar beste plaza ez dituena, eta beste
baliabide batzuetarako bideratzeak sarbidea bermatu gabe egiten direla, ez
dagoela koordinaziorik administrazioen artean, ez dagoela aurreikuspenik
baldintza klimatikoek okerrera egiten dutenerako, eta ezin dela errekurtsorik

aurkeztu baliabideetara sartzea ukatzen denean. Q22/1361.

. Ikertutako kexa izapidetzen.
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B)

C)

Beste laguntza batzuk:

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak
artxibatu egin duelako gizarteratzeko egin zuen aparteko laguntzaren eskaera, ez
baitu eskatutako dokumentazio guztia aurkeztu. Hala ere, adierazi du aurkeztu
zuela dokumentazioa. Q22/1189.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, diru-sarrera eta ondare gutxi duten
pertsonentzako 200 euroko laguntza eskatu baitzuen, eskatutako baldintza guztiak
egiaztatuta eta dagokion epearen barruan Foru Ogasunean aurkeztuta, baina,
behin baino gehiagotan Administraziora jo arren, ez da bere eskaera ebatzi eta ez
zaio laguntzaren zenbatekoa ordaindu, badakien arren beste autonomia-erkidego

batzuetan laguntza hori ordaindu dela. Q22/1422.
. Ikertutako kexa izapidetzen.

Pentsio asistentzialak:

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Nafarroako Foru Ogasunak zenbait enbargo
egin dizkiolako jasotzen duen erretiro-pentsioagatiko kenkarian, Gizarte
Segurantzako Diruzaintza Nagusiak eta Azkoiengo Udalak emandako enbargo-
aginduen ondorioz. Adierazi du laguntza hori ezin dela enbargatu, haren
zenbatekoa ez baita iristen lanbide arteko gutxieneko soldatarako ezarritako
zenbatekora. Q22/318.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Valentziako Generalitateak iraungi egin
diolako erretiroko kotizazio gabeko pentsiorako eskubidea, bizikidetzako unitate
ekonomikorako ezarritako diru-sarrera ekonomikoak gainditzeagatik, eta jasotako
dirua itzultzeko eskatu diolako. Q22/1078.

" Valentziako Sindic de Greuges-i igorri zaio kexa.

Herritar batek kexa bat jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN)

haren anaiari ez dizkiolako ordaintzen eskatutako prestazioak. Azaldu du bere
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anaia osasun mentaleko zentro batean ingresaturik dagoela, bere
gaixotasunagatik egoera zaila bizi baitu. Adierazi du zentro horrek alta medikoa
eman nahi diola denbora baterako, eta prestazio horiek berehala jasotzeko
beharra duela. Q22/1242.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Haurren eta nerabeen babesa:

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak ez
duelako baliogabetzen bere semearen adopzioa. Azaldu du adingabea jaio zenean
bi gurasoek hura adoptatzeko baimena eman zutela, baina biharamunean damutu
egin zirela. Orduz geroztik, semea berreskuratzea eragozten zaie. Adierazi du ez
dagoela malgutasunik bisita-sisteman eta ez dela eskaintzen uko egiteko
dokumenturik. Ziurtatu du bi gurasoek gaitasun ekonomikoa dutela eta badituztela

seme-alabak beren kontu, aurreko harremanetatik. Q22/54.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Emakume batek kexa bat aurkeztu du, Bartzelonako zentro batek seme-alabekin
komunikatzea debekatu diolako, arrazoi justifikaturik gabe. Q22/356.

. Kataluniako Sindic de Greuges-i igorri zaio kexa.

Emakume batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak ez
dizkiolako ematen alabaren egoerari buruz eskatutako informazioa eta
dokumentazioa, babesgabeko egoera aitortzeko prozedura hasi ondoren.
Q22/406.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Arrazismoaren eta xenofobiaren aurkako zenbait elkartek kexa bat aurkeztu dute,

adin nagusikotzat jo ondoren Martzillako behaketa- eta harrera-zentrotik alde egin
behar izan zuten zenbait adingaberen egoerarengatik. Azaldu dute nahiz eta
haietako batzuek bazituzten adingabeak zirela egiaztatzen duten agiriak (jatorrizko
herrialdeetako agiri ofizialak, kasu batzuetan Polizia Nazionalak baliozkotuak),
beren adina zehazteko prozedura aktibatu zela, eta, azkenean, ikastetxetik
kanporatu zirela. Halaber, kritikatu dute ez direla haien eskubideak bermatu
zentroan igaro zuten denboran eta irteera dekretatu zenean, ez baitzitzaien

izapidetu erroldatzea, ezta osasun-txartela ere, ez eta beren egoera

90


https://www.defensornavarra.es/es/resoluciones-defensor/resoluciones/resolucion-del-defensor-del-pueblo-de-navarra-q22-54-por-la-que-se-sugiere-al-departamento-de-derechos-sociales-que-teniendo-en-cuenta-el-interes-superior-del-menor-revise-la-suspension-del-regimen-de-visitas-acordado-con-el-fin-de-posibili
https://defensornavarra.es/es/resoluciones-defensor/resoluciones/resolucion-del-defensor-del-pueblo-de-navarra-q22-406-por-la-que-se-recomienda-al-departamento-de-derechos-sociales-que-responda-expresamente-a-la-solicitud-de-la-autora-de-la-queja-exponiendo-respecto-a-la-concreta-documentacion-solicitada

erregularizatzeko jarduketarik hasi ere, eta irteera berehala ebatzi zen, ebazpena

jakinarazi gabe eta beste aukerarik eskaini gabe. Q22/940.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Emakume batek kexa bat jarri du, influencer nafar batek egunero erakusten
dituelako bere seme-alaba adingabeak sare sozialetan. Deigarriena haren
haurtxoaren kasua da, hari buruzko xehetasun medikoak ere ematen baititu.

Haurrak babesteko legeria aplikatzea eskatzen du. Q22/975.
= Kexa ez onartua, eskumen faltagatik (partikularren arteko jarduketak).

Herritar batek kexa bat jarri du, bere bilobekin elkartzeko judizialki itundutako
familia-elkarguneak ez dituelako bete dagozkion eginkizunak, txosten bat egin
duelako, zeinaren edukia manipulatuta baitago, edo ez duelako eman nabhi
judizialki eman beharko lukeen laguntza. Q22/1020.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, influencer nafar batek bere kanaletan egunero
erakusten dituelako bere seme-alaba adingabeak. Deigarria da zazpi hilabeteko
haurtxoaren kasua, zeinari ez baitio aurikularrik jartzen kontzertu batean, eta

zalantzan jartzen du ematen dien elikaduraren egokitasuna. Q22/1103.
. Ez onartuta, eskumen faltagatik (partikularren arteko jarduketak).

Herritar batek kexa bat aurkeztu du Eskubide Sozialetako Departamentuak bere
seme-alaben babesgatasuna aitortzeko prozedurari ekin diolako. Adierazi du
bederatzi hilabete daramatzatela seme-alabek Administrazioaren zaintzapean,
departamentuak ezarritako jarraibide guztiak bete dituen arren. Hartutako babes-
neurriak bertan behera uzteko eta babesgabetasun-egoeraren aitortza indarrik
gabe uzteko eskatu du. Q22/1221.

. Ikertutako kexa — Itxi egin da, gaia bide judizialetik aurkeztu baita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du bere seme-alabek behaketa- eta harrera-
zentroetan (BHZ) bizi duten egoeragatik. Azaldu du haietako batek lesioak dituela,
beste bat ez dela eraman dagokion pediatra-azterketara, ez zaiola ematen
eskatutako dokumentazioa eta ez duela lortzen teknikariekin harremanetan
jartzea. Q22/1235.
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" Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du Eskubide Sozialetako Departamentuak bere

semearen babesgatasuna aitortzeko prozedurari ekin diolako, eskola-
absentismoa oinarri hartuta. Jakinarazi du bi astez ez zela joan, gaixorik
zegoelako. Azaldu du haurra adingabeen zentro batean dagoela gaur egun eta

amarengana itzuli nahi duela. Q22/1313.
. Ikertutako kexa izapidetzen.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, bere hamazazpi urteko semeak bizi duen
egoera dela eta; egoera horrek asko kezkatzen du familia. Azaldu du agresibitate-
gertaerek eskola-absentismoa eragin zutela, eta, gaur egun, ohean igarotzen
dituela hainbat egun eta suizidioari buruzko ideiak adierazi dituela idatziz. Salatu
du instantzia guztietara jo duela bere semea gero eta okerrago dagoelako, gero
eta galduago, hondoratuago, baina ez dela ezer egiten, esaten zaionez, ekintza

horiek ez baitira arriskutsuak haren bizitzarako. Q22/1328.
" Ikertutako kexa izapidetzen.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, eta salatu du BadGyal eta Quevedoren azken
lana haurren babesaren kontra dagoela. Uste du abesti horrek hipersexualizatu
egiten dituela haurrak, letra ez delako egokia haurrentzat, irudiak sexua
praktikatzera bultzatzen dutelako eta dantzariak adingabeak direlako. Q22/1358.

. Kexa ez onartua, eskumen faltagatik (partikularren arteko kontua).

Adineko pertsonen babesa:

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, erretiratuen elkarte batean programatutako
jarduera batetik nolanahi baztertu dutelako eta ez zaizkiolako behar bezala azaldu
kanporatzeko arrazoiak. Jasotako diskriminaziozko tratuaren ordaina eskatzen du.
Q22/38.

= Partikularren arteko kontua. Herritarrari informazioa eman zaio bere

eskubideak hobeto defendatu ditzan.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Irufieko Udalak gizon baten esku utzi duelako
herritar horren amaren etxeko zaintza; horrek deserosotasuna eragiten dio amari,
garbiketan batez ere. Adierazi du bere ama emakumeek artatu izan dutela beti,

eta hala izaten jarraitzea eskatzen du. Q22/98.
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" Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Irufieko hirugarren adinekoentzako egoitzetan
plazarik ez dagoelako arrazoizko prezioan. Azaldu du duela gutxi egoitza pribatu
berri bat inauguratu dela han, eta banakako gela baten hileko tarifa gehiegizkoa
dela egoitza horretan. Adierazi du Nafarroako Gobernuak adinekoentzako egoitza
bakar bat duela Irufiean. Hori dela eta, helburu ekonomikoak dituzten enpresek
ematen dituzte itundutako gainerako plazak, eta onura nabarmena lortzen dute
egoera honetatik. Q22/713.

. Herritarrari jakinarazi zaio aurretik kontua administrazioari planteatu

behar diola.

— Herritar batek kexa bat jarri du, Eskubide Sozialetako Departamentuak hilabete
osoa kobratuko diolako haren ahizpari aldi baterako egoitza batean egoteagatik,
egoitza horretan bost gau soilik igaro arren. Justifikatu du berehala irten zela bisita-
ordutegian malgutasunik ez zegoelako, ez zitzaielako jakinarazi Covid-19 kasu bat
zegoela, ez zitzaiolako bakarkako gelarik eskaini, eta zaintza egokia bermatzen ez

duten beste egoera batzuk zeudelako. Q22/1131.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Irufieko egoitza batetik zentro psikogeriatriko
batera aldatzeak bere arrebari eragin dion kalte ekonomikoagatik. Kritikatu du
berari, arrebaren tutore den aldetik, ez zaiola inoiz eman lekualdaketa horren
arrazoien eta ondorioen berri, ezta aitortua zuen ekarpen ekonomikoa aldatuko

zenik ere. Uste du arrebari kalte larria egiten ari direla. Q22/1144.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak ez
dielako erantzun bere amak egoitza batean duen egoerari buruz egindako
kontsultei eta ez diolako haren historia medikoa eman. Bere ustez, amak ez du
tratamendu egokirik jasotzen Alzheimerrarentzat, eta, nahiz eta askotan jo duen

Departamentura, hark ez die bere eskakizunei erantzuten. Q22/1270.
. Ikertutako kexa — 2023an emandako ebazpena — Onartua.
— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, lruiieko Udalak hirukoiztu egin duelako

ematen zaion Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzuagatik hilero ordaintzen duen

93


https://www.defensornavarra.es/es/resoluciones-defensor/resoluciones/resolucion-del-defensor-del-pueblo-de-navarra-q22-1144-por-la-que-se-recomienda-al-departamento-de-derechos-sociales-que-conceda-con-la-mayor-celeridad-a-la-interesada-una-plaza-publica-o-concertada-de-atencion-residencial-en-centro-psicoge

F)

zenbatekoa eta ez delako ematen zaizkion prestazioen hobekuntza proportzionalik
egin. Adierazi du janaria urria dela eta zerbitzuko langileek ematen dioten arreta
ez dela egokia. Q22/1374.

. Ikertutako kexa izapidetzen.

Desgaitasuna duten pertsonak babestea:

Herritar batek kexa bat jarri du, Eskubide Sozialetako Departamentuak ez diolako
bere ahizpari plazarik ematen egokitutako garraio publiko batean eta ez diolako
diru-laguntzarik ere ematen pribatu bat ordaintzeko. Horrek arazoak eragiten
dizkio etxetik berrogei kilometro baino gehiagora dagoen eguneko zentro batean

eman zioten plaza baliatzeko. Q22/275.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Etxarri Aranazko Udalak ez dituelako behar
diren egokitze-lanak egiten bere etxebizitzara sartzeko espaloian, ataritik kalera
gurpil-aulkian segurtasunez irten ahal izateko. Adierazi duenez, Udalak onartu
arren administrazio publikoek espazio publikoak mugikortasun murriztua duten
pertsonen beharretara egokitu behar dituztela, jabeen komunitatearen esku uzten
du obra hori. Q22/319.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat jarri du, Eskubide Sozialetako Departamentuak ez duelako
jarri furgoneta bat etxebizitza funtzional bateko bizilagunen eskura, lrufietik
kanpora aisialdiko irteerak egin ditzaten. Adierazi du duela zortzi hilabete aurkeztu

zutela eskaera eta erantzunaren zain jarraitzen dutela. Q22/734.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, semearen zaintzagatik kezkatuta eta larrituta
dagoelako. Semeak % 78ko desgaitasuna du, inongo botikarekin baretzen ez den
hiperaktibitate-maila bat eta autismo larria, jokabide aberrante eta zurrunak
eragiten dizkiona, eta pertsona bakar batek ezin dio aurre egin egoera horri.
Azaldu du eguneroko kudeaketa gero eta zailagoa dela, eta ez dela gai sentitzen
eguneroko bizitzari aurre egiteko. Semea erakunde espezializatu batean sartzeko
eskatzen du, partzialki bada ere, zaintzaile bat jar diezaiotela arreta egokia

emateko eta etxean laguntza eman diezaiotela. Q22/757.

94


https://defensornavarra.es/es/resoluciones-defensor/resoluciones/resolucion-del-defensor-del-pueblo-de-navarra-q22-275-por-la-que-se-recomienda-al-departamento-de-derechos-sociales-la-adopcion-de-las-medidas-oportunas-para-satisfacer-de-manera-efectiva-la-necesidad-de-transporte-de-la-hermana-de-la-inter

" Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat jarri du, desgaitasun fisikoa duten pertsonek ezin dutelako
Nafarroan gidabaimena eskuratzeko azterketa egin. Izan ere, auto egokitu bakarra
dago, hamar urteko antzinatasuna duena, eta, gainera, ez ditu betetzen
Nafarroako probintziako trafiko-burutzak desgaitasunari buruz ezarri dituen
baldintza berriak (adibidez, ez du balazta elektrikorik). Adierazi du horren ondorioz
desgaitasuna duten pertsonek beste autonomia-erkidego batzuetan egin behar
dutela azterketa. Q22/832.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Bi herritarrek bi kexa aurkeztu dituzte, Iruiieko Eskualdeko Mankomunitateak ez
duelako neurririk hartu mugikortasun murriztua duten pertsonentzako taxi
egokituen funtzionamendu okerraren aurrean. Adierazi dute atzerapenak izaten
dituztela taxiekin aldez aurretik hitzartutako orduetan. Q22/844 eta Q22/867

. Q22/844 — Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar
ebatzita.

" Q22/867: Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentua
atzeratzen ari delako gaur egun aitortuta duen desgaitasun-maila berrikusteko
eskaeraren ebazpenean. Botika batek ikusmena ia erabat galtzea eragin diolako

eskatu zuen berrikuspen hori. Q22/857.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak ukatu
egin diolako aitortutako desgaitasun-mailaren berrikuspena, azken baloraziotik bi
urte igaro ez direlako. Azaldu duenez, dituen lesioek galarazi egiten diote bere
lanbidean aritzea, eta, eskubide berriak eskuratzeko eta desgaitasunak dituzten
pertsonentzako enplegu egokituak izateko, balorazioa berrikusi beharko litzateke.
Q22/881.

] Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialen Departamentuak aitortu

dion desgaitasun-mailarekin ados ez dagoelako, ez baititu kontuan hartu goiko
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gorputz-adarretan dituen muga funtzionalak. Salatu du azterketa medikoan ez
Zitzaiola balorazio zehatza egin, ezkerreko eskua ez baitzioten aztertu, eta txosten
mediko berrietan agertzen diren lesioak ez zirela modu erreal eta objektiboan
baloratu. Q22/955.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, urte asko daramatzalako zentro okupazional
batean lanean aseguratu gabe, eta garraio-gastuak deskontatu dizkiotelako. Bere

lan-egoera erregularizatzeko eskatu du. Q22/1045.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak bere
ahizpari ukatu egin diolako desgaitasuna duten pertsonentzako zentro batean aldi
baterako sartzea, aurretik plaza eman zioten arren. Eskatu du plazarik ez
eskaintzeko ziur ez badaude plaza horiek bete ahal izango direla, eta gai horren
inguruan aurkeztutako eskabideei erantzuteko. Q22/1064.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak bere
anaiari ukatu egin diolako eguneko zentro batean sartzea, plaza hutsik ez
dagoelako. Anaiak % 93,5eko desgaitasuna du eta 88 eta 87 urteko gurasoekin
bizi da. Mendekotasun larria duenez, etengabeko zaintza eta laguntza behar ditu,
eta egoera 0so latz bihurtzen ari da. Q22/1132.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, bere semea desgaitasuna duten
pertsonentzako zentro batean sartu behar duelako. Azaldu duenez, presazkotzat
aitortutako kasu bat denez, gazteak hiru pertsona baino ez zituen aurretik itxarote-
zerrendan; hala ere, gerora ikusi ahal izan du bere semea gero eta atzerago
dagoela zerrenda horretan, eta, gaur egun, gutxienez hamaika pertsona dituela
aurretik. Adierazi du gazteak, zeinak adimen-desgaitasuna eta % 76ko
desgaitasuna baititu, jokabide-nahasmenduak dituela, eta familia muturreko

egoera batera daramatela jokabide horiek. Q22/1136.
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= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Kolektibo batek kexa bat aurkeztu du Vianako osasun-zentroan oztopo

arkitektonikoak daudelako, mugikortasun murriztua duten pertsonentzat batez ere.
Hiru arazo aipatzen ditu: duela gutxi jarri duten igogailu bat erabiltzeko zailtasuna,
atea irekitzeko moduagatik; pribatutasunik eza, igogailua erabili ezin dutenez
anbulantziek ate nagusia erabili behar dutelako eta haren inguruan terraza duen
taberna bat dagoelako; eta mugikortasun murriztua duten pertsonen zailtasunak

zentroko kontsultategietan, ateak 0so estuak eta txikiak direlako. Q22/1204.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Bi herritarrek kexa bat aurkeztu dute, ez zaielako alta ematen haiek dauden
osasun mentaleko zentroan, egiten zaizkien aldizkako ebaluazio guztien emaitzak
egokiak izan arren. Gaineratu dute zentroaren egoera dela-eta jasanezina dela
bertan jarraitzea. Q22/1307.

" Ikertutako kexa izapidetzen.

Desgaitasuna duten pertsonentzako laguntzak:

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Desgaitasuna duten Pertsonei Laguntza
Emateko Nafarroako Fundazio Publikoak (FUNDAPA) ez diolako baimenik ematen
ordenagailu pertsonal bat erosteko behar diren gastuak ordaintzeko. Adierazi du
gaur egun lanean ari dela eta, gainera, pentsio txiki bat jasotzen duela, eta, beraz,

ez dakiela zergatik ez zaion bere dirua erabiltzen uzten. Q22/50.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, ados ez dagoelako Desgaitasuna duten
Pertsonentzako Laguntzak Emateko Nafarroako Fundazio Publikoa (FUNDAPA)
bere amaren defendatzaile judizial gisa aritzearekin. Salatu du ez direla kontuan
hartu bere nahia eta lehentasunak, Fundazioak bere egitekoen muga gainditu
duela bere ondarearen bilakaeraren balorazioa egitean, hilabeteetan bere dirua
erabiltzeko gaitasunik gabe utzi duela horrek, familiari ez zaiola jaramonik egin eta
erakutsi duela Fundazio horrek ez duela objektibotasunik bere eginkizunetan.
Q22/1429.

. Ikertutako kexa izapidetzen.
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Mendekotasuna duten pertsonen babesa:

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak bere
amari, zeinak mendekotasuna baitu, fisioterapia-zerbitzu bat aitortu diolako eta
amak ezin duelako zerbitzu hori jaso, bizi den herrian erabilgarri ez dagoelako.
Adierazi duenez, Departamentuak, hori baimentzen duen arau-garapenik ezean
babesturik, ukatu egiten dio familiari zerbitzu hori amaren etxean emateak
ekartzen dizkion gastuak ordaintzeko ordezko prestazio ekonomiko bat
ordaintzea. Q22/307.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du; izan ere, gizarte-zerbitzuetan eman zioten
informazio okerraren ondorioz, erretirorako ez zaizkio kontuan hartzen semearen
zaintzaile ez-profesional gisa egin dituen urteak. Azaldu du hitzarmen berezi bat
dagoela indarrean 2019ko apirilaren laz geroztik, baina ez zaio zaintzaile-lana

ordutik aitortzen, ez zitzaiolako informazioa behar bezala eman. Q22/1117.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentua
atzeratzen ari delako 96 urteko bere amari eta 102 urteko izebari mendekotasun-
mailaren arabera dagozkien prestazio ekonomikoen ordainketan, espedienteak
izapidetzen ari direlako. Diru hori behar dute zaintzen dituen pertsonari
ordaintzeko. Q22/1354.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

Familia ugarien eta familia gurasobakarren babesa:

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Berriozarko Udalak irizpidea aldatu duelako
eta dagoeneko ez dituelako aplikatzen familia ugariaren hobariak herriko musika-
eskolako matrikulazioan. Q22/22.

" Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak ez
diolako aitortzen familia ugaria denik. Azaldu du bi seme-alaba dituela zaintza
partekatuan aurreko bikotekidearekin batera, eta gaur egungo emaztearekin eta

haren bi seme-alabekin bizi dela. Adierazi du ukatu egin zaiola familia ugaria denik,
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emazteak ez duelako bere seme-alaben zaintza esleitzen dion epaia aurkeztu.
Horren ordez justifikazio-agiri gisa notario-ahalorde berezi bat duela dio, non

adingabeen aitak amari baimena ematen baitio zaintza hori izateko. Q22/131.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat jarri du, Eskubide Sozialetako Departamentua atzeratzen
ari delako otsailaren 7ko 5/2019 Foru Legearen, Nafarroako Foru Komunitatean
familia gurasobakarrak egiaztatzeari buruzkoaren, lege-garapena burutzeko
orduan. Lege horri esker, bere egoera familia gurasobakartzat aitortu ahal izango
da, eta horrek zenbait esparrutan dakartzan abantailak baliatu ahal izango ditu.
Q22/291.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak ukatu
egiten diolako Ukrainako adingabe bat bere familia ugariaren tituluan sartzea;
adingabe hori aldi baterako hartuta dago gaur egun, eta 2017az geroztik hartzen
dute aldi baterako. Adingabearen jatorrizko herrialdean gerra hasi ondoren egin
da eskaera, eta, ondorioz, ez da bideragarria hara itzultzea. Q22/298.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak ukatu
egiten diolako familia ugariaren titulua, gaur egun Ukrainako adingabe bat harreran
duen arren. Adingabearen jatorrizko herrialdean gerra hasi ondoren egin da

eskaera, eta, ondorioz, ez da bideragarria hara itzultzea. Q22/309.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak ukatu
egin diolako seme-alabak zaintzeko eszedentzian dauden pertsonentzako
aurreikusitako laguntza ekonomikoa, familia-unitateko ezarritako diru-sarrerak
gainditzeagatik. Kritikatu du laguntza hori emateko kontuan hartzea aurreko
ekitaldian egindako errenta-aitorpena; izan ere, eszedentzia-egoera, haren

ondoriozko diru-sarrerarik eza eta laguntzaren beharra orain ditu. Q22/364.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa

helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
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J)

zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Nafarroako Unibertsitate Publikoak ez duelako

aplikatzen familia gurasobakarren hobaria unibertsitatean sartzeko ebaluazio-

probaren tasetan, tasa administratiboak direlako, eta ez akademikoak. Q22/780.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Larragako Udalak eskatzen diolako udal-
igerilekuetan familia ugariaren hobaria aplikatzeko familia-unitateko kide guztiek
abonua ordaindu dezatela. Uste du horrek kalte egiten diola prezio publikoen
deskontuei buruz onartutako banakako eskubideari. Q22/837.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Valentziako Erkidegoko Berdintasunerako eta
Politika Inklusiboetarako Departamentua atzeratzen ari delako familia-inguruneko
zaintzari eta zaintzaile ez-profesionalei laguntzeko prestazio ekonomikoa

atzeraeraginezko izaerarekin onartzeko eskaeraren ebazpenean. Q22/877.
. Valentziako Erkidegoko Sindic de Greuges-i igorri zaio kexa.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Deierriko Udalak ukatu egin diolako jaiotza-
laguntza jasotzeko eskaera, laguntza hori familia-unitate bakoitzeko hiru seme-
alabara mugatu delako berriki. Uste du biztanleriaren segmentu bat diskriminatzen

duela horrek, arrazoi justifikaturik gabe. Q22/887.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Elkarte batek kexa bat aurkeztu du, Irufieko Udalak ez duelako familia
ugarientzako hobaririk ezarri bizikleta elektrikoak alokatzeko udal-zerbitzuaren
tarifetan. Q22/1214.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Genero-indarkeriaren biktimen babesa:

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, ez baitu lortzen Nafarroako Berdintasunerako
Institutuak (NABI) genero-indarkeriaren biktima dela frogatzen duen ziurtagiria
ematerik; ziurtagiri horrek aukera emango lioke genero-indarkeriaren

biktimentzako etxebizitza babestuen erreserba espezifikoa baliatzeko. Azaldu
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duenez, bizi den etxebizitzaren jabe den banketxeak jakinarazi dio utzi egin behar

duela, eta, beraz, bizitzeko beste aukera bat behar du lehenbailehen. Q22/179.
= Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, genero-indarkeriaren biktima den aldetik
Zerbitzu Orokorretako lanposturako oposizioan parte hartu bitartean izan zituen
arazo eta eragozpenengatik. Salatu du, batetik, genero-indarkeriaren biktima gisa
identifikatu behar izan zuela bere nortasuna ez zetorrelako bat parte-hartzaileen
zerrendan ageri zenarekin, eta, bestetik, probak gizonez betetako gela batean egin
behar izan zituela, eta horren arriskua zela tratu txarrak ematen zizkion pertsona
ere han izatea. Q22/773.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Irufieko Udalak ez diolako inolako laguntzarik
ematen genero-indarkeriaren biktima izateagatik, eskatzen zaion errolda-baldintza
betetzen ez duelako aitzakiarekin. Azaldu du ezin duela alokairua ordaindu eta
laguntza behar duela lana bilatzeko. Q22/1077.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Delituen biktimentzako laguntza-bulegoa
atzeratzen ari delako genero-indarkeriaren egoera egiaztatzeko eskaerari
dagokion espedientearen ebazpenean. Adierazi du eskaera aurkeztu ondoren
mezu elektronikoak idatzi eta jaso zituela, baina ez zuela bere azken mezuaren
erantzunik jaso. Gainera, salatu du ziurtagiria emateko arazo normatiboak izan
direla. Q22/1240.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

Herritar batek kexa bat jarri du, etxebizitza babestua eskatzeko Nafarroako
Berdintasunerako Institutuak (NABI) ematen duen “Genero-indarkeriaren biktima
izaera onartzea, etxebizitza babestua eskuratu ahal izateko” ziurtagiria eskatu
zaiolako, nahiz eta Delituen biktimentzako laguntza-bulegoak aitortua dion
“Genero-indarkeriaren biktima-izaera”. Beste erakunde batera joan behar izan du,
bere historia kontatu eta dagoeneko amaituta zegoen prozesu mingarri bat
errepikatu. Q22/1398.

" Ikertutako kexa izapidetzen.
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K)

Gizarte-zerbitzuek emandako arreta;

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, ez baitago ados hiru gizarte-langileren
jarduketarekin. lzan ere, ez dute egia adierazi zenbait txostenetan, adingabe

batzuen babesik ezaren berri ematean. Q22/124.
. Kexa ez onartua denboraz kanpo egin delako (urtebete baino gehiago)

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Iruiieko Udalak ez diolako erantzuten gizarte-
etxe batean jasotako arreta desegokiari buruz aurkeztu zuen instantzia bati, eta ez
diolako ematen Emakumeari Laguntzeko Zerbitzuan duen historiari buruzko
txostena, genero-indarkeriaren biktima dela egiaztatzeko aukera emango
liokeena. Q22/211.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Ermitagafiako auzo-unitateak ez diolako
behar bezalako arreta eskaintzen eta ez diolako laguntzarik ematen bere
eskaeretan, nahiz eta zaurgarritasun-egoeran egon. Q22/362.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, ez dagoelako ados gizarte-langile batek bere
bilobari emandako tratuarekin. Q22/741.

. Interesdunak atzera egin du.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Arguedasko, Valtierrako, Alesbesko,
Milagroko eta Cadreitako Oinarrizko Gizarte Zerbitzuen Mankomunitatean esleitua
duen gizarte-langileak tratu desegokia ematen diolako eta ez diolako inolako
laguntzarik ematen lana bilatzeko eta prestazioak izapidetzeko, egoera ekonomiko
larria duen arren. Q22/869.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak ez

diolako hitzordua ematen Nafarroako Gobernuak zaintzarekin, osasun mentaleko
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klinika batean sartzearekin edo aita biologikoaren nortasunarekin zerikusia duten

eskaerak entzun diezazkion. Q22/951.
= Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du Bufiuelgo Oinarrizko Gizarte Zerbitzuen
Mankomunitatearen aurretiazko hitzorduen sistemaren funtzionamenduagatik.
Azaldu du behin baino gehiagotan saiatu den arren ondo datorkion ordutegi batean
telefonoz harremanetan jartzen, amak oraindik ez duela hitzordurik lortu eta
laguntza behar duela. Q22/1202.

] Ikertutako kexa — Emandako ebazpena — Erantzuteke.

Herritar batek kexa bat jarri du, Irufieko Udaleko Gizarte Zerbitzuek ez dutelako
artatzen eta ez diotelako erantzuten bere deiei, eta Lezkairu auzoko unitatera
joaten daramatzan bi urteetan korridorean hartu dutelako gehienetan, hitzordurik
gabe. Gainera, ez dago ados egindako txosten baten edukiarekin, eta txostena
aldatzeko eta errealitatera egokitzeko eskatu du. Q22/1239.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Irufieko Udaleko Gizarte Zerbitzuek ez

diotelako inolako laguntzarik ematen bere pobrezia-egoeraren aurrean. Q22/1311.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, La Milagrosa auzoko unitatean ez dagoelako
telefono bidezko arretarik. Salatu du arazo horrek eragin handia izan duela
berarengan, alabaren jantokia ordaintzeko prestazio bat eskuratu ahal izateko
dokumentu bat behar zuelako eta, hitzorduaren ordua argitzeko unitatearekin
harremanetan jarri ezin izan zuenez, berandu iritsi zelako hitzordura eta unitateko
langileek ez ziotelako kasurik egin une horretan, eta handik hilabeterako hitzordua
eman ziotelako. Q22/1315.

" Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Antsoaingo, Berriobeitiko, Berriozarko, Itzako
eta Txulapaingo Gizarte Zerbitzuen Mankomunitateak ez diolako laguntzarik
ematen berak eta bere alabak dituzten beharrak asetzeko; alabak hiru urte ditu eta

desgaitasun bat aitortua du. Adierazi du ez zaiola laguntzarik izapidetzen eta
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3.2.6.

A)

presaz erroldatzeko eta errenta bermatua jasotzeko aukera emango liokeen
txosten bat ukatu zaiola. Q22/1350.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du bere historia soziala argitzeko duen
beharragatik, batez ere Nafarroako Gobernuaren zaintzapean igaro zuen
denborari dagokiona, bizi izandako errealitatera egokitu dadin. Informazio jakin bat
zuzendu dezatela eskatu du, bere historia klinikoa eta soziala ez baitatoz bat.
Kritikatu du Eskubide Sozialetako Departamentuak ez diola informaziorik ematen.
Q22/1360.

" Ikertutako kexa izapidetzen.
Merkataritza eta kontsumoa.

Banku-entitateak:

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, hipoteka-mailegu bat kontratatu zuen
banketxeak ez duelako zuzentzen zorraren kalkuluan eta haren amortizazioan
egin zuen akats bat, banketxearekin hainbat mezu trukatu dituen arren. Gainera,
adierazi du atzeratzen ari direla banku-kontu bat ixteko prozesuan eta mantentze-

komisioak bidegabe kobratzen ari zaizkiola. Q22/238.

= Partikularren arteko kontua. Herritarrari informazioa eman zaio bere

eskubideak hobeto defendatu ditzan.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, banketxe batek ez diolako uzten bere izenean
dituen kontuak ixten. Azaldu du langile batengandik jaso duen arreta ez dela

egokia izan eta erakunde horrekin dituen kontu guztiak itxi nahi dituela. Q22/399.

= Partikularren arteko kontua. Herritarrari informazioa eman zaio bere

eskubideak hobeto defendatu ditzan.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Espainiako Bankuak ez diolako erantzuten
banketxe baten kontra aurkeztu zuen erreklamazio bati. Banketxeak hainbat urte
daramatza herritar horren erretiro-pentsioari dagozkion zenbatekoen bahiturak

egiten, eta kopuru horiek enbargaezinak dira. Q22/998.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
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B)

Argindarra eta gasa banatzen duten konpainiak:

Herritar batek kexa bat jarri du gas-hornitzaile baten jokabide bidegabeagatik.
Azaldu duenez, enpresak gas-hornidura etetea eragin zuen zenbatekoa ordaindu
ondoren, ez du hornidura berreskuratu, eta zorra erreklamatzen jarraitzen dute
kobratzeko bortxazko zerbitzuen bidez. Eskatu du bere etxebizitzan gas-hornidura
berehala berrezartzeko behar diren neurriak har daitezela, baita konpainiaren
aurkako zehapen-espedientea irekitzea ere. Q22/109.

= Partikularren arteko kontua. Herritarrari informazioa eman zaio bere

eskubideak hobeto defendatu ditzan.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, gasolindegietan propano-botilak berandu

ematen direlako eta, horren ondorioz, ezin duelako etxea berotu. Q22/115.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, argindar-konpainia aldatzeko eskaeraren
ondoren bi egunetan bere bi haurtxoekin jasan behar izan duen argi-mozketa dela
eta. Q22/212.

" Herritarrari jakinarazi zaio aurretik kontua administrazioari planteatu

behar diola.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Ekonomia eta Enpresa Garapeneko
Departamentuak ez diolako erantzun kontsulta bati, non argindar-konpainia baten
aurkako erreklamazioa egiteko erakunde edo entitatearen helbide elektronikoa
zein den galdetu baitzuen. Q22/215.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, argindarraren fakturetan kontzeptu eta

zenbateko guztiak banakatuta agertzea arautu dadin. Q22/221.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, gasa merkaturatzen duen enpresak etxeko
hornidura eten diolako, aldez aurretik jakinarazi gabe, faktura bat ez
ordaintzeagatik. Adierazi du hainbat kontakturen ondoren faktura ordaintzea lortu

duela, baina ez dela zerbitzua itzuli. Q22/732.
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= Partikularren arteko kontua. Bere eskubideak hobeto defendatzeko

informazioa eman zitzaion herritarrari.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, “gasaren muga” delakoak argindarraren
fakturetan duen eraginagatik, baita bere gisako pertsonentzat ere, zeinak
elektrizitatearen jatorri berriztagarria bermatzen duen auto elektrikoaren tarifa
baitu kontratatua. Uste du horrek eragin negatiboa izango duela auto elektrikoen
salmentan. Q22/1114.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, ez dagoelako ados gas-horniduraren
fakturazioarekin, akatsak baitaude termino aldakorraren eta hidrokarburoen
gaineko zergaren kalkuluan. Q22/1116.

= Partikularren arteko kontua. Bere eskubideak hobeto defendatzeko

informazioa eman zitzaion herritarrari.

— Herritar batek kexa bat jarri du, ezinezkoa zaiolako bere gas-konpainiarekin

harremanetan jartzea kontratatutako zerbitzu batean baja emateko. Q22/1167.

= Partikularren arteko kontua. Herritarrari informazioa eman zaio bere

eskubideak hobeto defendatu ditzan.

— Herritar batek kexa bat jarri du, bere etxean gas-hornidura izateko izaten ari den
atzerapenagatik. Adierazi du enpresaren justifikazioa izan dela ez duela jaso
enpresa merkaturatzailearen kontraturik, zeina bere enpresa-talde berekoa baita,
ordenagailua motel dabilelako. Ez dago ados emandako azalpenekin, bizi duen

egoera jasanezina baita. Q22/1401.

= Partikularren arteko kontua. Herritarrari informazioa eman zaio bere

eskubideak hobeto defendatu ditzan.

— Herritar batek kexa bat jarri du, hartu behar zuen Amsterdam-Bilbo hegaldia bertan
behera geratu zenez ez zegozkion gastu batzuk ordaindu behar izan dituelako
(beste hegaldi baterako txartela erostea, mantenua, autobusak, maletak eta abar

galtzea). Eskatzen du gastu horiek ordaindu diezazkiotela. Q22/1404.

. Partikularren arteko kontua. Herritarrari informazioa eman zaio bere

eskubideak hobeto defendatu ditzan.
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C)

D)

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, argindarra hornitzen duen enpresa batean

baja eman eta beste batean alta eman arren lehenengoaren fakturak jasotzen
jarraitzen duelako. Gaineratu du enpresarekin harremanetan jarri dela, nola
telefonoz hala posta elektronikoz, baina egoerak bere horretan jarraitzen duela.
Q22/1416.

= Partikularren arteko kontua. Bere eskubideak hobeto defendatzeko

informazioa eman zitzaion herritarrari.

Kontsumo Zerbitzua:

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Nafarroako Gobernuko Kontsumo Zerbitzuak,
enpresa bati bide elektronikoz erosi zion eta egoera txarrean zegoen elikagai-
produktu baten ondorioz bere txakurrak jasandako kaltearengatik jarritako
erreklamazioa zela eta, erantzun ziolako erreklamazio hori ez zela bulego
horretatik bideratu zitekeen arazoa, kalte-ordainen eskaera bat baitzuen.

Galdetzen du non dagoen kontsumitzaileentzako babesa. Q22/143.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Beste batzuk:

Elkarte batek kexa bat aurkeztu du, ez baitago ados prentsa idatzi nazionalak
Nafarroan duen salmentarekin. Azaldu duenez, murrizketa sistematiko bat
gertatzen ari da (La Raz6n eta La Vanguardia aipatzen ditu), eta, oro har, bezeroei
oro har eskain zekiekeen produktu izatetik salmenta itxia izatera igaro da,
harpidedunei soilik zuzendua, ale gutxi jasotzen direlako. Horrenbestez, adierazi

du Nafarroako irakurleak eta saltokiak kaltetuta daudela. Q22/236.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, albaitari-klinika batek bere maskotari
emandako tratuagatik. Azaldu du txakurrarentzako intsulina-errezeta ukatu egin
zaiola, txakurrak duela zenbait urtetik diabetesa diagnostikatua izan arren.
Gaineratu du erreklamazioa egin duela Nafarroako Albaitarien Elkargoan, baina

Elkargoak ez duela ezer egin. Q22/702.

. Partikularren arteko kontua.
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— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, enpresa kontzesionarioak ez duelako
konpontzen bere ibilgailuaren motorreko matxura bat, ibilgailuak 25.000 km eta

urte eta erdi besterik izan ez arren. Q22/826.

= Partikularren arteko kontua. Herritarrari informazioa eman zaio bere

eskubideak hobeto defendatu ditzan.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, aisialdi-parke batean sarrerak erostean ez
delako jakinarazten jolas asko itxita daudenik, eta prezioan ez delako deskonturik
egiten. Q22/1061.

] Partikularren arteko kontua. Herritarrari informazioa eman zaio bere

eskubideak hobeto defendatu ditzan.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, ez zaiolako itzuli ibilgailurako erosi zuen eta
gerora, bidalketarekin arazoak zituela eta, itzuli egin zuen esekidura pneumatiko
baten zenbatekoa. Q22/1109.

= Partikularren arteko kontua. Herritarrari informazioa eman zaio bere

eskubideak hobeto defendatu ditzan.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, telefono-operadoreen aurrean herritarrek
duten zaurgarritasuna eta babesik eza direla eta. Azaldu duenez, konpainia baten
mezuak jasotzen hasi zen, beste konpainia baten bezero izan arren, eta linearen
eramangarritasuna izapidetzen hasiko zirela jakinarazi zitzaion mezu haietan.
Gaineratu du berak dei asko egin arren eramangarritasun hori gauzatu zela beste
bezero batek hala eskatuta, telefono-zenbakiaren digitu batean egindako
akatsagatik. Q22/1127.

= Partikularren arteko kontua. Herritarrari informazioa eman zaio bere

eskubideak hobeto defendatu ditzan.

— Herritar batek kexa bat jarri du, karitate- eta gizarte-erakunde batek kudeatzen
duen zentro batean utzi zuelako maleta, zentro horrek astean zehar duen
kontsigna-zerbitzuan, eta, jasotzera joan zenean, zentroa itxita zegoela eta maleta

bota egin zutela, bere dokumentu eta arropa guztiak barruan zituela. Q22/1182.

] Partikularren arteko kontua. Herritarrari informazioa eman zaio bere

eskubideak hobeto defendatu ditzan.
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3.2.7.

3.2.8.

Kontratu publikoak.

Herritar batek kexa bat jarri du, Irufieko Udalak ez dielako erantzun egokia eman
udal-eraikinak garbitzen dituzten enpresek pleguetan ezarritako baldintza
teknikoak betetzen ez dituztelako aurkeztu dituen salaketei. Uste duenez ez
dituztela betetzen hitzartutako orduak, eskatu du bidegabe ordaindutako kopuruak
itzultzeko eska diezaietela. Q22/1390.

. Ikertutako kexa izapidetzen.
Covid-19a.

Herritar batzuek hogei kexa aurkeztu dituzte, ez daudelako ados Nafarroako Foru
Komunitateko establezimendu eta ekitaldi batzuetara sartzeko Covid ziurtagiria
eskatzearekin. Q22/1, Q22/2, Q22/9, Q22/13, Q22/14, Q22/15, Q22/16, Q22/20,
Q22/26, Q22/27, Q22/30, Q22/41, Q22/65, Q22/94, Q22/101, Q22/102, Q22/103,
Q22/104, Q22/105 eta Q22/106.

. Kexa ez onartuak (gaia bide judizialetik aurkeztu da).

Herritar batek kexa bat jarri du, Nafarroako ospitaleetan osasun-langileek
badakitelako ospitaleratuta dauden pertsonetatik nork duen jarria Covid-19aren
kontrako txertoa eta nork ez. Azaldu duenez, berak, egoitza bateko osasun-

langilea izan arren, ez du inoiz halako datuetarako sarbiderik izan. Q22/3.
= Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman.

Zenbait herritarrek hogeita bat kexa aurkeztu dituzte, Covid-19a igaro izanaren
ziurtagiria lortzerik izan ez dutelako, gaixotasuna izan eta gainditu duten arren,
gaixotasuna ez zelako PCR proba baten bidez hauteman, Osasunbidea-
Nafarroako Osasun Zerbitzuko oinarrizko arreta-zentroetan egindako antigeno-
test baten bidez baizik. Q22/6, Q22/8, Q22/12, Q22/17, Q22/23, Q22/24, Q22/25,
Q22/32, Q22/42, Q22/44, Q22/45, Q22/51, Q22/57, Q22/62, Q22/64, Q22/73,
Q22/80, Q22/87, Q22/91, Q22/114 eta Q22/123

. Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Osasun Departamentuak Covid-19aren
ondoriozko nahitaezko eginbeharretarako baimena ukatu diolako; Covid-19aren
zenbait kasu zeudelako semearen haur-eskola itxita egongo zela jakin zuenean

eskatu zuen baimen hori. Adierazi duenez, nahiz eta hasieran baimen hori
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aitortzekoa zen, gero esan zitzaion norbere eginbeharretarako egunak edo

oporrak hartu behar zituela horretarako. Q22/36.
= Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, lrufieko Udalak zigor bat jarri ziolako
desobedientziagatik, Covid-19ak eragindako osasun-krisiak eragindako alarma-
egoeran erosketa egitera zihoanean. Era berean, Konstituzio Auzitegiaren
uztailaren 14ko 148/2021 Epaia betez zigor horren zenbatekoa itzultzen ez diolako
ere jarri du kexa. Epai horren bidez, baliorik gabe utzi ziren Covid-19ak eragindako
osasun-krisia kudeatzeko alarma-egoera deklaratu zuen martxoaren 14ko
463/2020 Errege Dekretuaren zenbait agindu, zirkulazio-askatasuna mugatzen
zutenak. Q22/40.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Ekonomia eta Ogasun Departamentuak
enbargo bat egin diolako Osasun Departamentuak haren semeari eremu publikoan
maskara ez erabiltzeagatik jarritako zehapen baten ondorioz. Adierazi du
zehapen-espedientearen jakinarazpenak ez direla behar bezala bidali etxera, eta
Foruzaingoarekin eta Osasun Departamentuarekin harremanetan jarri ondoren

izan duela enbargoaren jatorriaren berri. Q22/60.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat jarri du, Osasun Departamentuak ez diolako Covid-19aren
kontrako txertoa jarri. Bere ustez, espetxeratuta egoteak ez du luke inoren
eskubiderik murriztu behar. Q22/99.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Covid-19a igaro izanaren ziurtagiria lortzerik
izan ez duelako, gaixotasuna pasatu arren Azaldu duenez, ez du txertorik hartu,
dituen ondorio iraunkorrak areagotuko ote diren beldur baita, baina antigorputz
asko ditu, familia-medikuak aldizka egiten dizkion ELISA testek erakusten dutenez.

Hala, txertatua dauden pertsonen pareko egoera du. Q22/117.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

110



— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Covid-19a igaro izanaren ziurtagiria lortzerik
izan ez duelako, gaixotasuna pasatu arren eta Elisa probaren bidez ziurtatu arren
baduela behar beste antigorputz. Q22/128.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat jarri du, Iruiieko Udalak zigortu egin duelako Covid-19ak
eragindako pandemian bide publikoan jende gehiagorekin edari alkoholdunak
kontsumitzeagatik. Adierazi du ez zaiola behar bezala eman isunaren berri, eta
horrek eragotzi egin diola goiz ordaintzea. Zehapena deuseztatzeko eskatzen du,
edo, bestela, ordainketaren ordez komunitatearen aldeko lanak egiteko aukera
ematea, edo, azken kasuan, goiz ordaintzeagatiko deskontua onartzea eta

zenbatekoa zatika ordaintzeko aukera ematea. Q22/129.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du; izan ere, Osasun Departamentuak
ikastetxeetan ikasleen Covid-kasuak kudeatzeko ezarritako protokoloa betez,
txerto guztiak dituzten ikasleak soilik daude berrogeialdian egotetik salbuetsita.
Uste du txertatuta egotearen eta ez egotearen arteko bereizketak bereizkeria larria
dakarrela zenbaitentzat, hala nola bere semeak bezala konfinatu behar

dutenentzat, kalte egiten baitzaio hezkuntzarako oinarrizko eskubideari. Q22/144.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Elkarte batek kexa bat aurkeztu du, uste duelako, Covid-19aren ondorioz hartutako
neurrien esparruan, ostalaritzari tratu bidegabea eta desberdina eman zaiola beste
sektore ekonomiko batzuekin alderatuta. Eskatzen du osasun-sistema publikoa
indartu dadila bolada berriei aurre egiteko, eta sektore hori ixtea izan dadila
hartzen den azken neurria. Kritikatu du sektore bereko jarduera-lizentzien artean
ere arbitrariotasuna dagoela. Aipatu duenez, diskoteketan eta ikuskizunak dituzten
kafetegietan onartzen da barran kontsumitzea eta zutik egotea, eta taberna,
kafetegi eta taberna berezietan ez. Bere ustez, jarduera hori ez litzateke mugatu

behar barra duen negozio bakar batean ere. Q22/177.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat jarri du, Barafiaingo Udalak ez diolako itzultzen, Konstituzio
Auzitegiaren uztailaren 14ko 148/2021 Epaia betez, lehenengo alarma-egoera

indarrean zegoenean jarri zitzaion zigorraren zenbatekoa. Epai horren bidez,
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baliorik gabe utzi ziren Covid-19ak eragindako osasun-krisia kudeatzeko alarma-
egoera deklaratu zuen martxoaren 14ko 463/2020 Errege Dekretuaren zenbait

agindu, zirkulazio-askatasuna mugatzen zutenak. Q22/197.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Nafarroako Ospitale Unibertsitarioko
Larrialdietan bere amak jaso duen arreta, diagnostikoa eta pronostikoa direla eta,
eskatutako dokumentazio medikoa eskuratzeko aukerarik ez duelako izan,
Pazientearen Arreta-zerbitzuan aurrez aurreko arretarik ez dagoelako, lehen
mailako arretako osasun-zentroetan behar beste osasun-langile ez dagoelako eta

amona hil zitzaioneko inguruabarrak direla eta. Q22/203.

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat jarri du, Lan eta Gizarte Ekonomiako Ministerioak Aldi
baterako Enplegu Erregulazioko Espediente (ABEEE) batean sartzeagatik
langabeziako aparteko prestaziotik bidegabe jasotako zenbatekoak itzultzeko
eskatu diolako, Estatuko Enplegu Zerbitzu Publikoari (SEPE) ez baitzion
jakinarazi, prestazio hori jasotzen zuen bitartean, inoren kontura lanean hasi zenik.
Kritikatu du hamabi egun itzultzeko eskatzen zaiola, zazpi egunez soilik lan egin
zuen arren. Q22/253.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Elkarte bateko batzordeak kexa bat aurkeztu du, Elgorriagako Udalak ez diolako
erantzun Covid-19aren ondoriozko egoera dela-eta itxita egon den hamaika
hilabeteetan alokairu gisa ordaindu zituen zenbatekoak itzultzeko eskaerari.
Adierazi du itxiera horrek eragin handia izan duela elkartearen kontuetan; izan ere,
jarduerarik izan ez denez, bazkideen kuotak izan dira sarrera bakarra eta gastu
berak izan dituzte. Q22/288.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, ez dagoelako ados desgaitasuna duten
pertsonentzako egoitzetan Covid-19aren kasuak kudeatzeko prozedurarekin.
Adierazi du bere arrebak duela gutxi positibo eman duela proban; beraz, bost
egunez bakartuta egon behar du, hamar metro karratuko gela batean, irten gabe

eta egun osoan maskara kendu gabe. Uste du une honetan neurrigabeko zigorra
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eta diskriminazioa dela gizarteko gainerako pertsonekin alderatuta; izan ere,
hirurogei urtetik beherakoek ez dute proba egin beharrik sintomak izan arren,

lanera joan daitezke eta maskarak ez dira nahitaezkoak barnealdeetan. Q22/371.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Irufieko Udala gehiegi luzatu delako bere
ostalaritza-lokalaren terraza handitzeko eskaeraren ebazpenean; Covid-19ak
eragindako pandemiagatik egin zuen eskaera hori, eta, azkenean, ukatu egin zaio.
Eskatu du Udalak ordaindu ditzala terrazaren proiektuaren kostuak, bere ustez

eskaera onartu egin zuelako hasieran, eta gero ukatu egin zaiolako. Q22/444.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak
ez zekielako, Covid-19aren kontrako txertoaren hirugarren dosia jarri ziotenean,
gaixotasuna berriki izan zuela, eta horrek eragina izan zitekeelako gerora jasan
zuen herpesa. Gainera, Irufieko Eskualdeko Mankomunitateak beren kafetegi-
negozioari dagokion hondakinen tasa taberna bat izango balitz bezala kobratzen
dio. Bestalde, proposatu du oztopatutako negozioen merkataritza-jarduerari
eragiten dioten lanei buruzko legeak egin ditzala Parlamentuak. Azkenik, ez dago
ados bere senide atzerritarrak Espainian sartzeko gonbit-gutunak egin behar
izatearekin. Q22/683.

. Herritarrari jakinarazi zaio kontua administrazioari planteatu behar diola

aldez aurretik.

Herritar batek kexa bat jarri du, Hezkuntza Departamentuak sei urtetik beherako
ikasleak eskola-garraioan maskara erabiltzera behartzen dituelako eta hori
OMEren, Gaixotasunak Kontrolatzeko Europako Zentroaren eta Osasun
Ministerioaren jarduketa-gidaren irizpidearen aurkakoa delako. Izan ere, gida
horrek hiru urtetik sei urtera bitarteko tartean erabiltzea gomendatzen du —ez du
behartzen—. Q22/703.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa bat jarri du, Nafarroako Foru Ogasunak bahiturak egiten
dizkiolako Nafarroako Foruzaingoak lehen alarma-egoeran jarritako isun baten

ondorioz, nahiz eta Konstituzio Auzitegiak uztailaren 14an emandako 148/2021
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Epaiak baliogabe deklaratzen dituen Covid-19ak eragindako osasun-krisia
kudeatzeko alarma-egoera deklaratu zuen 463/2020 Errege Dekretuaren zenbait
agindu. Q22/806.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat jarri du, Iruiieko Udalak isun bat jarri ziolako Covid-19aren
ondorioz dekretatutako lehen alarma-egoeran, ibilgailuan arrebaren ondoan
maskararik gabe ibiltzeagatik. Adierazi du arrebak ere zehapen-proposamena jaso
zuela, baina, alegazioak aurkeztu ondoren, espedientea artxibatu egin zela.
Gainera, adierazi du epai batek konstituzioaren aurkako deklaratu dituela isun
horiek. Q22/864.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat jarri du, lruiieko Udalak zigortu egin duelako Covid-19ak
eragindako pandemian bide publikoan jende gehiagorekin edari alkoholdunak
kontsumitzeagatik baina ez ziolako inongo dokumenturik eman. Adierazi du bi aldiz
saiatu zirela salaketaren berri ematen, baina ez zitzaizkiola eman behar ziren
frogagiriak, eta, beraz, galdu egin zuela goiz ordaintzeko edo alegazioak egiteko
aukera. Gaineratu du bahitura-probidentzia jaso duela eta ez dagoela ados egin
den prozedurarekin. Q22/903.

= Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Irufieko Udalak premiamenduzko prozedurak
hasi dituelako maskara erabiltzeko betebeharra ez betetzeagatik jarritako hiru
zehapenengatik, eta ez duelako ebatzi haiek betearazpen-bidean sartzearen
aurka jarri zuen berraztertzeko errekurtsoa. Alegatu du akats bat dagoela zerga-
likidazioaren berri emateko moduan. Q22/949.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Irufieko Udalak zigor bat jarri ziolako taberna
batean maskararik ez erabiltzeagatik. Adierazi du alegazioak aurkeztu zituela
zehapen horren kontra eta, erantzunik jaso ez arren, errekargua duen
jakinarazpena jaso duela. Azaldu du tabernan kontsumitzen ari zelako zegoela
maskararik gabe. Q22/957.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.
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— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Irufieko Udalak zigor bat jarri ziolako maskara
erabiltzeko betebeharra ez betetzeagatik. Adierazi du jada bizi ez zen helbide
batera bidali zitzaiola zehapenaren jakinarazpena, eta bahitura egin zitzaiola ikusi
zuenean izan zuela haren berri. Orduan errekurtso bat aurkeztu zuen Nafarroako
Administrazio Auzitegian, baina ez zen izapidetzea onartu, epez kanpo zegoelako.
Q22/1006.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat jarri du, Irufieko Udalak bahitura bat egin diolako aldez
aurretik ebatzi gabe Herritarren Segurtasuneko Alorrak Covid-19a zela-eta
ezarritako osasun-neurri bat hausteagatik agindu zuen bahitura-probidentziaren
aurka jarritako berraztertzeko errekurtsoa. Gaineratu du soldata osoa bahitu

zaiola, proportzionaltasun-printzipioa errespetatu gabe. Q22/1293.
. Ikertutako kexa izapidetzen.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, maskara behar bezala ez erabiltzeagatik
Barafaingo Udaltzaingoak 2021eko maiatzean jarritako zehapen baten ondorioz
etorritako premiamendu-probidentzia bat jaso duelako. Ez dago ados, ez zehapen-
prozedura egiteko moduarekin, ez duelako aldez aurreko jakinarazpenik jaso, ezta
isunarekin berarekin ere, kale erabat huts batean baitzegoen inor hurbil ez zuela.
Q22/1352.

. Ikertutako kexa izapidetzen.
3.2.9. Kultura.

— Herritar batzuek kexa bat aurkeztu dute, Burlatako Udalak ez dituelako
berreskuratzen 2021eko abenduan izandako uholdeen ondoren udal-artxibotik
erreskatatu ziren dokumentuak. Erantsi dute dokumentu horiek izoztu egin zirela,

baina harrezkero ez dela hartu haiek berreskuratzeko neurririk. Q22/190.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Kultura eta Kirol Departamentuak mugak
ezartzen dituelako udan liburutegi publikoak irekitzeko. Azaldu du Irufiean

oposiziogile eta ikasle asko daudenez ikasteko ordutegia urria dela. Q22/873.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.
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— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Carcarren bere jabetzako lursail batean
aztarna arkeologikoak agertzearen ondorioz izan dituen kalteengatik, hura
ustiatzeko legarra ateratzean. Azaldu du enpresak erauzketa geldiarazi behar izan
duela, eta, beraz, ezin izango dutela lortu aurreikusi zuten onura ekonomikoa.
Bidegabea iruditzen zaio arkeologia-lanak bere gain hartu behar izatea; izan ere,
batetik, proiektu oro garestitzen du horrek, eta, bestetik, lursaila saltzea zailtzen
du. Q22/986.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Noaingo guduaren monumentua ez delako
mantentzen eta baliorik ematen ez zaiolako. Eskatzen du Galarreko Udalak eta
Kultura eta Kirol Departamentuak Nafarroarentzat garrantzi handia duen gertaera
historiko baten sinbolo gisa har dezatela monumentu hori, eta beren gain har

ditzatela hura mantentzeko eta konpontzeko gastuak. Q22/1041.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, uste duelako Nafarroako Liburutegiko langile
batek ez duela behar bezala tratatu mugikorra kargatzeko entxufe bat bilatzen ari
zenean bere lekutik ahalik eta hurbilen. Q22/1100.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eguesibarko Udalak ukatu egin diolako familia
eta lana uztartzeagatik uko egin behar izan dion jarduera baten matrikularen
zenbatekoa itzultzea. Adierazi duenez, Udalaren arabera, borondatez uko egiteko
epetik kanpo aurkeztu zuen dirua itzultzeko eskaera, baina uste du epe hori oso
laburra zela. Q22/1300.

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.
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3.2.10. Kirola.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Nafarroako Saskibaloi Federazioaren
Lehiaketa Arautegiak topaketak eremu neutralean jokatzeko aukera ematen
duelako herrien arteko distantziak hala eskatzen duenean, bi taldeetako batek hala
eskatzen duenean eta sailkapen-egoera jakin batzuk gertatzen ez direnean. Salatu
du aurreikuspen horren ondorioz, Erriberako taldeek Nafarroako beste eskualde
batzuetako taldeen kontra jokatzen dutenean, hala nola Lizarrako edo Altsasuko
taldeen kontra, eta haiek eremu neutrala izendatzeko ahalmena baliatzen
dutenean, sistematikoki lrufiera joan behar izaten dutela. Azaldu du horren
ondorioz Erriberako neska-mutilek eta haien familiek distantzia handiagoak egin
behar dituztela berez legozkiekeenak baino, beste eremu batzuetako parte-
hartzaileek distantzia horiek egin beharrik izan ez dezaten. Uste du egoera hori
bidegabea eta baztertzailea dela. Q22/127.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Lergako Udalak ez diolako erantzun udal-
pilotalekuan mantentze-lanak egitea eskatzeko aurkeztu zuen instantzia bati.
Q22/404.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, semeak lau urtez izan duen futbol-taldeak ez
diolako federazioaren baja ematen atxikipen-eskubidea duen lizentzia bat sinatu
zuelako. Adierazi du ez zitzaiela jakinarazi kadete-mailako azken lizentzia
sinatzeak berekin zekarrenik adingabeak beste bost urtez kirol-klub horri lotuta
egon behar izatea. Q22/854.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Galar Zendeako Udalak ukatu egin diolako
Galarko udal-igerilekuetarako udako abonamendua, han erroldatu gabe
dagoelako. Uste du erakunde horren erabakia baztertzailea dela, iaz ez baitzuen

horretarako arazorik izan eta edukiera ez baitago beteta. Q22/870

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.
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— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Leringo Udalak ez diolako aukerarik ematen
bere alabari, zeinak desgaitasun handi bat baitu eta, ondorioz, gainerako
pertsonekiko fobia baitu, udal-igerilekuaz bere egoeraren arabera eta
desgaitasuna duten pertsonei erreserbatutako bainuaz gozatzeko. Gainera,

Udalak ez dio erantzun gaiari buruz aurkeztutako idazkiari. Q22/973.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Irufieko Udalak ez dituelako Iribarrengo udal-
kiroldegian hodiak isolatzeko lanak egiten. Hori dela eta, energia gehiago xahutzen
da eta tenperatura igo egiten da, eta, ondorioz, labezomorroak eta beste intsektu

batzuk agertu dira instalazioen barruan. Q22/1028.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Irufieko Udalak ez diolako erretiratuen tarifa
aplikatzen San Jorgeko Aquavoxen, 65 urte izan eta erretiratuta egon arren, 66
urte bete arte itxaron behar baitu. Q22/1122.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eguesibarko Udalak ez dituelako irekitzen
Sarrigurengo ikastetxe publikoetako patioak eskola-orduetatik kanpo, haur eta
gazteek jolasteko eta kirola egiteko aukera izan dezaten. Gaineratu du
proposatzen den irtenbidea pista berri bat eraikitzea dela, baina uste du ez dela
berehalako konponbide bat. Q22/1135.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Nafarroako Futbol Federazioak laguntza
medikoko eta istripuetako aseguru bat aurkezteko eskatu dielako Nafarroako Kirol
Jokoetako sei jokalariri, Nafarroan bizi ez direlako eta han eskolatuta ez
daudelako. Bere iritziz, federazioak egin behar die asegurua, klubarentzat diru
asko baita; erkidego mugakide batean bizi diren jokalariak dira, federatuta daude
eta bere sentitzen duten eta defendatzen duten nafar talde batean jokatzen dute.
Q22/1237.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa

helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
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zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Eguesibarko Udalak, Sarrigurengo Kirol Hiriko

langileek greba egin ondoren, ez diolako matrikula osoa itzuliko, grebagatik baliatu
ezin izan duen kuotaren zatia baizik. Azaldu du instalazio horietan matrikulatu
zenean ez zekiela handik egun gutxira zer egoeratan egongo ziren (langileek
bazekiten hori), eta, jakin izan balu, beste zentro batean emango zukeela izena.
Q22/1254.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Irufieko Udalak ez diolako aplikatzen 65 urtetik
gorakoentzat aurreikusitako tarifa Aranzadi Kirol Hirian, 65 urte izan arren, 66 urte
bete arte itxaron behar duelako. Q22/1392.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

3.2.11. Hezkuntza Batzordea.

A)

Haur Hezkuntzako lehen zikloa (0-3 urte):

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, bere alaba, zeina Haur Hezkuntzako ikaslea
baita, zaintzen duten irakasleak etengabe aldatzen direlako, horrek ondorio
negatiboak dituelako ikasleengan eta aldaketa horiek lan-ezegonkortasuneko giro

batean gertatzen direlako. Q22/66.

= Kexaren edukia kontuan hartuta, herritar horri jakinarazi zaio Nafarroako

Parlamentuari aurkeztuko zaion urteko txostenean jasoko dela.

— Zenbait herritarrek 27 kexa aurkeztu dituzte, ez baitira nahikoak Eguesibarko

Udalak, Arbizuko Udalak, Zizur Nagusiko Udalak, Berriobeitiko Udalak, Altsasuko
Udalak, Garesko Udalak eta Antsoaingo Udalak Udaleko haur-eskoletako greba
mugagabearen aurrean ezarritako gutxieneko zerbitzuak. Adierazi dute
gutxieneko zerbitzu horiekin, zeinak legez ezarritakoak bikoiztera iristen baitira
(berez, Europako gainerako erkidegoetako ratioak gainditzen dituzte bestela ere),
ez dela bermatzen haurren oinarrizko beharrak asetzea (segurtasuna, zainketa,
higienea eta elikadura). Q22/407, Q22/408, Q22/409, Q22/410, Q22/411,
Q22/412, Q22/414, Q22/416, Q22/417, Q22/421, Q22/430, Q22/434, Q22/451,
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Q22/457, Q22/458, Q22/462, Q22/499, Q22/534, Q22/542, Q22/543, Q22/655,
Q22/686, Q22/696, Q22/705, Q22/711, Q22/715, Q22/719.

" Q22/407 - Q22/412, Q22/414, Q22/421 eta Q22/434: lkertutako kexak —
Ebazpena emanda — Onartuta.

. Q22/416 eta Q22/417: Interesdunek atzera egin dute.

. Q22/430, Q22/462, Q22/499 eta Q22/534: lkertutako kexak — Ebazpena

emanda — Onartuta.

. Q22/451: Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

. Q22/457, Q22/458, Q22/542 eta Q22/655: lkertutako kexak — Ebazpena
emanda — Onartuta.

. Q22/543 eta Q22/686: Ikertutako kexak — Ebazpena emanda — Onartuta.

. Q22/696: Gaia jorratuta dago, eta ebazpena emanda dago,

Administrazioak onartu zuena.

" Q22/705: Gaia jorratuta dago, eta ebazpena emanda dago,
Administrazioak onartu zuena.

" Q22/711: Gaia jorratuta dago, eta ebazpena emanda dago,
Administrazioak onartu zuena.

. Q22/715 eta Q22/719: Ikertutako kexak - Erakundeak helarazi zien kexa-
jartzaileei Administraziotik jasotako informazioa alegazioak egiteko.
Alegaziorik jaso ez zenez, jarduketari amaiera eman zitzaion, eta

interesdunei jakinarazi zitzaien.

— Zenbait herritarrek 238 kexa aurkeztu dituzte, haur-hezkuntzako lehen zikloan (O-
3 urte) duten egoera jasanezina dela eta. Egoera horren ondorioz, Nafarroako
hainbat haur-eskolatan greba mugagabea hasi da. Babesa ematen diote deialdia
egin duen plataformari, eta bat datoz hark eskatutakoarekin; bereziki, hezkuntza-
arreta hobea bermatu dadila, geletako ratioak jaitsiz, langile gehiago jar daitezela
eta orain dituzten soldata-baldintza kaskarrak hobetu daitezela. Q22/415,
Q22/418, Q22/419, Q22/420, Q22/427, Q22/428, Q22/429, Q22/431, Q22/432,
Q22/433, Q22/435, Q22/436, Q22/437, Q22/438, Q22/446, Q22/447, Q22/448,
Q22/449, Q22/450, Q22/452, Q22/453, Q22/454, Q22/455, Q22/456, Q22/459,
Q22/460, Q22/461, Q22/463, Q22/464, Q22/465, Q22/466, Q22/467, Q22/468,
Q22/469, Q22/470, Q22/471, Q22/472, Q22/473, Q22/474, Q22/475, Q22/476,
Q22/477, Q22/478, Q22/479, Q22/480, Q22/481, Q22/482, Q22/483, Q22/484,
Q22/485, Q22/486, Q22/487, Q22/488, Q22/489, Q22/490, Q22/491, Q22/492,
Q22/493, Q22/494, Q22/495, Q22/496, Q22/497, Q22/498, Q22/500, Q22/501,
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Q22/502, Q22/503, Q22/504, Q22/505, Q22/506, Q22/507, Q22/508, Q22/509,
Q22/510, Q22/511, Q22/512, Q22/513, Q22/514, Q22/515, Q22/516, Q22/517,
Q22/518, Q22/519, Q22/520, Q22/521, Q22/522, Q22/523, Q22/524, Q22/525,
Q22/526, Q22/527, Q22/528, Q22/529, Q22/530, Q22/531, Q22/532, Q22/533,
Q22/544, Q22/545, Q22/546, Q22/547, Q22/548, Q22/549, Q22/550, Q22/551,
Q22/552, Q22/553, Q22/554, Q22/555, Q22/556, Q22/557, Q22/558, Q22/559,
Q22/560, Q22/561, Q22/562, Q22/563, Q22/564, Q22/565, Q22/566, Q22/567,
Q22/568, Q22/569, Q22/570, Q22/571, Q22/572, Q22/573, Q22/574, Q22/575,
Q22/576, Q22/577, Q22/578, Q22/579, Q22/580, Q22/581, Q22/582, Q22/583,
Q22/584, Q22/585, Q22/586, Q22/587, Q22/588, Q22/589, Q22/590, Q22/591,
Q22/592, Q22/593, Q22/594, Q22/595, Q22/596, Q22/597, Q22/598, Q22/599,
Q22/600, Q22/601, Q22/602, Q22/603, Q22/604, Q22/605, Q22/606, Q22/607,
Q22/608, Q22/609, Q22/610, Q22/611, Q22/612, Q22/613, Q22/614, Q22/615,
Q22/616, Q22/617, Q22/618, Q22/619, Q22/620, Q22/621, Q22/622, Q22/623,
Q22/624, Q22/625, Q22/626, Q22/627, Q22/628, Q22/629, Q22/630, Q22/631,
Q22/632, Q22/633, Q22/634, Q22/635, Q22/636, Q22/637, Q22/638, Q22/639,
Q22/640, Q22/641, Q22/642, Q22/643, Q22/644, Q22/645, Q22/646, Q22/647,
Q22/648, Q22/657, Q22/658, Q22/659, Q22/660, Q22/661, Q22/662, Q22/663,
Q22/664, Q22/665, Q22/666, Q22/667, Q22/668, Q22/669, Q22/670, Q22/671,
Q22/672, Q22/673, Q22/675, Q22/676, Q22/677, Q22/678, Q22/679, Q22/680,
Q22/681, Q22/682, Q22/687, Q22/688, Q22/689, Q22/690, Q22/691, Q22/692,Q
22/697, Q22/706, Q22/710, Q22/712, Q22/746.

. Q22/415: Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

. Gainerakoak: Gaia jorratuta dago, eta ebazpena emanda dago,

Administrazioak onartu zuena.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Udalaren haur-eskoletako langileen greba
mugagabearen ondorioz bere semeari ez zaiolako behar bezalako arreta eman.
Azaldu duenez, semea uztera eskolara joan zenean, ikusi zuen 19 ikaslerentzako
hezitzaile bakarra zegoela 1-2 urteko gelan. Bila joan zenean, hozkada-marka
argiak zituela ikusi zuen, eta, beraz, grebak iraun bitartean arreta-ordutegia

mugatzeko eskatzen du, haurrak arriskuan jar ez daitezen. Q22/733.

" Herritarrari jakinarazi zaio kontua administrazioari planteatu behar diola

aldez aurretik.
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B)

— Herritar batek kexa bat jarri du, Martzillako Udalaren haur-eskolak haurren

hezkuntzan barne hartzen duelako tauromakia onartzea, eta ez delako hezkuntza-
proposamen egokia. Eskatu du ezaba dadila animalien kontrako tratu txarrak

onargarriak direla sinestera bultzatzen duen objektu oro. Q22/850.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, haur-hezkuntzako lehen zikloan (0-3 urte)
egoera jasanezina izaten ari direlako. Haur-hezitzaile gisa duen esperientzia
kontatu du, baita ikasleen segurtasuna eta hezkuntza-arreta ona bermatzeko duen
zailtasuna ere. Geletako ratioak jaisteko eta langile gehiago jartzeko eskatu du.
Q22/1108.

. Gaia jorratuta dago, eta ebazpena emanda dago, Administrazioak onartu

zuena.

Ikasleak (hiru urtetik gorakoak) ikastetxeetan onartzea:

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ukatu egin
diolako semea joan zen ikasturtean Garesera joan aurretik egon zen ikastetxean
eskolatzeko aukera. Azaldu du erabakiak harritu egin duela ikastetxea bera ere,
plaza huts bat zegoela jakinarazi baitzion. Departamentuaren jarrera deitoratzen
du, dagoeneko erosiak zituelako eskatu zioten eskola-materiala eta ikastetxeko
uniformea, eta erabaki horrek zuzenean eragingo diolako adingabearen egoera

emozionalari. Q22/49.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ukatu egin
diolako alaba joan zen ikasturtean etxez aldatu aurretik egon zen ikastetxean
eskolatzeko aukera. Azaldu du erabakiak harritu egin duela ikastetxea bera ere,
zenbait plaza huts zeudela jakinarazi baitzion. Departamentuaren jarrera

deitoratzen du, dagoeneko erosiak zituelako eskatu zioten eskola-materiala eta
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ikastetxeko uniformea, eta erabaki horrek zuzenean eragingo diolako

adingabearen egoera emozionalari. Q22/76.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ez dituelako
onartu bere seme-alabak eskolatu nahi zuten eskolan. Uste du ez dela bidezkoa,
baremo-baldintzak betetzen dituztelako eta hezkuntza-premia bereziak dituzten
eta baremo-baldintzak betetzen ez dituzten beste haur batzuei plaza gordetzen
zaielako. Q22/923.

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ez duelako
onartu bere semea Bigarren Hezkuntzako lehenengo maila egiteko eskatu dituen
ikastetxeetako batean ere, eta beste batean eskolatu duelako, lehen hezkuntza
egin duen ikastetxeari atxikita dagoelako hura. Hautatu zituen sei aukeretan
itxarote-zerrendan dagoela eta atxikitako zentroa gustuko ez duela ikusita, plaza
batzuk hutsik daudela badakien beste ikastetxe batean eskolatzeko aukera eskatu
du. Q22/942.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ez baitu onartu
bere hamahiru urteko alaba, zeinak desgaitasuna aitortua baitu eta gurpil-aulkia
erabiltzen baitu, bizi diren herriko institutuan. Azaldu duenez, beste ikastetxe
batera joan behar izateak ondorio handiak izango lituzke familiarentzat, berak lana
utzi beharko bailuke alabaren joan-etorriak egiteko. Q22/961.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat jarri du, Hezkuntza Departamentuak ez duelako bere
semea eskolatu ikasturtea hasi baino egun gutxi batzuk lehenago, eskolatuta
zegoen ikastetxean zuen plazari uko egin baitzion, ikastetxe horrek ez dituelako

bere hezkuntza-beharretara egokitutako neurriak hartu. Q22/1050.
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= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ez duelako
onartu bere alaba ahizpa dagoen ikastetxe berean, dirudienez, matrikula ez
zuelako behar bezala egin. Esan du eskolan adierazi ziotela ez zirela behar egin
Zituen izapideak baino gehiago, eta matrikulatzeko jarraibideak ere ez zituela jaso,
aurreko urteetan bezala. Adierazi du ikasturtea hasi dela eta alaba eskolatu gabe
dagoela. Q22/1062.

= Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak bere seme
zaharrena ez duelako onartu institutu batean DBHko 1. maila egiteko, nahiz eta
ikastetxez aldatzeko eskaeraren arrazoia lehen hezkuntzan ikaskide
batzuengandik jasandako jazarpena izan. Gainera, ez dio erantzun bere hiru
seme-alabak beste ikastetxe batean berriro elkartzeko gerora egin zuen eskaerari.

Halaber, Eskolatze Bulegoan eman zioten tratua kritikatzen du. Q22/1082.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Bi herritarrek kexa bat jarri dute, ikasturtea hasi arren oraindik ez dakitelako
Hezkuntza Departamentuak beraien eskaera onartuko duen, familia-harreran
duten adingabea beraien seme biologikoa dagoen ikastetxe berean eskolatu ahal
izateko. Q22/1086.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, goi-mailako ikastetxe baten webgune
ofizialean zegoen informazio okerraren ondorioz uste izan zuelako goizeko
txandan gaztelaniaz ikasteko aukera zegoela. Gaineratu du matrikula egiteko
unean esan ziotela aukera hori ez zegoela eta gaztelaniazko eredua arratsaldeko
txandan bakarrik zegoela, eta txanda horretan onartua izan zela. Azaldu du
goizeko txandan ikasketak egiteko aukera eskatu duela, nahiz eta horrek
hizkuntza-eredua aldatzea eskatzen duen, baina ez duela erantzunik jaso.
Q22/1115.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ez diolako

kasurik egiten bere hiru alabak ikastetxe berean elkartzeko egin duen eskaerari.
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C)

Azaldu du gaur egun bi ikastetxetan daudela eskolatuta eta horrek arazoak

dakartzala familiaren lan-egoeran eta ekonomian. Q22/1177.
= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

Hezkuntza-premia bereziak dituzten ikasleentzako arreta:

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ez diolako utzi
bere semeari, zeinak hizkuntzaren nahasmendu bat diagnostikatua baitu, Haur
Hezkuntzako hirugarren maila egiten beste urtebetez. Azaldu duenez,
nahasmendu horren ondorioz ikasteko eta komunikatzeko zailtasunak izateaz
gainera, mailako gazteena ere bada, eta horrek bi urteko atzerapena ekarri du
haren heltze-prozesuan, ikastetxeko orientazio-departamentuak egindako test
baten arabera. Hala ere, Hezkuntza Departamentuak adierazi die ezin dela Haur
Hezkuntzako ikastaro bat errepikatu adingabeak adimen-desgaitasunik ez badu.
Q22/772.

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ez dituelako
plaza gehiago jartzen Tierra Estella BHI ikastetxeko A/G ereduko Curriculum
Aniztasuneko Programan. Kritikatu du bi talde egiteko proposatzen den ikasle-
kopurua izan arren bakarra egotea erabaki dela, eta kopuruz gaineko ikasleak ezin

direla programa batean egon, ikasteko zailtasunak izan arren. Q22/879.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Bi herritarrek kexa bat aurkeztu dute, Hezkuntza Departamentuak adierazi duelako
haien semea hezkuntza-premia bereziak dituen ikaslea dela, bi ikasturte edo
gehiagoko curriculum-desfasea duena, eta, hori dela eta, ikastetxeak curriculum-
egokitzapen garrantzitsuak (CEG) egiten jarraitu behar duela irakasgai jakin
batzuetan. Gurasoen ustez, semeak ikaskideek arlo horietan egin dituzten lan eta
azterketa berak egin ditu eta kalifikazio egokiak lortu ditu eta, beraz, ez dago
egokitzapen horiek egin beharra justifikatzen duen frogarik. Uste dute
diagnostikatua duen hizkuntzaren nahasmendu espezifikoa kontuan hartuta
sarbidearen egokitzapen metodologikoa egin behar litzatekeela, eta ez CEG.

Gainerako ikasleen azterketak eman diezazkietela eskatu dute. Q22/906.
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D)

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, lruieko Andrés Mufioz Garde HBIPko

ikasleek ezin dutelako ikastetxeko igerilekua erabili. Adierazi du ikastetxe horretara
askotariko disfuntzioak dituzten ikasleak joaten direla. Haietako askok fisioterapia-
eta hidroterapia-tratamenduak behar dituzte, eta horretarako ikastetxeko
igerilekua erabili behar dute. Q22/1281.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, ikastetxeko jangelan gertatutakoak direla-eta
bere semeak bizikidetzarako jasan dituen jokaera o0so kaltegarrien aurrean
hezkuntza-neurriak aplikatzeko izan den prozeduragatik, eta ikastetxe horrek
neurririk hartu ez duelako adingabearen hezkuntza-beharrei laguntzeko.
Q22/1288.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

Lehen Hezkuntza:

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ez dielako
erantzun ikastetxe publiko bateko Lehen Hezkuntzako 4. mailako gela bat
bikoizteko egindako eskaerei; gela hori 29 ikaslek osatzen dute, eta kopuru hori
arauetan ezarritako gehieneko ratioen gainetik egongo litzateke. Adierazi du
ikastetxeko zuzendaritzak eta ikasleen familiek eskaera horiek aurkeztu dituztela,

eta haietako bati ere ez zaiola oraindik erantzun. Q22/1069.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa bat jarri du, ikasle-kopurua handitzeak eta, ondorioz, arauetan
aurreikusitako ratioak gainditzeak eragina dutelako lrulegi HLHIPko Haur
Hezkuntzako 1. mailako ikasleen prestakuntzan eta haien irakasleen lan-
baldintzetan. Hori saihesteko, hirugarren hezkuntza-lerro bat irekitzeko eskatu du.
Q22/1230.

] Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak inkesta bat egin

duelako ikasleei beren orientazio sexualari buruz galdetzeko. Bere ustez,
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E)

ikastetxeek gehiegikeriaz jokatzen dute gai intimo jakin batzuk jorratzean,

irakaskuntzari bere horretan dagokionera mugatu beharrean. Q22/1353.
" Kexa ez onartua (interesduna ez den pertsona batek aurkeztu du).

Bigarren Hezkuntza, Batxilergoa eta Lanbide Heziketa:

Herritar batek kexa bat jarri du, Hezkuntza Departamentuak talde bat kendu
duelako Abeltzaintzako eta Abere-osasunari laguntzako goi-mailako heziketa-
zikloan bere alabak ikasi nahi duen ikastetxean, eta, ondorioz, alaba lekurik gabe
geratu delako. Erabaki hori hartzea eragin duten irizpideak ezagutu nahi ditu.
Q22/266.

" Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ez duelako
ebazten bere semearen goi-mailako lanbide-heziketako lehenengo mailako
matrikula itzultzeko eskaera. Azaldu du balioetsi beharrekoa dela, matrikula ez
delako tasa bat, ezta prezio publikoa ere, eta ez dagoela ikastetxe itunduek
ikasleei kobratu diezazkieketen kontzeptuen artean ere. Q22/339.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ez diolako uzten
Haur Hezkuntzako goi-mailako zikloaren praktikak egiten, lehenengo ebaluazioan
test-motako azterketa bat gainditu ez duelako. Uste osoa zuen praktiken aurretik
gainditu gabeko elementuak errekuperatzeko aukera emango zela. Adierazi du
seme-alabak dituen emakume heldu bat dela, eta ahalegin handia egin duela
ikastaroa aurrez aurre egiteko. Horregatik, bere egoera kontuan hartzeko eskatu
du. Q22/353.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak eta Nafarroako
Lan Osasunaren Institutuak ez diotelako erantzuten erretiroa hartu ondoren idatzi
zuen txosten bati. Txosten horretan, berrikusi eta hobetu daitezkeen zenbait gai

jasotzen dira, baita azken urteetan lan egin duen ikastetxearen eta hezkuntza-
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administrazioaren beraren funtzionamenduari buruzko zenbait erreklamazio
zehatz ere. Q22/395.

= Kexaren edukia kontuan hartuta, herritar horri jakinarazi zaio Nafarroako

Parlamentuari aurkeztuko zaion urteko txostenean jasoko dela.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, batxilergoko bere titulua homologatzeko
hitzordua hartzea ezinezkoa delako. Q22/954.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ez duelako bere
alaba onartzen joan den ikasturtean sexu-eraso baten ondorioz utzi behar izan
zuen goi-mailako zikloan. Azaldu du zerrenden amaieran dagoela, nahiz eta
badagoen foru-araudi bat genero-indarkeria edo eskola-jazarpena jasan duten
ikasleen eskolatzea bermatzen duena. Q22/1034.

. Interesdunak atzera egitea.

Herritar batek kexa bat jarri du; izan ere, egiten ari den goi-mailako zikloko irakasle
batek errezeloak dituenez herritar horrek eskatu dion informazioa emateko
(egindako azterketen kopia eta proben kalifikazio zehatza), bertan behera utzi da
irakasgaia berrikusteko egin duen eskaera, epez kanpo dagoelako. Gaineratu du
gertatutako guztiaren ondoren behar bezala tratatuko ez duten beldur denez,
Hezkuntza Departamentuari eskatu ziola ikastetxez aldatzeko eta espedientea

lekuz aldatzeko, baina eskaera hori oraindik ez dela ebatzi. Q22/1113.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du Lanbide Heziketako ikastetxe batek emandako
titulu batzuen ofizialtasunik ezagatik, horrek, beharbada, kalte egingo diolako
izena eman duen egonkortze-prozesuetan. Azaldu du diplometan adierazten den
arren Nafarroako Gobernuak homologatutako ikastetxea dela, Hezkuntza
Departamentuak adierazi diola ikastetxe horrek gaur egun ez duela baimenik

hezkuntza-sistemako tituluak emateko. Q22/1275.
. Ikertutako kexa izapidetzen.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Lanbide Heziketako ikastetxe batean
semearen matrikula itzuli ez diotelako. Eskaera hori goi-mailako ikasketak egitea

erabaki izanaren ondorio da. Q22/1312.
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F)

" Ikertutako kexa izapidetzen.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak ezetsi egin

dituelako Barafain BHI ikastetxea Kalitatea Kudeatzeko Sistema (KKS) ezartzeko
eta mantentzeko programan sartzeko egindako eskaerak baztertzeko egin dituen
eskaerak. Uste du ikastetxeko zuzendariak ez duela eskumenik programa horretan

sartzea eskatzeko, irakasleen klaustroaren baimenik gabe. Q22/1362.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Eskola-eguna:

Ikastetxe publiko bateko familia-talde batek eta klaustroak bi kexa aurkeztu dituzte.
Izan ere, Hezkuntza Departamentuak, ikastetxean lanaldi jarraitua ezartzeko
bozketa egin ondoren eta bozketaren emaitza lanaldi-mota horren aldekoa izan
ondoren, ez du baimenik ematen aldaketa hori egiteko, eskola-garraioaren
zerbitzua aipatutako ikastetxeko ikasleei eta lanaldi hori ez duen beste ikastetxe
batekoei ematen zaielako. Q22/78 eta 22/108.

" Q22/78: Ikertutako kexa — Gaia aurrez jorratu da (eta Ebazpena

emanda) — Berriro irekita — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

" Q22/108: Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Berriro irekita —

Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, bere alaba joaten den ikastetxe publikoan
Haur Hezkuntzako bigarren mailako ikasleak banandu egiten direlako
jolasgaraian, hizkuntza-ereduaren arabera. Uste du haurrek harremanak izan
behar dituztela beren adineko beste haur batzuekin, elkar ezagutu dezaten.
Q22/163.

. Interesdunak atzera egin du.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du, ez dagoelako ados bere semearen ikastetxera
joaten diren ikasleei zuzendutako arau batekin, zeinak ahaztutako materialaren
bila ikasgeletara sartzea eragozten baitu eguerdian eta 16:30etik aurrera.
Q22/295.

] Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman.
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— Hainbat familiak eta hezkuntza-komunitateko kide gehiagok kexa bat aurkeztu
dute, ez datozelako bat ikastetxe bateko lanaldia aldatzeko eskatzen den botoen
gehiengoarekin. Azaldu dutenez, egin beharreko hiru bozketetan (klaustroa,
eskola-kontseilua eta familiak) kontuan hartzen da errolda osoaren botoen
zenbaketa, eta ez emandako botoena, eta horrek kalte handia egiten die
aldaketaren alde dauden familiei. Gainera, blokeo bat gertatzen da eskatutako
gehiengoak (% 60, % 66,6 eta % 60, hurrenez hurren) lortzea ia ezinezkoa baita.
Uste dute Hezkuntza Departamentuak araudi berri bat onetsi behar duela, aukera
guztiek aukera-berdintasuna izango dutela bermatzeko. Proposatu dute
emandako boto guztien gehiengo soila (% 51) eskatu dadila. Q22/334.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Zenbait familiak kexa bat jarri dute, Hezkuntza Departamentuak ez duelako
baimenik ematen haien seme-alabak joaten diren ikastetxeko eskola-ordutegia
aldatzeko, nahiz eta horrek beste herri batzuetako ikasleekin batera antolatzen

diren eskolaz kanpoko jarduerak egiteko aukera emango liekeen. Q22/784.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, gaur egungo hezkuntza-araudiaren arabera
ikastetxeetako jarduna aldatzeko prozesua ikastetxeko zuzendaritzak abiaraz
dezakeelako, gainerako hezkuntza-komunitatea (familiak, ikasleak eta irakasleak)
kontuan hartu gabe. Azaldu du bere alaben ikastetxean datorren ikasturtean
jarduna zatitua izango dela eta zenbait familia ikastetxearekin hitz egiten saiatu
direla jardun-ereduaren inguruko bozketa-prozesua irekitzeko aukerari buruz
gogoeta egin dezan, baina ikastetxeak aukera hori baztertu egin duela. Adierazi
duenez, pandemia-urte hauetan izandako esperientzian, jardun jarraituaren
ereduak bere alabei aukera eman die beraientzat denbora izateko eta beren
ikasketak garatzen laguntzen dieten beste jarduera batzuekin bateragarri egiteko.
Q22/862.

= Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman.

— Herritar batek kexa bat jarri du, Hezkuntza Departamentuak Zizur Nagusiko
Camino de Santiago ikastetxerako 2022/2023 ikasturterako onartu duen eskola-
egutegiak ez dituelako betetzen egutegia egiteko baldintzak. Adierazi du, adibidez,
herriko jaieguna aldatu egin dela edo eskolarik gabeko egunak ez direla zehazten.
Q22/1043.
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" Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Orkoiengo Auzalar ikastetxe publikoko eskola-

jarduna aukeratzeko bozketa-aldian ez delako informaziorik eman jardun jarraitua
aukeratuz gero eskola-garraioko eta jantokiko zerbitzu osagarriak izateari buruz.
Kritikatu du ikastetxeak, ikasturtea hasi ondoren, familiei jakinarazi diela garraioa
erabiltzen duten ikasleek eskolaz kanpoko jardueretara joan behar dutela 16:30

arte, jantokian diru-laguntza izaten jarraitu nahi badute. Q22/1147.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Unibertsitateko irakaskuntzak:

Herritar batek kexa aurkeztu du Unibertsitate Ministerioa berandutzen ari delako
Frantzian lortutako unibertsitate-tituluak homologatzen; horren eraginez, ezin du

lanik egin eta ezin du unibertsitatean izenik eman master bat ikasteko. Q22/254.
= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa aurkeztu du Nafarroako ikasleek zailtasun handiak dituztelako
Nafarroako Unibertsitate Publikoko unibertsitate-karreretan matrikulatzeko. Izan
ere, karrera edo ikasketa horietan aritzeko, kasurako, Medikuntzan, sarbide-
kalifikazio handia beharrezkoa da -—aurten, ikasle nafar bakarra baitago
matrikulatuta horretan—. Kexa-egilearen, iritziz, azaldutakoa gertatzen da beste
autonomia-erkidego batzuetan egiten den Unibertsitatera Sartzeko Ebaluazioan
(USE) eskatzen den maila apalagoa delako, eta, beraz, maila bateratzeko eskatu
du. Q22/849.

= Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman

Herritar batek kexa aurkeztu du Nafarroako Unibertsitate Publikoak kasu
berezietarako plazarik gordetzen ez duelako. Hala gertatu zaio, esaterako, kexa-
egilearen 17 urteko semeari, leuzemiak jota, tratamenduan urtebete baino gehiago
eman duela, eta egoera horrek kalte egin dio Batxilergoko batez besteko emaitzan
eta USEren emaitzan Q22/918.

] Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman.

Herritar batek kexa jarri du Nafarroako Unibertsitate Publikoa atzeratzen ari delako
bere alabari USE azterketan emandako puntuazioen batuketan egindako akatsa

konpontzen. Gainera, zuzenketan objektibotasunik ez dagoela kritikatu du,
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bigarren zuzentzaileak lehenengoak egindako balorazioen eta oharren berri izan

eta ezagutzen dituelako. Q22/920.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du alaba Espainiako unibertsitate publiko bakar
bateko Medikuntzako eta Erizaintzako graduetan onartu ez dutelako, batez
besteko nota bikaina izan arren. Kexa-egilearen ustez, autonomia-erkidego
guztietako USE azterketak bateratu beharko lirateke, bestela, desberdintasunak
sortzen direlako erkidego batzuetako eta beste batzuetako ikasleen artean.
Q22/971.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du Nafarroako Unibertsitate Publikoak Erizaintzako
graduan onartzen ez duelako, nahiz eta hogei urteko lan-esperientzia izan. Kexa-
egileak azaldu duenez, esperientzia dela-eta, unibertsitateak sartzeko aukera
araututa badauka ere, aukera hori bakarrik balia daiteke unibertsitatean beste bide
batzuetatik sartzeko modua ematen duen titulazio akademikorik izan ezean. Eta
aukera horri doakionez, interesdunak adierazi du goi-mailako ikasketak badituela
berak, baina da iristen eskatzen den gutxieneko notara. Q22/1032.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du, ez dagoelako ados Nafarroako Unibertsitate
Publikoak Medikuntzako graduan sartzeko egin duen notaren kalkuluarekin. 1zan
ere, kexaren egileak eskatu zuen Erizaintzako graduan eta Bigarren Hezkuntzako
Irakasletza masterrean ateratako Kkalifikazioak kontuan har zitzala, baina
unibertsitateak aipatutako masterra eta hura ikasteko modua eman zion
lizentziadunaren titulua balioetsi ditu; ez, ordea, geroago lortutako Erizaintzako
graduaren titulua. Q22/1036.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du UNEDen (Urrutiko Hezkuntzarako Unibertsitate
Nazionalean) azterketak egitean jasandako zaratagatik. Ikasguan bertan egiten ari
ziren lan batzuek ateratzen zuten zarata. Kexaren egileak azaldu du % 70eko

desgaitasuna aitortuta duela, eta zaratak galarazi egin ziola bete behar ziren
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arreta-baldintzak izatea. Gainera, azaldu du gertatutakoak eragotzi egin ziola
probak gainerako ikasleen baldintza berdinetan egitea, eta kalte ekonomikoak

nahiz akademikoak eragin zizkiola. Q22/1175.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, Nafarroako Unibertsitate Publikoak (NUP) liburutegia
azaro, abendu eta urtarrileko asteburuetan itxiko duela iragarri duelako, ikasteko
guneen eskaintza eta energia aurreztea bateragarri egiteko. Kexa-egilearen iritziz,
neurri horrek ikasteko gune finko eta seguru bat kentzen die ikasleei. Gainera,
gaineratu du campusetik kanpo ezin dela datu-baseetara sartu, unibertsitateko
WiFi konexioari lotuta daudelako. Emandako arreta psikologikoa nahikoa eskasa
dagoela ere aipatu du. Q22/1215.

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du, berak garatzen duen lan-jarduerarekiko
bateraezintasuna dela-eta, Nafarroako Unibertsitate Publikoak (NUP), master
bateko matrikula baliogabetuta, “kudeaketa-gastuengatik eta espedientea
irekitzeagatik” ordaindutako zenbatekoa itzuli ez diolako. Adierazi du
unibertsitatearen aurreko erreklamazioa aurkeztu duela, baina erreklamazioa
ezetsi egin dutela. Q22/1280.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Bekak eta laguntzak:

Herritar batek kexa jarri du, Hezkuntza Departamentuak eta Hezkuntza eta
Lanbide Heziketako Ministerioak alabari 2020/2021 ikasturtean emandako
ikasteko beken zenbatekoa itzultzeko eskatu diotelako, eskola-orduen % 80ra edo
gehiagora joan ez delako. Kexa-egilea alegatu duenez, alabak eskola batzuetan
huts egin arren, eskolara joan gabeko ehunekoa ez zen % 20tik gorakoa izan eta,

gainera, maila gainditu zuen. Q22/320.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.
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— Herritar batek kexa aurkeztu du Hezkuntza Departamentuak seme-alaben
hezkuntza-laguntzaren berariazko premiek (logopedia, laguntza-eskolak)
eragindako gastuak ordaintzeko eskatu dituen bekak ukatu egin dizkiolako, nahiz
eta aurreko urteetan jaso izan dituen eta eskatzailearen inguruabarrak aldatu ez
diren. Q22/1088.

. Ikertutako kexa izapidetzen.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Hezkuntza Departamentuak alabari 2021/2022
ikasturteko unibertsitatez kanpoko derrigorrezko ikasketen ondoko ikasketetarako
beka ukatu diolako, itunpeko ikastetxe batean matrikulatuta egon delako.
Adingabeak eskola-jazarpena jasan zuela arrazoitu du, eta, orientatzailearen
jarraibideak aintzat hartuta, ingurune babestuagoa eskaintzen dion ikastetxe
batean ikastea erabaki duela. Era berean, departamentuak garraio eta jantokiko
bekak ukatu dizkio, lrufiean higiezin bat duelako jabetzan, nahiz eta alokatuta

egoteagatik ezin izan. Q22/1129.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Bi sindikatuk kexa jarri dute Hezkuntza Departamentuak hainbat ikastetxetako
zuzendariei jakinarazi dielako eskolaz kanpoko jardueretan parte hartzen ez duten
ikasleek jantokiko bekak jasotzeko eskubidea galduko dutela. Sindikatuek salatu
dutenez, familiek ustekabean jaso dute albistea, behin ikasturtea hasita, eta
neurriak ikasle ahulenei, landa-eremuan bizi direnei, egiten die kalte bereziki.
Q22/1218.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Hezkuntza Departamentuak beka baten
zenbatekoa itzultzeko eskatzen diolako. Beka hori unibertsitatez kanpoko
ikasketetan aritzeko eman zioten 2021/2022 ikasturtean, justifikatu gabeko
hutsegiteetan, % 20 baino gehiago egin zuelako. Kexaren egileak zalantzan jarri
du justifikaziorik gabeko absentziatzat jotzea laneko eta osasuneko arrazoietan
oinarritzen direnak: egunen batzuetan, gaueko ordutegian lan egitea, horrek
goizeko eskolara joatea eragozten dio; migrainak eragiten dizkion gaixotasun
kroniko bat izatea eta COVID-19ak eta gripeak jota ibiltzea. Q22/1234.
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" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Hainbat herritarrek hiru kexa aurkeztu dituzte, seme-alaben unibertsitate-ikasketei

dagozkien bekak ezin izan dituztelako izapidetu, hainbat arrazoi direla medio;
besteak beste, Nafarroako Gobernuak ez du deialdiaren berri eman, eta
Hezkuntza Departamentuaren orrialde ofizialean ez dago unibertsitate-beketarako
estekarik. Diskriminazio-tratua saihesteko, unibertsitate-ikasketetarako bekak
izapidetzeko epea luzatzeko eskatu dute, lanbide-heziketako ikasketetarako
bekekin gertatu den bezala. Q22/1244, Q22/1245 eta Q22/1256.

. Kexak ikertuta — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du Nafarroako Ekonomia eta Ogasun Ordezkaritza
Bereziak semeari emandako derrigorrezko ikasketen osteko bekaren kontzeptuan
jasotako zenbatekoa itzultzeko eskatu diolako, ikasleak ikasturtea amaitu ez
duelako COVID-19aren eraginez eskolara joatea eten zen joateari utzi zion urtean.
Kexa-egileak azaldu du jakinarazpena dagoeneko bizi ez diren helbide batera
bidali zela. Gainera, familiaren prekarietate ekonomikoa dela eta, ezinezkoa zaio
errekerimendua betetzea. Q22/1337.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du alabari, 2021/2022 ikasturtean, unibertsitate-ikasketak
egiteko Unibertsitate Ministerioaren beka ukatu diotelako, eskaera behar bezala
aurkeztu ez duelako. Kexaren egileak kritikatu du gertaera horrek badakarrela
berez Nafarroako Gobernuaren beka ukatzea, aurkeztutako alegazioak aintzat
hartu gabe. Q22/1349.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

Hizkuntza eskola ofizialak eta musika-ikasketak:

Udal bateko musika-eskolako irakasleen klaustroak kexa aurkeztu du, eskolako
zuzendariarekiko lanbide-harremanak pixkanaka-pixkanaka okerrera egin
duelako. Irakasleriak azaldu duenez, zuzendaria arian-arian pedagogia- eta
irakaskuntza-gaitasun guztiez jabetu da aldebakartasunez, ikastetxearen barne-
araudiak dioenaren aurka, eta jokabide horrekiko desadostasuna neurri

arbitrarioak erabiliz eta zehapenak ezarriz zapaldu du; horren ondorioz, irakasleak
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erabat etsiturik eta motibazioa galduta amaitu dute. Klaustroaren ustez,
zuzendaria irakasleen musika-irakaskuntzako lanbide-eginkizunak arriskuan
jartzen ari da. Hala, adierazi du funtsezko arazoa Patronatuaren geldotasuna dela,
behin betiko konponbidea lortzeko. Q22/168.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Hizkuntza Eskola Ofizialeko B2.2 mailako
ingeleseko azterketa egin ondotik (proban, bost trebetasun egiaztatu behar dira),
bost puntu baino gutxiagoko nota atera duen trebetasun bakarraren inguruko
erreklamazioa egin nahi izan duelako, baina, erratu denez, guztiak berrikusteko
eskatu du, eta, azkenean, hiru trebetasun beherantz berrikusi dizkiote.
Erreklamatu aurreko kalifikazioei eusteko eskatu du, hala ez bada, aparteko
deialdian hiru trebetasun berriro ere egin beharko baititu lanpostuz igotzeko.
Q22/1051.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Irufieko Hizkuntza Eskola Ofizialak ez diolako
onartu C1 mailako euskara-azterketako proba guztien kalifikazioaren inguruko
erreklamazioa, aldez aurretik, irakasleei azterketa berrikusteko eskatu ez dielako.
Kexa-egileak ahozko proba egiteko baimena eskatu du, edo, esandako proba

dagoeneko egin bada, berriro egin diezaiotela eskatu du. Q22/1081.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa aurkeztu du ahizpa Hizkuntza Eskola Ofizialeko ingeleseko Al
mailako C taldean matrikulatzerakoan izandako arazoengatik. Hizkuntza Eskolako
zerbitzarien funtzionamendu eskasari egotzi dio arazoa; izan ere, pertsona ugari
aldi berean matrikula egiten saiatzen ari zirenez gero, zerbitzariak huts egiten hasi
ziren. Q22/1199.

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Eguesibarko Udal Musika Eskolan, ikaslea

Eguesibarko udalerrian erroldatuta dagoenetz, matrikula egiterakoan hobari
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batzuk eskuratu daitezkeelako ala ez. Inguruabar horrek diskriminazioa ekarriko

luke eta, beraz, Konstituzioaren 14. eta 31. artikuluak urratuko lituzke. Q22/1289.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Elkarte batek bost kexa jarri ditu Zizur Nagusiko, Azkoiengo, Artaxoako,
Barafaingo eta Lodosako musika-eskolek ez dutelako Jabetza Intelektualaren
Legeak eskatzen duen Musika Hezkuntzako Zentroaren nahitaezko lizentzia
izapidetzen. Egile-eskubideen arloan indarrean dagoen legeria betetzea
beharrezkoa dela azaldu du elkarteak. Q22/1306, Q22/1323, Q22/1324,
Q22/1325, Q22/1326.

" Ikertutako kexak, izapidetze-prozesuan.

Herritar batek kexa aurkeztu du Hezkuntza Departamentua berandutzen ari delako
Irufneko Hizkuntza Eskola Ofizialean ateratako nota baten aurka jarritako gora
jotzeko errekurtsoa ebazten. Kexaren egileak adierazi du errekurtsoa ebazteko
hiru hilabeteko epea igaro dela, baina oraindik ere ez dela ebatzi. Q22/1413.

" Ikertutako kexa izapidetzen.

Eskolako garraio- eta jantoki-zerbitzuak:

Herritar batek kexa jarri du seme-alabak joaten direneko ikastetxean
zerbitzatutako menuengatik. Zalantzan jarri du, bereziki, menu horiek elikadura-
ohitura arruntei egokitzen ote zaizkien, eta, zehazki, haurren elikadura-ohitura edo
-ereduei. Kexa-egilearen ustez, joan den ikasturtera arte eskainitako menuak,
barazki eta frutetan joriak, egokiak ziren, baina ikasleek ez dituzte gaur egungoak
ongi onartzen eta, egun askotan, jateari uzten diote. Beraz, elikadura
osasungarria, nutrizio-ekarpen egokikoa, erdiesteko helburua ez da egiatan

lortzen, eta, gainera, janari-kantitate handia botatzen da alferrik. Q22/159.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du Hezkuntza Departamentuak Sakanaldeko eskola-
garraioa kendu duelako. Garraio-zerbitzu hori Irufiean ikasten ari diren goi-mailako

ikasleei eskaini zaie aurtengo urtera arte. Q22/1080.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa

helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
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zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Hezkuntza Departamentuak eskola-garraioko
zerbitzurik ematen ez dielako arratsaldeko eskola-orduetan joaten den erdi-
mailako heziketa-zikloetako ikastetxe bateko ikasleei. Kexa-egileak ordutegi
horretan ibilbide bat antolatzeko, eskolak goizera aldatzeko edo interesdunak
kontratatu behar duten taxiaren prezioa departamentuak ordaintzeko eskatu du.
Q22/1097.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Hezkuntza Departamentuak Altsasu BHIko
Batxilergoko A ereduko bost ikasleri Irufierako eskola-garraioaren zerbitzua
ematen ez dielako, azken urteetan, Batxilergoko modalitate hori eskaini ez delako
ikastetxean. Kexaren egileak azaldu du ordainpeko garraioa erabili behar dutela
eta, Hezkuntza Departamentuaren arabera, ez dutela gastu horiek ordaintzeko
banakako laguntza jasotzeko eskubiderik, erreferentziako ikastetxean, hau da,
Altsasu BHIn, matrikulatuta ez daudelako. Q22/1121.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Hezkuntza Departamentuak zenbateko handia
eskatu diolako semearen eskola-garraioko zerbitzuaren kari. Semea Errioxako
ikastetxe batean matrikulatu behar izan duela azaldu du, Nafarroako ikastetxe
publikoetan plazarik egon ez delako. Beste alde batetik, kritikatu du eskaini dioten
irtenbide bakarra izan dela Hezkuntza Ministerioari aldez aurretik beka bat

eskatzea, baina sasoia izan denean, ezin izan du hori egin. Q22/1219.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Hezkuntza Departamentuak Batxilergoko hainbat
ikasle eskola-garraioaren zerbitzutik kanpo utzi dituelako, erreferentziako ikastetxe
publikoan matrikulatu ez direlako eta Administrazioak antolatutako garraioan,

baliatu ahal izan duten arren, plaza hutsik egon ez delako. Q22/1225.
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K)

" Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Hezkuntza Departamentuak kexa-egilearen

semeari eta beste adingabe bati (bi-biak Puiun bizi dira), Tafallarako eskola-
garraioaren zerbitzua ukatu dielako, erreferentziako ikastetxe publikoan
matrikulatu ez delako eta antolatutako garraioan plaza hutsik ez dagoelako.
Q22/1232.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

Ikasleen ebaluazioa:

Herritar batek kexa jarri du Hezkuntza Departamentuak, Matematikako 2. mailako
funtsezko gaitasunen proba zuzentzean, ariketen emaitzak bakarrik kontuan hartu
dituelako; ez, ordea, ariketak ebazteko prozesua. Kexa-egilearen iritziz, horrek
zigortu egiten du helduaroan ikastea erabaki dutenek egindako ahalegin guztia.
Gainera, adierazi du, berak bezala ikasgaia norberaren kabuz prestatu duten
ikasleek zailtasun gehiago dituztela ikastaroa aurrez aurre egiten dutenek baino.
Q22/170.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du Hezkuntza Departamentuak ebaluazio-irizpide erkideak
eta proba berberak ezar ditzan Batxilergoko ikastetxe guztietan; izan ere, gaur
egun, departamentuak arrazoitutako autonomia pedagogikoaren arabera,
ikastetxe bakoitzak nahi erara jarduten du. Kexaren egilearen iritziz, egungo
sistema dela eta, Batxilergoko batez besteko nota altuak lortzeko erraztasun
gehien ematen duten ikastetxeetan ikasten duten ikasleek abantaila handiagoak

dituzte geroago unibertsitate publikoek eskainitako plazak eskuratzeko. Q22/914.
. Ikertutako kexa izapidetzen.

Bi herritarrek kexa aurkeztu dute Hezkuntza Departamentuak beraien semea
mailaz ez igotzea erabaki duelako. Hainbat frogabide aurkeztu dituzte, eta,
horietan funtsatuta, ikaskide batzuek adingabea ustezko jazarpena egin diotela
eta, bestetik, gaitasun handia izan dezakeela egiazta daiteke; inguruabar horiek

adingabearen eskola-errendimendua justifika dezakete. Q22/919.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.
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3.2.12. Energia.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Puiuko Udalak eta Kultura eta Kirol
Departamentuak etxebizitzan autokontsumorako eguzki-panelak jartzeko eskatu
duen lizentzia ukatu egin diotelako, eraikinak kategoria arkitektoniko berezia duela
argudiatuta, eraikuntza-elementuren baten balio partzialagatik. Lizentzia ukatzea
irizpide estetiko hutsaren ziozkoa dela adierazi du; izan ere, eraikinaren estalkia,
hots, eguzki-plakak jarri nahi dituen tokia, ez da babestu beharreko elementua, eta

ez luke eragin kaltegarririk izango eraikinaren egituran. Q22/535.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa jarri du Ekonomiaren eta Enpresen Garapen Departamentuak
baimendutako parke eoliko baten garapenak eragina izango duelako amak
Fontellas herrian daukan amaren lursailean. Kexa-egileak azaldu duenez,
zortasun bat eraikiko da lursail horren gainean, baina ez zuela alegaziorik aurkeztu
jendaurrean jarritako aurreproiektuan horrela jasota ez zegoelako. Gainera, salatu
du Nafarroako Gobernuak instalazioaren aldez aurreko administrazio-baimena
eman duela, lurzoru urbanizaezinean baimendu daitezkeen jardueren baimena

aurretiaz eskuratu gabe. Q22/981.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du, Ekonomiaren eta Enpresaren Garapen
Departamentuak ibilgailu bat txatar bihurtzeari dagokion laguntza bat ukatu egin
diolako, mugikortasun elektrikoa sustatzeari lotutako pizgarrien programa baten
esparruan, txatar bihurtutako ibilgailuaren titularra ez datorrelako bat diruz
lagundutako ibilgailuaren erosle gisa agertzen den pertsonaren identitatearekin.
Gainera, departamentua berandutu egin da interesdunaren dirulaguntza-eskaerari

dagokion espedientea eskuratzeko eskaerari erantzuten. Q22/1091.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa aurkeztu du, Orkoiengo Udalak eguzki-plaka fotovoltaikoak
instalatzeko dokumentazio ugari eskatzen diolako eta kexa-egileak gehiegizkotzat
jotzen du, batez ere, elkargoaren oniritzia aurkeztea. Fidantzaren zenbatekoa ere

zalantzan jarri du, gehiegizko zenbatekoa dela iritzita. Q22/1172.
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" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa jarri du Civican-Nafarroako Kutxa Fundazioaren barrualdeko

tenperatura 18 gradukoa delako, zeinu-hizkuntzako interprete gisa lan egiteko
baldintza egokiak ez direlarik. Kexa-egileak uste du inguruabar hori ezin dela
justifikatu energi-aurrezpenean funtsaturik, aire hotza ateratzen duten gailuak
etengabe dabiltzan heinean. Q22/1314.

= Kexa ez onartua, eskumen faltagatik (partikularren arteko kontua).

Herritar batek bi kexa jarri ditu, Ekonomiaren eta Enpresaren Garapen
Departamentuak kexa-egileak aurkeztutako bi salaketari erantzun ez dielako.
Salaketa horietan, kexa-egileak zalantzan jarri du Cortesko udal-eraikin edo -
instalazioetako behe-tentsioko instalazio elektrikoen esparruan araudia betetzen
ote den Q22/1380 eta Q22/1395.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita

3.2.13. Euskara.

A)

Errotulazioak eta herritarrentzako komunikazioak:

Herritar batek kexa aurkeztu du Mendaur mendiaren magalean dagoen
monumentu megalitiko baten seinaleztapenean Nafarroako Gobernuari buruzko
aipamena euskara hutsez ageri delako eta, bestetik, Nafarroako armarri ez-ofizial
bat erabili delako (koroarik gabeko armarria). Q22/202.

. Kexa ez onartua, eskumen faltagatik (partikularren arteko kontua).

Herritar batek kexa aurkeztu du Alesbesko Udalak Emakumeen eta
Berdintasunaren Zinegotzigoaren jarduerei buruzko kartel batzuk jarri izana
gaitzetsi duelako, gaztelaniaz eta euskaraz idatzita daudelako eta, aipaturiko

udalerria eremu ez-euskaldunaren barruan dagoela. Q22/270.

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du Nafarroako Foru Ogasunaren web-orria gaztelania
hutsean dagoelako, eta komunikazio batzuk —identifikazio-zenbaki pertsonalaren

bidez bidalitako gutuna aipatu du— ele bietan egiten ez direlako. Gainera,
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Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak kanpo-kontsultak hartzeko bidali ohi
dituen zitazioak eta hainbat osasun-inprimaki ere gaztelaniaz bakarrik daude.
Q22/289.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa aurkeztu du Arangurengo Udalak azalean ikurrina daraman
aldizkari bat postontzian sartu diolako kexa-egileak eskatu gabe. Interesdunak
azaldu du udalak ukatu egin diola aldizkariko harpidetza bertan behera uzteko
eskaera, udalaren informazio-buletina delako, eta, hortaz, ibarreko etxe guztietara
banatzen delako. Q22/301.

= Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman.

Euskararen aldeko elkarte batek kexa aurkeztu du Nafarroako Berdintasunerako
Institutuak Nafarroako LGTBI+ mugimenduaren genealogia gaztelaniaz bakarrik
argitaratu duelako, eta, kexa-egileak dioenez, hori euskaldunekiko errespetu falta
eta diskriminazioa da. Q22/368.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Euskararen aldeko elkarte batek kexa jarri du lrufieko Udalak kale batzuetako
errotulazioa aldatu ez duelako, kaleen izena euskaraz nahiz gaztelaniaz ager

dadin, eta errolda-ziurtagirietan ere euskara erabiltzen ez duelako. Q22/838.

. Kexa ikertuta — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari, alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Euskararen aldeko elkarte batek kexa aurkeztu du Irufieko Udalak Gazteluko
plazan San Fermin jaiak iragartzeko kartelak gaztelania hutsez idatzita jarri
dituelako. Kexaren egileak adierazi duenez, kartel edo afixa horiek bi hizkuntzatan
idatzita egon behar dute eta ez dira euskarri desberdinak erabili behar, euskara
jaigune nagusitik desager ez dadin edo euskaraz idatzitako kartel gutxiago jar ez
daitezen. Q22/934.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.
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B)

C)

— Elkarte batek kexa aurkeztu du Corellako Udalak erabilera sustatzen duten

ekitaldien zabalkunderik egiten ez duelako eta hizkuntza horretan idatzitako hitzak

dituen kartelik argitaratzen ez duelako. Q22/1316.
. Interesdunak atzera egin du.

Euskararen aldeko elkarte batek kexa jarri du, Nafarroako Gobernuaren
eskumeneko hizkuntza-paisaiako hainbat elementutan, Mendigorria izen ofiziala
agertzen ez delako; auzi horretan, trafiko-seinale batzuk aipatu ditu bereziki.
Q22/1339.

. Ikertutako kexa izapidetzen.

Euskarazko arreta:

Herritar batek kexa aurkeztu du Nafarroako Ospitale Unibertsitarioan euskaraz
artatu ez dutelako eta arreta hizkuntza horretan egiteko eskatu zuenean, tratu
desegokia eman ziotelako. Kexa-egileak adierazi du, nafar euskaldunen
hizkuntza-eskubideak ez daudela bermatuta Osasunbidea-Nafarroako Osasun
Zerbitzuan. Q22/173.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuaren
eremuan euskararen erabilera bermatuta ez dagoelako. Zehazki, lau alor
identifikatu ditu: osasun-arreta, kartelak, uniformeak, txosten Kklinikoak eta
dokumentazio orokorra. Q22/1161.

= Ikertutako kexa — Emandako ebazpena — Erantzuteke.

Euskararen balioespena enplegu publikoaren deialdietan:

Euskararen aldeko elkarte batek kexa aurkeztu du Lizarrako Udalak, arkitektoaren
lanpostu bat oposizio bidez betetzeko deialdian, euskara jakitea merezimendutzat
jotzen ez duelako, Euskararen ordenantzak xedatutako urratzen duelarik.
Q22/133.

] Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du Antsoaingo Udalak, ofizial administrariaren lanpostua

aldi baterako kontratatzeko deialdian, euskarari dagokionez, C1 titulazioa edo
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D)

gaitasuna proba bidez egiaztatzea eskatzen duelako. Kexaren egilearen ustez,
eskakizun horrek enplegu publikoari heltzeko eskubidea urratzen du, Nafarroan,
gutxiengoa delako euskaraz hitz egiten duen biztanleria. Horren ordez,

merezimendutzat balioestea proposatu du. Q22/385.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Bi herritarrek kexa bana aurkeztu dute Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentuak enplegua egonkortzeko eskaintzan
jasotako Prestakuntza eta Enpleguko erdi-mailako teknikariaren bi plaza bakarrek
euskarazko C1 hizkuntza-eskakizuna esleituta dutelako. Haien ustez, enplegu-
bulego batean, pertsonak euskaraz artatzeko C1 maila ez da beharrezkoa, eta
adierazi dute bulegoetan kontratatutako pertsonek ez dutela esandako baldintza
betetzen. Gaineratu dute Nafar Lansarean (Nafarroako Enplegu Zerbitzuan) oso
lanpostu gutxitan eskatzen dela hizkuntza-eskakizun hori eta, beraz, hizkuntza-
eskakizuna bi lanpostuetan eskatzeak justifikaziorik ez duela eta diskriminatzailea
dela. Q22/789 eta Q22/796.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du Otsagabiako Udalak enplegua egonkortzeko
eskaintzan duela hamar urtetik hona betetzen duen plaza jaso duelako, eta
euskararen B2 hizkuntza-eskakizuna eskatzen duela. Hizkuntza-eskakizun hori ez
galdatzeko eta lehiaketan eta egonkortze-eskaintzan ateratzen den plazaren izena
aldatzeko eskatu du, lanpostuan bete behar diren eginkizunak hobeto bil daitezen.
Q22/793.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Ele bietako gaitasuna esleituta duten lanpostuen falta plantilla organikoetan:

Euskararen aldeko elkarte batek kexa jarri du Mairagako Mankomunitateak izaera
elebiduneko lanposturik ez duelako langileriaren zerrendan. Azaldu duenez,
mankomunitateak dauzkan hogeita hamaika lanpostuetatik, bati ere ez zaio esleitu

euskaraz jakiteko eskakizuna edo merezimendutzat balioestea. Q22/204.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

144


https://www.defensornavarra.es/eu/ebazpenak-arartekoa/ebazpenak/resolucion-del-defensor-del-pueblo-de-navarra-q22-204-por-la-que-se-recomienda-a-la-mancomunidad-de-mairaga-que-adopte-las-medidas-necesarias-para-garantizar-el-derecho-de-los-ciudadanos-y-de-las-ciudadanas-a-dirigirse-a-la-administracion-e

— Euskararen aldeko elkarte batek kexa aurkeztu du Itzagako Administrazio
Zerbitzuen Mankomunitateak izaera elebiduneko lanposturik ez duelako
langileriaren zerrendan. Azaldu duenez, mankomunitateak dauzkan hamaika
lanpostuetatik, bati ere ez zaio esleitu euskaraz jakiteko eskakizuna edo

merezimendutzat balioestea. Q22/851.

= Kexa ikertuta — Ebazpena emanda — Erantzuteke.

— Euskararen aldeko elkarte batek kexa aurkeztu du Orbaibarko Administrazio
Zerbitzuen Elkarteak izaera elebiduneko lanposturik ez duelako langileriaren
zerrendan. Azaldu duenez, mankomunitateak dauzkan sei lanpostuetatik, bati ere
ez zaio esleitu euskaraz jakiteko eskakizuna edo merezimendutzat balioestea.
Q22/875.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Euskararen aldeko elkarte batek kexa aurkeztu du Nafarroako Erdialdeko Garapen
Partzuergoak izaera elebiduneko lanposturik ez duelako langileriaren zerrendan.
Azaldu duenez, mankomunitateak dauzkan hamabi lanpostuetatik, bati ere ez zaio
esleitu euskaraz jakiteko eskakizuna edo merezimendutzat balioestea. Q22/965.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

— Euskararen aldeko elkarte batek kexa aurkeztu du Eugiko Kontzejuak izaera
elebiduneko lanposturik ez duelako langileriaren zerrendan eta, bestalde, legez

araututako epean aurkeztutako eskabide bati erantzun ez diolako. Q22/1130.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Euskararen aldeko elkarte batek kexa aurkeztu du, Aurizko Udalak izaera
elebiduneko lanpostu bakarra duelako langileriaren zerrendan, euskara-
teknikariarena, hain zuzen ere, eta inguruabar horrek arriskuan jartzen duelako
herritarren eskubidea euskaraz artatuak izateko. Gainera, udalak ez dio erantzun

legez araututako epean aurkeztutako eskabide bati. Q22/1154.

] Ikertutako kexa — Emandako ebazpena — Erantzuteke.

— Euskararen aldeko elkarte batek kexa jarri du Sunbillako Udalak izaera
elebiduneko lanposturik ez duelako langileriaren zerrendan. Kexa-egileak azaldu
duenez, erakundean dauden bi lanpostuei ez zaie esleitu euskara nahitaez jakitea

edo, bestela, merezimendutzat balioestea. Q22/1269.
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E)

" Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Euskararen aldeko elkarte batek kexa aurkeztu du Orbaizetako Udalak izaera

elebiduneko lanposturik ez duelako langileriaren zerrendan. Kexa-egileak azaldu
duenez, erakundean dauden bi lanpostuei ez zaie esleitu euskara nahitaez jakitea

edo, bestela, merezimendutzat balioestea. Q22/1295.
= Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Euskararen aldeko elkarte batek kexa aurkeztu du Valdemaferuko Administrazio
Zerbitzuen Elkarteak izaera elebiduneko lanposturik ez duelako langileriaren
zerrendan. Kexaren egileak azaldu duenez, erakundean dauden lanpostuetatik
bakarrari ere ez =zaiola esleitu euskara nahitaez jakitea edo, bestela,
merezimendutzat balioestea. Elkartearen arabera, eremu mistoan dauden bi
udalerrik osatzen dute elkartea, eta, beraz, udalerri horietako herritarrek ez dute
bermaturik euskaraz hitz egiteko eskubidea. Q22/1340.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

Euskararen aldeko elkarte batek kexa aurkeztu du Lehendakaritzako,
Berdintasuneko, Funtzio Publikoko eta Barneko Departamentuaren, Osasun
Departamentuaren eta Hezkuntza Departamentuaren hainbat deialditako
merezimenduen baremoetan euskararen ezagutza balioesteko ezarri den
mailagatik. Kexa-egileak gaineratu du administrazioa ez dela euskarazko arreta

bermatzen ari lanpostuak betetzeko egin diren deialdietan. Q22/1357.
. Ikertutako kexa izapidetzen.

Euskarazko irakaskuntza:

Euskararen aldeko elkarte batek kexa aurkeztu du, Antsoaingo Udalaren musika-
eskolan, eskolak euskaraz jasotzeko neska-mutilen eskaerak egon arren, eta
horretarako lerroa eta plazak egon arren, gaztelaniazko irakaskuntza-taldeetan
txertatu dituelako, eskatzaileen kopuruan gerta daitezkeen gabeziei aurre egiteko.
Elkartearen iritziz, euskarazko eskaerak gaztelaniazko taldeak osatzeko

birbideratzeak ez du euskararen araudiak xedatutakoa betetzen. Q22/829.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Euskararen aldeko elkarte batek kexa aurkeztu du Irufieko Udalak eta Nafarroako

Igeriketa Federazioak haurrentzako igeriketa-ikastaroak gaztelaniaz bakarrik
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eskaintzen dituztelako udal kirol instalazioetan, eta, hortaz, inguruabar horrek
Euskararen Ordenantza urratzen duelako. Kexaren egileak kritikatu du bost
ikastaro eskaini direla eta horietako bat ere ez euskaraz, nahiz eta ikastaroak
haurrentzat izan eta, adina aintzat hartuta, hizkuntza gehien ezagutzen duten
erabiltzaileak izan. Q22/964.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Euskararen aldeko elkarte batek kexa aurkeztu du, Antsoaingo Udalaren musika-
eskolan euskarazko talderik egon ez denez, familia batek Artikako eskola batera
joan behar izan duelako semeak musika-prestakuntza hizkuntza horretan
jasotzeko aukera izan dezan. Kexaren egileak eskatu du udalak ordain dezala
familiak ordaindu duen zenbatekoaren eta, Artikan erroldatuta egon izan balitz,

ordaindu beharko zukeenaren arteko aldea. Q22/1228.
. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.
3.2.14. Atzerritartasuna.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Kanpo Arazoetarako, Europar Batasuneko eta
Lankidetzako Ministerioak amari eta arrebari Europar Batasuneko herritarraren
familia-bisaren eskaerak ukatu egin dizkielako, bere kargura daudela egiaztatu ez
duelako. Kexaren egileak adierazi du agirien bidez frogatu dela bi-biak haren
mende daudela eta ukatzeko ebazpenen arrazoibide juridikorik eza kritikatu du.
Q22/52.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Arrazakeriaren eta xenofobiaren aurkako hainbat elkartek kexa jarri dute Estatuko
Segurtasun Indar eta Kidegoek egoera irregularrean dagoen herritar bati
Atzerritarren eta Mugen Brigadan agertzeko zitazioa eman ziotelako, Irufieko
udaltzainek poliziaren esku-hartze batean atxilotu ondoren. Mota horretako
elkarteek urteak daramatzate horrelako jardunbideak salatzen, batez ere,
administrazio-egoera irregularrean dauden atzerritarrei eragiten dizkieten ondorio
larriengatik, eta atxilotzeko mehatxuak dakartzalako, askatasunaz gabetzeko
neurri hori bermatzen duen inolako zigor- edo administrazio-prozedurarik hasi
gabe. Q22/81.

" Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
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— Herritar batek kexa aurkeztu du egoitza-baimena ukatzearen aurka aurkeztu duen
gora jotzeko errekurtsoa ebatzi ez delako. Gainera, zigor-arloko prozesu batean
kargurik gabe absolbitu zuten arren, beraren pasaporteak atxikita jarraitzen duela
salatu du. Interesdunak adierazi duenez, nahiz eta Irufieko Polizia Nazionalaren
egoitzara deitu duten pasaportea hartzera joateko, berak uste du zitazio faltsua
dela, kanporatzeko helburuz. Beste batzuetan ere horrela jokatu dela jakin du.
Q22/154.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Barne Ministerioak beraren bizileku-baimena
ukatzearen aurka atzerritarren bulegoan jarritako berraztertzeko errekurtsoa
ebazten atzeratu delako. Q22/374.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Justizia Ministerioa orain dela lau urte hasitako
Espainiako nazionalitate-eskaera ebazten atzeratu egin delako. Interesdunak
adierazi du ez diotela haren egoerari buruzko informaziorik ematen, eta ez

dizkiotela horri buruzko txostenak eskuetaratzen. Q22/396.
= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Justizia Ministerioa kexa-egilearen Espainiako
nazionalitatearen eskaera ebazten berandutu delako. Interesdunak azaldu du hiru
urte eman dituela ebazpenaren zain, eta gaur egun prozedura artxibatuta dagoela
atzera egin duelako. Gainera, esan du hainbat aldiz eskatu duela horri buruzko

informazioa, baina ez diotela eman. Q22/405.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du Espainiako Gobernuak Nafarroan duen Ordezkaritza
bizileku iraunkorra berritzeko eskaera ebazten berandutu delako, eta eskaera hori
beharrezkoa du NANa berritzeko. Q22/540.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Espainiako Gobernuak Nafarroan duen
Ordezkaritzak bizileku-baimena berritzea ukatu egin diolako. Interesdunak
2019an, 2020an eta 2021ean izan zuen baimena, arrazoi humanitarioengatik.

Interesdunak uste du ukatzearen arrazoia dela dokumentuak faltsutzeko delitua
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egotzi izana, baina delitu horretatik absolbitu egin dute. Gainera, azaldu du
bizileku-baimena ez edukitzeagatik kalte-ordain bat hartu beharko duela bere gain,

ez baita une egokian lanera itzuliko. Q22/541.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, Espainiako Gobernuak Nafarroan duen Ordezkaritza
laneko errotzeagatiko bizileku-eskaera ukatzearen aurka jarritako berraztertze-
errekurtsoa ebazten atzeratu egin delako. Interesdunak azaldu du bere
espedientea ez dela aldekoa egoitza elektronikoan, baina ebazpen egokirik inoiz
ez duela jaso. Q22/700.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du Espainiak Casablancan (Maroko) duen Kontsulatuan
hitzordua lortzeko ezintasunagatik. Interesdunak azaldu du, azken bolada
honetan, kontsulatu horrek eskaintzen duen herritarrentzako arreta-zerbitzua
txarra baino txarragoa dela; izan ere, ez du arretarik ematen aldez aurreko
hitzordurik gabe, eta herritarrak hitzordurik lortu ezinik dabiltzanez, jende askok
beste pertsona batzuek negozioa egiteko saltzen dituzten hitzorduak erosi behar
izaten ditu. Q22/708.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa aurkeztu du Espainiako Gobernuak Nafarroan duen
Ordezkaritza bikotekidearen bizileku-baimenaren eskaera ebazten berandutu
delako. Interesdunak azaldu du prozeduraren izapidetze-egoerari buruzko
informazioa eskatu duela, baina ez diotela behar bezalako informaziorik eman.
Q22/748.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Espainiak Habanan duen Kontsulatu Nagusiak
beraren aitak eskatutako bisa, aurreikusitako ebakuntza mediko batean
laguntzeko helburuz, ukatu egin diotelako. Bestetik, azaldu du gerora aurkeztutako
errekurtsoa ere ezetsi egin diotela, ez dituelako behar bezala justifikatu
egonaldiaren helburua eta baldintzak, eta arrazoizko zalantzak daudelako bisa

amaitu aurretik estatu kideen lurraldetik alde egiteko asmoari buruz. Q22/890.

" Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
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— Arrazakeriaren eta xenofobiaren aurkako hainbat elkartek kexa aurkeztu dute
Nafarroako Foruzaingoak administrazio-egoera irregularrean zeuden bi gazte
identifikatu zituelako eta Nafarroako Polizia Nazionalaren Atzerritarren eta Mugen
Brigadan agertzeko zitazioak eman zizkiotelako, banku batean jesarrita zeudela.
Kexaren egileek kritikatu dute identifikazioa ezaugarri etnikoetan oinarritu dela,
zitazio-ereduak haren xedea argitzen ez duela, eta bertaratu ezean, atxilotzeko
mehatxua egiten zaiela, atxiloketa hori ahalbidetzen duen araudiari inolako
aipamenik egin gabe eta askatasunaz gabetzeko neurri hori bermatzen duen zigor-
edo administrazio-prozedurarik aipatu gabe. Q22/893.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

— Herritar batek kexa aurkeztu du, Irufieko Atzerritarren bulegoan, beraren ustez,
emazteari eta berari tratu desegokia eman dietelako. Interesdunak azaldu du
arreta egin dien funtzionarioak uko egin diola laguntza emateari egin beharreko
izapideetan. Q22/933.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du Espainiako Gobernuak Nafarroan duen Ordezkaritza
aldi baterako bizileku-eskaera ebazten atzeratu egin delako, legez ezarritako hiru
hilabeteko epea igaro delarik. Q22/978.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Espainiako Gobernuak Nafarroan duen
Ordezkaritza bizileku-eskaera ebazten atzeratu egin delako, eskaera duela zortzi

hilabete baino gehiago egin bazuen ere. Q22/992.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du, Espainiak Bamakon (Mali) duen enbaxadak M

letrako IFZ identifikazioa lortzeko egindako hitzordu-eskaerei erantzun ez dielako.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Polizia Nazionalak Irufiean dituen bulegoetan asilo

politikoa eskatzeko hitzordurik lortu ezinean dabilelako. Q22/1094.
" Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
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— Herritar batek kexa jarri du bere administrazio-egoera arautzeko ezintasunagatik.
Interesdunak azaldu duenez, gizarte-errotzeari lotutako salbuespenezko
inguruabarren ziozko bizileku-baimenaren eskaera ezetsi zioten, nahiz eta lan-
kontratua aurkeztu, eta, gainera, pasaportea atxiki diote polizia-arazo baten
ondorioz. Gainera, azaldu du kontu korronte bat irekitzen saiatu dela negozio bat
abian jartzeko eta bizileku-txartela erdiesteko, baina dokumentaziorik gabe ez
diotela irekitzen uzten. Q22/1152.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du, Espainiako Gobernuak Nafarroan duen
Ordezkaritza errotzeari lotutako ezohiko inguruabarren ziozko bizileku-

baimenaren eskaera ebazten atzeratu egin delako. Q22/1184.
= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Espainiako Gobernuak Nafarroan duen
Ordezkaritza luzaroko bizileku-baimenaren eskaera ebazten atzeratu delako, eta,
bestetik, Atzerritarren bulegoko langileen aldetik, tratu desegokia eta informazio
eskasa eta okerra jaso zuela uste duelako. Q22/1193.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du, Gizarteratze, Gizarte Segurantza eta Migrazio
Ministerioak familia iheslari izateari nahitaez uzteko espedientea hasi duelako.
Izan ere, bi urte igaro dira Nafarroan Iheslariak Hartzeko Protokolo Integralean
ezarritako gizarteratze-helburuak bete gabe. Interesdunak dioenez, ezarritako
helburuak ez dituzte bete COVID-19ak eragindako izurritearen gizarte-ondorioen
erruz. Q22/1195.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du alabak Jaunde hiriko (Kamerun) kontsuletxeko
agintarien aurrean eskatutako bisa ukatu diotelako, familia-lotura egiaztatutzat
jotzen ez baitute, auzia ebazteko eskaini zioten DNA proba egiteko baliabide
ekonomikorik ez duela. Q22/1212.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Espainiako Gobernuak Nafarroan duen

Ordezkaritza Europar Batasuneko herritar baten senidearen aldi baterako bizileku-
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txartela ukatzearen aurka jarritako berraztertze-errekurtsoa ebazten atzeratu
delako, ez baita egiaztatu amaren ondorengoa denik, ama Espainiako herritarra
delarik. Q22/1217.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Habanan (Kuba) dauden gurasoentzako bizileku-
txartelaren eskaera ebazten izandako atzerapenagatik. Gurasoek baimena albait
lasterren eskura dezaten behar du interesdunak, bere alaba zain dezaten,
senarraren osasuna makala delako. Q22/1222.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Espainiako Gobernuak Nafarroan duen
Ordezkaritza aldi ezohiko inguruabarrei lotutako aldi baterako bizileku-eskaera
ebazten atzeratzen ari delako. Q22/1294.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Atzerritarren bulegoak bizileku- eta lan-txartela
berritzeari buruzko informazio okerra eman diolako. Gainera, manipulatuta egon

den inprimaki bat eskuetaratu diotela adierazi du. Q22/1356.
= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du Justizia Ministerioa Espainiako nazionalitatearen
eskaera ebazten berandutu delako. Interesdunak adierazi du lau urte baino

gehiago daramala zain. Q22/1423.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
3.2.15. Funtzio publikoa.

A) Enplegatu publikoen eskubideak eta betebeharrak:

— Herritar batek kexa aurkeztu du Nafarroako Gobernua Nafarroako Foru
Komunitateko Administrazioan telelana arautzen berandutzen ari delako.
Interesdunak azaldu duenez, Gobernuak araudia egokitzeko zeukan sei

hilabeteko epea igaro da dagoeneko. Q22/157.
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" Auzia lehendik jorratu da (eta ebazpena emanda) — Berriro irekita —

Ikertuta — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Sindikatu batek kexa aurkeztu du Irufieko Udalak negoziazio-mahaietan parte
hartzera deitzen ez diolako, horretarako baldintzak bete arren; sindikatuaren iritziz,

gertaera hori askatasun sindikalaren aurkakoa da. Q22/928.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

— Hainbat herritarrek hiru kexa aurkeztu dituzte Hezkuntza Departamentuak ez
duelako berrikusiko irakasleen hurrengo lekualdatze-lehiaketan irakasle batek
jasango duen konparaziozko bidegabekeria-egoera lehiaketa-oposizioa gainditu
duten gainerako pertsonen aldean; izan ere, amatasuna eta, horren ondorioz,
praktikak egiteko ezintasuna direla eta, aipaturiko irakaslea azken postuan
geratuko da. Ama eta emakumea izateagatik diskriminaziorik ez pairatzeko
galdatu du, eta, beste autonomia-erkidego batzuetan gertatzen den bezala, neurri
jakin batzuk hartzeko, esaterako, praktikaldia murrizteko, eskatu du. Q22/995,
Q22/1048 eta Q22/1073.

" Q22/995: Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

. Q22/1048: Auzia lehendik jorratu da (eta Ebazpena emanda).
. Q22/1073: Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Osasun Departamentuak Nafarroako Ospitale
Unibertsitarioak antolatutako lineako ikastaro batean onartu ez duelako, erizain
edo mediku gisa jardunean ez dagoelako. Interesdunaren aburuz, Erizaintzako
titulua duenez, ikastaroak egiteko modua izan beharko luke, ezaupideak hobetuz

gero, onuragarria izango litzatekeelako balizko pazienteentzat. Q22/1055.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

— Hainbat sindikatuk kexa jarri dute Nafarroako Foruzaingoan gaur egun egiten diren
derrigorrezko deiak era irregularrean erabiltzen ari direlako; izan ere, dei horiek
salbuespenezko kasuetan legez aurreikusita daudenez, langile faltak eragindako

egiturazko arazoa arintzeko baliatzen ari dira. Q22/1104.

= Ikertutako kexa — Emandako ebazpena — Erantzuteke.
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— Ordezkari sindikal batek kexa aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak, haren
ordezkatuak euskara-ikastaro trinko bat lan-ordutegiaren barruan egitea erabaki
duenez, ordezkorik jarriko ez duelako, eta erabaki horrek, izatez, ikastaro horretan
parte-hartzea eragotziko lukeelako. Sindikatuak adierazi du departamentuak, hori
eginez gero, urratu egingo duela 195/1993 Foru Dekretua, ekainaren 2lekoa,
Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioaren eta haren erakunde
autonomoen zerbitzuko langileek euskarazko ikastaroak egiteko, ordu eta diru
konpentsazioak eguneratzen dituena. Izan ere, dekretu horrek irakasleak baino ez
ditu aplikatzetik baztertzen, baina ez hezkuntza-laguntzako espezialistak (horixe
da ordezkatutako langilearen lanpostua). Gainera, salatu du departamentuak
erabiltzen dituen irizpideak ez direla argitaratu, eta horien berri izateko eskatu
duela, baina ez duela erantzunik jaso. Q22/1291.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

— Sindikatu batek kexa aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak, haren ordezkatuak
euskara-ikastaro trinko bat lan-ordutegiaren barruan egitea erabaki duenez,
ordezkorik jarriko ez duelako, eta erabaki horrek, izatez, ikastaro horretan parte-
hartzea eragotziko lukeelako. Sindikatuak adierazi du departamentuak, hori eginez
gero, urratu egingo duela 195/1993 Foru Dekretua, ekainaren 21ekoa, Nafarroako
Foru Komunitateko Administrazioaren eta haren erakunde autonomoen zerbitzuko
langileek euskarazko ikastaroak egiteko, ordu eta diru konpentsazioak
eguneratzen dituena. lzan ere, dekretu horrek irakasleak baino ez ditu aplikatzetik
baztertzen, baina ez hezkuntza-laguntzako espezialistak (horixe da ordezkatutako

langilearen lanpostua). Q22/1332.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa jarri du mezu elektronikoak jasotzen dituelako bere posta
korporatiboan Nafarroako Gobernuaren Osasun Departamentutik kanpoko beste
departamentu batzuetatik, eta horiek kexa-egilearen garapen profesionalari eta
asistentzia-lanari kalte egiten diotelako. Interesdunak adierazi duenez, eskatu
gabeko mezuak dira eta hartzaile askori bidaltzen zaizkiela propaganda- eta
sindikatu-xedeei lotuta, eta, gainera, ezin direla SPAM mezu gisa sailkatu.
Q22/1342.
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" Ikertutako kexa izapidetzen.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Uharteko Udalak beraren kontratua bertan behera

utzi duelako, probaldia gainditu ez duela eta. Kexaren egileak dio azkentzeak ez
duela arrazoibiderik, eta bete duen lanpostuan berriro kontratatzeko eskatu du,
horren aurka esandako irainen zioz galdutako ohorerako eskubidea
berreskuratzeko xedez. Q22/1428.

. Ikertutako kexa izapidetzen.

Lansariak:

Hainbat sindikatuk kexa jarri dute Eguesibarko Udalak 2018. urtean indarrean hasi
zen Nafarroako Poliziei buruzko Foru Legean jasotako ordainsari osagarriak
udaltzainei aitortzeko konpromisoa betetzen ez duelako. Q22/216.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentuak foruzain izateari dagozkion ordainsari-
aldeak aitortzen ez dizkiolako, ezta ordaintzen ere, 79/2016 Foru Dekretua,
irailaren 27koa, Nafarroako Foruzaingoaren lanaldi eta ordainsarien
erregelamendua onesten duena baliogabetu ondoren. Interesdunak adierazi du
araudi hori indarrean hasi zenean ordura arte jasotzen zituen ordainsariak murriztu
zZizkiotela, eta, beraz, dekretua indargabetu ondotik, kobratu gabeko aldeak
ordaintzeko eskatu du. Q22/316.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Bi herritarrek kexa aurkeztu dute Noaingo Udalak (Elortzibar) 23/2018 Foru Legea,
azaroaren 19koa, Nafarroako Poliziei buruzkoa, urratzen duelako Udaltzaingoa
osatzen duten kideen lanpostuen balorazioari eta kontzeptu horrengatiko

ordainsarien doikuntzari dagokienez. Q22/380.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, Osasun Departamentua erizainaren lanbide-karreraren

I1l. maila esleitzen berandutu delako. Q22/714.

" Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.
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— Herritar batek kexa jarri du Hezkuntza Departamentua irregulartasunak egiten ari
delako haren kontratazioan. Hasieran, hamabost orduko lanaldiko kontratua
esleitu ziotela azaldu du, baina hasiera-hasieratik lanaldi osora luzatu ziotela,
baina inguruabar hori ez zela kontratuan aldatu. Interesdunak adierazi du
departamentuak, horren jakitun dela, kontratu partzialak egin dizkiola, lanaldi osoa
ordaintzen ez diola, eta Gizarte Segurantzan altarik eman ez diola, eta, kontratu-
aldaketak aitzakiatzat hartuta, ekainaren 30a ezarri diola amaiera-datatzat, ez
abuztuaren 31. Q22/740.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak eskola-ordutzat hartu
ez duelako 2021-2022 ikasturterako ordutegian izaera horrekin berariaz
identifikatutako ordu bat, lanbide-heziketako ikasleek LP (Lantokiko Prestakuntza)

modulua garatzearen ondorioz egokitu beharreko orduak kalkulatzeko. Q22/764.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du, Osasun Departamentuak eta Lehendakaritzako,
Berdintasuneko, Funtzio Publikoko eta Barneko Departamentuak aitortzen ez
dietelako Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuko telefonari guztiei —gaur
egun D mailan daudenei- C mailan sailkatzea. Kexaren egileak eskatu du
beharrezko neurriak har daitezela gaur egungo desberdintasun- eta
bidegabekeria-egoera zuzentzeko, hau da, Osasunbidea-Nafarroako Osasun
Zerbitzuko telefonari eta telefonari ofizialek, lan berdina eginda, soldata

desberdina izatea, lan-maila desberdinetan sailkatuta daudelako. Q22/774.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Bi herritarrek bi kexa aurkeztu dituzte Hezkuntza Departamentuak ukatu egin
dielako ordainsari-kopuru jakin batzuk ordaintzea ikastetxe batean bitarteko langile
gisa zuzendariaren eta ikasketaburuaren lanpostuak betetzeagatik. Kexaren
egileek azaldu dutenez, zuzendariak, aitatasun-baimenaren arauketa berriari
helduta, baimen hori zatika baliatu du, baina, departamentuaren arabera, ez dute
benetan bete dituzten funtzioei dagozkien ordainsariak jasotzeko eskubiderik,
baja-aldietako batek ere ez duelako hiru hilabeteko iraupena gainditu. Q22/804 eta
Q22/805.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.
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— Herritar batek kexa jarri du ments publikoa murriztea helburu duten hartu diren
murrizketa-neurri orokorrekin ados ez dagoelako, besteak beste, Osasunbidea-
Nafarroako Osasun Zerbitzuari A mailako medikuen soldata murriztearekin.
Interesdunak adierazi du langile horiek Nafarroako eta beste autonomia-erkidego
batzuetako gainerako osasun-langileek baino soldata-galera askoz handiagoa
izan dutela krisialdian. Kexaren egilearen ustez, ordainsarien proportzionaltasun-
printzipioa urratu da, gaitasunaren eta erantzukizunaren arabera, eta ordainsarien
jaitsiera gertatu da goi-mailetan, batez ere, A mailan, eta, aldi berean, ordainsariak
behe-mailetan igo dira, lan-jarduerari dagokionez aldaketarik gertatu ez dela.
Q22/843.

= Kexaren edukia kontuan hartuta, herritar horri jakinarazi zaio Nafarroako

Parlamentuari aurkeztuko zaion urteko txostenean jasoko dela.

— Herritar batek kexa jarri du Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio Publikoko
eta Barneko Departamentuak basoko ingeniari teknikoaren lanpostuan eskatzen
den gidabaimena berritzeagatik eragindako gastuak itzulketa ukatu egin diolako,
aldi baterako langilea izanik, eskatutako baldintzak betetzen ez dituelako. Erabaki
hori Europako Kontseiluaren 1999ko ekainaren 28ko 1999/70/EE Zuzentaraua
urratzen duen diskriminazioa dela uste du interesdunak. Izan ere, zuzentarau
horren arabera, iraupen jakineko kontratua duten langileak ezingo dira langile
finkoak baino modu txarragoan tratatu. Q22/853.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Nafarroako funtzionario publikoen sindikatu batek kexa aurkeztu du afiliatu bat
Monteagudoko Udalak azken bi urteetan hartu dituen lan-arloko neurriekin ados
ez dagoelako. Gauzazko ordainketak, materialaren galeraren kudeaketa eta aldi
baterako ezintasuneko kasuen edo oporraldien erregulazio juridikoa aipatu ditu.
Beste udalerri batzuetako lankideek lan-baldintza hobeak dituztela adierazi du
kexaren egileak. Q22/872.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Nafarroako funtzionario publikoen sindikatu batek kexa jarri du Caparrosoko
Udalak funtzionarizatutako lan-kontratuko langileei lan-kontratuko langile gisa
aitortu zitzaizkien hirurtekoak ordaindu ez dizkielako, eta horrek hileko nomina
murriztea dakar. Q22/990.
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" Kexa ikertuta — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari, alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Sindikatu batek kexa aurkeztu du Osasun Departamentuak eta Lehendakaritzako,
Berdintasuneko, Funtzio Publikoko eta Barneko Departamentuak erizaintzako
teknikariei (erizaintzako zaintza osagarrietako teknikariak, osasun-teknikariak edo
antzeko izendapenak dituztenak) lanbide-karrera emateko beharrezko xedapenak
bultzatzen ez dituztelako, eta inguruabar hori ez dator bat osasun-arloko langileen
beste kolektibo batzuentzat aurreikusitakoarekin; beste alde batetik, ez dute
kolektibo horren hobekuntza profesionalerako neurririk sustatzen (sailkapena,
kategoria eta abar), Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioan diharduten
beste profesional-talde batzuentzat hartu berri direnen antzera. Q22/1016.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa aurkeztu du, Osasun Departamentuak Laneko Osasunaren
Zerbitzuko Laneko Arriskuen Prebentziorako Atala berregituratzeko eta ordainsari-

hobekuntza aitortzeko konpromisoa bete ez duelako Q22/1267.
. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

— Kolektibo batek kexa bat aurkeztu du Osasun Departamentuak eta
Lehendakaritzako,  Berdintasuneko, = Funtzio  Publikoko eta Barneko
Departamentuak erizaintzako teknikariei (erizaintzako zaintza osagarrietako
teknikariak, osasun-teknikariak edo antzeko izendapenak dituztenak) lanbide-
karrera emateko beharrezko xedapenak bultzatzen ez dituztelako, eta inguruabar
hori ez dator bat osasun-arloko langileen beste kolektibo batzuentzat
aurreikusitakoarekin; beste alde batetik, ez dute kolektibo horren hobekuntza
profesionalerako neurririk sustatzen (sailkapena, kategoria eta abar), Nafarroako
Foru Komunitateko Administrazioan diharduten beste profesional-talde

batzuentzat hartu berri direnen antzera. Q22/1282.

" Auzia lehendik jorratuta eta Ebazpena emanda baina Administrazioak ez

du onartu.

— Herritar batek kexa aurkeztu du, Hezkuntza Departamentuak zuzendaritzako

irakasle-lanpostuaren osagarria murriztu diolako, seme-alaba adingabea
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zaintzeagatik aitortuta daukan lanaldia ere murriztuta daukala eta. Interesdunak
azaldu du errekurtso bat jarri duela, oraindik ere ebatzi gabe dagoena, eta bertan
alegatu duela idazkari-lanak osorik-osorik betetzen zituela, alderdi horri

dagokionez, lanaldia murrizturik ez zuela. Q22/1292.
. Ikertutako kexa izapidetzen.

Lanpostuak betetzea:

Herritar batek kexa jarri du Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio Publikoko
eta Barneko Departamentuak, barne sustapeneko, behin betiko edo aldi baterako
prozeduretan, Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioaren eta haren
erakunde autonomoen zerbitzuko langileen % 33ko edo hortik gorako
desgaitasuna aintzat hartzen duen neurririk hartu gabe jarraitzen duelako,
adibidez, plaza kopuru jakin bat gordeta. Kexaren egilearen ustez, inguruabar
horrek diskriminazio-egoera sortzen die bera bezalako pertsonei, desgaitasun-
egoeragatik berdintasun-baldintza berberetan lehiatu ezin diren pertsonen aldean.
Q22/21.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du Osasun Departamentuak Osasun Publikoko
ikuskatzaileen (albaitarien) lanpostuei destino zehatzik esleitzen ez dielako.
Kexaren egileak azaldu duenez, inguruabar horrek babesgabetasun-egoera
eragiten die lanpostuetan gertatzen diren aldaketen aurrean; izan ere, aldaketa
horiek lehiaketa edo akoplamenduak daudenean baino ez dituzte ezagutzen, ez
dira langileen zerrendan argitaratzen eta funtzionarioek lanpostu batera atxikitzeko
eskubidea urratzen dute. Gainera, adierazi du lekualdatze-lehiaketetan parte
hartzeko eskubidea kendu zaiela, destinoa alda diezaieketela edo gaueko
ordutegia darabilten hiltegiak ere gehitu diezazkieketela, baldintza horiek

hautatutako plazen baldintzekin zerikusirik ez duten arren. Q22/152.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio Publikoko
eta Barneko Departamentuak, Nafarroako Foruzaingoko inspektore-orde izateko
hogeita lau lanpostu betetzeko deialdian, interesdunaren merezimenduak kreditu
bakoitzeko 0,10 puntu balioetsi duelako, eta horrek emaitza bidegabea eta

merezimendu-printzipioari egokitu gabekoa ekarri duelako Kexaren egileak
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adierazi duenez, Bolonia Plana ezarri arte, unibertsitate-kreditu bakoitza 10
eskola-orduren parekoa zela, baina baliokidetasun hori dagoeneko erabiltzen ez
dela (ECTS kreditu bakoitza prestakuntzako 25 edo 30 orduren baliokidea da).
Hori horrela, ordu kopuruari lotutako unibertsitateko prestakuntza berdinaren
aurrean, deialdian egiten den balioespena oso desberdina da, titulua Bolonia
Plana ezarri aurretik edo ondoren atera den (askoz handiagoa da plana ezarri
aurreko prestakuntzaridagokionez, askoz ere kreditu gehiago zenbatzen direlako).
Hala, ikastorduen araberako puntuazioa ematea iradoki du, ez kredituen
araberakoa. Q22/178.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentuak plaza bat esleitu diolako borondatezko
eszedentzia baten ondotik jarduneko zerbitzura itzulita, baina ez dago ados
lanpostu horrekin. Interesdunak adierazi du departamentu jakin bati zergatik atxiki
zaion ez dakiela, eskabidean berariaz jaso baitzituen beste departamentu bateko
lanpostu hutsak, funtzionario gisa aritu deneko azken lanpostuari lotuta daudenak.
Q22/707.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio
Publikoko eta Barneko Departamentuak beraren merezimenduak behar bezala
balioetsi ez dituelako Nafarroako Foruzaingoko inspektore-orde izateko hogeita
lau lanpostu betetzeko deialdian, ez dituelako baremoan aintzat hartu, lanpostuz
igotzeko antzeko beste deialdi batzuetan egin bezala, Foruzaingoaren batzorde
eta komite bateko kide gisa emandako urteak. Gainera, adierazi du gora jotzeko
errekurtsoa jarri duela balioespen horren aurka, baina oraindik ez dela ebatzi.
Q22/709.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Hainbat herritarrek kexa aurkeztu dute, Osasun Departamentuak, Osasunbidea-
Nafarroako Osasun Zerbitzuko administrari laguntzaileen aldi baterako barne-
sustapeneko zerrendan sartzeko, oposizioaren hautaprobak gainditu izana

eskatzen duelako. Gainerako estamentuen aldean, irainduta sentitzen dute beren
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burua; izan ere, azterketa bat gainditzea edo barne-sustapeneko deialdian
aurkeztea nahikoa da lanpostuz igotzeko. Gauzak horrela, administrari
laguntzailearen lanpostuan prestakuntza jasotzeko/mailaz igotzeko deialdi berria
onar dadila eskatu dute. Q22/754.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, Osasun Departamentuak, Osasun Kudeaketako
Teknikariaren oposizio-deialdiaren ondoriozko aldi baterako barne-sustapeneko
zerrenda osatzeko helburuz, berdintasun-, merezimendu- eta gaitasun-printzipioei
men egiten ez dieten balioespen-irizpide batzuk aplikatu dituelako. Interesdunak
adierazi duenez, prozeduraren bi ariketetan lortutako nota metatua kontuan hartu
beharrean, lehenengo probako nota bakarrik hartu dela kontuan. Gainera,
diskriminatzailetzat jo du, jatorrizko plaza Lehen Mailako Arretakoa izateagatik,

arlo horretan sortzen diren lanpostu hutsetarako bakarrik deitzea Q22/779.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du Hezkuntza Departamentuak, Hezkuntzako ikuskatzaile-
lanpostu batzuk betetzeko oposizio-lehiaketa baterako deialdia eginda, deialdi
horretan aurkezten uzten ez diolako, interesdunari ezarri zioten diziplina-hutsegite
larri baten ondorioz, onarpen- eta inskripzio-epean betetzen ari zelarik. Gainera,

adierazi du, arrazoi beragatik, ezin duela errekurtsorik aurkeztu. Q22/950.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Lansaioa, oporrak, lizentziak eta baimenak:

Herritar batek kexa aurkeztu du Hezkuntza Departamentuak, hamabi urtetik
beherako adingabe baten legezko zaintzagatik, lanaldia murrizteko eskaera ukatu
diolako, laguntza ematea lanaldi arrunta edo osoa duten funtzionarioei bakarrik
dagokiela iritzita. Interesdunak azaldu du ez duela iritzi hori araudi erregulatzailean
aurkitu, eta, beraz, nahiz eta administrazio-araubidean kontratatutako langilea izan

eta lanaldi partziala esleituta izan, onartu egin beharko lioketela. Q22/5.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio

Publikoko eta Barneko Departamentuak behin eta berriz ukatu diolako larrialdietan
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hartu dituen hainbat adingabe zaintzeko baimen ordaindua. Horietako bat gaixorik
dagoen jaioberria da eta etengabeko arreta behar du. Interesdunak adierazi du,
departamentuaren arabera, eskatutako baimena urtebetetik gorako iraupena
duten harreren kasuan soilik eman daitekeela, baina hori ez da gertatzen
larrialdiko harreretan; izan ere, Kode Zibilak araututa duenez, larrialdiko harrerak

ezin dira sei hilabetetik gorakoak izan. Q22/206.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa jarri du Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio Publikoko
eta Barneko Departamentuak urtero 17.000 kilometro egitera behartzen jarraitzen
duelako N-121 errepidetik barrena ibilgailu pribatua erabiliz, destinoko
suhiltzaileen parkera joateko, bertan bigarren jarduerako araubidean lan egiten
duela. Laneko prebentzioari eta segurtasunari buruzko araudian funtsatuta,
arriskuak minimizatu beharko liratekeela adierazi du, baina, kexaren egilearen

kasuan, kontrakoa gertatzen dela. Q22/305.
. Auzia jorratuta.

Herritar batzuek kexa aurkeztu dute Tuterako Udalak jarduten ez duelako Gizarte
Segurantzaren araubide orokorraren mendeko funtzionarioek, erretiroa hartzeari
dagokionez (kotizatutako denbora nahikoa eta eskatutako adina izanik), udal
horretako Udal Funtzionarioen Montepioa edo mutualitatea osatzen duten

funtzionarioen tratamendu bera jaso dezaten. Q22/723.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du Osasun Departamentuak osasun-laguntza
jasotzeko baimen ordaindua ukatu diolako, ginekologiako kontsulta pribatua baita
eta aplikatu beharreko araudian jasotako kasuetako bat ez baita. Interesdunak
azaldu du presazko tratamendua behar zuela, eta horregatik jo zuela sistema
pribatura. Q22/739.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Hainbat herritarrek hiru kexa aurkeztu dituzte Lehendakaritzako, Berdintasuneko,
Funtzio Publikoko eta Barneko Departamentuak Ibilgailuen Ataleko gidari gisa
2022ko ekitaldian esleitu dien lan-egutegiarekin ados ez daudelako. Hala, beraien

egutegian egun jakin batzuk lanegun eraginkortzat hartzea eskatu dute, eta,
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horren ondorioz, esleitutako beste egun batzuetan egun-kopuru bera murriztea.
Q22/994, Q22/997 eta Q22/1009.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio Publikoko
eta Barneko Departamentuak ez dielako erantzun egindako lanaldiei eta agintarien
gidari gisa egindako urteko orduen zenbaketari buruzko informazio-eskaerei.
Q22/996.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Sindikatu batek kexa jarri du Irufieko Udaltzaingoak, aldebakarreko Buruzagitza
Agindu baten bidez, agenteen eskubideen eta arauaren aplikazio-esparruaren
aurkako irizpide batzuk finkatu dituelako lan-egutegiak taxutzerakoan. Q22/1074.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du Osasun Departamentuak soldatarik gabeko
baimen bat ukatu diolako, zerbitzuaren beharrak betetzearekin bateragarria ez
delako. Interesdunak adierazi du behin eta berriz ukatu dizkiotela baimen-
eskaerak. Q22/1090.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du Kultura eta Kirol Departamentuak,
Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio Publikoko eta Barneko
Departamentuaren jarraibideei jarraituz, hasieran emandako hamabi urteko
adingabea zaintzeko lanaldi-murrizketa ezetsi diolako, lanaldi osorako kontratatuta

ez egoteagatik, lanaldi partzialerako baizik. Q22/1112.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Ospitalez kanpoko Larrialdi Zerbitzuetako erizain talde batek kexa aurkeztu du
2023an esleitu dieten lan-egutegiagatik. Kexa horretan diotenez, lanaldi

partzialeko kontratua duten langileen eskubideak murrizten ditu egutegiak; izan
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E)

ere, funtzionarioekin eta lanaldi osoan kontrataturiko langileekin gertatzen ez den
bezala, asteburuak eta jaiegunak esleitu dizkiete haiei. Jakin badakite lan-
egutegiak prestatzeko bilerak egin direla funtzionarioen eta lanaldi osoko
kontratatuen ordezkariekin, baina lanaldi partzialeko kontratupeko langileekin ez

da bilerarik egin, eta, beraz, diskriminazioa pairatu dute. Q22/1259.
. Ikertutako kexa izapidetzen.

Laneko jazarpena eta arrisku psikosozialak:

Herritar batek kexa aurkeztu du eta bertan adierazi du jazarpena pairatu duela
sindikatu bateko presidentearen aldetik. Interesdunak Laneko Arriskuen
Prebentziorako Zerbitzuaren jarduera kritikatu du, ez baitu gatazka konpondu.
Q22/63.

" Kexa ez onartua, eskumen faltagatik (partikularren arteko jarduketak).

Egoitza-zentro bateko zenbait langilek kexa jarri dute, egoitzako erabiltzaile baten
portaerak langile guztien osotasun fisikoa arriskuan jartzen duelako, baina
zuzendaritzak ez du ezer egin egoerari irtenbidea emateko. Q22/116.

= Kexa ez onartuta, anonimoa delako.

Herritar batek kexa aurkeztu du, egun daukan laneko egoerari dagokionez,
neurriak hartzeko eskariari erantzuteko Lehendakaritzako, Berdintasuneko,
Funtzio Publikoko eta Barneko Departamentuak igorritako agiriak formazko

akatsak dituelako (ez dago sinatuta eta irteera-erregistrorik ez dauka). 22/ 186.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Egoitza-zentro bateko langileek kexa bat jarri dute, haien iritziz, langileon osotasun
fisikoa eta psikikoa arriskuan jarriko delako. Izan ere, agintariek jokabide-asaldura
jakin batzuk —inoiz eraso fisikoak edo hitzezkoak izan daitezke- badituen egoiliar
batek garbitegiko eta biltegiko tailer batzuetan parte har dezala erabaki dute,
etorkizunean, laneratzeko baliabide batean hastea ahalbidetzen dioten egokitze-

trebetasunak eta gizarte-trebetasunak eskuratzeko helburuz. Q22/210.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, osasun-arrazoiak direla eta, denbora luzez lanean aritu

gabe egon ondoren, Hezkuntza Departamentuak osasun-azterketarik egin ez
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G)

diolako lanpostura itzuli ondoren; era berean, ez ditu interesdunaren lanpostuaren
arrisku psikosozialak ebaluatu eta aurreko baja batzuen arrazoiak ikertzeko
espedientea artxibatu du. Q22/1173.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Diziplina-prozedurak:

Herritar batek kexa jarri du Hezkuntza Departamentuak hasarazitako diziplina-
espediente honela ebatzi duelako: enplegua eta soldata hamabost egunez eteteko
zigorra ezarri dio, hutsegite larria egiteagatik. Kexaren egilearen iritziz, bi
langileren artean sortutako gatazka bati irtenbidea emateko zehapen-espedientea

hasaraztea guztiz neurrigabea dela. Q22/861.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Eskubide pasiboak:

Herritar batek kexa aurkeztu du Nafarroako Administrazio Publikoetako
funtzionarioen eskubide pasiboen araubide iragankorrari buruzko martxoaren
5eko 20/2003 Legeak dakarren edukiagatik. Interesdunak eskatu du Nafarroako
Arartekoak esku har dezala, Nafarroako Parlamentuan, presazko izaeraz, urtea
amaitu baino lehen, lege aldaketaren aldeko zuzenketa bideratu dadin. Q22/1389.

. Kexa ez onartuta, eskumen faltagatik.

3.2.16. Toki-erakundeen funtzionamendua.

— Herritar batek kexa aurkeztu du kontzeju bateko presidenteak eta idazkariak osoko

bilkura egiteko eska daitekeen bertaratuen guoruma betetzen ez zela ebatzi
zutelako eta, horren ondorioz, bilkura ez zelako egin. Gainera, kexaren egileak
adierazi du, ohiko bilkuran onartu gabe, espedientea igorri ziotela Nafarroako
Administrazio Auzitegiari. Q22/276.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Irufieko Udalak, bere etxean erroldatuta dagoen
baina bertan bizi ez den pertsona bati udal-erroldan baja emateko xedez, polizia-
kidego baten txostena aurkezteko eskatzen diolako. Txosten horretan, aipaturiko
pertsona etxean bizi den ala ez deklaratzeko eskatzen zaie bizilagunei, edo,

bestela, auzokide baten erantzukizunpeko adierazpena aurkez dezala, baldintza
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berdinetan. Kexa-egilearen iritziz, prozedura horrek intimitaterako eskubidea eta
bizilagunen datu pertsonalak babesteko eskubidea urratzen ditu, bizilagunei
identifikatzeko eskatzen baitzaie. Q22/280.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du Zarrakazteluko Udalak ez diolako erantzun
prozedura judizial batean sorrarazitako gastuak itzultzeko eskubidea duen ala ez.
Q22/343.

= Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa aurkeztu du Cintruénigoko Udalak ez diolako eman erroldatze-
Ziurtagiria, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN), bizitzeko gutxieneko
diru-sarrera eskatzeko prozeduraren barruan, hamar eguneko epean aurkezteko
eskatu diolarik. Q22/390.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du, behin baino gehiagotan eskatu arren, Osakaingo

Kontzejuak osoko bilkuretako aktak eman ez dizkiolako. Q22/722.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa aurkeztu du Ablitasko Udalak langileen zerrendaren aldaketa
jendaurrean agertu ez duelako, nahiz eta Nafarroako Aldizkari Ofizialean
argitaratutako hasierako onespenaren iragarkian, hamabost eguneko epean tokiko
erakundearen idazkaritzan ikusgai egongo zela iragarri. Q22/1066.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Altsasuko jaiei hasiera emateko ekitaldian,
udaletxeko fatxada nagusian ikurrina eta presoak itzultzearen aldeko pankarta jarri
zirelako. Q22/1102.

] Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman.

Herritar batek kexa bat jarri du Ameskoabarreneko Udalak erantzun ez dielako
2021eko udal-kontuen berri eskatzen duten bi idazkiri. Q22/1143.

" Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.
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— Herritar batek kexa aurkeztu du, Nafarroako Administrazio Auzitegiak auzo-batzar

baten etetearen aurka jarritako gora jotzeko errekurtso baten izapidean

aurkeztutako eskabide bati erantzun ez diolako. Q22/1145.
= Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Irufieko Udalari lehengo maizterra udal-erroldan
baja emateko eskatzera joan zenean, eskaera hori maizter berriak egin behar
zuela adierazi ziotelako, alokairu-kontratua eta auzokide baten adierazpena
aurkeztuz. Q22/1229.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du Tuterako Udalak udal-erroldan baja eman diolako. Ez
dago ados jarduketa horrekin, Nafarroako Foruzaingoan salatu zuen bezala,
estortsioa egin ziotelako pertsona bati mila euro ordaindu baitzizkion errolda
zezan. Q22/1249.

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du alaba Faltzesen erroldatzeko zailtasunik izaten ari
delako. Jakinarazi ziotenaren arabera, Udaltzaingoak hainbat egiaztapen egin
behar zituen erroldatze-baldintzak betetzen ote dituen jakiteko. Kexaren egileak
adierazi du egiaztapen horiek ez direla egin, eta, nolanahi ere den, ez dagoela

horiek egiteko beharrik, frogagiriak aurkeztu dituztelako. Q22/1387.
. Ikertutako kexa izapidetzen.

Herritar batek kexa jarri du, Gollaoko Kontzejuak egindako bilera baten akta eman
ez diolako. Interesdunak adierazi du bilkuran bertan banku-kontuen laburpena

eman ziotela, baina ez duela egindako eskaeraren erantzunik jaso. Q22/1417.

. Ikertutako kexa izapidetzen.

3.2.17. Ogasun publikoa.

A)

Nafarroako Foru Ogasunaren zergak:

— Herritar batek kexa aurkeztu du Nafarroako Foru Ogasunak uste duelako

zergadunak zerga-egoitzarik ez duela Nafarroan, nahiz eta Irufiean bizi den,
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auzokideen testigantzen bidez egiazta dezakeen bezala. Kexa aurkeztu du,
halaber, lrufieko Udaleko turismo-gidariek familiari eta etxeari buruz egindako
iruzkin batzuengatik. Q22/18.

. Interesdunak atzera egin du.

Herritar batek kexa jarri du Nafarroako Foru Ogasunak, PFEZaren aitorpenean,
2017an jasotako aitatasun-prestazioagatiko kenkaria aitortu ez diolako, aipatutako
onura fiskala gauzatu zen zergaldian (2020. urtea), zerga-egoitza Nafarroako Foru
Komunitatetik kanpo zuela argudiatuta. Interesdunak adierazi du, 2020an, zergak
lurralde erkidean ordaindu zituela, bizilekuz aldatu zelako, baina 2017an, PFEZ
Nafarroan aitortu zuela eta aitatasun-prestazioagatiko zergak ere ordaindu zituela.
Estatuaren eta Nafarroako Foru Komunitatearen arteko koordinaziorik eza kritikatu
du, eta legezkotasunaren nahiz segurtasun juridikoaren printzipioak urratutzat jo
ditu. Q22/77.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Bi herritarrek kexa aurkeztu dute Zergadunari Laguntzeko Ataleko langileek
oinordetzen gaineko zerga izapidetzean emandako tratua zeharo desegokia eta
errespetugabea izan dela uste dutelako. Q22/79.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Nafarroako Foru Ogasunak, 2015eko PFEZaren
aitorpenean zuzenketa bat egin ondoren, enbargoa egin diolako. Interesdunak
sasoi horretan ezkontidea zenarekin batera aurkeztu zuen aitorpena. Ez dago
ados jarduketak ez jakinaraztearekin eta senar ohiak, berak baino baliabide
ekonomiko gehiago izanik, dagokion zorraren zatia bere gain ez hartzearekin,

enbargoak kexaren egileari baino ez diola eragingo. Q22/107.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa aurkeztu du Zergadunari Laguntzeko Ataleko langileek ondare-
eskualdaketen eta egintza juridiko dokumentatuen gaineko zerga izapidetzean

emandako tratua zeharo desegokia eta errespetugabea izan dela uste duelako.
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Gainera, adierazi du ez ziotela behar bezala jakinarazi, eta ordainketa okerra

zuela, orain erreklamatu behar duelarik. Q22/118.
= Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du Nafarroako Foru Ogasunak erantzun ez dielako berak
aurkeztu dituen hainbat eskabideri, ohiko etxebizitzan inbertitzeagatiko kenkariari
aplikatutako zenbatekoa kendu den PFEZaren aitorpenen kariaz. Q22/317.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Nafarroako Foru Ogasunak, PFEZaren
ondorioetarako, ez dituelako kontuan hartzen subjektu pasiboaren (Espainian lan
egiten du eta aitorpena egiten du zerga-egoiliar gisa) eta jatorrizko herrialdean bizi
diren baina ekonomikoki Espainian lan egiten duen pertsonaren mende dauden
pertsonen arteko familia-bizikidetza eraginkorrik ez dakarten egoerak. Q22/372.

" Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Bi herritarrek kexa aurkeztu dute, Nafarroako Foru Ogasunak ohiko etxebizitzan
berrinbertitzeagatik salbuesteko eskubidea PFEZan aitortzen ez dielako.
Interesdunek azaldu dutenez, Prestazio Handiko Trenaren Udal Eragineko Plan
Sektorialaren birpartzelazio-proiektuaren hasierako onespenak eragina izan zuen
beraien etxebizitzan, eta horrek zaildu egin zuen ondasunaren salmenta. Gainera,
adierazi dutenez, beste etxebizitza bat erostea erabaki zuten, eta, Abiadura
Handiko Trena hirigintza-planetik kanpo geratu berri denez, lehenengo etxebizitza
salgai jartzea erabaki dute. Salmentagatik zergak ordaindu behar ez izateko
aukera aztertu dute, dirua egungo etxebizitzaren hipoteka ordaintzeko baliatuz,

baina aukera hori ukatu egin diete. Q22/398.

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.
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— Herritar batek kexa aurkeztu du, Nafarroako Foru Ogasunak ukatu egiten diolako,
PFEZaren autolikidazioa prestatzeko, telefono bidezko laguntza eta aurrez
aurrekoa bulegoetara joanda, urtean 65.000 eurotik gorako lan-etekin osoak izan
dituelako. Kexaren egileak azaldu duenez, bikotekideak, diru-sarrerei
erreparatuta, laguntza-modalitate horiek baliatu ahalko lituzkeen arren, aitorpen
bateratua egiteagatik ukatu egin diotela. Foru agindu batek zerbitzu publikoak
eskuratzeko eskubidearen berdintasuna muga ote dezakeen galdetu dio bere
buruari. Q22/401.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Nafarroako Foru Ogasunak PFEZan ohiko
etxebizitzan berrinbertitzeagatiko salbuespena onartzen ez diolako. Azaldu
duenez, etxebizitza baten titularra da, senar ohiarekin batera, baina gaur egun
beste etxebizitza batean bizi da. Interesdunak adierazi duenez, etxebizitza
erkidearen jabetza osoa erosteko helburuz, bizi denekoa saltzeko asmoa duenez,
senar ohiak etxebizitzatik alde egiteko interesa kontuan hartuta, onura fiskal horri
heltzeko aukeraz kontsultatu zuen, baina ukatu egin diote; izan ere, aukera
baliatzeko, etxebizitza erkidea saldu beharko litzateke, ez gaur egun bizi denekoa.
Q22/425.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa aurkeztu du, amaren PFEZaren aitorpena egitea ezinezkoa
gertatzen ari zaiolako. Interesdunak azaldu duenez, Nafarroako Foru Ogasunaren
bulegoetan artatu duten profesionalek informazio kontraesankorra eman diote, eta
ez dakite arazoa zein den eta nola konpondu adierazten. Kexaren egilearen iritziz,
Nafarroako Gobernuari dagokio amaren errenta-aitorpena egitea, aurreko urteetan
bezala. Q22/654.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Nafarroako Foru Ogasunak informazio eta azalpen
nahasi eta kontraesankorrak eman dizkiolako Pertsona Fisikoen Errentaren
gaineko Zergan literatura-sari bat ordaintzeari buruz. Interesdunak azaldu du

galdetu egin duela sariaren zenbatekoa zer zergaldirik aplikatuko litzaiokeen, gai
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horri dagokionez, PFEZ erregulatzen duen arauan aldaketaren bat egon ote
daitekeen, bost urteko epean diru-sarrera geroratuta aplikatzeko aukerari buruz
ere galdetu duela, bat datorren Estatuko arauan gertatuko litzatekeen bezala, bai
eta diru-sarreraren zati bat salbuesteko aukerari buruz, hasiera batean horrela

adierazi baitzioten, eta gerora ukatu. Q22/717.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du Nafarroako Foru Ogasunak PFEZaren aitorpena
aurrez aurre egiteko laguntzarik ez diolako ematen, eta berak ez duelako hura
egiteko baliabide eta ezagutza tekniko eta informatikorik. Interesdunak adierazi
duenez, aitorpen hori Gizarte Segurantzan aurkeztea premiazkoa da, bizitzeko

gutxieneko diru-sarrera jasotzen jarraitzeko. Q22/729.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du Nafarroako Foru Ogasunak, aurreko ekitaldietan
bezala, 2021. urteari dagokion errenta-aitorpena egiten ez diolako, eta gainera,
Iguzkitzako Udalak gordeta daukan dokumentazio jakin bat aurkezteko eskatzen
diolako. Interesdunak azaldu duenez, udal horrek ez dio eskaturiko dokumentazioa

eman idazkaria lanerako ezintasun-egoeran dagoelako. Q22/848.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du Nafarroako Foru Ogasunak PFEZaren aitorpena
egiteko hitzordurik eman ez diolako, garaje-plaza bat saldu duenez, aukera hori
galdu baitu. Q22/868.

. Interesdunak atzera egin du.

Herritar batek kexa aurkeztu du Nafarroako Foru Ogasunaren bulegoan PFEZaren
aitorpena egiteko aurrez aurreko hitzordua hitzartzeko ezintasuna dela eta.
Interesdunak adierazi duenez, hilabete inguru darama telefonoz harremanetan
jartzen saiatuta, hitzordua era telematikoan eskatzeko baliabiderik ez duelarik.
Q22/876.

] Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman.
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— Herritar batek kexa aurkeztu du, Emanzipa laguntzaren hileko kuota bakarra
kobratzeagatik, Nafarroako Foru Ogasunak PFEZaren aitorpenean gainerako
hilabeteetan bere etxebizitzaren alokairu gisa ordaindutakoa kentzen uzten ez
diolako. Q22/943.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Bi herritarrek kexa bana jarri dute, Nafarroako Foru Ogasunak alokairu-sistema
publikoaren barruan dauden etxebizitzen errentamendua ordaintzeko
dirulaguntzei buruzko irizpidea aldatu egin duelako eta horrek eragina duelako
dirulaguntza horien onuradunek onura sozial jakin batzuk jasotzen jarraitzeko edo
eskuratzeko aukeran. Interesdunek adierazi dutenez, lehen ez bezala, aurtengo
PFEZaren aitorpenean errenta gisa zenbatu zaie alokairua ordaintzeko jasotzen
duten dirulaguntza, eta, horren ondorioz, errentari lotutako onura sozialak kenduko
zaizkie, hala nola sorospena eta beka bat. Q22/987 eta Q22/1039.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Emanzipa laguntzaren hileko kuota bat ordaindu
ez diotelako, PFEZari dagokion zerga-zorrarekin konpentsatu dutelako. Kexaren
egileak adierazi du, zor horri dagokionez, ordainketa geroratua eskatu duela eta

Nafarroako Foru Ogasunak geroago onartu diola. Q22/988.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa aurkeztu du, Nafarroako Foru Ogasunak PFEZaren aitorpena
familia-unitatearentzat kaltegarriena den modalitatean egin ohi diolako.
Interesdunak adierazi duenez, bera eta bikotekidea, gutxienez, 2007. urtetik
aurrera baterako aitorpena egiten duten arren, 2016tik aurrera, bidalitako aitorpen-
proposamenetan, Ogasunak banakako modalitatea aukeratu du beti, eta hori ez
da zergadunarentzat onuragarriena. Q22/1058.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

— Herritar batek, ondasun-erkidego baten ordezkari legez, kexa jarri du Nafarroako
Foru Ogasunak ezetsi egin diolako erkidegoak lokal baten errentamenduaren zioz
BEZaren likidazio-jarduketetan izandako akatsa zuzentzeko eskaera. Kexaren
egileak eskatu du 2016tik 2020ra bitarteko aitorpen-autolikidazioak bazkideek

banaka aurkeztu eta ordaindu direla uler dadila, partaidetzari dagokion zatian
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banaka hartuta, eta, horren ondorioz, ondoriorik gabe utz daitezela zerga-zorrak

kobratzeko eman diren premiamendu-probidentziak. Q22/1194.
. Ikertutako kexa izapidetzen.

Herritar batek kexa jarri du, PFEZaren autolikidazioa egiterakoan, Nafarroako Foru
Ogasunak telefono bidezko laguntza eta bulegoetako aurrez aurrekoa ukatu
diolako, urtean 65.000 eurotik gorako lan-etekin osoak baititu. Interesdunak
diskriminatzailetzat jo du ukapena, Administrazioari eusten ere laguntzen duelako
eta, beraz, gainerako zergadunen laguntza bera jasotzeko eskubidea izan beharko
luke, fiskalitatean aditua ez denez gero. Q22/1308.

. Auzia lehendik jorratuta eta Ebazpena emanda baina Administrazioak ez

du onartu.

Herritar batek kexa jarri du, mezu bat jaso zuela jakinarazteko mezu elektroniko
bat jaso eta edukia ezin ikusirik geratu zela, Nafarroako Foru Ogasunak ez diolako
erantzun kexa-egileak bidaliko idazkiari. Idazki horretan, gaiaren berri emateko
eskatu zuen, bai eta mezuaren edukiaz jakiteko moduaren berri emateko ere,

webgunearen bidez lortzerik izan ez baitzuen. Q22/1317.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Merkataritza-sozietate batek kexa bat jarri du Sozietateen gaineko Zergari doakion
errekargu  exekutiboagatik,  zerga-aitorpenetarako  laguntza-programaren
sendotasun eza dela eta. Interesdunak adierazi duenez, gorabehera horren
ondorioz, Nafarroako Zerga Ogasunak ez zuen zerga-zorraren zenbatekoa

kargatu sozietateak horretarako emandako kontuan. Q22/1345.
. Ikertutako kexa izapidetzen.

Bi herritarrek kexa jarri dute arrazoi honengatik: 2019ko ekitaldira arte,
ondorengoengatiko eta desgaitasunagatiko kenkariak aplikatzea izan dute
PFEZan, baina 2020tik aurrera, ezin dituzte kenkari horiek aplikatu, semeak
IPREM delakoa (Ondorio Askotarako Errenta Adierazle Publikoa) baino errenta
handiagoa lortzen duelako urtean. Kexaren egileek adierazi dutenez, seme-alabak
laneko jarduera garatzeagatik laguntza horien onuradun izateko ezintasuna ez
dator bat arauaren xedearekin, eta baliteke PFEZaren konfiskagarritasun-ezaren

eta izaera pertsonalaren printzipioak urratzea. Q22/1420.
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B)

" Ikertutako kexa izapidetzen.

Tokiko zergak:

Herritar batek kexa aurkeztu du, Irufieko Udalak 2022ko ekitaldiko zirkulazio-zerga
amari kobratu diolako, nahiz eta, 2021eko abenduan izandako uholdeen ondorioz,

zerga behin betiko baja emanda dagoen ibilgailu bati dagokion. Q22/48.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Tafallako Udalak ondasun higiezin bat
eskualdatzeagatik hiri-lurren balio-gehikuntzaren gaineko zergaren (gainbalioa)
likidazioari buruzko informaziorik eman ez diolako. Interesdunak adierazi du
oraindik ere ez dakiela eskualdaketa zergari lotuta dagoen ala ez, baina, bere
ustez, higiezina ezin da garajetzat kalifikatu, eta, beraz, ez legoke zerga horri
lotuta. Q22/82.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Tuterako Uren Udal Batzordeak, ur-horniduraren
kontratuaren titulartasuna aldatzeko xedez, etxebizitzaren errentariak hartu duen

zorra ordaintzeko eskatzen diolako. Q22/155.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du Baztango Udalak hiri-lurren balio-gehikuntzaren
gaineko zerga (gainbalioa) likidatu diolako etxebizitza baten erosle gisa. Kexaren
egileak galdatu du, arauz ezartzen den bezala, udalak zerga ordaintzera behartu
dezala gainbalioa sortu duena, hau da, saltzailea edo, hala badagokio, haren
oinordekoak. Q22/162.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du Nafarroako Foru Ogasunak enbargoa egin diolako
Noaingo Udalarekin (Elortzibar) duen zor baten zioz, jarduera ekonomikoen
gaineko zerga ez ordaintzeagatik. Kexaren egileak adierazi du identitatea ordeztu
ziotela eta, jakin gabe, autonomo gisa alta emanda egon zela. Aldi horretan,
besteren konturako langilea izan dela azaldu du. Bestalde, adierazi du, 2020an,

udalari akats hori zuzentzeko eta autonomo gisako baja izapidetzeko eskatu ziola,
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eta, baja eman bazioten ere, kexa-egileak egindako eskaera ezetsi egin zutela

gainerako guztiari dagokionez, alegatzeko aukerarik eman gabe. Q22/281.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du Jurramendiko Mankomunitateak hondakinen
bilketagatiko tasen epigrafean alta eman diolako, nahiz eta laneko jarduera,
salgaien errepideko garraiolariarena, berak gidatzen duen kamioi bakarra erabiliz
garatzen duen eta, ibilgailuaren hondakinengatik (gurpilak, olioa eta piezak)

birziklatze-kanona ordaintzen duen. Q22/296.

" Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa jarri du, Orbaizetako Udalak gehiegizko fakturazioa kobratu
diolako, interesdunaren etxebizitzan izandako ihesaren ondorioz sortutako ur-
kontsumoagatik. Bigarren bizilekua denez eta beste erkidego batean bizi denez,
etxeratze-agindua zela-eta joaterik izan ez zuela adierazi du, eta, gainera,
aurretiaz fakturazioa sei hilekoa zela eta ez urtekoa. Adierazi du uraren udal-
ordenantzan ez dagoela ezkutuko ihesen inguruko erregulaziorik, ezta tarifikazio
murrizturik ere. Q22/311.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Gofiko Udalarekiko harremanetan jartzea
ezinezkoa zaiolako Jarduera Ekonomikoen gaineko Zergan egun duen egoera
eguneratzeko helburuz. Interesdunak salatu du erantzungailua martxan jartzen
dela, udalak posta elektronikoei erantzuten ez diela, eta inor ez dagoela inoiz
arreta-bulegoan. Q22/402.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du Etxabarriko Kontzejuak aurrekontuak aldatzea
erabaki duelako, bide bat zolatzeko eta ureztatze-azpiegitura hobetzen duten
lanak egin ahal izateko xedez. Kexaren egileak adierazi du ureztatzeko lanek
jende gutxiri egiten diotela mesede, eta Nafarroako Gobernuaren, udalaren,

Ebroko Ur Konfederazioaren eta kontzejuaren beraren baimenik gabe egin direla.
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Aurrekoaz gain, adierazi du osoko bilkuraren deialdia egitean legez ezarritako

aldizkakotasuna ez dela errespetatu. Q22/651.
= Kexa ez onartuta, eskumen faltagatik.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Moncayoko Uren Mankomunitateak
interesdunaren ur-kontagailuaren berrikuspenak eragindako gastuak kobratu
dizkiolako. Kontagailu horrek egiaztatu du kontsumo handiagoa fakturatzen
diotela. Gainera, erakundeak ez dio kexa-egileak jarritako erreklamazioari
erantzun. Q22/656.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du Irufieko Udalak 2022ko lehen hiruhilekoko
zirkulazio-zerga likidatu diolako, baina ibilgailuaren baja eman zuen 2022ko
urtarrilaren hasieran, 2021eko abenduan izandako uholdeen ondorioz, erabateko
ezbehar-egoeran geratu zelako. Kexaren egileak azaldu du Ibilgailuaren baja data
horretan egin zela aseguru-partzuergoa izapidetzean atzeratu zelako,

interesdunaz kanpoko arrazoiengatik. Q22/738.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du Irufieko Udala eta Lizarrako Udala bere nominaren
gaineko enbargoak egiten ari direlako, nahiz eta nomina enbargaezina izan,
Lanbide arteko Gutxieneko Soldatan ezarritako zenbatekora ez iristeagatik.
Q22/845.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du Orkoiengo Udalak hiri-lurren balioaren gehikuntzaren
gaineko zerga gisa ordaindutako zenbatekoa (gainbalioa) itzuli ez diolako,

Nafarroako Administrazio Auzitegiak likidazioa baliogabetu ondoren. Q22/959.
. Ikertutako kexa — 2023an emandako ebazpena — Onartua.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Lizarrako Udalak gainbalioaren zerga
errekarguduna zatika ordaintzeko aukera ukatu diolako, kexaren egileak

betearazpen-aldian zorrak baitauzka. Q22/1099.
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" Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa jarri du Irufieko Udalak Trakzio Mekanikoko Ibilgailuen gaineko
Zerga ordaintzetik salbuesteko eskaera ezetsi duelako, araudian jasotako
salbuespen-kasu bakarra ere betetzen ez duelako. Interesdunak adierazi du
mugikortasun-arazo egiaztatuak dituela eta % 44,4ko desgaitasuna duela, zerga
hori ordaintzetik salbuestea justifikatzen dutelarik. Q22/1149.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du Irufieko Udalak bizi deneko gela ordaintzeko behar
duen diruzko kopuru bat enbargatu diolako. Interesdunak adierazi du aldi baterako
ezintasunagatiko ordainsari bakarra jasotzen duela egun, eta gizarte-zerbitzuen
mende dagoela. Q22/1156.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa aurkeztu du garraio-zerbitzu publikorik ez duten herriguneetan
Trakzio Mekanikoko Ibilgailuen gaineko Zerga (zirkulazio-zerga) ordaintzetik
salbuetsita ez egoteagatik, bertako biztanleak ibilgailu pribatuen pentzudan
egotera behartuta dauden heinean. Q22/1168.

. Kexa konponbidean dago.

Herritar batek kexa aurkeztu du Murchanteko Udalak bidegabe kobratutako
Eraikuntza, Instalazio eta Obren gaineko Zergaren (EIOZ) zenbatekoa itzuli ez
diolako, lehendik eraikita zegoen egongela-jangela baten gainean terraza bat

altxatzeko lizentzia eskatzerakoan. Q22/1301.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du Tuterako Udala kexa-egileak duela ia lau urte hiri-lurren
balio-gehikuntzaren gaineko zergaren (gainbalioa) likidazioaren aurka

aurkeztutako errekurtso ebazten atzeratu delako. Q22/1330.

" Ikertutako kexa — 2023an emandako ebazpena — Onartua.
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C)

— Zenbait herritarrek lau kexa aurkeztu dituzte Zufiigako Udalak hainbat karga-tasa

ezarri dituelako hiri-kontribuzioari eta landa-kontribuzioagatik, erroldaren arabera,
eta nabarmen handitu duelako inor erroldatuta ez duten etxebizitzetan. Bereizketa
hori diskriminatzailetzat jo dute kexaren egileek. Q22/1377, Q22/1379, Q22/1391,
Q22/1407.

. Kexa ikertuta — Ebazpena 2023an emanda — Erantzuteke.

Herritar batek kexa aurkeztu du Erriberako Mankomunitateak, ohiko etxebizitzan
lan egiten duten langile autonomoei, higiezin bakarragatik, bi tasa kobratzen
dizkielako, askotan, hondakinen sorrera bikoitzik ez badago ere. Kexaren egileak
azaldu duenez, emaztea itzultzaile profesionala da, eta etxeko gela bat erabiltzen
du online iristen zaizkion proiektuak aurrera ateratzeko; beraz, ez du hondakinik
sortzen. Hala, zergadunarentzako abusutzat jotzen duenez, emazteari EJZaren

Zioz sorrazitako tasa aldatzea, murriztea edo kentzea eskatu du. Q22/1405.
. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

Zerga Administrazioko Estatu Agentzia (ZAEA):

Herritar batek kexa aurkeztu du Zerga Administrazioko Estatu Agentziak (ZAEA)
interesdunaren enpresaren ondasun higiezinak enbargatzea erabaki duelako,
enpresan aldi baterako zerbitzuak eman zituen langile baten soldata ez
ordaintzeagatik. Kexaren egileak adierazi du eginbidea ez dela behar bezala
jakinarazi, eta hainbat bezeroren bidez izan duela horren berri. Gainera, adierazi
du agentziarekin harremanetan jartzen saiatu dela arazoa konpontzeko eta

espedientea eskatzeko, baina ez du arrakastarik izan. Q22/164.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa aurkeztu du Zerga Agentziaren fardel bat jasotzeko zailtasunak
dituelako. Interesdunak azaldu du abisua jaso zuela postetxetik, jasotzeke zegoen
fardela eskuragarri zuela esanez, baina ezarritako epearen barruan bulegora
joaterik izan ez zuenez, paketea itzuli egin zuten. Gainera, adierazi du ezinezkoa
izan zaiola Zerga Agentziarekin harremanetan jartzea auzia konpontzeko.
Q22/267.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa bat jarri du, Zerga Administrazioko Estatu Agentziak (ZAEA)

jabekide den higiezin baten jabari osoaren herena enkante bidez besterentzeko
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D)

prozedura errepikatzea erabaki duelako, lehen bi lizitatzaileek uko egin ondoren
hari esleitu beharrean. Ez dator bat erabaki horrekin, uste baitu prozedurak ez

duela akatsik, eta ez dagoela arrazoirik hori errepikatzeko. Q22/330.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Katastroa:

Herritar batek kexa jarri du Esteribarko Udalak, idazki nahasi baten bidez,
katastroa aldatzeko eskaerari uko egin diolako, bi arrazoirengatik: batetik,
agertutako pertsonak interesdunaren ordezkaritza sinesgarriro egiaztatu ez
duelako, eta, bestetik, froga-elementu nahikorik aurkeztu ez duelako. Kexaren
egileak azaldu duenez, ez daki esaten akatsak zuzentzeko igorri dioten
jakinarazpen soila den, edo prozeduraren amaieraren berri jakinarazten dion
ebazpena den, baina, bigarrena izatekotan, ohartarazi du egin daitezkeen

errekurtsoak ez direla adierazi. Q22/379.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du Olletako Kontzejuak interesdunak eskatutako katastro-
aldaketa onartu ez duelako; aitzitik, luzapena ebatzi du auzokide batek alegazioak
aurkez ditzan; izan ere, esleipendun den herri-lurraren zati txiki bati nolabait
eragiten dio aipatutako aldaketa-proposamenak. Kexa-egilearen iritziz, ez du
zentzurik auzokide horri alegazioak aurkezteko eperik emateak, ondasuna herri-

lurra delako, ez auzokidearen lursail pribatua. Q22/765.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Luzaideko Udalak herri-lur gisa ageri den lursail
baten zati baten katastroko titulartasuna aldatzea ukatu egin diolako, Nafarroako
Gobernuko Komunalen Atalak interesdunak aurkeztu zituen antzeko eskaeren

harira egindako txosten batzuetan oinarrituta. Q22/778.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du Landa Garapen eta Ingurumen Departamentuko
Komunalen Atalak egindako txosten batean jasotako irregulartasunengatik, lursail
baten mugak aldaraztea ekarri zuen katastroko moldaketa bati dagokionez. Atal
horrek herri-lursailei eragiten ez dieten lursail pribatuei buruzko txostenak egiteko

eskumena ote daukan zalantzan jarri du. Q22/1140.
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" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Oteizako Udalak, lursail bat katastroan zuzentzeko
eskaerari erantzun eta horri dagokion prozedura izapidetu beharrean,
interesdunaren  bi  arrebek  bideratutako aldaketa-eskaerari  buruzko
dokumentazioaren kopia baino ez diolako eman. Kexa-egilearen aburuz, udalaren
jarrerak, berariazko ebazpenik ematen ez duenez, defentsa-gabezia sorrarazi dio,

beste instantzia batzuetara jotzea galarazten baitio. Q22/1348.
. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Lapoblacién-Meanoko Udalak interesdunak
eskatutako katastro-aldaketa egin ez duelako. Kexa-egileak azaldu du bere
lursaila ondoko lursailaren atal gisa inskribatu ziren haritz-ilara batek inguratzen
duela. Gainera, adierazi du udalak ez diela auziari buruz egindako erreklamazioei
erantzun. Q22/1403.

" Ikertutako kexa izapidetzen.

E) Beste batzuk:

— Herritar batek kexa jarri du Nafarroako Foru Ogasuna errekargua kobratzen ari
zaiolako bidegabe jasotako errenta bermatua itzultzeko. Legeari men egiteko eta
errekargua ez aplikatzeko eskatu du. Q22/373.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Nafarroako Osasun Publikoaren eta Lan
Osasunaren Institutuak interesdunaren esne-industriaren ikuskapen eta kontrol
sanitarioko zerbitzuei dagozkien tasa batzuk (2021eko ekitaldikoak) ordaintzeko
eskatu diolako, baina kexaren egileak dio ez ziotela inolako kontrol ofizialik egin,
ezta ikuskapenik ere. Q22/836.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

3.2.18. Industria.

— Herritar batek kexa aurkeztu du, Ekonomiaren eta Enpresen Garapeneko

Departamentuak uko egin diolako interesdunak egin duen unibertsitate-
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graduarekin lotutako nazioarteko praktika batzuetan parte hartzeko egindako
eskaerari, Nafarroarekin loturarik ez duelako (jaiotza, foru-auzotasuna edo
errolda). Kexa-egileak adierazi du lau urte daramala Nafarroan bizi izaten,
unibertsitatean ikasten, eta gaur egun lanean ari dela; beraz, diskriminatzailetzat
jo du, praktiken deialdi publikoa izanik, bekaren onuradun izateko halako
baldintzak eskatzea. Q22/1166.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

3.2.19. Justizia.

A)

Justizia Administrazioaren funtzionamendua:

Herritar batek kexa jarri du Irufieko Instrukzioko Epaitegi bat gehiegi atzeratzen ari
delako etxejabeen erkidegoko presidentearen aurka aurkeztu zuen salaketa
izapidetzen. Q22/11.

. Kexa Nafarroako Justizia Auzitegi Nagusira igorrita.

Herritar batek kexa aurkeztu du lrufieko lan-arloko epaitegi batek ukatu egin
diolako Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalaren (GSIN), mutualitate baten eta
Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuaren aurka jardun duen espediente
osoaren kopia helaraztea- Espedientea alta medikoa aurkaratzeari buruzkoa da.
Q22/180.

. Kexa Nafarroako Justizia Auzitegi Nagusira igorrita.

Herritar batek kexa aurkeztu du Donostiako instrukzio-epaitegi batek errekurtso
bat ebatzi eta Venezuelako gidabaimena ez itzultzea erabaki duelako.
Dokumentuak faltsutzearen delitua egotzita, gidabaimena kendu bazioten ere,
auzia largestea erabaki dela azaldu du, eta, beraz, gidabaimena itzuli egin behar
da, lan egiteko behar-beharrezkoa duelarik. Q22/229.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa aurkeztu du judizialki adostutako kalte-ordainik jasotzen ez
duelako. Interesdunak adierazi du hainbat hilabete eman duela epaitegira deitzen
espedientearen egoeraren berri izateko, baina ez diote informaziorik eman.
Q22/245.

" Kexa Nafarroako Justizia Auzitegi Nagusira igorrita.
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— Herritar batek kexa aurkeztu du, 1991n izandako trafiko-istripu baten ondorioz,
senarra kondenatzea eragin zuen prozedura judizialean irregulartasunak egon
zirelako. Kexaren egilearen esanetan, prozedura horretan, besteak beste,
epaileak, abokatuak eta aseguru-etxeak baino ez ziren onuradun izan. Kondena-

epaia indargabetzeko eskatu du. Q22/248.
. Kexa ez onartuta, eskumen faltagatik (ordena judizialaren autua).

— Herritar batek kexa aurkeztu du jaraunspen bat dela-eta bere aurka hasitako
prozedura judizialarekin ados ez dagoelako. Kexa-egileak azaldu duenez,
jarauntsiaren eskubideak lagatzeko kontratua sinatu zuen notarioaren aurrean, eta
horren bidez jaso zuen bere aitaordearen jaraunspena. Bestetik, azaldu du
lagapen hori egin ondotik delitu bat egozten diotela eta zailtasunak dituela

defentsarako eskubidea baliatzeko, Londresen bizi baita. Q22/313.
. Kexa ez onartuta, eskumen faltagatik (ordena judizialaren autua).

— Herritar batek kexa jarri du, eta, horren bidez, bitartekaritza-prozedura abiatzeko
eskatu du, etxebizitza bat eskuratzeko eskubidea aitor diezaioten. Etxebizitza
horren bosten baten jaraunslea izan da. Q22/376.

" Kexa ez onartua, eskumen faltagatik (partikularren arteko kontua).

— Herritar batek kexa jarri du hainbat prozedura judizialen ebazpena atzeratzearen

Zioz eta alabaren seme-alabak babesteko neurriak ez hartzeagatik. Q22/400.
. Kexa Nafarroako Justizia Auzitegi Nagusira igorrita.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Agoizko epaitegi bat interesdunaren bilobarekiko

bisita-araubidea eskatzeko demanda ebazten atzeratu egin delako. Q22/652.
. Kexa Nafarroako Justizia Auzitegi Nagusira igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du familia pairatzen ari den egoeragatik, 2016an, senarra
hil zenez geroztik. Senarra zenaren jaraunspena onartu ondoren, hainbat zor eta
arazo judizial suertatu zaizkiola azaldu du kexaren egileak. Alarguntza-

pentsioaren zenbatekoa ere jaitsi diotela adierazi du. Q22/944.
" Kexa ez onartua, eskumen faltagatik (partikularren arteko kontua).

— Herritar batek kexa jarri du seme-alaben egoera dela-eta babes-neurriak ezartzeko

eskaera ebazteko atzerapen judizialagatik. Q22/1320.
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B)

" Kexa izapidetzean konponduta.

— Herritar batek kexa jarri du epaitegia partiketa-epaiketa bat egiteko eguna

finkatzen atzeratu delako. Kexaren egileak azaldu duenez, bederatzi urte

daramatza izapide hori bideratzen. Q22/1333.
= Kexa Nafarroako Justizia Auzitegi Nagusira igorrita.

Herritar batek kexa aurkeztu du Irufieko Lehen Auzialdiko Epaitegi batek ezetsi
egin duelako Doako Laguntza Juridikoaren Batzordeak emandako ebazpenaren
aurka jarritako aurkarapena, doako laguntza juridikorako eskubidea aitortu ez
ziotelako. Kexaren egileak aipatu du prozeduran irregulartasunak badaudela,
besteak beste, uziaren iraunkortasunik ezaren eskaera ez zela epe barruan
proposatu. Autoa zuzentzeko eta Botere Judizialaren Kontseilu Nagusiak auzian
esku hartzeko eskatu du. Q22/1363.

" Kexa ez onartuta, eskumen faltagatik (ordena judizialaren autua).

Herritar batek kexa aurkeztu du ausarkeriaz gidatzeagatik ezarri zaion zigorrarekin
ados ez dagoelako, bikotekide ohiak eta haren zenbait lagunek salaketa jarri
ondoren. Adierazi du Altsasuko foruzainek ez zutela gertatutakoa ikertu, eta
kondena egiaztatu ez diren testigantzetan oinarritu zela. Q22/1372.

. Kexa ez onartuta, eskumen faltagatik (ordena judizialaren autua).

Herritar batek kexa aurkeztu du, orain dela ia lau urte emazte ohiak
mehatxuengatik eta genero-indarkeriagatik aurkeztutako salaketa baten ziozko
zigor-prozeduran absolbitu egin zuten ere, gaur egun, oraindik ezin da bere
etxebizitzan sartu. Justizia Administrazioaren funtzionamendua kritikatu du,
bereziki, UFAMen (Polizia Nazionalaren unitate espezializatua) jarduera,

dokumentuak faltsutu omen zituelako. Q22/1415.
. Kexa ez onartuta, eskumen faltagatik (ordena judizialaren autua).

Abokatuen eta lanbide-elkargoen jardun profesionala:

Herritar batek kexa jarri du Irufieko Abokatuen Elkargoak Nafarroako Doako
Laguntza Juridikoaren Batzordeak ofiziozko abokatu berria ez izendatzeko
hartutako erabakia babesten duelako. Kexaren egileak azaldu du hasieran
esleitutako abokatuak jakinarazi zuela uziaren iraunkortasunik eza, eta batzordea

irizpidearekin bat etorri zela. Abokatuaren presazko erabakia salatu du
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interesdunak, besteak beste, ezin izan ziolako aurkeztu banku-erakunde baten

aldetik urteetan jasan dituen iruzurren dokumentazio guztia. Q22/147.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du, senar ohia eta adingabekoen aita etxeko
indarkeriagatik eta genero-indarkeriagatik kondenazko epaia ezarri ondoren, bera
eta hiru seme-alabak pairatzen ari diren babesgabetasuna azaleratzeko. Kode
deontologikoaren urraketa eta prozedura judizialean abokatu izan zuenaren

funtzioen utzikeria salatu ditu. Q22/300.

= Bere eskubideak hobeto defendatzeko informazioa eman zitzaion

herritarrari.

Herritar batek kexa jarri du, Iruiieko Abokatuen Elkargoak behar bezala jakinarazi
ez dizkiolako bere abokatuak salaketa-prozedura bat hasi ondotik egin dituen
alegazioak, eta, beraz, galdu egin du prozesuari amaiera ematen dion

ebazpenaren aurka gora jotzeko errekurtsoa jartzeko epearen zati bat. Q22/902.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Hainbat herritarrek kexa aurkeztu dute, Nafarroako Notarioen Elkargoak minuta
batzuetako aurkaratzeari buruz aurkeztutako eskabide baten inguruan erantzun ez
dielako. Q22/1024.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa aurkeztu du, batzar nagusi baten akta egitean, notario baten
jokabidea erreklamatu ondotik, Nafarroako Notarioen Elkargoak interesdunaren
uziak ezetsi dituelako, interesdunaren bertsioaren eta notarioaren bertsioaren
artean kontraesana dagoelako eta administrazio-espedientearen mugak eta izaera
gainditzen dituen auzia delako. Kexa-egilearen ustez, desadostasunik egonez

gero, elkargoak ikerketa-neurri eraginkorrak hartu behar ditu. Q22/1178.
" Ikertutako kexa izapidetzen.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Irufieko Abokatuen Elkargoak interesdunari
laguntza eman zion abokatuaren aurkako salaketari emandako izapideei buruzko

informaziorik eman ez diolako. Q22/1207.
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C)

D)

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Doako laguntza juridikoa:

Herritar batek kexa aurkeztu du, Migrazio Politiketako eta Justiziako
Departamentua berandutzen ari delako Tuterako Abokatuen Elkargoan doako
laguntza juridikoa eskatzeko aurkeztu zuen eskaerari erantzutera. Kritikatu du
horrek diru-sarrerak bermatzeko errenta jasotzeko eskubidea azkentzea ekarri
diola. Q22/912.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Irufieko Abokatuen Elkargoak banketxe baten
aurrean judizialki erreklamatzeko doako laguntza juridikoa ukatu diolako, hauxe
argudiatuta: auzia Tuterako Abokatuen Elkargoan izapidetu behar dela, etxebizitza
horren eskumeneko lurralde-eremuan dagoelako. Hala ere, han ere irtenbiderik
emanez diotela azaldu du. Gainera, adierazi du kasua abokatu pribatuen laguntzaz

kudeatzen saiatu dela, baina ez duela lortu. Q22/1321.
" Kexa ez onartua denboraz kanpo egin delako (urtebete baino gehiago)

Bikote egonkorren erregistroak:

Bi herritarrek bi kexa jarri dituzte, Bikote Egonkorren Erregistro Bakarrean
inskribatzeko, biak etxebizitza berean erroldatuta egon daitezela eskatzea
diskriminatzailetzat jotzen dutelako, senar-emazteak udalerri desberdinetan
erroldatuta egon daitezke-eta. Q22/234 eta Q22/264.

" Kexak ikertuta — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi die kexaren egileei, alegazioak egin ditzaten. Alegaziorik jaso ez
zenez, jarduketari amaiera eman zitzaion, eta interesdunei jakinarazi

zitzaien.

Elkarte batek kexa aurkeztu du, Nafarroako Bikote Egonkorren Erregistro Bakarra
abian jarri aurretik, Nafarroan erregistratutako bikote egonkorren egoeragatik.
Udal-erregistroetan egindako inskripzioak erregistro horretara igorri direla azaldu
du, eta jakin badakiela igorpen hori egin bitartean, gutxienez, bikote bati dagozkion
datuak galdu egin direla. Q22/855.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.
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E)

— Herritar batek kexa egin du emakumeek osaturiko bikoteek ezkonduta egon behar

dutelako eskakizunaren inguruan, seme-alabak Erregistro Zibilean inskribatu ahal
izateko. Baldintza hori diskriminatzailea dela salatu du, ez baita halakorik eskatzen

bikote heterosexualen kasuan. Q22/1027.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Erregistro Zibila:

Herritar batek kexa aurkeztu du Erregistro Zibilak ez dituelako zuzendu
ezkontzaren inskripzioa egin zuenean interesdunaren familia-liburuan oker sartu
ziren datu batzuk. Adierazi du, zehazki, liburuan jasota dagoela ezkontidea eta
bera egun berean jaio zirela. Zuzentzeko eskatu ondoren, gutxi gorabehera, epea
sei hilabetekoa dela adierazi diote, eta kexa-egilearen iritziz, denbora hori
gehiegizkoa da. Q22/749.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Azkoiengo Erregistro Zibilean jasotako tratua
desegokia izan dela uste duelako. Azaldu duenez, arreta-ordutegian deitu arren,
itxi baino lehen utzi zioten arreta emateari. Gainera, kexa-egileak adierazi duenez,
beste pertsona bat joan zen haren izenean dokumentazioa entregatzera, baina ez

zioten jaramonik egin. Q22/1297.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

3.2.20. Ingurumena.

A)

Kutsadura akustikoa edo zaratak:

Herritar batek kexa jarri du, Elortzeko Dorreko Kontzejuak ez duelako neurririk
hartu bere bizilekuaren inguruan parke bat eta frontoi bat egoteak eragiten dituen
zaraten aurrean. Azaldu du eskabide bat bidali zuela egoera salatzeko, baina ez

zZiotela erantzun. Q22/58.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, Mutilva-Mutiloara eta Iruiieko Lezkairu auzora doan
PA-30 ingurabide berritik igaroko den trafiko handiak sor dezakeen zarata
gorabehera, Lurralde Kohesiorako Departamentuak ez duelako xedatu soinu-

hesirik jartzea aldameneko atari guztietan. Q22/112.
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= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du Obanosko Udalak ez duelako neurririk hartu bere
familiak etxean jasaten duen zarataren aurrean. Zarata inguruko lurzati batean
bakarrik dauden bost txakurrek zaunka egitearen ondoriozkoa da. Gaineratu du

arazoa idatziz azaldu ziola udalari, baina ez duela erantzunik jaso. Q22/160.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du, Mendigorriako Udalak urteak daramatzalako bere
txakurraren zaunkengatik zehapen-prozedurak irekitzen. Uste du toki-erakundeak
nahierara erabiltzen duela zehatzeko ahala, ezin baitu 1.000 euroko isunik jarri,
ezta txakurrak kentzeko agindu ere. Q22/207.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du Berriozarko Udalak ez duelako neurririk hartu bere
etxetik gertu dagoen plazako kirol anitzeko pistak sortzen dituen zaraten aurrean,
ez eta plazako portxeetan eta mahaietan dagoen zikinkeriaren aurrean ere. Uste
du eragozpenak gehiegizkoak direla eta ez direla onargarriak bizikidetza normal
baterako. Q22/274.

. Ikertutako kexa — Eztabaidatutako gaia (eta ebazpena emanda eta

Administrazioak onartuta).

— Herritar batek kexa jarri du, Altsasuko Udalak ez dituelako beharrezko neurriak
hartzen ondoko eraikinean egiten ari diren obrek sortzen dituzten zaratek eragiten
dizkioten eragozpenak direla eta. Adierazi du zarata goizeko 8:15ean hasten dela
eta orduak irauten dituela, baita jaiegunetan ere, eta zulatzeko makina
industrialaren eta mailukaden zarata etengabea jasanezina dela, are gehiago

familia-unitateko kide batek etxetik lan egin behar duenean. Q22/329.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du, etxean zaratak izaten dituelako goiz-goizetik, goiko
solairuko etxetik eratorritakoak. Adierazi du Nafarroako Gobernuarekin
harremanetan jarri dela, baina goiko etxeak eskatutako baldintzak betetzen dituela
baino ez duela gainbegiratzen, gainerako bizilagunei eragin diezazkiekeen zaratak
aztertu gabe. Jabeari zuzenean ere abisatu diola adierazi du, arrakastarik gabe.
Q22/335.
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" Kexa ez onartua, eskumen faltagatik (partikularren arteko kontua).

— Tuterako alde zaharreko zenbait bizilagunek kexa jarri dute, Tuterako Udalak ez
duelako neurri eraginkorrik hartzen beren etxeetan jasaten duten gehiegizko
Zarataren aurrean. Zarata, neurri handi batean, inguru horretan aisiarako
establezimendu asko daudelako sortzen da. Kutsadura akustikoaz gain, salatu
dute lokal asko daudenez bide publikoak okupatuta daudela, eta horrek
bizikidetza-, osasungarritasun- eta higiene-arazoak eragiten dituela. Erantsi dute
hainbat eskabide egin dituztela, baina horietako bati ere ez zaiola erantzun.
Q22/340.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du Baztango Udalak musika-jaialdi bat egiteko lizentzia
eman duelako. Azaldu duenez, zirkulazioa oztopatu egin da, bizilagunak ezin izan
dira beren etxebizitzetara sartu ibilgailuetan eta, bereziki, zarata etengabea izan
da egunez eta gauez. Uste du horrelako ekitaldiek gazteei on egiten dietela, baina

ez dira ahaztu behar bizilagunei eragiten dizkieten eragozpenak. Q22/355.

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa jarri du Jurramendiko Mankomunitateak goizaldean egoitza-
eremu batean hondakinak biltzen dituelako, eta, ondorioz, zarata horrek eremu

horretan bizi direnen atsedenean eragiten du. Q22/397.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Auzo-elkarte batek kexa jarri du, Irufieko Udalak alde zaharreko “covid terrazak”
terraza iraunkor bihurtuko dituelako 2022ko uztailetik aurrera. Uste du neurri hori
bateraezina dela beren eskubideekin, eta ez direla kontuan hartu bizilagunak eta
inguruko bizikidetza-arazo gero eta handiagoak. Okupatutako espazio publikoa
gero eta gehiago dela adierazi du, eta beraz ezarritako soinu-mugak gainditu direla
eta masifikazioa handitu dela. Q22/751.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du, Lurralde Kohesiorako Departamentuak Mendillorrin

soinu-hesi edo pantaila bat jarri duen arren, bizilagunek kutsadura akustiko handia
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jasaten jarraitzen dutelako ekialdeko ingurabidetik. Adierazi du egoera ez dela

hobetu, eta 70 dezibeliotik gorako zarata-mailak jasan dituztela. Q22/756.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du Bufiuelgo Udalak ez diolako erantzun
aurkeztutako eskabide bati. Izan ere, txakur batzuek eragindako eragozpenak
ikusita, salatutako finkan kutsadura akustikoa edo nukleo zoologikoa dagoen
egiaztatzeko jarduketak egiteko eskatu du. Q22/763.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Hainbat herritarrek kexa jarri dute lrufieko Udalak Saratsate pasealekuko
manifestazio ia guztiak baimentzen dituelako, eta, beraz, etengabe zaratak jasan
behar dituztelako. Salatu dute eragin akustikoa hain jarraitua eta larria dela, non
beren osasun fisiko eta mentalari eragiten baition. Eskatu dute Saratsate
pasealekua eremu akustikoki asetzat jotzea, manifestazioak auzo guztietan
txandaka baimentzea eta soinu-gailu oro (sirenak, txilibituak, danborrak...)
erabiltzea debekatzea. Q22/803.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du lrufieko Udalak ez duelako neurririk hartu Ermitagafiako
kiroldegiaren atzealdean dauden bi saski gauez erabiltzeak eragiten dituen

eragozpenengatik. Q22/863.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, Corellako Udalak ez duelako ezer egin gazteen etxabe
batek sortzen dituen zaratak etxean eragiten dizkion etengabeko eragozpenen
aurrean. Azaldu du udaltzaingoari sonometria egiteko eskatu diola, baina ez
diotela erantzun. Q22/866.

= Ikertutako kexa — Emandako ebazpena — Erantzuteke.

Herritar batek kexa jarri du Deierriko Udalak jaialdi bat antolatu duelako bertako
bizilagunekin aldez aurretik kontsultatu gabe. Alegatu du, gainera, horri buruz

azalpenak eskatu zituztela, baina ez dietela azalpenik eman. Q22/889.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.
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— Herritar batek kexa jarri du, Abaigarko Udalak udalekuak baimentzen dituelako eta
horrek hainbat eragozpen eragiten dizkiolako, zarata batez ere. Obra-lizentziaren
kopia bat, erantzukizun zibileko asegurua eta askotariko jarduerak egiteko
baimena eskatu ditu. Q22/891.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du, Eguesibarko Udalak ez duelako ezer egin bizilagun
batek lizentziarik edo baimenik gabe instalatutako klimatizazio-aparatuek eragiten
dizkioten eragozpenen aurrean. Azaldu du adierazi zitzaiola bizilagunak ez zuela
baimenik aparatuak instalatzeko, eta, beraz, salatutako eragozpenak errepikatzen
zirenean Udaltzaingoari deitzeko, sonometria bat egin zezan eta zarata-maila
egiazta zezan. Hala ere, hori gertatu zenean, Udaltzaingoak esan zion ez zuela
sonometrorik. Q22/901.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du, Irufieko Udalak ez duelako ezer egin zaratak eta
hautsak eragindako eragozpenak direla eta, eta Odol Emaileen kaleko
bizilagunentzat arriskutsua delako zuzkidura-orube bat erabiltzea obra-
hondakindegi eta biltegi gisa inguruan egiten diren obretarako. Q22/967.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du, Atarrabiako Udalak baimena eman duelako hainbat
etxebizitzatatik berrogeita hamar metro eskasera jaialdi bat egiteko. Jaialdi horrek
zaratak eta zikinkeria eragingo dizkie bizilagunei, eta ezin izango dute atseden
hartu edo kalean aparkatu. Q22/976.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du, Falcesko Udalak ez duelako ezer egin duela hiru urte
etxean pairatzen dituen eragozpenen aurrean. Eragozpen horiek bizilagunen
semeak danbor profesional bat jotzean sortzen duen zaratak eragiten ditu. Azaldu
duenez, behin baino gehiagotan jarri da harremanetan Udaltzaingoarekin, eta

zaratak neurtu ezin direla esan diote. Q22/977.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du, Garesko Udalak eta Nafarroako Foruzaingoak ez

dituztelako konpondu bere etxebizitzara iristeko dituen arazoak, etxerako
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sarbidean ibilgailuak aparkatzeagatik, eta ez dutelako neurririk hartu bizilagunak

eragindako gehiegizko zarataren aurrean. Q22/982.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, Tuterako Udalak ez duelako neurri eraginkorrik hartu
bere etxean jasaten duen gehiegizko zarataren aurrean. Zarata gertuko lokal baten
ondoriozkoa da eta, neurri handi batean, alde zaharrean aisiarako establezimendu
asko daudelako sortzen da. Q22/1013.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa jarri du lrufieko Udalak 2021ean txakurren aisialdirako eremu
bat gaitu zuelako bere etxetik gertu, eta zaratek insomnio-arazoak eragiten
dizkiotelako. Handik gertu txakurrentzako beste gune bat ezarri denez, bestea
ixteko eskatu du. Q22/1015.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Bi herritarrek kexa jarri dute Arroizko Udalak padel-pista batzuk jarri zituelako udal
kiroldegian, eta 8:00etatik 23:30era irekita daudenez, lo egitea eragozten diete.
Q22/1017.

. Interesdunek atzera egin dute.

Herritar batek kexa jarri du Lezaungo Udalak ez duelako neurririk hartu bere
etxebizitzaren inguruko herri-larreetan bazkatzen duen aziendak tamaina handiko
zintzarriekin sortzen duen etengabeko zarataren aurrean; horrek lo egitea

eragozten die, eta alzheimerra duen amari bereziki eragiten dio. Q22/1033.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, Zizur Nagusiko Udalak ez duelako neurririk hartu bere
etxetik gertu dagoen taberna bateko terrazako zarataren aurrean, eta ez dielako
erantzun udalerriko herritarrek hots-kutsaduraren arazo hori salatzeko egin
dituzten eskabideei. Q22/1049.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.
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— Herritar batek kexa jarri du Murillo el Cuendeko Udala bere etxetik hamar metro
baino gutxiagora padel-pista bat eraikitzen hasi delako, eta horrek eragozpenak
sortuko dizkiolako. Gainera, adierazi du intimitatea galdu duela kanpoaldeko zorua
altxatu dutelako. Q22/1057.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du, Erriberriko Udalak ez duelako bermatzen bizilagunek
behar bezala lo egingo dutenik gaueko ordutegian; izan ere, kamioiek horretarako

gaituta ez dagoen eremu batean aparkatzean zaratak sortzen dituzte. Q22/1087.
= Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du, Lurralde Kohesiorako Departamentuak ez duelako
neurririk hartu N-121A errepidean obrak egin ondoren Olagueko bizilagunek
jasaten dituzten zaraten aurrean. Bide horretatik zirkulatzen ari den gehiegizko
trafiko astunak atseden hartzea zailtzen diela salatzen du, eta fisikoki eta
psikologikoki eragiten diela. Q22/1163.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du Lekunberriko Udalak ezarri duelako herriko jaietarako
gaueko musika-programazioak 00:00etatik 08:00etara iraungo duela, eta goizeko
9:00etatik aurrera dianak egongo direlako. Ekitaldiak pertsona guztien bizikidetza
ahalbidetuko duten ordutegiekin antolatzeko eskatu du. Q22/1165.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa jarri du, Orkoiengo Udalak ez duelako ezer egin bizilagunek
eragindako eragozpenen aurrean. Musika altuegi jartzen dute, baita goizaldean

ere, eta batzuetan etxeko kristalek burrunba egiten dute. Q22/1186.
] Kexa ez onartuta, datu faltagatik.

— Herritar batek kexa jarri du Atarrabiako Udalak ez duelako neurririk hartu Martiket
kirol-instalazioek bizilagunei eragiten dizkieten eragozpenen aurrean. Ur-zurrusten

motorrak, pilotek frontoiaren kontra jotzean sortzen duten soinuak, jardueren
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musikak, tabernak eta askaldegiak sortutako zaratak aipatu ditu, bai eta sua

erabiltzean sortzen diren usainak ere. Q22/1213.
= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

Herritar batek kexa jarri du Burlatako Udalak ez duelako neurririk hartu bere
etxebizitzaren ondoan dauden transformadoreek eragiten duten zarataren
aurrean. Adierazi du hainbat eskabide aurkeztu direla eta audiometriak eskatu
zaizkiola Udaltzaingoari, zarata-mailak oso desatseginak direlako, batez ere
gauez. Q22/1248.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

Herritar batek kexa jarri du Irufieko Udalak ez duelako eskatutako zarata-neurketa
egin lan egiten duen lokalean, isolamendua jarri ondoren bizilagunei kalte egiten

zieten immisioak murriztu diren jakiteko. Q22/1302.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du, Garapen Ekonomiko eta Enpresarialeko
Departamentuak eta Esteribarko Udalak ez dietelako erantzun egindako eskaerei,
Agorretako biztanleek edukiera handiko etxebizitza turistiko batek eragindako

eragozpenak pairatu behar dituztelako. Q22/1335.
. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

Bi herritarrek kexa jarri dute, Eloko Udalak ez duelako ezer egin bizilagun baten
txakurren zaunkek eragindako eragozpenen aurrean, bizilaguna etxetik joaten
denean. Adierazi dute Nafarroako Foruzaingoak hiru sonometria egin dituela, eta
emaitza positiboak eman dituztela guztiek. Adierazi dute udalak txakurren jabeari
eskatu ziola neurri zuzentzaile egokiak har zitzala hautemandako gehiegizko

zarata arintzeko, baina aldi baterako bakarrik funtzionatu zutela. Q22/1364.
. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

Herritar batek kexa jarri du, Burlatako Udalak ez duelako ezer egin bizi den kalean
Gabonetako musika jartzeak eragindako eragozpenen aurrean. Horretarako
baimenik eman den berrikusteko eta araudia betetzen ari den zehazteko neurketa
bat egiteko eskatu du. Q22/1419.

" Ikertutako kexa izapidetzen.
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Hondakinak:

Herritar batek kexa jarri du, Erriberako Mankomunitateak ez dituelako birkokatzen
bere etxebizitzatik bost metrora dauden zabor-edukiontziak. Batez ere udan
jasaten duen egoera osasungaitza salatu du, zaborrak usain txarrak sortzen
dituelako eta intsektuak erakartzen dituelako. Inguruan edukiontziak jartzeko leku
egokiagoak daudela uste du. Q22/422.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, Irufierriko Mankomunitateak ez dituelako plastikozko
edukiontziak jartzen Beriaingo Morea Hegoaldea Industrialdean. Horren ondorioz,
industrialde horretan dauden pertsonek ez dute sortzen dituzten plastikozko
hondakin txikiak (botilatxoak, poltsak, elikagaien bilgarriak, brikak, etab.) uzteko
lekurik. Q22/925.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du Erriberako Zerbitzuen Mankomunitateak Corellako
zabor-edukiontziak berritzen edo konpontzen ez dituelako. Edukiontzi horiek
egoera tamalgarrian daramate hainbat hilabete, eta arriskutsuak dira
herritarrentzat. Q22/1188.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du Corellako hondakinak biltzeko zerbitzuari buruz.
Zehazki, salatu du Erriberako Mankomunitateak bere kaleko materia organikoaren
edukiontzi bat kendu duela, herritarrei ez zaizkiela gutunak bidali materia
organikoaren edukiontzi berriari eta horren erabilerari buruzko informazioa

emateko, eta edukiontziak egoera txarrean daudela. Q22/1203.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du, bere adinagatik eta altuera txikiagatik oso zaila egiten
zaiolako hondakinak botatzea edukiontziak elektronikoki irekitzeko sistema
berriaren bidez. Esan du sistema diseinatzerakoan ez dela kontuan hartu adineko
pertsonen kolektiboa; izan ere, sistema irisgarria ezarri ordez, areagotu egin dira

zailtasunak eta mugak. Adierazi du Irufierriko Mankomunitatera jo duela, ados ez
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C)

dagoela adierazteko, eta sistema ezartzearen kostua zein den esateko eskatu

duela, baina ez dagoela ados emandako erantzunarekin. Q22/1261.

. Kexa orokorra denez, herritarrari jakinarazi zaio Nafarroako

Parlamentuan aurkeztuko den urteko txostenean agertuko dela.

Herritar batek kexa jarri du, lrufierriko Mankomunitateak eta Irufieko Udalak ez
dituztelako birkokatu bere atariaren aurrean jarri ziren edukiontziak, Milagrosa
auzoa oinezkoentzat egokitu ondoren. Espaloia estua dela eta zabor asko
metatzen dela azaldu du. Q22/1373.

= Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Faunaren babesa:

Herritar batek kexa jarri du Nafarroako Foruzaingoak ez duelako ezer egin
gainbegiratzen ez den bide berde baten ondoan beti lotuta dagoen txakur bat
babesteko. Horrek Animalien Ongizateari buruzko Foru Legea ez betetzea dakar.
Q22/1018.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Elkarte batek kexa jarri du, Artaxoako Udalak ez duelako ezer egiten alde batera
utzitako katuei dagokienez. Azaldu du udalari gogorarazi zaiola lagun egiteko
animaliak Nafarroan babesteari buruzko Foru Legean ezarritakoa bete behar
duela, eta eskatu zaiola prebentzio-neurriak hartzeko, jasotako mehatxuak
ikertzeko, kontzientziazio-kanpainak egiteko eta boluntarioak sortzeko CES
metodoa ezartzen hasteko, arrakastarik gabe. Gaineratu du janari- eta ur-
banagailu bat jartzeko baimena eskatu dela, baina eskaera horri ere ez zaiola
erantzun. Q22/1052.

= Ikertutako kexa — Emandako ebazpena — Erantzuteke.

Herritar batek kexa jarri du Barillaseko Udala lagun egiteko animaliak Nafarroan
babesteari buruzko araudia urratzen ari delako, ez baitu udalerrian askatasunean
bizi diren katuak babesteko eta kontrolatzeko neurririk ezarri, ezta katu-koloniarik
ere. Gainera, ez zion erantzun betebeharrak betetzen ez zituela adierazteko
aurkeztu zuen idazkiari. Q22/1253.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.
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— Herritar batek kexa jarri du Corellako Udalak katuak atzematea, esterilizatzea eta

askatzea (CES) programa betetzen ez duelako; izan ere, ez du laguntza
eraginkorrik ematen boluntarioek beren lana egin ahal izateko, ez du neurririk
hartzen boluntarioek jasotzen duten jazarpenari aurre egiteko, eta programari ez

dio agindutako laguntzak ematen. Q22/1290.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Elkarte ekologista batek kexa jarri du Tuterako Udalak ez diolako erantzun
informazio-eskaera bati, udalak araututako eta baimendutako katu-kolonien

zerrendan agertzen ez den katu-kolonia bati buruzkoa. Q22/1355.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Jarduera sailkatuak:

Herritar batek kexa jarri du Irufieko Udalak ez duelako neurri eraginkorrik hartzen
lantegi batek sortzen dituen zarata- eta usain-eragozpenen aurrean. Adierazi du
negozioaren jabeari hotz-ganbera baten motorra aldatzeko errekerimendua egin
arren, jabeak gauez ordu batzuk baino ez duela itzaltzen. Udalari eskatu dio
araudia betetzen dela zaintzeko. Q22/205.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du, Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio Publikoko
eta Barneko Departamentuak ez duelako behar bezala izapidetu eskabide bat.
Eskabide horretan, Garesko Udalari egokitzat jotzen zuen informazioa eskatu
zitzaion herriko aterpetxe batean ezbeharrik izanez gero suteen aurka babesteko
eta ebakuatzeko neurriei buruz, eta horren arabera jarduteko eskatu zitzaion.
Q22/272.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du lrufieko Udalak lokal bati terraza jartzeko lizentzia eman
diolako erabilera publikoko plaza pribatu batean. Azaldu du gai horri buruzko
eskabide bat aurkeztu zuela duela urtebete baina ez duela erantzunik jaso.
Gaineratu du udalak ezin duela mota horretako lizentziarik eman udalaren

jabetzakoa ez den eta jabeek mantentzen duten plaza baterako. Q22/333.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.
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— Herritar batek kexa jarri du Irufieko Udalak ez diolako jakinarazi San Fermin
egunetarako alde zaharrean dagoen ostalaritza-negozio bateko terraza
desmuntatuko dutela. Azaldu duenez, terraza hori instalatzeko baimenean
ezartzen da egun bat baino gutxiagoan desmuntatu behar dela eta San Ferminen
kendu behar dela. Festak gertu daudenez, jakin nahi du terraza kenduko den eta

zein den horretarako gehieneko denbora. Q22/720.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du, Burlatako Udalak ez duelako ezer egin etxetik gertu
duen taberna bateko terrazak eragiten dituen eragozpenen aurrean. Azaldu
duenez, ez du neurririk hartu bizilagunak atarietara arazorik gabe sar daitezen
bermatzeko, ez eta establezimenduak instalatuta dituen zaintza-kamerak behar
bezala erabil ditzan bermatzeko ere. Udalak esku hartzea eta emandako

lizentziaren baldintzei buruzko informazioa ematea eskatu du. Q22/753.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du Noaingo (Elortzibar) Udalak jarduera ekonomikoa
egiten duen eta bere jabetzakoa den finka batean aparkatutako ibilgailuak
kentzeko agindu diolako; izan ere, ez du lizentziarik, lurzoru urbanizaezin gisa
sailkatuta dagoelako. Eskatutakoa ezarritako epean betetzen ez badu, jarduketa
hori subsidiarioki egingo dela ohartarazi dio. Lurzorua hiri-lurzoru gisa
birsailkatzeko plangintza-espedientea aldatzeko izapideari buruz hainbat zalantza
sortu zaizkio. Q22/791.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa jarri du Irufieko Udalak barrak jarriko dituelako Gazteluko
plazan San Fermin jaietan, nahiz eta espazio hori beste jarduera batzuetarako

erabili beharko litzatekeen, familiek eta adinekoek gozatzeko. Q22/820.

" Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.
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— Herritar batek kexa jarri du Irufieko Udalak ez diolako erantzun ordezkatzen duen
kultura-elkartearen ondoko ostalaritza-lokalari emandako terraza-lizentzia
berrikusteko eskaerari. Baimendutako terrazak lokalaren zabalera gainditzen

duela salatu du, eta ondorioz elkartea guztiz buxatuta dagoela. Q22/897.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du, Iruiieko Udalak ez duelako ezer egin bere etxetik gertu
duen ostalaritza-lokal batek terrazari buruzko araudia betetzen ez duelako.
Dagokiona baino leku gehiago okupatzen duela adierazi du, eta oinezkoak behar

bezala ibiltzea eragozten duela. Q22/899.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Bi herritarrek kexa jarri dute, Gerendiaingo Kontzejuak baimena eman duelako
2021ean eta 2022an etxetik gertu duten establezimendu batean terraza
instalatzeko. Adierazi dute baimenak deusezak direla, 2021ekoa kontzeju-bilkura
batean hartu zelako eta ez zelako betetzen eskatutako quoruma, bi baimenak ez
datozelako bat araudian ezarritakoarekin, eta kontzejuak ez duelako eskumenik
erabaki horiek hartzeko, Ultzamako Udalak ez ziolako behar bezala eskuordetu
ahal hori. Q22/924.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du, Bertizaranako Udalak ez zielako jakinarazi Babes
Zibilari eta Doneztebeko osasun-etxeari jarduera-lizentzia zutela eta

establezimenduak ireki zitzaketela. Q22/962.
. Interesdunak atzera egin du.

— Herritar batek kexa jarri du Erriberriko Udalak bere turismo-ostatuko terrazaren
ordutegia luzatzea ukatu diolako, taberna edo jatetxea ez delako. Baldintza hori
betetzen ez duen beste negozio bat ezagutzen du, eta ordutegi luzatuagoa izateko
baimena du. Adierazi du, gainera, inguruan badaudela plastikozko eta koloretako
mahaiak eta aulkiak dituzten beste negozio batzuk, eta ez dituztela betetzen
Kultura eta Kirol Departamentuko Ondare Historikoaren Zerbitzuak ezarritako
arauak. Q22/1012.

] Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.
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E)

— Hainbat pertsonak kexa jarri dute, Garapen Ekonomiko eta Enpresarialeko

Departamentuak Almandozko Arritxuri  harrobiko ofita ustiapen-proiektua
baimendu duelako. Uste dute ez diela erantzun arrazoiturik eman jendaurreko
informazioaren izapidean jasotako alegazioei, eta proiektuak ez dituela
errespetatzen araudian ezarritako hilerrirako eta beste eraikin batzuetarako
gutxieneko distantziak. Ziur daude harrobia herrira hurbiltzeak arriskua eta zarata,
leherketa eta hautsaren ondoriozko eragozpenak ekarriko dituela. Q22/1054.

. Ikertutako kexa izapidetzen.

Merkataritza-sozietate batek kexa jarri du, Cabanillasko Udalak ez diolako hilaren
sanitate-araudia betearazten udalerriko beilatokiari. Salatu du senideentzako eta,
oro har, jendearentzako aretoek ez dutela gorpuaren aretotik bereizitako sarbiderik

eta zirkulaziorik, eta, hala eta guztiz ere, jarduera ustiatzen jarraitu dela. Q22/1176.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Ingurumena babestea:

Elkarte ekologista batek kexa jarri du, Tuterako Udalak, segur aski, ez duelako
bete gizalegezko jokabideak sustatzeari eta espazio publikoak babesteari buruzko
udal-ordenantza; izan ere, Zuhaitzaren Eguna zela eta, zuhaitzen azalak pintatu

Zituen eta azaletan animalien marrazkiak iltzatu zituen. Q22/171.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du Landa Garapeneko eta Ingurumeneko Departamentuak
aitari zehapen-espedientea ireki diolako bere lursaileko zuhaitz batzuk
kaltetzeagatik. Defendatzen du inoiz ez dela egiaztatu aita izan zenik zuhaitzak
produktu batekin nahita lehortu zituena, ustezko arau-haustearen egunetan bertan

ez zegoela eta edozein pertsona lursailera sartu ahal zela. Q22/261.

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du Irunberriko Udalak ez diolako informaziorik eman bide
publikoan egoteagatik kendu zioten putzu baten kokapenari buruz. Defendatu du

putzua etxeko fatxadan jarri zuela aldi baterako, baina udalak kendu egin zuela
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F)

aldez aurretik abisatu gabe eta kokapen berria esan gabe. Gaineratu du ustez
zegoen lekura joan zirenean, putzua jada ez zegoela ikusi zutela, eta inork ez diela

jakinarazi non dagoen. Q22/653.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Bi herritarrek bi kexa jarri dituzte, Landa Garapeneko eta Ingurumeneko
Departamentuak ez dielako erantzunik eman Lekunberrin landaredia moztu eta
inausteko egindako lanen ondorioz administrazioko arau-hausteak egon
zitezkeela jakinarazteko aurkeztutako idazkiei. Halaber, zegokion zehapen-
espedientea irekitzeko eta arau-hausleari eragindako kaltea konpontzeko
errekerimendua egiteko eskatu zuten. Q22/927 eta Q22/963.

" Q22/927: Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

" Q22/963: Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du Landa Garapeneko eta Ingurumeneko Departamentuak
ez diolako erantzun antolatu gabeko mendi pribatu bateko egurrak eta su-egurrak
aprobetxatzeko eskaerari. Azaldu du eskaera 2021eko otsailean egin zuela, eta
ez zuela berri gehiagorik izan, harik eta 2022ko abuztuan dokumentazio gehigarria
aurkezteko eskatu zioten arte. Une horretatik aurrera, ez zuen gaiari buruz ezer
gehiago jakin. Q22/1072.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du Lurralde Kohesiorako Departamentuak ez diolako
erantzun aldameneko lursailean dauden zuhaitz batzuk mozteko eskaerari.
Q22/1205.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Ehiza:

Elkarte batek kexa jarri du, Nafarroako Ehiza Federazioak esleitutako aurrekontua
kirol-ehizarako soilik erabili beharko lukeelako, eta jolas-ehizaren eta kudeaketa-
ehizaren kasuan, gainerako ehiztarien ordezkaritzak bezala, atxikitako kirol-kluben
eta federatuen ekarpenetara jo beharko lukeelako. Bestalde, jolas-ehizan aritzen
direnei Nafarroako Gobernuaren aitorpen publikoa eta finantzaketa publikoa berriz
emateko eskatu du. Q22/142.
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" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa jarri du Landa Garapeneko eta Ingurumeneko Departamentuak
ez diolako erantzun oker kobratutako zortzi ehiza-baimenen zenbatekoa itzultzeko

egin zuen eskaerari, sistema informatikoan akats bat egon zelako. Q22/737.
" Interesdunak atzera egitea.
3.2.21. Obra publikoak.

— Etxebizitza-kooperatiba batek kexa jarri du, Irufieko Udalak etxebizitzen ondoan
dagoen ikastetxe publikoko patioa estaliko duelako eta egiturari eragingo diolako,
batez ere lehenengo hiru solairuei. Azaldu du prentsaren bidez izan zutela
proiektuaren berri. Kexu da proiektuaren tamainari buruzko informaziorik eman ez
delako eta azalpenak eskatu direnean erantzunik jaso ez duelako. Proiektu
alternatibo bat aurkezteko aukera izatea eskatu dute. Q22/35.

. Ikertutako kexa — Erakundeak kooperatibaren ordezkariari helarazi zion
Administraziotik jasotako informazioa, alegazioak egin zitzan. Alegaziorik
jaso ez zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi

zitzaion interesdunari.

— Herritar batek kexa jarri du Sunbillako Udalak ez duelako bere etxebizitzara
sartzeko pista egokitzeko obrarik egiten. Azaldu du euria egiten duenean tarte bat
0so arriskutsua dela, eta mendi-hegal batetik erortzeko benetako arriskua
dakarrela. Gaineratu du behin baino gehiagotan udalera jo arren, udalak uste
duela ez direla premiazko obrak. Q22/227.

. Kexa izapidetzen ari zen bitartean konpondu da — Berriro irekita —

Ebazpena emanda — Onartuta.

— Ziraukiko hainbat bizilagunek kexa jarri dute, Izarbeibarko Mankomunitateak ez
duelako konpontzen beren etxebizitzen osasungarritasun- eta ongizate-arazoa,
hondakin-uren saneamendua bezalako oinarrizko zerbitzurik ezak eragindakoa.
Azaldu dutenez, Udal Plan Orokorrak ezarritako betebehar baten ondorio da.
Urteak igaro ahala, arazo tekniko izugarria bihurtu da, eta erantzun publikoa eman
beharko litzaioke. Irtenbide bat proposatu dute: kolektore berri bat eraikitzea,

hondakin-urak grabitatearen bidez kanporatzeko. Hala ere, mankomunitateak ez
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du kostua ordainduko, pribatutzat jotzen duelako, eta ezin da finantzatu Lurralde

Kohesiorako Departamentuaren Toki Azpiegituren Planaren bidez. Q22/237.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du Kasedako Udalak eta Zangozako Eskualdeko
Zerbitzuen Mankomunitateak ez dutelako neurririk hartzen bere etxebizitzan
etengabe sartzen diren ur beltzen aurrean. Azaldu du egunero kendu behar duela
sarrerako ura, usain txarrak eragiten baititu. Gaineratu du arazoa bere kabuz

konpontzen saiatu dela, baina konponbidea ez dela eraginkorra izan. Q22/258.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du, ez dagoelako ados Lerinen aireko linea bat egiteko
bere jabetzako lursail bat desjabetzeko prozedurarekin. Salatu du Garapen
Ekonomiko eta Enpresarialeko Departamentuak kaltetuak atzipetu dituela
eskainitako eta ordaindutako prezioarekin (nahiz eta zuzena ez izan), Nafarroako
Desjabetzeen Epaimahaiak adostutakoa. Q22/282.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du Tuterako Udala gehiegi atzeratu delako bere lurzatiak
desjabetzeko espedientea Desjabetzeko Probintzia Epaimahaiari bidaltzerakoan.
Gainera, adierazi du okupazioaren aurreko gordailu gisa ordaindu zion zenbatekoa
ez datorrela bat aplikatu beharreko araudiarekin. Bestalde, prozedura
premiazkotzat jotzea justifikatuta ez zegoela uste duenez, hasitako ezohiko

prozedura deuseztatzeko eskatu du. Q22/727.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Bi herritarrek kexa jarri dute, Lodosako Udalak eta Jurramendiko
Mankomunitateak ez dutelako ezer egin beren etxebizitzetan eta beste bizilagun
batzuenetan azalpeko jariatzeen ondorioz zorupea egoera txarrean dagoelako

agertutako arrakalen aurrean. Q22/795.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.
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— Herritar batek kexa jarri du Baztango Udalak 2009an desjabetze-prozedura bat
hasi zuelako eta, bere finka okupatu eta bertan plaza publiko bat eraiki arren,

oraindik ez zaiolako balio justurik ordaindu. Q22/1083.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

3.2.22. Datu pertsonalen babesa.

— Herritar batek kexa jarri du, lruiierriko Mankomunitateak ukatu egin diolako bere
datu pertsonalak deuseztatzeko/ezabatzeko eskubidea, datu horien tratamenduari
aurka egiteko eskubidea eta, modu subsidiarioan, tratamendua mugatzeko
eskubidea, txartel elektroniko bidez hondakinak botatzeko sistema ezartzeari
dagokionez. Alderdi formalak kritikatu ditu, hala nola dokumentuan sinadurarik ez
izatea, bai eta ukatzeko erabakia eragin duten funtsezko arrazoiak ere. Q22/150.

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa jarri du, Hezkuntza Departamentuak ukatu egin diolako
irakasle gisa zenbait ikasleren txosten psikopedagogikoak eskuratzeko duen
eskubidea, oso informazio sentikorra izateagatik. lkasleen sartzeko curriculum
egokitzapenak egiteko eskatu zaio. Gurasoen baimena lortu arren, txostenen
laburpen bat eman diotela kritikatzen du. Q22/161.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa jarri du kanpoko webgune batean NPBtik jasotzen dituen
zenbatekoak argitaratuta daudelako. Gaineratu du Landa Garapeneko eta
Ingurumeneko Departamentuarekin harremanetan jarri dela, baina ez diola ezer

konpondu eta ez dituela bere galderak erantzun. Q22/240.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Hainbat herritarrek hiru kexa jarri dituzte, Irufierriko Mankomunitateak hondakinak
botatzeko ezarri berri duen txartel elektronikoko sistemak beren intimitatea

urratzen duelako. Beldur dira jasotako datuei emango zaien erabilera posibleaz
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eta datu pertsonalak babesteko araudia urratzeaz. Q22/323, Q22/324 eta
Q22/365.

. Auzia lehendik jorratuta eta Ebazpena emanda baina Administrazioak ez

du onartu.

Herritar batek kexa jarri du, Eguesibarko Udalak bere etxebizitzako leihoetan
jarritako bi zaintza-kamera kentzeko eskatu diolako. Udalak isun hertsatzaileak
jarri ahal zaizkiola ohartarazi dio, datuak babesteko araudia urratzen ari dela
iritzita. Defendatzen du gailuek ez dutela bide publikoko irudirik grabatzen, bere
etxebizitzarantz bideratuta baitaude. Q22/695.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa jarri du lrufierriko Mankomunitateak gai organikoetarako eta
gainerakoetarako edukiontziak elektronikoki irekitzeko sistema berri bat ezarri
duelako. Sistema horrek bere intimitatea urratzen duela uste du, txartela etxeko
helbidearekin lotuta baitago. Q22/842.

. Auzia lehendik jorratuta eta Ebazpena emanda baina Administrazioak ez

du onartu.

Herritar batek kexa jarri du; izan ere, nahiz eta bere ustez ezinbestekoa izan
osasun-etxeetako sarrerako langileei jakinaraztea zergatik joan diren osasun-
etxera, haien jarduera eraginkorra, arina eta efizientea izateko, neurriak hartu
beharko lirateke (adibidez, gelatxoak instalatzea) informazioa modu pribatuan
ezagutarazteko. Q22/931.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du; izan ere, osasun-etxe bateko langile batek, bere
semearen Osasun Karpetara sartzeko baimenak aldatu ondoren hainbat kexa
jartzeagatik, berari buruzko iruzkinak egin ditu sare sozial batean, eta
deskalifikazioak eta isekak direla uste du. Horrez gain, lanean eskuratu duen
informazioa zabaldu du, eta horrek bere intimitatea eta langile publiko gisa dituen
betebeharrak urratzen ditu. Q22/936.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, Datuak Babesteko Espainiako Bulegoak turismo-

ostatu batek bere datu pertsonalak bidegabe erabili eta tratatu dituelako salaketa
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artxibatu duelako, eta ezetsi egin duelako ondorengo berraztertze-errekurtsoa.
Q22/941.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du Lehendakaritzako, Berdintasuneko, Funtzio Publikoko
eta Barneko Departamentuak Nafarroako Foruzaingoaren fitxategietan agertzen
diren polizia-aurrekariak baliogabetzen ez dituelako. Adierazi du auzi horri
erantzuna emateko zain dagoela 2021eko otsailetik. Q22/1137.

. Ikertutako kexa izapidetzen.

— Bi herritarrek bi kexa jarri dituzte osasun-etxeetako administrariei duten gaitzaren
berri eman behar zaielako hitzordua emateko. Uste dute datu konfidentzialak direla
eta mediku eta pazientearen arteko harremanari dagozkiola, eta ez dela bidezkoa
prestakuntza medikorik ez duten langileei datu horiek eman behar izatea.
Q22/1174 eta Q22/1251.

. Ikertutako kexak, izapidetze-prozesuan.

— Herritar batek kexa jarri du Irufierriko Mankomunitateak gai organikoetarako eta
gainerakoetarako edukiontziak elektronikoki irekitzeko sistema berri bat ezarri
duelako. Sistema horrek bere intimitatea urratzen duela uste du, txartela etxeko
helbidearekin lotuta baitago. Q22/1197.

. Auzia lehendik jorratuta eta Ebazpena emanda baina Administrazioak ez

du onartu.

— Herritar batek kexa jarri du Cascanteko Udalak seinaleztatuta ez dagoen kamera
finko batekin irudiak hartzen dituelako. Trafikoko arau-hauste batengatik emazteari
hasitako zehapen-espedientea baliogabetu behar dela uste du. Erantsi du bere
emazteak ere eskabide bat aurkeztu zuela, kamera legez kontrako instalazioa zela

uste zuela salatzeko, baina oraindik ez diotela erantzun. Q22/1243.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

3.2.23. Administrazio publikoen ondare-erantzukizuna.

— Herritar batek kexa jarri du, Agoizko Udala atzeratu egin delako ondare-
erantzukizuneko kexa bat ebazten. Kexa duela bi urte jarri zuen, herriko kaleetako

batean erori ondoren. Q22/61.
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" Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du Tuterako Reina Sofia Ospitalean erditzean eman zioten
osasun-asistentziagatik, horren ondoren jasan dituen ondorio fisiko eta
psikikoengatik, bai eta horrek guztiak eragin dizkion antsietate- eta trauma osteko
estres-arazoak gainditzeko tratamendu psikologikorik ez eskaintzeagatik ere.
Q22/111.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa jarri du, Barafiaingo Udala atzeratu egin delako jarri zuen
ondare-erantzukizuneko kexa ebazten. Kexa bide publikoan gaizki jarritako
estolda batekin estropezu egiteagatik erori zelako jarri zuen. Adierazi du ez dela
behar bezala sendatu eta bere bizitza mugatuta geratu dela. Q22/304.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du; izan ere, 2019an, 24 urte zituela, ziatika batengatik
ospitaleratu zuten, baina ospitaletik kolonik gabe, diabetesarekin eta gorotzak
poltsa batean egin beharrez atera zen. Adierazi du lanerako ezintasuna aitortzeko
eskatu zuela, baina ezetsi egin ziotela. Azpimarratu du bi urtez etengabeko arreta
medikoa jaso duen arren, gaur egun kalte fisikoak, ekonomikoak eta emozionalak
dituela, eta kalte horiek areagotuz doazela. Kexa jarri nahi die Osasun
Departamentuari eta Gizarte Segurantzari. Q22/538.

. Herritarrari jakinarazi zaio aurretik kontua administrazioari planteatu

behar zaiola.

— Herritar batek kexa jarri du, Irufieko Udalak ezetsi egin duelako emazteak jarritako
ondare-erantzukizuneko kexa. Zoladura egoera txarrean zegoelako bide publikoan
erori zelako kexatu zen. Adierazi duenez, min hartu zuen eta, horren ondorioz,
bajan egon behar izan zen luzaroan. Gaineratu du udalak berak hasiera batean
onartu zuela espaloia ez zegoela egoera onean, eta, hain zuzen ere, konpondu
egin zuela. Q22/693.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.
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— Herritar batek kexa jarri du, erosi zuen babes ofizialeko etxebizitzan hezetasunak
agertzearen ondorioz bere familia beste etxebizitza batera birkokatu dutelako, eta
Nasuvinsa enpresa publiko sustatzaileak uko egin diolako gastu gehigarriak bere
gain hartzeari (jantokiko bonoa, kilometrajea handitzea...); izan ere, esleitu zaion
garaje-plaza birkokatu duten eraikinetik zortzi zenbakira dago. Etxebizitzaren
narriaduragatik eta gastu gehigarri horiengatik kalte-ordaina emateko eskatu du.
Q22/786.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa jarri du Burlatako Udalak ez diolako kalte-ordainik eman bere
negozioko jeneroak asfaltoa seinaleztatzeko lanengatik jasan dituen kalteengatik.
Azaldu du aparkalekuak mugatzen dituzten lerroak lixatu zirela, eta, ondoren,
eremua garbitze aldera, haize-makina bat pasatzen hasi zirela. Makina horren
ondorioz, hautsa sortu eta bere harategian sartu zen, zeinak ikusgai jarritako

jeneroa kaltetu zuen, eta, beraz, saldu ezinik geratu zen. Q22/878.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa jarri du giltzak edukiontzi batera erori zitzaizkiolako Ogasuneko
bulegoan zeukan hitzordura zihoala, eta lrufierriko Mankomunitateak hondakinak
biltzeko kamioiaren zain egoteko aukera baino ez ziolako eskaini, nahiz eta
Ogasuneko hitzordua saihestezina izan. Mankomunitatearen malgutasunik eza
kritikatu du, kamioiak bera hitzordutik bueltatu arte minutu batzuk itxaron ahal
baitzituen. Q22/1070.

= Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman.

— Herritar batek kexa jarri du, Correoseko bulegoan emandako informazio okerra
zela eta, Estatu Batuetan bizi den semeari janaria zuen pakete bat bidali ziolako,
eta aduanan atxiki zutelako. Adierazi du hainbat aldiz jarri dituela kexak, baina
paketea itzultzea ukatzen diotela. Q22/1101.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du Nafarroako Ospitale Unibertsitarioko larrialdi zerbitzuak
okerreko diagnostikoa egin ziolako. Azaldu du mina zela-eta klinika pribatu batera

joan behar izan zuela, eta apendizitisa antzeman ziotela. Eskatu du Osasun
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Departamentuak bere gain hartzeko eragindako gastuak (kirurgia eta medikazioa,

besteak beste) eta errespetuz eta modu serioan tratatzeko gazteak. Q22/1159.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du Murchanteko Udalak ezetsi egin duelako jarri zuen
ondare-erantzukizuneko kexa, bere ibilgailuak galtzadan zegoen harri batengatik
jasan zituen kalteengatik. Azaldu du udalaren ardura dela bere titulartasuneko
bideak kontserbatzea eta mantentzea, eta beraz konponketa ordaindu behar diola.
Q22/1286.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du, Mendabiako Udalak ez duelako amaren hilarriari
egindako kalteen erantzukizuna hartu. Azaldu du udal-lanetan gertuko beste hilarri
bat jarri zutenean gertatu zela, astegunetan, hilerria normalean jendearentzat itxita
baitago. Q22/1368.

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

3.2.24. Osasun Batzordea.

A)

Osasun arreta jasotzeko eskubidea:

Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak zenbait
faktura bidali dizkiolako proba mediko batzuk egiteagatik. Defendatu du osasun-
aseguru pribatu batera aldatzeko eskatu zuela, min handia zuelako eta
erresonantzia magnetiko bat egiteko hitzordua berandutzen ari zelako. Azaldu
duenez, hitzordua eman ondoren, sinetsita zegoen proba hori egiteko eskubidea
zuela; izan ere, proba eskatu zuenean, oraindik osasun-sistema publikokoa zen,

eta ez zioten aldez aurretik jakinarazi kostu ekonomikoa izango zuenik. Q22/28.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.
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B)

— Herritar batek kexa jarri du Osasun Departamentuak osasun-txartela ukatu

diolako, nazioarteko babes-eskaera ebazteke dagoelako. Q22/191.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du Osasun Departamentua osasun-txartelaren eskaera
ebazten atzeratu delako. Azaldu du duela sei hilabete, gutxi gorabehera,
beharrezko dokumentazioa aurkeztu zuela bere osasun-etxean, baina ez zaiola
ukapenaren berri eman, ez eta zergatik ez zaion eman ere. Nazionalitate bikoitza
duela eta orain arte Frantzian bizi zela adierazi du. Bere garaian senar ohiaren

izena hartu zuenez, arazoa hori dela uste du. Q22/704.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa jarri du Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak ez
duelako sartu bi ebakuntzetarako itxarote-zerrendetan, nahiz eta osasun-txartela
izan eta proba mediko asko egin, bizileku-txartelik ez duelako. Q22/917.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du Osasun Departamentuak ez diolako osasun-arretarako
eskubidea aitortzen, nahiz eta aitorpen hori eskatzeko aukera ematen dion
egoitza-baimena izan, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN) emana.
Hala ere, azaldu du eskaera Gizarte Segurantzan egin arren, ez duela jaso
berresteko mezu elektronikorik. Q22/1171.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du, Txantreako osasun-etxeak ez duelako ama artatzen.
Gainera, esan diote etorkinentzako hitzarmen berezi baten ondorioz, urteko diru-
sarreren gutxieneko zenbatekora iristen ez denez, sendagaien zenbatekoa
kobratuko zaiola. Q22/1376.

. Ikertutako kexa izapidetzen.

Lehen mailako arreta:

Herritar batek kexa jarri du Osasun Departamentuak mediku orokorra aldatzeko

eskaera ukatu diolako; izan ere, mediku hori kexa-egilea bizi den oinarrizko
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osasun-eremuaren mugakidea ez den oinarrizko osasun-eremu bateko udalerri
batean dago. Q22/251.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa jarri du Osasun Departamentuak ez dituelako behar adina
mediku jartzen Altsasuko osasun-etxean. Azaldu du ia 10.000 pertsona direla
baina ez dagoela apenas medikurik (batzuetan, bat bakarrik egon da). Adierazi du
analisien emaitzak egin eta hiru astera ematen dituela larrialdietako medikuak, eta
ez dela aurrez aurreko hitzordu programaturik ematen; ordea, egunean bertan
ematen dira hitzorduak eta kasu larrietarako soilik (administrazio-langileek
zehazten dute larritasuna). Q22/393.

" Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa jarri du Osasun Departamentuak ez dituelako behar adina
mediku jartzen Altsasuko osasun-etxean. Azaldu du ia 7.600 biztanle direla eta
mediku bat edo bi baino ez daudela, eta larrialdiak bakarrik artatzen dituztela.
Q22/761.

. Kexa izapidetzen ari zen bitartean konpondu da — Berriro irekita —

Izapidetzen.

Hainbat herritarrek kexa jarri dute Osasun Departamentuak ez dituelako
administrazio-langileak kontratatzen Auritzeko oinarrizko osasun-eremurako.
Horrek atzerapenak eragiten ditu pazienteen arretan, gabeziak asistentzia-

kalitatean eta gainkarga eta estres handia eragiten die osasun-langileei. Q22/935.
. Interesdunek atzera egin dute.

Herritar batek kexa jarri du bere hiru urteko semearen pediatrarekin hitzordua lortu
ezin duelako, gaua goitika egiten igaro ondoren. Salaketa horren arabera, goizeko
lehen orduan jakinarazi zioten urgentzia larriko edo bizi-larrialdi kasuetarako
bakarrik eman zitezkeela hitzorduak. Geroago, beste hitzordu batzuk emateko
aukera ireki eta minutu gutxira, jada agortuta zeudela jakinarazi zioten, eta

Tuterako Ospitaleko Larrialdi Zerbitzura bidali zuten. Esan du horrelako
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C)

gertakariak ez direla noizean behingoak, eta horrek osasun-arretaren kalitatea
okertu dela adierazten duela. Q22/1155.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, Osasun Departamentuak ez duelako arreta
pediatriakorik ematen Irufieko San Juan osasun-etxean. Azaldu du alabarentzako
hitzordua eskatu zuela familiako pediatrarekin, eta, egun horretan osasun-etxean
pediatrarik ez zegoenez, hitzordua eman ziotela erizainarekin. Geroago, erizainak

deitu zion hitzordua bertan behera uzteko eta larrialdietara bideratzeko. Q22/1266.
= Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Bi herritarrek bi kexa jarri dituzte Altsasuko osasun-etxean arreta pediatriko
nahikoa ez emateagatik. Azaldu dute pediatra bakarra dagoela, eta hori nahikoa
ez denez, zailtasunak daudela hitzordua lortzeko orduan. Q22/1331 eta Q22/1346.

. Kexa ikertuta — Ebazpena 2023an emanda — Erantzuteke.

Herritar batek kexa jarri du Osasun Departamentuak ez diolako jaramonik egin
Atarrabiako osasun-etxean arreta medikoa arratsaldeko ordutegian emateko
eskaerari. Azaldu duenez, arratsaldeko ordutegian langilerik ez egoteaz kexatu
ondoren, goizeko ordutegira aldatu zuten, aldez aurretik jakinarazi gabe.
Q22/1406.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du Altsasuko osasun-etxean mediku nahiko ez daudelako.
Hitzorduak astebete edo bi aste barrurako ematen ari direla azaldu du, eta,
hitzordu nahikorik ez dagoenez, osasun-etxeko administrazio-langileek Irufieko

Larrialdi Zerbitzura joatea gomendatzen dutela. Q22/1427.
. Ikertutako kexa izapidetzen.

Arreta espezializatua:

Herritar batek kexa jarri du Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua gehiegi
atzeratu delako hitzordua emateko, behazunean harri bat edukitzeagatik kirurgia

egitea egokia den baloratu eta erabakitzeko. Q22/4.

" Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.
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— Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua atzeratzen
ari delako eskuineko hanka blokeatzeko hitzordua emateko; izan ere, egunak igaro
ahala, gero eta min handiagoa du. Azaldu duenez, hainbat aldiz joan behar izan
da larrialdietara, eta injekzioen bidezko tratamenduak mina aldi baterako bakarrik
arintzen dio. Q22/33.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luze
jotzen ari baita neuroestimulagailu medular bat jartzeko hitzordua emateko, nahiz
eta min handia izan eta horren ondorioz bizi-kalitate egokia ez izan eta medikazio
asko hartu behar izan. Q22/194.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du, Nafarroako Ospitale Unibertsitarioko Larrialdi
Unitateak, ekografia batzuk egin ondoren, ez zuelako hauteman abortu-
mehatxurik eta gerora kontsulta pribatu batean diagnostikatu zioten hematoma
erretrokoriala, haurdunaldia arriskuan jarriz. Egin zioten miaketa zakarra,
arriskutsua, latza eta mingarria izan zela esan du. Gaineratu du kexa bat jarri

duela, baina ez duela erantzunik jaso. Q22/243.

" Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luze
jotzen ari baita bederatzi hilabeteko umetxoari hitzordua emateko, besikulako kiste
bat berrikusteko. Q22/257.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du Osasun Departamentuak ez diolako erantzun
Buztintxuriko  osasun-etxeko larrialdi-zerbitzuan jasotako arreta mediko
desegokiagatik jarritako kexari. Azaldu du kexa hori jarri zuela doktoreak ez
zuelako miatu eta ez ziolako proba osagarriren bat egin kontusio bat jasan

ondoren. Era berean, tratu pertsonal desegokiagatik jarri zuen. Q22/263.

" Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.
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— Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luzatu
egin delako onkologian berrikuspen bat egiteko hitzordua emateko. Legez
ezarritako itxarote-epeak betetzen ari ez direla kritikatu du. Azaldu du kontsulta
horretan medikazioa aldatu behar diotela eta proba mediko osagarriak eskatu.
Q22/537.

. Interesdunak atzera egin du.

— Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua gehiegi

luzatzen ari delako aitari ziatika tratatzeko txanda emateko. Q22/699.
= Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luze
jotzen ari baita bizkar zerbikaleko ebakuntza kirurgiko baterako hitzordua emateko.
Q22/758.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa jarri du Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luzatzen
ari delako Traumatologia Zerbitzuan txanda emateko, duela hiru urte istripua izan

zuenetik ukondoan duen mina tratatzeko. Q22/833.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua atzeratu
egin delako pneumologian txanda emateko, nahiz eta, COVID-19aren aurkako
Astrazeneca txertoa eman ondoren, espezialistek premiaz baloratu behar dituzten

arnasketa-arazoak izan. Q22/874.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luze
jotzen ari baita bizkarrezur-zerbitzuan amari txanda emateko. Azaldu du urtebete
beteko dela familia-medikuak zerbitzu horretara bideratu zuenetik. Uste du
pertsona batek ezin duela hainbeste denbora pasatu minarekin eta tratatu gabe.
Q22/922.

" Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.
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— Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luze
jotzen ari delako Traumatologia Zerbitzuan hitzordua emateko. Sei hilabete baino
gehiago daramatza zangoetan min handia, karranpak eta inurridura edukitzen, eta
horrek zaildu egiten dio lanean aritzea eta eguneroko bizitza garatzea, baita 18

urterekin kirola egitea ere. Q22/947.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du amari arreta mediko egokia eman ez ziotelako Tuterako
Reina Sofia Ospitaleko Larrialdi Zerbitzuan. Salatu du plaka bat eta odol-analisi
bat baino ez zizkiotela egin, nahiz eta barneko odoljario larria izan eta
kolonoskopia baten zain egon. Bere ustez, ospitaleratu behar zuten eta proba egin
behar zioten. Q22/948.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luze
jotzen ari baita manometria bat egiteko txanda emateko. Azaldu du urtebete
daramala proba egiteko zain eta hamabost hilabete daramatzala bajan
gaixotasunaren arrazoia ezagutzen ez duelako. Q22/979.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du, Kanarietako Osasun Zerbitzuan ebakuntza kirurgiko
bat egiteko zain zegoelako eta Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzura
bideratu zutelako, eta prozedura hasieratik hasi behar zuela adierazi ziotelako.
Q22/1025.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luze
jotzen ari delako garezurra operatzeko. Azaldu du urte bat eta zazpi hilabete baino
gehiago daramatzala operatzeko zain, eta, bitartean, ezin duela lanik edo
jarduerarik egin. Q22/1098.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du; izan ere, bere egoera medikoa ikusita, nutrizionista
baten laguntza medikoa jaso nahi du, babesik gabe ez sentitzeko eta

independentzia izateko. Urdailaren murrizketa-kirurgia bat egin nahi du, eta

214


https://www.defensornavarra.es/es/resoluciones-defensor/resoluciones/resolucion-del-defensor-del-pueblo-de-navarra-q22-979-por-la-que-se-recuerda-al-departamento-de-salud-su-deber-legal-de-respetar-los-plazos-maximos-de-espera-previstos-tanto-en-la-ley-foral-14-2008-de-2-de-julio-de-garantias-de-espera-en-at

desgaitasunaren ondorioz hartu behar duen medikazioa errezetetan jasotzea.
Q22/1123.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du Osasun Departamentuak ez diolako desintoxikazio-
zentro batean sartzen. Adierazi du adikzioa duela eta drogarekin duen arazoa
gainditzeko asmoa duela, baina ospitaleratzeko psikiatriako txosten bat eskatzen
diotela, eta txosten hori ez diotela emango kontsumoa eteten ez badu. Hain zuzen

ere, zentroan sartu nahi du desintoxikatzea lortzeko. Q22/1125.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luze
jotzen ari baita ebakuntza oftalmologiko baterako hitzordua emateko. Hilabeteak
daramatza horren zain. Q22/1226.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luze
jotzen ari delako amari Tuterako Reina Sofia ospitalean digestio-zerbitzuan txanda
emateko. Q22/1246.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luze
jotzen ari baita bizkarrezur-zerbitzuan txanda emateko. Azaldu du mugikortasuna

mugatuta duela eta egoerak psikologikoki eragiten diola. Q22/1273.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak zortzi
hilabete baino gehiago daramatzalako egin zioten rizolisia berrikusteko txanda
emateko. Mina eten ez dela azaldu du, eta lasaigarriak emateko larrialdietara joan
behar izan duela. Salatu du lau urte daramatzala atzerapenak besterik ez dituen

prozesu batean sartuta. Q22/1279.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luze

jotzen ari baita ahots-kordetan ebakuntza bat egiteko txanda emateko. Ez dago
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ados egoerarekin; izan ere, itxaronaldia gehiago luzatzen bada, ebakuntza aurreko

probak hirugarren aldiz egin beharko dizkiote. Q22/1303.
. Ikertutako kexa izapidetzen.

Herritar batek kexa jarri du, alkoholismo larriagatik zentro terapeutikoan sartuta
dagoen arrebaren hurrengo alta ezarrita dagoelako. Arrebak zentroan denbora
gehiago emateko eskatzen du, errehabilitatuta ez dagoelako. Modu konpultsiboan
edaten du, eta bere osotasuna arriskuan dago irteera-egunetan berriz erortzen
delako. Q22/1347.

. Ikertutako kexa izapidetzen.

Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luze
jotzen ari baita amari berrikuspen oftalmologiko bat egiteko txanda emateko.
Azaldu du glaukoma zeukala bi begietan eta operatu zutela, eta, medikuak
aginduta, aldizkako berrikuspenak egin behar dizkiotela. Jakin badaki COVID-
19ak eragindako pandemiak atzerapenak eragin dituela, baina amak denbora asko
darama itxarote-zerrendan. Q22/1366.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak ez
duelako emaztea zentro pribatu batera bideratu nahi, traumatologia-zerbitzuan
artatua izateko atzerapena dela-eta. Azaldu du emazteak arazo bat duela
eskuineko aldakan, eta horren ondorioz taka-taka eta gurpil-aulkia erabili behar
dituela. Hainbat mezu elektroniko bidali ditu Osasun Departamentura, baina ez
diote erantzun. Q22/1370.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luze
jotzen ari baita duela bederatzi hilabete aurreikusita zeukan berrikuspen
ginekologiko baterako txanda emateko. Uste du administrazioak ez dituela

betetzen legez ezarritako itxaronaldiak. Q22/1378.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luzatu

egin delako berrikuspen oftalmologiko bat egiteko hitzordua emateko. Adierazi du
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zortzi hilabete daramatzala ezer jakin gabe, nahiz eta bere ikusmena okerrera
doan eta tanta berberekin hilabete batzuk daramatzan. Inork ez dio esan
operatuko duten ala ez. Espezialista pribatu batera bideratzea iradoki du, baina ez
diote erantzun. Q22/1411.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luze
jotzen ari delako aitari eskanerra eta biopsia egiteko txanda emateko. Proba horiek
premiaz behar ditu diagnostikoa berresteko. Q22/1412.

. Ikertutako kexa izapidetzen.

Osasun mentala:

Herritar batek kexa jarri du Tuterako eguneko ospitalean emandako osasun-
arretagatik, laburregia izan zelako eta ebakuntzako helburuak bete ez zirelako. Era
berean, Tuterako osasun mentaleko zentroan jasotako arretagatik. Q22/366.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du, bere borondatearen kontra sartu zutelako psikiatria-
zerbitzuan. Adierazi du ez dutela inoiz psikologikoki miatu ospitaleratu behar zuten
ala ez baloratzeko. Era berean, uste du bizimodu normala egiteko baldintzak
betetzen dituela eta hartzen duen medikazioa gehiegizkoa dela eta ez dela bere

beharretara egokitzen, eta osasun-arazoak eragiten dizkiola. Q22/1153.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du Psikiatria Zerbitzuan emandako arretagatik. Salatu du
balorazio egokia egin ez ziotela eta gau osoa babesgabe igarotzen zuela, oinak
eta eskuak lotuta. Gaineratu du ez duela lortzen psikiatra bakar batekin ere
harremanetan jartzea egoera txarrean dagoenean, eta medikazioak
kontraindikazioak eragiten dizkiola. Q22/1181.

" Ikertutako kexa izapidetzen.

Herritar batek kexa jarri du Tuterako osasun mentaleko zerbitzua jasaten ari den
arazoengatik. Adierazi du ama ezin izan zela hitzordu batera joan, eta beraz beste
txanda bat emango ziotela esan ziotela. Hala ere, denborak aurrera egin ahala,

zerbitzuarekin harremanetan jarri zen eta jakinarazi zioten, aparteko kasuetan izan
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ezik, ez ziotela txandarik emango, esleituta zeukan psikiatrak urtebeteko baimena

zuelako eta ez zutelako ordezkatuko. Q22/1185.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak
emandako medikazioak ondorio negatibo asko eragiten dizkiolako. Gainera,
Egonaldi Ertaineko Unitatean sartu zeneko baldintzak salatu zituen, mehatxuak,
indarkeriak eta tratu txarrak jaso zituelako. Q22/1241.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, Tuterako osasun mentaleko zentroan tratatzen zuen
psikiatraren eszedentziaren ondorioz haren ordezkoarekin txanda lortzen saiatu
zelako, baina plaza hori betetzeko inor kontratatu ez zutela adierazi zioten.
Azpimarratu du langile falta dela-eta, ez duela urtebete eta erditik behar duen
arreta jaso. Q22/1375.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

Jasotako osasun-arreta eta arreta klinikoa eta horrekiko desadostasuna:

Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak ez
diolako tratamendu mediko egokirik ematen emazteari, eta ez diolako familiari
jakinarazten zer erabaki hartzen dituen. Azaldu du emazteak hainbat osasun-
arazo dituela hanka batean bi tronbo dituelako, eta egin zaizkion sei ebakuntzetatik

batek ere ez duela bere osasuna hobetu, guztiz kontrakoa baizik. Q22/19.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, ez dagoelako ados diagnostikatu zioten bularreko
minbiziaren harira Nafarroako Ospitaleguneko zerbitzuek egin dioten
tratamenduarekin eta jarraipenarekin. Halaber, arretaren atzerapen nabarmena
eta asistentzia-kalitatearen murrizketa kritikatu ditu; horrek, neurri handi batean,
fisikoki eta emozionalki sendatzea eta lanpostura itzultzea baldintzatu ditu.
Q22/53.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.
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— Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak ez
duelako konpondu 2021etik pairatzen duen eztul kronikoaren arazoa. Adierazi du
joan ohi den osasun-etxean ez diotela behar bezala tratatu, eta espezialista batek
behar bezala artatzea eskatu du. Q22/158.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du, mediku pribatu espezializatu batek zerbikaletan
infiltrazio-tratamendua eman ziolako, eta, horren ondorioz, ezkerreko besoan eta
eskuan parestesia izan zuelako. Praxi txarragatik ikerketa bat egiteko eta

eragindako kalteengatiko kalte-ordaina jasotzeko eskatu du. Q22/314.
" Kexa ez onartua, eskumen faltagatik (partikularren arteko jarduketak).

— Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak ez
diolako konponbiderik ematen bere gehiegizko pisuari, bypass gastriko bat egiteko
behar medikoari dagokionez. Gehitu du sei hilabete daramatzala Endokrinologia
eta Nutrizio Zerbitzuan txanda emateko zain. Q22/337.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du beste mediku batek behar bezala baloratzea eta
tratamendu egokia proposatzea nahi duelako; izan ere, gaur egun artatzen duen
medikuak ez ditu txostenetan islatzen benetan jasaten dituen osasun-arazoak.
Gaineratu du egoera horrek eragotzi egiten diola desgaitasun-maila handiagoa
aitortzea eta hainbat laguntza edo lanpostu eskuratzea. Q22/386.

= Aztertu ondoren, ez da eskubideen urratzerik hauteman.

— Herritar batek kexa jarri du semeari Nafarroako Unibertsitatea Klinikan
leuzemiaren aurkako borrokan emandako tratamendu medikoa desegokia eta
eskasa dela uste duelako. Bere prozesu medikoari buruz eskatu duen informazioa
ere ez zaio eman, eta, beraz, beste herrialde batzuetako kliniketan tratamendu

alternatiboak bilatzea eragozten diote. Q22/674.
. Kexa ez onartua, eskumen faltagatik (partikularren arteko kontua).

— Herritar batek kexa jarri du, ez dagoelako ados Leringo osasun-etxean jasotako
arretarekin. Azaldu du mina zuelako joan zela, baina, bere txanda iritsi zenean,

beste herritar bati eman ziotela lehentasuna. Q22/788.
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" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzua luzatzen
ari baita 2008an diagnostikatutako disko-hernia batek eragindako min handia
arintzeko behar duen arreta medikoa emateko. Adierazi du harrezkero tratamendu
kontserbatzailea jaso duela, tratamendu kirurgikoa egin beharrean. Bere ustez, eta

hainbat espezialistaren iritziz, konponbide hori egokiena da. Q22/797.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du amak iktus bat izan ondoren Nafarroako Ospitale
Unibertsitarioan eman zioten asistentzia medikoagatik. Kexa, nagusiki, lau auzitan
oinarritzen du: iraungitako seruma ematea; Ventolin ez erabiltzea, amak bronkitis
asmatikoa izan arren; ospitaleko farmazian intsulina-mota jakin bat ez egotea, eta,
ondorioz, amari erreakzio alergikoa eragin zion beste intsulina bat erabiltzea; eta,

azkenik, agindutako intsulina-dosia. Q22/900.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du, Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak ez
duelako onartzen ez duela behar bezala jardun bere aldakako mina
desagerrarazteko; izan ere, ebakuntza kirurgikoek kalte handiagoa eragin diote,
espezialistek ez dute diagnostiko serio eta zorrotzik egin eta ez diote konpentsazio

ekonomikorik eman eragindako gastu eta kalteengatik. Q22/953.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du Min Unitatean jasotako tratuagatik eta osasun pribatura
ez bideratzeagatik. Azaldu duenez, farmako-tratamenduak, blokeoak eta beste
jarduketa batzuk jasotzen hiru urte eman ondoren, digestio-arazo larriak baino ez
Zituen izan eta, ondorioz, osasun pribatura jo zuen. Bere ustez, adinagatik, ez dute
bere gain hartu nahi izan osasun pribatura bideratzeak zekarren gastua, eta gastu
hori ordaintzera behartu dute. Q22/1160.

] Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa jarri du aitari San Juan de Dios ospitalean emandako

arretagatik. Funtsean, pazientea Nafarroako Ospitale Unibertsitarioko kontsulta
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F)

G)

batera garraiatzeari buruzko gaiak eta alta emateko inguruabarrak salatu ditu.
Q22/1169.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, senarra ohean zegoela Murchanteko osasun-etxera
deitu zuelako, eta artatu zuen medikuak esan ziolako ez zela haren eskumenekoa
eta zainketa aringarrietara deitu behar zuela. Horren ostean, medikuak deia moztu
zuen. Azaldu du kexa bat jarri zuela mediku horren kontra pazienteen arreta
zerbitzuan, eta ez dagoela ados eman dioten erantzunarekin. Sorospen-
eginbeharra bete ez zuela eta dagokion zehapena jaso behar duela uste du.
Q22/1208.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du Ubarmin Klinikako traumatologo-kirurgialari batek
emandako tratuagatik. Adierazi du ebakuntza kirurgiko bat egiteko asmoan atzera
egiteko konbentzitzeko, oso hitz desegokiak erabili zituela. Gaineratu du azkenean
zentro pribatu batera joan zela eta ebakuntza egin ziotela. Horren ondorioz,
dagoeneko ez du minik eta 0so pozik dago. Q22/1223.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Osasun-prestazioak:

Herritar batek kexa jarri du Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuak ez
duelako haurrak txertatzeko egutegian sartzen meningitisa eta septizemia eragiten
duten A, B, C, W eta Y meningokokoen aurkako txertoa, ez eta gastroenteritisa
eragiten duen errotabirusaren aurkako txertoa ere. Adierazi du oso garestiak
direnez familia askok erabakitzen dutela seme-alabek txerto horiek ez hartzea.
Q22/242.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Prestazio farmazeutikoak:

Herritar batek kexa jarri du, Osasun Departamentuak ez diolako medikamentu bat
agindu nahi. Zenbait azterlanen arabera, medikamentu horrek giltzurrunetako
kisteen garapena mantsotu dezake, kexaren egileak duen herentziazko

gaixotasun baten ezaugarri nagusia. Q22/911.
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= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du Osasun Departamentuak medikamentuak ordaintzeko
laguntza ukatu diolako, nahiz eta laguntza hartzekodunen borondatezko
konkurtsoan aitortu zitzaion, zerga-zor bat duelako. Azaldu du % 57ko

desgaitasuna duela eta bere egoera ekonomikoa oso prekarioa dela. Q22/1179.
= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.

H) Historia klinikoa eta osasun-informaziorako sarbidea:

— Herritar batek kexa jarri du Osasun Departamentuak ez diolako eman lanean
izandako pozoidura baten harira egindako txosten medikoa. Q22/120.

" Kexa ez onartua denboraz kanpo egin delako (urtebete baino gehiago)

) Osasun garraioa:

— Herritar batek kexa jarri du anbulantzia-zerbitzua eskasa delako. Kasedan bizi dela
azaldu du, eta bere osasun-etxera joan behar duenean, edo ez dago

anbulantziarik edo ordutegiak ez datoz bat mediku-hitzorduekin. Q22/1236.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

J)  Osasun publikoa:

— Herritar batek kexa jarri du, Guardia Zibilak, Osasun Departamentuk eskatuta,
bere establezimenduan zituen hainbat kalamu-produktu kendu dizkiolako eta ez
dakielako itzuli behar dizkioten ala ez. Q22/172.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du Kasedako Udalak ez duelako behar adina neurririk
hartzen herriko labezomorro-izurritearen aurrean. Q22/802.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du Irufieko Udalak ez duelako neurri eraginkorrik hartzen

Argarai inguruko arratoi- eta uso-izurritearen aurrean. Q22/969.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

3.2.25. Herritarren segurtasuna.
A) Ikuskizun publikoak:
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B)

— Hainbat herritarrek kexa jarri dute Bufiuelgo Udalak erabaki duelako bizi diren

kalean behi-ukuilu bat jartzea zezenketetarako. Kritikatu dute osasun-araudiaren
eta animalien ongizateari buruzko araudiaren aurkako erabaki hori hartu dela
inguruko bizilagunei aldez aurretik jakinarazi eta kontsultatu gabe, zeinak
instalazioa beren leiho eta ateetatik dezimetro gutxira izango baitute. Jakin nahi
dute zergatik erabaki den eskoletako ukuilua ez erabiltzea, aurreko urteetan
bezala, eta zergatik aukeratu duten segurtasuna bermatzen ez duen eta kalte
handiak eragiten dituen alternatiba bat. Q22/360.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Elkarte batek kexa jarri du, ez dagoelako ados Ospa Eguna 2022ko irailaren 3an
Altsasun egitearekin, ekintza horrek Guardia Zibileko kideen eskubideak urratzen
dituela iritzita. Q22/1031.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Zenbait herritarrek kexa jarri dute, Nafarroako Foruzaingoak ez diolako erantzun
egindako salaketari eta ez duelako ezer egin horren aurrean. Salaketa horretan,
Bufiuelgo Udalak izandako irregulartasun guztiak azaltzen ziren, Navas de Tolosa
kalean herriko festetako zezenketetarako behi-ukuilu bat jartzeari dagokionez.
Q22/1341.

. Ikertutako kexa izapidetzen.

Zehapen prozedurak:

Herritar batek kexa jarri du Gobernuaren Nafarroako Ordezkaritzak zehapen-
espedientea ireki diolako bere ibilgailuan bi laban eramateagatik. Adierazi du ez
ziotela jakinarazi horrek arau-haustea zekarrela eta ez diotela aukerarik eman
egiaztatzeko konfiskatutako objektuen ezaugarriak bat datozela poliziak
deskribatutakoekin. Q22/247.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du Polizia Nazionalak zehapen bat jarri ziolako agintaritzari
desobeditzeagatik, ez baitzen joan agenteak eta “mantero” batzuk eztabaidatzen
ari ziren hondartza-eremutik. Azaldu du jaso duen lehen jakinarazpena
premiamendu-probidentzia izan dela, eta horrek defentsa-gabezia eragin diola
prozeduran. Q22/974.
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" Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du, lrufieko Udalak zehapen bat jarri diolako bide
publikoan pixa egiteagatik. Adierazi du kalean zegoela hiru lagunekin, eta
horietako bi bide publikoan pixa egiten hasi zirela. Une horretan, Udaltzaingoa
agertu zen, eta bi pertsona horiek salatu beharrean, talde osoa salatu zuen.
Gaineratu du salaketaren ondorioz zehapen-espedientea izapidetu zela eta ez
zuela horren berri izan enbargoa egin zen arte, jakinarazpenak helbide okerrera
bidali baitziren. Q22/1128.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du, ez dagoelako ados Polizia Nazionalak labana bat
izateagatik eta agintaritzaren aurka errespetu-falta bat egiteagatik ezarritako bi
zehapenekin. Jateko behar zuen laban txiki bat zeramala eta tratua egokia izan
zela defendatu du. Agenteen jarrera salatu du, hormaren kontra jartzera behartu
baitzituzten, bertan zeuden adingabeak barne. Gizon batek miatu zituen

emakumeak, eta hitz arrazistak esan zituzten. Q22/1255.
= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du Nafarroako Ospitale Unibertsitarioak egindako
akusazio faltsuagatik, bertako osasun-profesionalei ustez egin zien errespetu-
faltagatik. Jokabide txarra egozteko eta berriz gertatuz gero isuna ezarriko zitzaiola
jakinarazteko gutuna jaso ondoren, salatu du ukatu egin zaiola egotzitako
jokabidea benetan gertatu ez zela frogatzeko aukera, eta, horren ondorioz,
defentsa-gabezia sortu dela. Q22/1285.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa jarri du Irufieko Udalak jakinarazi gabeko zehapen batetik
eratorritako enbargoa egin diolako. Defendatu du, zehapen-espedienterako
sarbidea izan zuenean, konturatu zela jakinarazpenak bidali zitzaizkion helbidea
ez zela salatutako egitateak gertatu ziren unean identifikatzeko eman zuen
NANean agertzen zen helbidea. Jakinarazpenetan izandako akats horren

ondorioz, ezin izan du goiz ordaintzeagatiko eskubidea erabili. Q22/1381.

" Ikertutako kexa izapidetzen.

224


https://www.defensornavarra.es/es/resoluciones-defensor/resoluciones/resolucion-del-defensor-del-pueblo-de-navarra-q22-1128-por-la-que-se-recomienda-al-ayuntamiento-de-pamplona-iruna-que-a-fin-de-comprobar-si-las-notificaciones-realizadas-durante-el-procedimiento-sancionador-fueron-validas-verifique-si-el-in

C)

Polizia-jarduketak:

Herritar batek kexa jarri du, Nafarroako Foruzaingoko agente batek gorputz-
miaketa bat egin ziolako eta eremu intimoak estaltzen dituzten arropa-zatiak
kentzera behartu zuelako. Azaldu du beste agente batek gertatutakoa ikusi zuela,

baina ez zuela ezer egin egoera saihesteko. Q22/10.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, Barafnaingo Udaltzaingoak ez duelako ezer egin

2008an erakunde kriminal baten biktima izan zeneko gertakariei begira. Q22/119.
" Kexa ez onartua denboraz kanpo egin delako (urtebete baino gehiago)

Herritar batek kexa jarri du, bidegabe eta neurrigabetzat jotzen baitu Gobernuaren
Nafarroako Ordezkaritzak zehapen-prozedura bat irekitzea agintaritzari
desobeditzeagatik; izan ere, Polizia Nazionaleko agente bat izan zen tratu
desegokia eman ziona atzerritarren bulegoan. Azaldu du txanda zeukala baina
agenteak ez ziola sartzen utzi, eta langile batek esku hartu zuelako sartu ahal izan
zela. Gaineratu du polizia-bulegoan ez ziotela gertatutakoagatik salaketa jartzen
utzi, baina zehapena jaso duela. Q22/196.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du; izan ere, lagun baten mugikorra galdu edo ebatsi
ziotelako salaketa jarri zuen, eta Nafarroako Foruzaingoak tratu desegokia eman
zion. Agenteek esandakoa zalantzan jarri zutela adierazi du. Polizia-bulegora
joaten denean gainerako herritarrei ematen zaien tratu bera jasotzeko eskatu du,

baita salaketaren izapidetze-egoera ezagutzeko ere. Q22/246.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa jarri du, izan ere, semearekin izandako esperientzia
pertsonalaren ondorioz, konturatu da Nafarroako Foruzaingoak ez duela
jarduketa-protokolorik nahasmendu psikikoak dituzten pertsonak artatzen dituzten
egoeretarako. Uste du egokia dela desgaitasuna duela identifikatzea
Administrazioak dituen bitartekoen bidez, aitorpena hartu aurretik, psikologo

profesional batek esku hartzea eta/edo laguntza eta aholkularitza emango dien
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abokatu batek esku hartzea eskatzeko. lzan ere, baliteke interesdunak berak

desgaitasuna duela ez esatea eta ez jakitea egoera nola kudeatu. Q22/361.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, kale-jantzian zegoen Nafarroako Foruzaingoko agente
batek seme-alaben ikastetxetik pasatzean identifikatzeko eta Milagrosa auzoan
zergatik zegoen azaltzeko eskatu ziolako. Adierazi du miatu egin zuela eta bere
identitateari buruzko galderak eta galdera pertsonalak egin zizkiola, esaten ziona
zalantzan jarriz. Gaineratu du agenteak gero barkamena eskatu ziola.

Gertatutakoa argitzeko eta justifikatzeko eskatu du. Q22/370.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du ez dagoelako ados atxilotuek eta presoek jasandako

torturak ikertu ez izanarekin, eta aske uzteko eskatu du. Q22/721.

= Kexaren eduki orokorra kontuan hartuta, herritar horri jakinarazi zaio
Nafarroako Parlamentuari aurkeztuko zaion urteko txostenean jasoko

dela.

Herritar batek kexa jarri du Burlatako Udalak ez duelako ezer egin jende asko

ibiltzen den parke bateko heskaian asiar liztorrak daudela-eta. Q22/768.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du Lizarrako Udaltzaingoak eta Uharteko Udaltzaingoak
ez dutelako bizkor jardun banku-sukurtsal batean eguzkitako betaurrekoak
ebasteagatik. Azaldu du Uharteko Udaltzaingoak salaketari buruzko mezu
elektronikoa bidali ziola Lizarrako Udaltzaingoari, baina mezua spam-atalean
zegoenez, denbora gehiegi igaro zen eta jakinarazi zioten dagoeneko bankuko

kameren grabazioak eskuratzea ezinezkoa zela. Q22/835.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, Nafarroako Foruzaingoak ez diolako erantzun eta ez
diolako jarri dituen salaketen berri eman, bere etxeko adingabeek etengabeko

jazarpena pairatzen dutela-eta. Q22/921.

" Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita — Berriro

irekita — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.
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D)

— Herritar batek kexa jarri du, Nafarroako Foruzaingoaren jarduketa txar baten

ondorioz prozedura judizial luze batean sartuta egon zelako eta isun-zigorra,
gidabaimena kentzea eta espetxe-zigorra ezarri ziotelako. Gaineratu du ondoren
Nafarroako Probintzia Auzitegiak apelazio-errekurtsoa baietsi eta absolbitu egin
zuela. Kalte-ordaina ematea eta tartean zeuden agenteek barkamena eskatzea
eskatu du. Q22/968.

. Herritarrari jakinarazi zaio kontua administrazioari planteatu behar diola

aldez aurretik.

Herritar batek kexa jarri du Nafarroako Foruzaingoak eta semeak izan zuten
trafiko-istripuaren harira Foruzaingoak izan zuen jarreragatik. Istripua larria izan
arren, agenteen jokabidea 0so enpatikoa izan ez zela kritikatu du, eta harrezkero

semearen osasunaz arduratu ez direla. Q22/1365.
. Ikertutako kexa izapidetzen.

Herritar batek kexa jarri du, eta azaldu du herrian beldurtuta daudela auzokide
baten jarreragatik. Aurretik salaketak jaso ditu. Gaineratu du suziriak eta tiroak
botatzen dituela edozein ordutan, labana bat eta makila bat daramatzala, eta
liskarrak izan dituela. Zerbait larria gertatuko ote den beldur da. Q22/1367.

" Kexa ez onartua, eskumen faltagatik (partikularren arteko kontua).

Nortasun Agiri Nazionala:

Herritar batek kexa jarri du, bere NANean ageri den jaioterria ez datorrelako bat
bere jaiotza-agirian ageri denarekin, eta beldur da dokumentuak faltsutu dituela
leporatuko ote dioten. Urte asko daramatza Nafarroako Gobernuaren zaintza eta
babespean, eta beraz uste du ez lukeela berak kudeatu beharko gai hori. Bestalde,
gaineratu du aitortu zaion ezintasun iraunkorra berrikusteko eskaeraren ebazpena
luze jotzen ari dela. Q22/865.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, hitzez hitzezko jaiotza-ziurtagiria eman ez diotelako
NANa eskuratzeko zailtasunak dituelako, nahiz eta espainiar nazionalitatea
Venezuelako Espainiako Kontsuletxe Nagusiaren bidez lortu. Azaldu du hainbat
Erregistro Zibiletara eta Polizia Nazionalera joan dela, baina ez duela laguntzarik
jaso. Erantsi du NANik gabe ezin dela Osasunbidea-Nafarroako Osasun

Zerbitzura sartu, ezta medikamentuak erosi ere. Q22/1151.
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" Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

E) Espetxe-administrazioa:

— Herritar batek kexa jarri du, bikotekidea dagoen espetxeak pakete bat arrazoirik
gabe onartu ez duelako, nahiz eta paketeak bikotekideari entregatu ahal izateko
baldintza guztiak betetzen zituen. Q22/169.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du, Almeriako espetxetik lruiiekora lekualdatzeko
eskatzeko, errotze- eta familia- eta gizarte-arrazoiak direla medio. Q22/1388.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Elkarte batek kexa jarri du, Osasun Departamentuak ez diolako eman presoek eta
atxilotuek osasun-etxeetan sartzeko duten intimitaterako eskubideari buruz
eskatutako informazioa. Adierazi du ate nagusitik sartzen direla, eskuburdinekin,
eta poliziek eskolta ematen dietela dagokien egongelara iritsi arte. Horrez gain,

bozgorailuetatik deitzen dituzte beren izen-abizenekin. Q22/1394.
. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda 2023an — Erantzuteke.
3.2.26. Gizarte Segurantza.

A) Pentsioak eta osagarriak:

— Herritar batek kexa jarri du, Inklusioko, Gizarte Segurantzako eta Migrazioetako
Ministerioak erretiro-pentsioaren hileko baten zenbatekoa atxiki diolako. Gizarte
Segurantzako Institutu Nazionalarekin (GSIN) harremanetan jartzen saiatu da
auzia konpontzeko; izan ere, uste du atxikipena ez-egoiliar fiskala izateagatik

gertatu dela, baina ez du lortu. Q22/110.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN)
erretiro-pentsiotik gutxieneko osagarria kendu diolako, alargun-pentsioa
kobratzeko eskubidea onetsi ondoren, bi pentsioen zenbatekoen baturak 2021ean
65 urte baino gehiagoko gutxieneko pentsiorako ezarritako zenbatekoa gainditzen
duelako. Ez dago ados bi pentsioen bateraezintasunarekin, biak behar baititu

eguneroko beharrei erantzuteko. Q22/130.

" Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
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— Hainbat herritarrek lau kexa jarri dituzte, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak
(GSIN) enbargoak egin dizkielako erretiro-pentsioetan, ohiko eta ohiz kanpoko
ordainsariak bat datozen hiletan. Adierazi dute enbargagarritasunaren muga bi
ordainsarien zenbateko metatuari aplikatzen diotela eta ez bereizirik, eta hori
neurriz kanpoko irizpidetzat hartzen dute. Q22/181, Q22/182, Q22/200 eta
Q22/250.

. Kexak Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du, Inklusioko, Gizarte Segurantzako eta Migrazioetako
Ministerioak ez diolako KPlaren igoera aplikatzen jasotzen duen erretiro-
pentsioari. Q22/233.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzaren Diruzaintza Nagusiak (GSDN)
hilero bere erretiro-pentsiotik laurogeita hamar euro atxikitzen dizkiolako, 2019tik
aurrera kotizazio txikiagoa ordaindu zuelako, esan diotenaren arabera. Adierazi du
inoiz ez zaiola horren berri eman, eta ez zaiola beste modu batean kotizatzeko
aukerarik eman. Q22/277.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du Irufieko Udalak, Burlatako Udalak, Esteribarko Udalak,
Larrasoafiako Kontzejuak eta Ekonomia eta Ogasun Departamentuak bere
pentsioari enbargoak egin dizkiotelako, dituen hainbat zorren ondorioz. Adierazi
du administrazio horiek pentsatu dutela ohiz kanpoko diru-sarrera bat jaso duela;
ordea, ohiko pentsioaren atzeratutako zenbatekoak besterik ez dira, baina modu
metatuan jaso ditu. Adierazi du zenbateko hori dagozkion hiletan jaso izan balu,

ezin izango litzatekeela enbargatu. Q22/750.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN) ez
duelako onartu genero-arrakala murrizteko osagarria, baldintzak ez betetzeagatik.
Onuradun izateko baldintzak betetzen dituela uste du. Q22/880.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batzuek hamabi kexa jarri dituzte, osasun-langileei eta langile

soziosanitarioei erretiro aurreratua hartzeko aukera emateko eskatzeko (beste
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kolektibo batzuei bezala: poliziak, suhiltzaileak, meatzariak...), beren jarduera
nekagarria, toxikoa, arriskutsua edo osasungaitza delako. Q22/966, Q22/999,
Q22/1000, Q22/1001, Q22/1002, Q22/1003, Q22/1004, Q22/1005, Q22/1007,
Q22/1010, Q22/1011 eta Q22/1037.

= Kexak orokorrak direnez, herritarrei jakinarazi zaie Nafarroako

Parlamentuan aurkeztuko den urteko txostenean agertuko direla.

Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionala (GSIN) luze
jotzen ari delako erretiro-pentsioaren eskaera ebazteko, eta ez diotelako
erantzuten espedientearen egoera ezagutzeko erakunde horrekin harremanetan
jartzen denean. Q22/1084.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalaren (GSIN)
Nafarroako Probintzia Zuzendaritzak ez diolako erantzun erretiro-pentsioaren
atzerapenak ordaintzeko egin duen eskaerari. Gaineratu du ezin izan dela Gizarte
Segurantzarekin harremanetan jarri. Q22/1134.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalaren (GSIN)
Nafarroako Probintzia Zuzendaritzak ez diolako erantzun erretiro-pentsioa
atzeraeragineko ondorioekin (65 urte bete zituenetik) kobratzeko eskubidea

aitortzeko egin duen eskaerari. Q22/1164.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du Gizarte Segurantzako Institutu Nazionala (GSIN)
luzatzen ari delako erretiro-espedientea izapidetzeko. Badaki arazoa Frantzian
egindako lanak direla, baina zortzi hilabete baino gehiago daramatza zain.
Q22/1231.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN) ez

diolako erantzun erretiro-data esateko eskatzeko bidali zuen idazkiari. Q22/1252.

" Interesdunak atzera egitea.

230



B)

— Herritar batek kexa jarri du erretiro-pentsioaren ondorioetarako Estatuko Klase

Pasiboetako (MUFACE) kotizazioak ez aitortzeagatik, Hitzarmen Aldeaniztun
Iberoamerikar bati atxikita dagoelako eta Estatuko funtzionarioei aplikatzekoa ez
delako. Q22/1284.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Bizitzeko gutxieneko diru-sarrera:

Herritar batek kexa jarri du, Inklusioko, Gizarte Segurantzako eta Migrazioetako
Ministerioa berandutzen ari delako bizitzeko gutxieneko diru-sarrera jasotzeko

egindako eskabidea ebaztean. Q22/93.
= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN)
ebatzi duelako bizitzeko gutxieneko diru-sarreraren prestazioa berrikustea eta
prestazioari baja ematea, ez duelako behar den dokumentazioa eta informazioa
eman baldintzak egiaztatzeko eta prestazioa mantentzeko, eta ez duelako udal-
erroldan jakinarazi helbidea aldatu duenik. Harrituta dago, bederatzi urte
daramatzalako etxebizitza berean erroldatuta. Azaldu du laguntza hori gabe familia
erabat babesgabe geldituko dela. Q22/383.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, Inklusioko, Gizarte Segurantzako eta Migrazioetako
Ministerioa berandutzen ari delako bizitzeko gutxieneko diru-sarrera jasotzeko
egindako eskabidea ebaztean. Q22/384.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN)
ebatzi duelako bizitzeko gutxieneko diru-sarreraren prestazioa berrikustea eta
prestazioari baja ematea, ez duelako behar den dokumentazioa eta informazioa
eman baldintzak egiaztatzeko eta prestazioa mantentzeko, eta ez duelako udal-
erroldan jakinarazi helbidea aldatu duenik. Defendatu du eskatu zioten informazio
guztia helarazi zuela eta bere datuak garaiz eta behar bezala eguneratu zituela.
Q22/391.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
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C)

— Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN)

ebatzi duelako bizitzeko gutxieneko diru-sarreraren prestazioa berrikustea eta
prestazioari baja ematea, ez duelako behar den dokumentazioa eta informazioa
eman baldintzak egiaztatzeko eta prestazioa mantentzeko, eta ez duelako udal-
erroldan jakinarazi helbidea aldatu duenik. Adierazi du bajaren arrazoiak ez direla

behar bezala arrazoitu, eta alegatutako egitateak ez direla egia. Q22/392.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Prestazioak eta diru-itzultzeak:

Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN)
bizitzeko gutxieneko diru-sarreraren kontzeptuan bidegabe jasotako zenbatekoak
itzultzeko eskatu diolako. Q22/312.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN)
bizitzeko gutxieneko diru-sarreraren kontzeptuan jasotako zenbatekoak itzultzeko
eskatu diolako. Azaldu du lehen jakinarazpen bat jaso zuela, eta bertan jakinarazi
ziotela laguntza murriztuko zitzaiola, Nafarroako Foru Ogasunak 2020ko ekitaldiko
diru-sarrerei eta ondareari buruz emandako informazioa kontuan hartuta.
Gaineratu du orain alde hori itzultzeko eskatu diotela, eta horrek erabateko

kalteberatasun-egoeran utziko duela. Q22/327.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN)
bizitzeko gutxieneko diru-sarreraren kontzeptuan bidegabe jasotako zenbatekoak
itzultzeko eskatu diolako. Uste du bere garaian, bere egoera pertsonala eta
ekonomikoa baloratu ondoren, prestazioa jaso behar zuela iruditu bazitzaien, ez

dela bidezkoa orain kaltetuta gertatzea. Q22/336.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN)
bizitzeko gutxieneko diru-sarreraren kontzeptuan bidegabe jasotako zenbatekoak
itzultzeko eskatu diolako. Q22/342.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
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D)

— Herritar batek kexa jarri du Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN)

bizitzeko gutxieneko diru-sarreraren kontzeptuan jasotako zenbatekoak itzultzeko
eskatu diolako, Nafarroako Foru Ogasunak 2020ko ekitaldiari dagozkion diru-
sarrerei eta ondareari buruz emandako informazioarekin bat etorriz. Prestazioaren
onuradun izateko baldintzak betetzen dituela azaldu du, prestazioa eman
ziotenean zehaztu zen bezala. Gaineratu du bere egoera ekonomikoak ez diola

aukerarik ematen dirua itzultzeko. Q22/424.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN) ez
diolako erantzun Frantzian egindako proba mediko batzuk ordaintzeko eskaerari.
Q22/745.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN)
amari  alarguntza-pentsioaren  kontzeptuan kobrantza bidegabe baten
erreklamazioa bidali diolako, araudian ezarritako zenbatekoa gainditu izanagatik.
Jakinarazi zioten Frantziatik jasotzen duen pentsio baten ordainagiriak ez zituela

aurkeztu, baina ordainagiri horiek epearen barruan aurkeztu zituen. Q22/1075.
= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Diruzaintza Nagusiak (GSDN)
ez diolako ordainketa-dokumentu bereiziak igorri dituen bi zorretarako, zein kitatu
nahi duen aukeratzeko. Langile Autonomoen Araubide Berezian ordaindu gabe
dituen kuotak ordaindu nahi dituela azaldu du, erretiroagatiko kotizaziopeko
pentsioa kobratu ahal izateko. Q22/1399.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Ezgaitasunak:

Herritar batek kexa jarri du, Nafarroako Osasun Publikoaren eta Lan Osasunaren
Institutuak, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN) alta eman ondoren,
uste duelako ez dagoela arrazoi medikorik berriz gaixotzeagatik baja emateko,

nahiz eta bere osasun-egoerak okerrera egin eta ezin izan lan egin. Q22/208.

] Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.
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— Herritar batek kexa jarri du Gizarte Segurantzako Institutu Nazionala (GSIN)
luzatzen ari delako lanerako ezintasunaren prozedura ebazten. Aztertu zuen
auzitegiak aurreratu zionez, ezintasun iraunkorra aitortuko ziotela azaldu du, baina
oraindik ez duela erantzun ofizialik jaso, nahiz eta aldizka prozeduraren egoera
kontsultatu duen. Q22/255.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN) ez
diolako ezintasun iraunkorrik aitortzen, eta alta medikoa ondoriorik gabe utziko
duen epaia emateko luzatzen ari delako eta ondorio ekonomiko guztiak

ordaintzera zigortu duelako. Q22/299.
= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN)
senarrari epe luzeko aldi baterako ezintasun-prozesuan alta eman diolako, loaldiko
apnea larriak izan arren. Gaixotasun horrekin autobus-gidari gisa lan egitea
arriskutsua dela azaldu du. Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalaren eta
Osasunbidea-Nafarroako Osasun Zerbitzuaren arteko erabateko deskoordinazioa
kritikatu du; izan ere, alta eman zenean, GSINk ez zekien agindutako tratamendua
hasi gabe zegoenik. Q22/367.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du alabari ezin diolako alta eman Gizarte Segurantzaren
onuradun gisa; izan ere, NANa aurkezteko eskatzen zaio, baina dokumentu hori

ezin du eskuratu beste gurasoaren baimenik ez duelako. Q22/909.

. Herritarrari jakinarazi zaio aurretik kontua administrazioari planteatu

behar zaiola.

— Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN)
emandako laneko altarekin ados ez dagoelako; izan ere, bere lanpostuan
jasandako sexu-eraso baten ondoren oraindik ez dago guztiz berreskuratuta
(judizialki berretsitako lan-alta goiztiarra). Era berean, kexan adierazi du ez
dagoela ados sartu dioten diru-kopuruei buruz informaziorik jaso ez duelako, ez

eta gaur egun sendagaiak ordaintzetik salbuetsita ez dagoelako ere. Q22/938.
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" Kexa ez onartuta herritarrak aldi berean jo duelako Espainiako Herriaren

Defendatzailera.

— Herritar batez kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN)
medikuaren alta eman diolako, medikuak baja eman arren. Gainera, baja ematea
dagokiola alegatu du, aldakako artrosia patologia onkologikoaz bestelako
patologia bat delako. GSINk zehaztu du patologia horiek berberak direla.
Q22/1196.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN)
ezintasun iraunkorra ukatu diolako, lesioek lan-gaitasuna nahikoa ez diotelako
gutxitzen. Kritikatu du lan egiten duen enpresak bera baino lehenago jaso dituela
jakinarazpenak. Q22/1233.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzarekin elkarlanean diharduen
mutuak, zeinak langileen aldi baterako ezintasuna estaltzen duen bere enpresan,
ez diolako ezintasun hori aitortzen, eta, beraz, ez diolako ezintasun horrengatik
ordaintzen. Adierazi du lanpostuan egiten dituen zereginen ondorioz oinean min
handia duela. Q22/1296.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN)
anaiari aldi baterako ezintasun-prozesuaren alta medikoa emateko ebazpena
eman diolako, 365 eguneko iraupena amaitu ondoren. Azaldu du erreklamazioak

aurkeztu dituela eta ezetsi egin direla. Q22/1344.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak ez duelako
behar bezala kalkulatu aitortutako aldi baterako ezintasunagatiko prestazioa.
Azaldu du ia bi hilabetez bajan egon den arren, astebete bati dagokion zenbatekoa
baino ez diotela ordaindu. Q22/1383.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
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E)

Telefono bidezko eta aurrez aurreko arreta:

Herritar batek kexa jarri du, COVID-19ak eragindako osasun-krisiak ekarri duen
kolapsoa dela eta, ezin izan delako telefonoz harremanetan jarri Gizarte
Segurantzarekin, aurretiko hitzordua eskatzeko erretiroari buruzko kontsulta bat
egiteko. Q22/176.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, COVID-19ak eragindako osasun-krisiak ekarri duen
kolapsoa dela eta, ezin duelako aurrez aurreko hitzordua lortu Gizarte
Segurantzaren bulegoetan. Ziur dago pertsona askok, batez ere adinekoek,
izapideak telematikoki egiteko trebetasunik eta ezagutzarik ez dutela, eta beraz

ulertezina iruditzen zaio arreta pertsonalizaturik ez bermatzea. Q22/193.
= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, COVID-19ak eragindako osasun-krisiak ekarri duen
kolapsoa dela eta, ezin duelako aurretiko hitzordua lortu Gizarte Segurantzaren
bulegoetan, bere egoera ekonomikoa eguneratzeko. Q22/209.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du Gizarte Segurantzaren bulegoarekin telefonoz edo
webgunearen bidez harremanetan jartzea lortzen ez duelako. Pandemiaren
ondorioz lana berregituratu behar izan dutela ulertzen du, baina ezinbestekotzat
jotzen du gutxieneko arreta ematea, behintzat premiazko izapideetarako.
Q22/241.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan

hitzordurik lortu, erretiroagatiko prestazioaren eskaera izapidetzeko. Q22/256.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan
hitzordurik lortu, heriotza-paperak emateko eta alarguntza-pentsioa eskatzeko.
Q22/284.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
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Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan

hitzordurik lortu aitatasun-baja izapidetzeko. Q22/285.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan
hitzordurik lortu bere erretiroari buruzko gaiak kontsultatzeko. Q22/325.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan

hitzordurik lortu alarguntza-pentsioa izapidetzeko. Q22/354.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan
hitzordurik lortu, bere erretiro-pentsioaren erdia zergatik jasotzen ari den
kontsultatzeko. Q22/403.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan
hitzordurik lortu. Q22/413.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan

hitzordurik lortu aurretiko erretiroaren izapideari buruz informatzeko. Q22/440.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan
hitzordurik lortu webgunearen bidez edo telefonoz. Q22/536.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan

hitzordurik lortu bere pentsioa izapidetzeko. Q22/684.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalak (GSIN) ez

diolako telefonoa hartzen, eta, beraz, ezin du galdetu zergatik ez duen jaso alabak,
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ahizpak eta berak ez bezala, Europako osasun-txartela, laster atzerrira bidaiatzeko
behar baitu. Q22/752.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan
hitzordurik lortu erretiro-pentsioa eskatzeko dokumentazioa aurkezteko. Q22/767.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan

hitzordurik lortu erretiro-pentsioa eskuratzeko aukerak ezagutzeko. Q22/818.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan
hitzordurik lortu eskatutako genero-arrakala murrizteko osagarria zergatik ukatu

zZioten jakiteko, alegazioak aurkezteko. Q22/824.
= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du ezin izan delako Gizarte Segurantzarekin
harremanetan jarri; izan ere, Gizarte Segurantza luzatzen ari da aldi baterako
ezintasunagatiko prestazio ekonomikoa ordainketa zuzeneko modalitatean
ordaintzeko. Q22/825.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Lizarrako Gizarte Segurantzaren

bulegoan hitzordurik lortu erretiro-pentsioa eskatzeko. Q22/859.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan
hitzordurik lortu azken hilabeteetan erretiro-pentsioaren erdia zergatik jasotzen ari
den jakiteko. Q22/907.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan
hitzordurik lortu erretiro partziala hartzeko aukerari buruzko informazioa
eskatzeko. Q22/939.
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" Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan
hitzordurik lortu jasotzen duen erretiro-pentsioaren murrizketari buruz galdetzeko.
Q22/946.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan
hitzordurik lortu erretiro-pentsioari buruzko kontsulta bat egiteko. Azaldu du
hitzordua eman ziotela, baina bulegora joan zenean hitzordua telefono bidezkoa
zela esan zioten. Gaineratu du ez duela dei hori jaso. Q22/980.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan

hitzordurik lortu bere erretiroa planifikatzeko. Q22/984.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan
hitzordurik lortu semeari osasun-arretarako eskubidea aitortzea eskatzeko.
Q22/1008.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan
hitzordurik lortu erretiroa hartzeko aukerei buruzko informazioa jasotzeko.
Q22/1029.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan

hitzordurik lortu amatasun-prestazioari buruzko zalantzak argitzeko. Q22/1044.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan aurrez
aurreko hitzordurik lortu. Adierazi du ezin dela erakusmahaietara joan eta ez dutela

telefonoa hartzen, eta beraz izapideak online egin behar direla. Q22/1068.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
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— Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan

hitzordurik lortu bere erretiroarekin lotutako arazo bat argitzeko. Q22/1071.
= Kexa ez onartuta, datu faltagatik.

— Herritar batek kexa jarri du, Gizarte Segurantzaren bulegoetan ez diotelako
arretarik ematen. Telefonoa erantzuten ez dutela, mezu elektronikoak erantzuten

ez dituztela eta itxarote-ilara luzeak sortzen direla adierazi du. Q22/1085.
= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan
hitzordurik lortu erretiroa hartzeko izapideak hasteko. Salatu du ez diotela arretarik
eman horretarako gaitutako hiru kanaletako baten bidez ere (telefonoa, Internet,
aurrez aurre). Q22/1089.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Lizarrako Gizarte Segurantzaren
bulegoetan hitzordurik lortu erretiro-pentsioari buruzko kontsulta bat egiteko.
Salatu du, gainera, tarifa bat kobratu zaiola herritarrei arreta emateko telefonora
deitu duen kasuetan. Ez dago ados kobrantza horrekin, zerbitzu publikoa delako
eta pentsio baxua duelako. Q22/1093.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du amari eragiten dion osasun- eta farmazia-laguntzaren
izapidea dela-eta Gizarte Segurantzan jasotako arretarengatik. Adierazi du amak
osasun-laguntzaren onuradun izaera galdu zuela aita hil zelako, eta Lizarrako
CAISSera joan zela hori konpontzeko. Han artatu bazuten ere, ez zioten
konponbiderik eman. Bulegoarekin berriz harremanetan jartzen saiatu dela

adierazi du, baina ezinezkoa dela hitzordua lortzea. Q22/1096.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du ezin izan duelako Gizarte Segurantzako
Institutu Nazionalaren Nafarroako Probintzia Zuzendaritzan aurretiazko hitzordua
lortu, telefono mugikorrik eta ziurtagiri digitalik ez duen 82 urteko amarentzat
izapide bat egin ahal izateko. Kritikatu du ez zaiola alternatibarik eskaintzen
adinekoen kolektibo kalteberari. Q22/1105.
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" Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

— Herritar batek kexa jarri du Irufieko Gizarte Segurantzako bulegoetan sartzeko

egin behar izan duen itxarote-ilara luzeagatik. Kalean egon behar izan da, kontuan
hartu gabe eguraldia, adina eta egoera fisikoa, eta, gainera, ez diote utzi sartzen
bi ordu itxaron ondoren. Q22/1107.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan
hitzordurik lortu aurretiko erretiroa erretiro bihurtzeko izapidea formalizatzeko.
Q22/1198.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa bat aurkeztu du Gizarte Segurantzan jasotako arretagatik;
zehazki, Irufieko Gizarte Segurantzaren Arreta eta Informazio Zentroan (CAISS)
aldi baterako ezintasuna izapidetzeko eta bizitzeko gutxieneko diru-sarreraren
prestazioa berritzeko jaso zuen arretagatik. Azaldu du hitzordua hartzen saiatu
zela, baina, azkenean, CAISSera joan zela hitzordurik gabe, eta bere ustez arreta
desegokia eman ziotela. Q22/1238.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du Doneztebeko Gizarte Segurantzaren Arreta eta
Informazio Zentroak (CAISS) zerbitzuak emateari utzi duelako eta inguruan beste

arreta-zentrorik ez egoteak eragindako kalteengatik. Q22/1263.
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, ezin duelako Gizarte Segurantzaren bulegoetan
hitzordurik lortu amak bere etxebizitzan izapideak egiteko behar duen alarguntza-
ziurtagiria lortzeko. Kritikatu du adinekoentzat izapideak egiteko Internet erabili
behar izatea zaila dela. Q22/1402.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

3.2.27. Zerbitzu publikoak.

A)

Ura:
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— Herritar batek kexa jarri du urbanizazio bateko etxebizitzen jabeek ordaindu behar
dituztelako ur-hornidurako sistema berri bat instalatzeko egindako obrak. Azaldu
du urbanizazioa akatsekin eraiki zela Erriberriko Udalaren baimenarekin, eta,
beraz, uste du udalak bermatu behar duela ur-hornidura eta obren kostua bere
gain hartu behar duela. Q22/47.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa jarri du, lrufierriko Mankomunitateak ez dizkiolako eskualdeko
hiri-garraiorako txartelean sartu erabili behar izan zituen bost euroak, gizarte-
bazterkeriako arriskuan dauden pertsonentzako tarifa berritu bitartean. Gainera,
hasiera batez eman zioten arren, ukatu egin diote uraren eta hondakinen ziklo
integralarekin lotutako zerbitzuetarako tarifa soziala berritzea, egiaztatu baitute
jasotzen duen zerga-kenkariaren aurrerakina alarguntza-pentsio batengatik dela,
eta ez kotizazio gabeko erretiro-pentsio batengatik. Defendatu du kalteberatasun
ekonomikoko egoeran dagoela, eta bere egoera onuraduna izan den aurreko

urteetakoaren antzekoa dela. Q22/222.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa bat aurkeztu du, Jurramendiko Mankomunitateak ez duelako
konpondu ur-hartune bateko ur-ihesa. Azaldu du Lizarran bizi dela, eta urteak
daramatzala ikusten bere etxebizitzatik gertu dagoen ur-harguneak, garbiketako
langileek erabiltzen dutena, ur asko galtzen duela. Adierazi du arazoa aldi
baterako konpontzeko eman dioten konponbidea ur-hargunea erabiltzen denean
zabor-zaku bat jartzea dela. Ezbeharren bat gertatuko den beldur da, kableak eta
argi-kaxak gertu daudelako. Q22/539.

. Herritarrari jakinarazi zaio aurretik kontua administrazioari planteatu

behar zaiola.

— Herritar batek kexa jarri du, Mairagako Mankomunitatea ez delako arduratzen
etxebizitza bateko ur-ihesaz eta horren ondoriozko hornidura-mozketaz. lhesa
etxebizitzaren eta ur-kontagailuaren artean gertatu zen. Hala ere, aseguruak eta
beste mankomunitate batzuek esan diotenaren arabera, kontagailua etxebizitzatik
kanpo dagoenez, mankomunitateari dagokio erantzukizuna. Kritikatu du
hilabeteak daramatzala urik gabe, eta etxeko animalientzat bereziki behar duela.
Q22/827.
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B)

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Irufieko Udalak ez dituelako martxan jarri

Etxabakoitzeko pasealeku berri batean eta haur-parkean dauden ur-iturriak.
Q22/945.

= Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa aurkeztu du Irufieko Udalak ez duelako neurririk hartu udalak
eraikinaren atzealdean jarritako aspertsiozko ureztapen-sistemaren ondorioz

trasteleku batzuetan ura sartzen dela-eta. Q22/1124.
. Ikertutako kexa izapidetzen.

Herritar batek kexa jarri du Irufierriko Mankomunitateak bere etxebizitzako ur-
hornidurari buruzko kontrako txostena eman duelako. Azaldu du etxebizitzak
kontsumorako euri-ura biltzeko sistema bat duela, eta mankomunitateak sistema
hori indarreko legeriara egokitzen den baloratu besterik ez duela egin behar,

bizigarritasun-zedula eman diezaioten. Q22/1224.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du bere etxebizitzan ur gehiago kontsumitzen delako,
seguruenik kontagailua gaizki dabilelako. Azaldu du Irufierriko Mankomunitateak
ez duela uste kontagailuak gaizki funtzionatzen duenik, baina iruditzen zaiola ez
dela azterketa zorrotzik egin eta ez dagokiola berari berrikuspena ordaintzea.
Q22/1247.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.
Argiteria:

Herritar batek kexa aurkeztu du, Zizur Nagusiko Udalak ez duelako ezer egin bizi
den Ardoi inguruko argiteria publiko eskasaren aurrean, eta, beraz, indarrean
dagoen legeria urratzen du. Azaldu du 23:00etatik aurrera argien heren bat baino
ez dagoela piztuta. Gainera, ez diote erantzun gaiari buruz aurkeztu zuen
eskabideari. Q22/694.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.
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C)

— Herritar batek kexa aurkeztu du, bizi den Nafarroako Gobernuaren jabetzako

etxebizitzan argi-hornidura eten diotelako. Konpainia elektrikoarekin duen zorra
ordain dezala eskatu du, horrela berriz ere argia izan dezaten. Halaber,
errentamendu-kontratua zuzentzeko eskatu du, etxebizitzan bizi zen eta harrera
egin zien aurreko pertsonaren izena aldatzeko orain etxebizitzan bizi diren

pertsonen izenengatik. Q22/1067.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Mantentze-lanak eta garbiketa:

Herritar batek kexa aurkeztu du, Eguesibarko Udalak ez duelako bere gain hartzen
bizi den kalea mantentzeko eta konpontzeko ardura. Kalea erabilera publikoko
titulartasun pribatukoa da. Azaldu du titulartasuna jabe-erkidegoarena bada ere,
edonork erabiltzen duela, eta, beraz, bere ustez, udalak ordaindu beharko lukeela

mantentze horren kostua. Halaber, kalea ibilgailuentzat itxi beharko luke. Q22/75.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa jarri du ez dagoelako ados Tuterako hirigunean, etxebizitzen
ondoan, gasolindegi bat jartzeko proiektuarekin. Azaldu du salerosketa
formalizatzeko unean bizilagunek ez zekitela zein izango zen eraikinaren
aldameneko lurzatiei emango zitzaien erabilera. Adierazi du azkenean Tuterako
Udalak ez zuela gasolindegia egiteko baimenik eman, baina, gaur egun, udalak
ukapen hori baliogabetzen duen epaiaren aurka aurkeztutako errekurtsoaren
ebazpenaren zain daudela. Gainera, espaloiaren, parkearen eta atarira sartzeko

eremuen egoera salatu du. Q22/439.

. Kexa ez onartua, eskuduntzarik ez izateagatik (planteatutako gaia

auzibidean).

Herritar batek kexa aurkeztu du, Noaingo (Elortzibar) Udalak ez duelako bere gain
hartzen bizi den plazaren mantentze-lan osoa, erabilera publikoko titulartasun
pribatukoa. Adierazi du udala lorezaintzaz, bankuak garbitzeaz edo konpontzeaz
beti arduratu den arren, ez dela arduratzen argiztapenaz, plazara sartzeko

pasabidea egokitzeaz, plazan margotzen diren grafitiez edo txakurren gorozkiez.
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D)

E)

Adierazi du plazarako sarbidea duten hamaika komunitateek hainbat eskaera egin
dituztela tokiko erakundeak mantentze-lan osoa bere gain har dezan, baina
ezezkoa eman dietela. Bestalde, udalak ez du jarri hitzeman zuen Kkartela.
Q22/649.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Muesko Udalak ez duelako garbiketa-zerbitzu
egokirik ematen herrian. Adierazi du frontoian zikinkeria pilatu ohi dela, besteak
beste zuhaitz-hostoak, lastoa eta hainbat hondakin, hala nola poltsak, paperak eta
abar. Q22/958.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Telefono finkoa eta zuntz optikoa:

Herritar batek kexa jarri du 81 urteko ahizparen telefono finkoaren lineak ez
duelako funtzionatzen, eta, ondorioz, ez da seguru sentitzen. Gaineratu du bi aldiz

eskatu dutela konpontzeko, eta matxura teknikoa dela adierazi zaiela. Q22/908.
. Kexa ez onartuta, eskumen faltagatik.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Unibertsitateko, Berrikuntzako eta Eraldaketa
Digitaleko Departamentuak ez duelako zuntz optikorik jartzen Argaraiko kolonian.
Horren ondorioz, Eskubide Sozialetako Departamentuk ez du telelaguntza-

zerbitzua bermatzen inguru horretan. Q22/970.
. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Lorezaintza:

Herritar batek kexa aurkeztu du Zizur Nagusiko Udalak ez duelako bere blokeko
zolatan dagoen lorategi baten mantentze-lanik (ureztaketa eta garbiketa) egiten,

eta ez dituelako erantzun gai horri buruz aurkeztutako hainbat eskabide. Q22/882.

. Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Bi herritarrek kexa jarri dute, Barillasko Udalak ez dielako erantzun hainbat
eskabideri. Eskabide horietan udalari jakinarazi zioten aldameneko finketan

basalandare gehiegi dagoela, ubidea estali duela eta haien jabetzara iritsi dela,
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F)

eta sute-arriskua eta osasungarritasunik eza sortzen dituela. Jabeei kentzeko

eskatzea eskatu dute, edo, subsidiarioki, udalak egitea. Q22/926.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Biurrun-Olkozko Udalak ez duelako lorezaintza-
zerbitzua behar bezala ematen; izan ere, pertsona bakar batek mozten du, gaizki,
eta ez du sasi-garbitzeko makina pasatzen akaberetarako. Aurkeztutako azken
kexa erantzun ez izana kritikatu du. Q22/1126.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Aurretiko hitzordua:

Irufieko Abokatuen Elkargoak kexa aurkeztu du, Nafarroako edozein administrazio
publikotan, izan udal-administrazioa edo foru-administrazioa, derrigorrezko
aurretiko hitzordua kentzeko eskatzeko, eta borondatezkoa izaten jarraitzeko.
Adierazi du, aurretiko hitzordua ezartzea eragin zuten osasun publikoko arrazoiak
desagertuta, erregistroetan eta beste administrazio-bulego batzuetan
mantentzeak zaildu egiten duela herritarrek zerbitzu publikoak eskuratzea.
Q22/1409.

" Ikertutako kexa izapidetzen.

3.2.28. Lana.

A)

Nafar Lansare-Nafarroako Enplegu Zerbitzua:

Herritar batek kexa jarri du Nafar Lansare-Nafarroako Enplegu Zerbitzuak,
prestakuntza-ikastaro batean izena emateko, bere datu pertsonalak posta
elektronikoz bidaltzeko eskatu ziolako. Nortasuna ordezteko kasuak gero eta
ohikoagoak direla azaldu du, eta, beraz, datuen segurtasuna bermatuko duen

matrikulazio-sistema bat ezarri beharko litzatekeela uste du. Q22/122.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Nafar Lansare-Nafarroako Enplegu Zerbitzuak

enplegu autonomoa sustatzeko dirulaguntza ukatu diolako, Nafar Lansare-

Nafarroako Enplegu Zerbitzuaren agentzietako batean enplegu-eskatzaile gisa
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B)

inskribatuta ez dagoelako. Azaldu du aplikazioan enplegu-eskatzaile gisa agertzen
zela, baina egun batzuk geroago desagertu zela. Gaineratu du inskribatuta zegoen
ala ez alde batera utzita, langabezian egotearen baldintza materialki betetzen
zuela. Q22/303.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa aurkeztu du Eskubide Sozialetako Departamentuak enplegu
autonomoa sustatzeko dirulaguntza ukatu diolako, Nafar Lansare-Nafarroako
Enplegu Zerbitzuaren agentzietako batean enplegu-eskatzaile gisa inskribatuta ez
dagoelako jardueraren hasiera-datan (Langile Autonomoen Araubide Berezian
alta emandako eguna). Defendatu du ez zekiela inskripzioa berritu behar zuenik;
izan ere, beste batzuetan, ABEEEan zegoenez, aurreko enpresak egin zizkion
izapide horiek. Gainera, oraindik langabezia-prestazioa jasotzen zuenez,

langabezian jarraitzen zuela uste zuen. Q22/776.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa jarri du uste duelako Nafar Lansare-Nafarroako Enplegu
Zerbitzuak arreta desegokia eman ziola enplegu-eskaera berritzera joan zenean.
Azaldu du bulegoa ez zutela 8:30ak arte ireki, eta 09:30ak arte ez zutela inor
artatu. Q22/1046.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

SEPE. Langabezia-prestazioak:

Herritar batek kexa jarri du, Estatuko Enplegu Zerbitzu Publikoak (SEPE) ez
diolako dagokion langabezia-prestazioaren zati bat aitortzen. Azaldu du berandu
eman ziotela prestazio hori eskatzeko hitzordua; izan ere, Administrazioko
langileek emandako informazio okerraren ondorioz, GSINera joan zen, SEPEra
joan beharrean. Q22/278.

" Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
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C)

D)

— Herritar batek kexa jarri du Estatuko Enplegu Zerbitzu Publikoak (SEPE) bidegabe

jasotako langabezia-prestazioa itzultzeko eskatu diolako, ez duelako urtero
errenta-aitorpena aurkeztu. Esan du ez ziotela jakinarazi aurkeztu behar zuenik.
Q22/290.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

SEPE. Aurrez aurreko edo telefono bidezko arreta:

Herritar batek kexa jarri du ezin izan duelako Estatuko Enplegu Zerbitzu
Publikoaren (SEPE) bulegoetan telefono bidezko edo aurrez aurreko hitzordurik
lortu, langabezia-prestazioaren kontzeptuan bidegabe jasotako zenbatekoak

itzultzeko eskatu izanaren arrazoiak azaltzeko. Q22/799.
= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Lan-ikuskapena:

Herritar batek kexa aurkeztu du, Laneko eta Gizarte Ekonomiako Ministerioak
jakinarazi diolako indarreko LGSa baino soldata txikiagoa ordaintzen diola
kontratatuta duen etxeko langileari, eta, beraz, erregularizatu egin behar duela,
bestela ikuskapen-jarduketak hasiko direla ohartarazita. Azaldu du ez zekiela
LGSa aldatu zenik. Bere ustez, datuak automatikoki eguneratu beharko lirateke,
edo, gutxienez, aldaketak jakinarazi, ustekabeko jakinarazpenik ez jasotzeko.
Q22/145.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, Nafarroako Laneko eta Gizarte Segurantzako
Probintzia Ikuskatzailetzak langileak egindako prestakuntza-ikastaroengatik
aplikatutako hobariak itzultzeko eskatu diolako. Langileak ikastaroetan parte hartu
duela eta dirua helburuen arabera erabili dela defendatu du. Q22/445.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du, Laneko eta Gizarte Segurantzako Ikuskatzailetza luze
jotzen ari delako ikuskapena egiteko jarri zuen salaketaren ondoren; izan ere,
etxeko langile gisa hiru urtez modu irregularrean lan egin zuen, eta kitapena
kobratu gabe kaleratu zuten. Q22/905.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
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E)

— Herritar batek kexa aurkeztu du, Nafarroako Laneko eta Gizarte Segurantzako

Probintzia lkuskatzailetzak ez diolako erantzun Irufieko autobus-geltokian
arriskuen prebentzioaz arduratzen den enpresaren kontra jarritako salaketari, ez
baitzuen aplikatu beharreko protokoloa aktibatu eskailera mekanikoetan istripua

izan zuenean. Q22/915
. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du elkarte batek ez ziolako lehen egunean eman lan-
kontratua, sina zezan. Hezkuntza-laguntzaile gisa lan egin ezin izan duen
egunengatik konpentsazio ekonomikoa eskatu du, baita egun horiek lan
egindakotzat jasotzen dituen ziurtagiri bat ematea ere, curriculuma zabaltzeko.
Gainera, elkarte horrek langileen eskubideei dagokienez jokabidea aldatzeko
eskatu du, eta kontratuak, dagozkien baldintza ekonomikoekin, lanean hasi
aurretik emateko. Q22/929.

. Kexa ez onartua, eskumen faltagatik (partikularren arteko kontua).

Herritar batek kexa aurkeztu du enplegu-zentro berezi batek desgaitasuna duten
pertsonak kaleratzeagatik, kaleratu dituen moduagatik, eta udan egindako
kontratazioengatik. Q22/1210.

" Kexa ez onartua, eskumen faltagatik (partikularren arteko kontua).

Profesionaltasun-ziurtagiriak:

Herritar batek kexa jarri du, Nafar Lansare-Nafarroako Enplegu Zerbitzuak ez
diolako baimenik eman Garraio Sanitarioko teknikariaren profesionaltasun-
ziurtagiriaren laugarren moduluan izena emateko, gidabaimenik ez duelako.
Adierazi du baldintza hori ez dela aurreko urteetan eskatu modulua egiteko. Uste
du kalte egiten diela adinagatik gidabaimena ez duten pertsonei. Q22/287.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du Hezkuntza Departamentuak ez diolako baimenik
eman bere gaitasun profesionalak egiaztatzeko garraio sanitarioko
profesionaltasun-ziurtagiria lortzeko, harik eta talde bat osatu arte. Prozedura
banaka antolatzeko eskatu du, bestela lan-aukerak mugatzen ari zaizkiolako.
Q22/378.
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F)

" Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Hezkuntza Departamentuak ez diolako eman

ikastetxeetan Hezkuntza Premia Bereziak dituzten ikasleei arreta emateko
profesionaltasun-ziurtagiria (HPBI), ez delako joan aholkularitza-faseko saio
batera. Azaldu du ez zela joan aurreko bileran aholkulariak esan ziolako ez zela
balorazio-fasera igaroko esperientziarik ez zuelako. Arau-aldaketa bat egitea
eskatu du, bestela sorgin-gurpil bat sortzen delako: ez du ziurtagiririk
esperientziarik ez duelako, baina ezin du esperientziarik lortu horretarako
Ziurtagiria behar duelako. Q22/1211.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Beste batzuk:

Herritar batek kexa aurkeztu du, Eskubide Sozialetako Departamentuak ukatu egin
diolako Autonomiaren Aldeko eta Mendetasunari Arreta Eskaintzeko Sistemako
zentro eta zerbitzuetako etxeko laguntzako laguntzailearen kategoriarako
salbuespenez eta behin-behineko gaitzea, ez duelako menpeko pertsonen
arretaren eremuan lan-esperientziarik erakutsi eskatutako aldian. Defendatu du
urte askotan zehar ofizialki menpekotzat aitortuta ez zegoen (nahiz eta ezin zen
bere kabuz moldatu) pertsona bat zaintzen lan egin zuela. Azaldu du eskatutako
gaikuntzak ez lortzeak eragotzi egiten diola, adibidez, erretiro aurreratua eskatzea.
Q22/916.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

3.2.29. Trafikoa eta bide-segurtasuna.

A)

Arau-hausteak eta zigorrak:

Herritar batek kexa jarri du Trafikoko Zuzendaritza Nagusiak isun bat jarri diolako
ibilgailu bat hildako pertsona baten izenean erregistratuta izateagatik. Adierazi du
ez zekiela duela zazpi urte hildako senarraren titulartasun-aldaketa jakinarazi
behar zuenik, denbora horretan guztian zirkulazio-zerga berari igorri diotelako.
Q22/29.

" Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.
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— Herritar batek kexa jarri du Irufieko Udalak erabaki duelako garabi-zerbitzuak bere
ibilgailua eramatea, aparkatzeko tiketa ordaindu ez duelako. Hanka-sartze bat izan
zela defendatu du, ibilgailuaren matrikula oker sartu baitzuen Telpark ordainketa-
aplikazioan. Neurriz kanpokotzat jotzen ditu hartutako neurria eta ordaindutako

tasa, ibilgailuak ez baitzuen zirkulazioa oztopatzen. Q22/37.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Atarrabiako Udalak zehapena ezarri diolako
furgoneta zama-lanetarako aparkaleku batean aparkatzeagatik. Iturgina dela eta
bere furgoneta IATn komertzialtzat kalifikatuta dagoela dio, eta laneko furgoitzat
Irufeko Udalaren arabera (hiriko alde zaharrean sartzeko baimena eta guzti du).
Adierazi du furgoneta komertziala dela eta beraz aparkaleku horietan aparkatzeko
baimena duela frogatu ondoren, udalak zehapena mantentzea erabaki duela, une

horretan zama-lanak egiten ez zegoelako. Q22/69.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Iruiieko Udalak erabaki duelako garabi-zerbitzuak
bere ibilgailua eramatea, aparkatzeko tiketa ordaindu ez duelako. Adierazi du
Irufean bizi ez denez, ez zekiela eremu laranja aparkaleku arautua zela. Tiketik
gabe aparkatzeagatiko isuna ordaintzea onartu du, baina ez ibilgailua kentzea eta
100 euro ordaintzea, ez baitzuen beste ibilgailu batzuen eta oinezkoen zirkulazioa

oztopatu, eta beste plaza asko libre baitzeuden. Q22/86.

. Auzia lehendik jorratuta eta Ebazpena emanda baina Administrazioak ez

du onartu.

— Herritar batek kexa jarri du Tuterako Udalak erabaki duelako garabi-zerbitzuak
bere ibilgailua eramatea, nahitaezko asegurua ez duelako. Defendatu du egun
horretan bertan aseguratu zuela ibilgailua, baina hurrengo egunera arte ez zela
agertuko datu-baseetan. Salatu du trafiko-arloko araudiak ez duela jasotzen
ibilgailu bat asegururik ez duelako gordailura eramatea, eta neurri hori ez zitzaiola
jakinarazi. Q22/113.
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" Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Mendabiako udaltzaingo bat bere lanpostura joan
delako trafiko-zehapen bat emateko. Mendabiako Udalak jakinarazpenak egiteko

duen modua desegokia dela uste du. Q22/148.
" Interesdunak atzera egin du.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Iruiieko Udalak erabaki duelako garabi-zerbitzuak
bere ibilgailua eramatea, aparkatzeko tiketa ordaindu ez duelako. Hanka-sartze
bat izan zela defendatu du, eta, konturatu bezain laster, ibilgailua kentzera joan
zela. Gehiegizkotzat jotzen du hartutako neurria, une hartan autoak ez baitzuen

zirkulazioa oztopatzen eta aparkaleku libre nahiko baitzeuden. Q22/230.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du, lrufieko Udalak zehapen bat jarri diolako egoiliar gisa
aparkatzeko txartela eguneratuta ez izateagatik. Defendatu du ez duela txartelik
jaso. Ordainagiria eta helbideratutako ordainketaren abisua bakarrik jaso ditu.
Q22/231.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du lrufieko Udalak erabaki duelako garabi-zerbitzuak
aitaren ibilgailua eramatea, aparkatzeko tiketa ordaindu ez duelako.
Gehiegizkotzat jotzen du neurri hori, dituen ondorio ekonomiko, logistiko eta
pertsonalengatik eta aitak aparkatu zuenetik ez zelako ordubete ere igaro, eta ez
zuelako beste ibilgailu batzuen eta oinezkoen zirkulazioa oztopatu, eta beste plaza
batzuk libre zeudelako. Q22/244.

. Auzia lehendik jorratuta eta Ebazpena emanda baina Administrazioak ez

du onartu.

— Herritar batek kexa jarri du Irufieko Udalak erabaki duelako garabi-zerbitzuak bere
ibilgailua eramatea, aparkatzeko tiketa ordaindu ez duelako. Defendatu du
isunaren berri izan bezain laster, aplikazioaren bidez ordainketa egin zuela, eta

eremu urdina ordaindu zuela. Ordu batzuk geroago, autoa gordailuan zegoela
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egiaztatu zuen, eta horrek harrituta utzi zuen, ez ziotelako jakinarazi. Neurri hori
gehiegizkoa dela uste du, autoa 0so minutu gutxi egon baitzen tiketik gabe eta ez

baitzuen zirkulazioa oztopatu. Q22/260.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du Berriobeitiko Udalak isun bat jarri diolako
baimendutako gehieneko abiadura gainditzeagatik. Azaldu du ia urtebete igaro
dela ordutik, eta ez dela aurkeztu arau-haustea egiaztatzen duen argazkirik.
Gainera, gehiegizkotzat jotzen du arau-haustea larritzat hartzea. Q22/294.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-
gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Trafikoko Zuzendaritza Nagusiak zehapen bat
elektronikoki jakinarazi ziolako, baina ezin izan zuen ikusi, Zirkulazio Helbide
Elektronikoaren Sistemara sartzeko gakorik ez zuelako. Azpimarratu du ez duela
inoiz eskatu jakinarazpenak bide horretatik egiteko. Adierazi du horrek alegazioak
egitea eragotzi ziola, edo goiz ordaintzeagatiko deskontua baliatzea. Adierazi du
duela gutxi Zerga Agentziaren komunikazio bat jaso duela, premiamendu-
probidentzia bat jakinarazteko. Q22/344.

= Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa jarri du lrufieko Udalak erabaki duelako garabi-zerbitzuak bere
ibilgailua eramatea, aparkatzeko tiketa ordaindu ez duelako. Defendatu du
isunaren berri izan bezain laster, aplikazioaren bidez ordainketa egin zuela eta
ibilgailuaren eske joan zela, baina jada eraman zutela. Zehapena onartzen du,
baina gehiegizkotzat jotzen ditu ibilgailua gordailutik ateratzeak dakartzan kalte
ekonomiko eta logistikoak. Q22/348.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa jarri du, lrufieko Udalak, musika-eskolara Aita Moret kaletik
sartzeko baimena eskatu eta lortu ondoren, isuna jarri diolako bertara Jose Alonso
kaletik sartzeagatik. Azaldu du Jose Alonso kalean debekatuta dagoela zirkulatzea
(autobusak, taxiak, larrialdiak, bizikletak eta egoiliarrak izan ezik), baina Aita Moret
kalean zirkulazioa modu mugatuan onartzen dela, baimena lortuz gero. Uste du

zirkulazio-erregimen horrek gidariak nahas ditzakeela. Q22/351.
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= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du, Irufieko Udalak zehapen bat jarri diolako sarrera
debekatzeko seinalea ez errespetatzeagatik. Adierazi du Rozalejoko markesaren
kalean etxe-aldaketa bat egiteko baimena eskatu eta lortu ondoren, baimenean
berariaz ezarritako bidetik sartu beharrean, beste batetik sartu zela hutsegitez.

Adierazi du ez ziotela esan zer bidetatik sartu behar zen. Q22/357.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

— Herritar batek kexa jarri du, Irufieko Udalak zehapen bat jarri diolako sarrera
debekatzeko seinalea ez errespetatzeagatik. Azaldu du ez ziotela salaketa
jakinarazi, eta, beraz, ez zuela aukerarik izan salaketarekin ados ez zegoela
adierazteko edo goiz ordaintzeagatiko deskontua baliatzeko. Gaineratu du eman
zioten arau-haustearen argazkian ez dela behar bezala ikusten ibilgailuaren

matrikula, eta, beraz, ezinezkoa dela ibilgailuaren titularra identifikatzea. Q22/358.

" Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

— Herritar batek kexa jarri du, Nafarroako Administrazio Auzitegia luze jotzen ari
delako Irufieko Udalak ezarritako trafiko-zehapen baten aurka jarritako gora
jotzeko errekurtsoa ebazteko. Q22/698.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

— Herritar batek kexa jarri du, Irufieko Udalak isun bat jarri diolako motozikleta
horretarako gaitutako leku batean ez aparkatzeagatik. Azaldu du inguruan
motozikletetarako aparkalekuak zeudela, baina beste helburu batzuetarako gaitu
direla, eta ez zituela zirkulazioa eta oinezkoak oztopatu. Salaketak akats formalak
dituela gaineratu du. Q22/731.

] Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

— Herritar batek kexa aurkeztu du Antsoaingo Udalak bere banku-kontuan enbargo

bat egin diolako, senar ohiak aparkatzean egindako arau-hauste batengatik.
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Adierazi du ez duela aurretiko jakinarazpenik jaso eta benetako arau-hausleak ez
duela zorra ordaindu nahi. Q22/735.

] Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Ez onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du lruiieko Udalak erabaki duelako garabi-zerbitzuak
bere ibilgailua eramatea, aparkatzeko tiketa ordaindu ez duelako. Azaldu du
autoak hogei minutu baino ez zeramatzala aparkatuta ospitaleen eremuan, eta
autoa kentzearen ondorioz taxi bat eskatu behar izan zuela mugikortasun urriko
aita etxera eramateko. Gaineratu du ez ziotela abisatu edo oharrik utzi. Beraz,
berak deitu behar izan zuen udal-gordailura, autoa han ote zegoen galdetzeko.
Q22/888.

= Ikertutako kexa — Ebazpena emanda — Onartuta.

Herritar batek kexa aurkeztu du, lruiieko Udalak zehapen-espediente ugari ireki
dizkiolako hilabeteko epean egindako arau-hausteengatik, onartutako gehieneko
abiadura gainditzeagatik. Azaldu du ez zuela salaketen jakinarazpena jaso
hilabete batzuk geroago arte, eta lehenengoa lehenago jaso izan balu, akatsa
zuzendu zezakeela. Q22/952.

= Ikertutako kexa — Emandako ebazpena — Erantzuteke.

Herritar batek kexa jarri du, Trafikoko Zuzendaritza Nagusiak zehapen bat jarri
diolako baimendutako abiadura gainditzeagatik; hark, ordea, ez du arau-hauste
hori egin, adierazitako egunean ez zelako ibilgailuarekin igaro arau-haustea
gertatu zen tokitik. Q22/1053.

. Kexa Espainiako Herriaren Defendatzaileari igorrita.

Herritar batek kexa aurkeztu du Nafarroako Foruzaingoak trafikoko zehapen bat
jarri diolako zirkulazioa oztopatzeagatik. Azaldu du gasolindegira joan nahi zuela,
eta zerbitzugunean auto ugari zeudenez erregaia sartzen, une batez geldi geratu
zela bidean. Bi bide zeudela eta ibilgailurik ez zebilela defendatu du, eta, beraz,

ez zuela zirkulazioa oztopatu. Q22/1063.

] Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Irufieko Udalak trafiko-isun bat jarri diolako

egoiliarrentzako  aparkaleku batean horretarako gaituta egon gabe
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aparkatzeagatik, nahiz eta tokiko seinale horizontalak argiak ez izan. Gainera,
nahiz eta ibilgailuak ez oztopatu eta aparkaleku libreak egon, udalak garabi-

zerbitzuak ibilgailua eramatea erabaki zuen. Q22/1111.

. Ikertutako kexa — Erakundeak Administraziotik jasotako informazioa
helarazi zion kexaren egileari alegazioak egin zitzan. Alegaziorik jaso ez
zuenez, jarduketa amaitutzat eman zen, eta hala jakinarazi zitzaion

interesdunari.

Herritar batek kexa jarri du, Eguesibarko Udalak enbargo bat egin diolako duela bi
urte baino gehiago egindako trafikoko arau-hauste baten ondorioz. Azaldu du
enbargoaren bidez izan duela zehapenaren berri, ez baitzaio posta bidez
jakinarazi, ezta elektronikoki ere, ez eta Estatuko Aldizkari Ofizialaren bidez ere.
Q22/1119.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa aurkeztu du Berriozarko Udalak ez dielako erantzun duela
urtebete baino gehiago aurkeztutako alegazioei, zama-lanetarako aparkaleku
batean aparkatzeagatik hasitako zehapen-prozeduraren aurkakoak. Q22/1183.

. Kexa Administrazioarekin egindako izapidetzean zehar ebatzita.

Herritar batek kexa jarri du Irufieko Udalak erabaki duelako garabi-zerbitzuak bere
ibilgailua eramatea, aparkatzeko tiketa ordaindu ez duelako. Azaldu du 16:00ak
baino lehen itzultzea espero zuela, ordu horretan aparkaleku arautua hasten baita,
baina ezin izan zela 16:16ak arte itzuli. Orduan, garabiak dagoeneko autoa
eraman zuela ikusi zuen. Gehiegizkotzat jotzen du neurria, denbora gutxi igaro
zelako. Q22/1250.

. Ikertutako kexa — Ez da egin gomendio, iradokizun edo betebehar-

gogorarazpenik.

Herritar batek kexa aurkeztu du, Eguesibarko Udalak jakinarazi ez zion trafikoko
zehapen baten ondorioz enbargoa egin diotelako. Jakinarazpenak lehengo posta-
helbide batera bidali zizkiotela jakin duenez, isuna baliogabetzeko eta zehapen-

espedientea artxibatzeko eskatu du. Q22/1265.

. Ikertutako kexa izapidetzen.
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— Herritar batek kexa aurkeztu du, Irufieko Udalak zehapen-espediente ugatri ireki
dizkiolako bi hilabeteko epean egindako arau-hausteengatik, onartutako
gehieneko abiadura gainditzeagatik. Azaldu du ez zuela salaketen jakinarazpena
jaso askoz geroago arte, eta lehenengoa lehenago jaso izan balu, akatsa zuzendu
zezakeela. Q22/1277.

= Gaia jorratu da, eta ebazpena emanda dago, erantzuteke.

— Herritar batek kexa jarri du, Irufieko Udalak zehapen bat jarri diolako Jose Alonso
kalera sartzeko debeku-seinalea ez errespetatzeagatik. Adierazi du, dituen gaitzak
direla-eta, hirugarren pertsona baten laguntza behar duela eguneroko bizitzako
zenbait jarduera egiteko, besteak beste, joan-etorriak egiteko. Horregatik,
desgaitasuna duten pertsonentzako aparkaleku-txartel baten titularra da. Uste du
txartel horrek baimena ematen diola egoiliarrei mugatutako bideetatik sartzeko.
Q22/1318.

. Ikertutako kexa — Ebazp