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Administración
Número de

resoluciones
Aceptadas

No

aceptadas

%

aceptación

Ayuntamiento de Castejón 6 6 0 100,00%

Ayuntamiento de Orkoien 5 5 0 100,00%

Ayuntamiento de Ansoáin/Antsoain 4 4 0 100,00%

Ayuntamiento de Corella 4 4 0 100,00%

Ayuntamiento de Estella/Lizarra 4 4 0 100,00%

Ayuntamiento de Burlada/Burlata 3 3 0 100,00%

Ayuntamiento de Barañáin/Barañain 2 2 0 100,00%

Ayuntamiento de Bera 2 2 0 100,00%

Ayuntamiento de Berriozar 2 2 0 100,00%

Mancomunidad de Servicios Sociales de Base y

Deportes Valdizarbe
2 2 0 100,00%

Departamento de Memoria y Convivencia,

Acción Exterior y Euskera
1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Adiós 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Allo 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Aranguren 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Atetz/Atez 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Bakaiku 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Betelu 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Cascante 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Cortes 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Echarri/Etxarri 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Esteribar 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Eulate 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Fustiñana 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Guesálaz/Gesalatz 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Larraun 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Lezaun 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Monteagudo 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Mués 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Murchante 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Obanos 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Olite/Erriberri 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Romanzado/Erromantzatua 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Tafalla 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Valle de Elorz/Elortzibar 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Villafranca 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Villava/Atarrabia 1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Zúñiga 1 1 0 100,00%

Concejo de Aroztegi-Aróstegui 1 1 0 100,00%

Concejo de Egüés 1 1 0 100,00%

Concejo de Zufía 1 1 0 100,00%
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Mancomunidad de Bortziriak-Cinco Villas para la

gestión de R.S.U.
1 1 0 100,00%

Mancomunidad de la Ribera 1 1 0 100,00%

Mancomunidad de Montejurra 1 1 0 100,00%

Mancomunidad de Servicios de Huarte y Valle de

Esteríbar
1 1 0 100,00%

Universidad Pública de Navarra 1 1 0 100,00%

Colegio Oficial de Administradores de Fincas de

Navarra
1 1 0 100,00%

Ayuntamiento de Peralta/Azkoien 6 5 1 83,33%

Departamento de Vivienda, Juventud y Políticas

Migratorias
28 23 5 82,14%

Ayuntamiento de Tudela 5 4 1 80,00%

Departamento de Desarrollo Rural y Medio

Ambiente
4 3 1 75,00%

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona 4 3 1 75,00%

Departamento de Salud 65 48 17 73,85%

Departamento de Cohesión Territorial 9 6 3 66,67%

Departamento de Cultura, Deporte y Turismo 3 2 1 66,67%

Departamento de Interior, Función Pública y

Justicia
27 17 10 62,96%

Departamento de Economía y Hacienda 9 5 4 55,56%

Ayuntamiento de Pamplona/Iruña 49 25 24 51,02%

Ayuntamiento de Ayegui-Aiegi 2 1 1 50,00%

Ayuntamiento de Huarte/Uharte 2 1 1 50,00%

Departamento de Educación 33 12 21 36,36%

Departamento de Derechos Sociales, Economía

Social y Empleo
89 32 57 35,96%

Ayuntamiento de Altsasu/Alsasua 1 0 1 0,00%

Ayuntamiento de Marcilla 1 0 1 0,00%

Ayuntamiento de Ujué/Uxue 1 0 1 0,00%

Departamento de Universidad, Innovación y

Transformación Digital
1 0 1 0,00%

Total 409 257 152 62,84%
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Concejos 3 3 0 100,00%

Universidad Pública de Navarra 1 1 0 100,00%

Otros 1 1 0 100,00%

Mancomunidades 10 9 1 90,00%

Ayuntamientos 125 94 31 75,20%

Gobierno de Navarra 269 149 120 55,39%

Total 409 257 152 62,84%



EXPEDIENTES SOLUCIONADOS DURANTE LA TRAMITACIÓN

Diciembre 2025

Administración
Quejas

solucionadas

Departamento de Salud 132

Ayuntamiento de Pamplona/Iruña 47

Departamento de Derechos Sociales, Economía Social y Empleo 29

Departamento de Educación 29

Departamento de Vivienda, Juventud y Políticas Migratorias 16

Departamento de Interior, Función Pública y Justicia 11

Departamento de Economía y Hacienda 10

Departamento de Cohesión Territorial 6

Departamento de Industria y Transición Ecológica y Digital Empresarial 6

Ayuntamiento de Estella/Lizarra 5

Ayuntamiento del Valle de Egüés/Eguesibar 5

Ayuntamiento de Beriáin 4

Ayuntamiento de Tudela 4

Mancomunidad de la Comarca de Pamplona 4

Departamento de Cultura, Deporte y Turismo 3

Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente 3

Ayuntamiento de Aranguren 3

Ayuntamiento de Burlada/Burlata 3

Ayuntamiento de Cabanillas 3

Ayuntamiento de Castejón 3

Ayuntamiento de Tafalla 3

Ayuntamiento de Ujué/Uxue 3

Ayuntamiento de Ablitas 2

Ayuntamiento de Barañáin/Barañain 2

Ayuntamiento de Berriozar 2

Ayuntamiento de Irurtzun 2

Ayuntamiento de Lesaka 2

Ayuntamiento de Villava/Atarrabia 2

Ayuntamiento de Zizur Mayor/Zizur Nagusia 2

Departamento de Memoria y Convivencia, Acción Exterior y Euskera 1

Departamento de Universidad, Innovación y Transformación Digital 1

Tribunal Administrativo de Navarra 1

Ayuntamiento de Abárzuza/Abartzuza 1

Ayuntamiento de Allo 1

Ayuntamiento de Andosilla 1

Ayuntamiento de Ansoáin/Antsoain 1

Ayuntamiento de Anue 1

Ayuntamiento de Añorbe 1

Ayuntamiento de Artazu 1

Ayuntamiento de Azagra 1

Ayuntamiento de Cascante 1
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Ayuntamiento de Cáseda 1

Ayuntamiento de Cintruénigo 1

Ayuntamiento de Corella 1

Ayuntamiento de Enériz/Eneritz 1

Ayuntamiento de Esteribar 1

Ayuntamiento de Eulate 1

Ayuntamiento de Ezcabarte 1

Ayuntamiento de Gallipienzo 1

Ayuntamiento de Igantzi 1

Ayuntamiento de Irañeta 1

Ayuntamiento de Lapoblación 1

Ayuntamiento de la Cendea de Galar 1

Ayuntamiento de Larraun 1

Ayuntamiento de Lumbier 1

Ayuntamiento de Milagro 1

Ayuntamiento de Monteagudo 1

Ayuntamiento de Orkoien 1

Ayuntamiento de Peralta/Azkoien 1

Ayuntamiento de Pitillas 1

Ayuntamiento de Puente la Reina/Gares 1

Ayuntamiento de Urdazubi/Urdax 1

Ayuntamiento de Urzainqui/Urzainki 1

Ayuntamiento de Valle de Elorz/Elortzibar 1

Ayuntamiento de Viana 1

Concejo de Imarcoain 1

Mancomunidad de la Ribera 1

Colegio de Abogados de Tudela 1

Consejo de Navarra 1

Total 386

Administración
Quejas

solucionadas

Gobierno de Navarra 248

Ayuntamientos 130

Mancomunidades 5

Otros 2

Concejos 1

Total 386


