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CONVENIO ENTRE EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE NAVARRA Y LA
ASOCIACION NAVARRA DE MEDIACION (ANAME) PARA EL DESARROLLO
DE LAS FUNCIONES DE MEDIACION POR EL SERVICIO DE MEDIACION
DEL DEFENSOR DEL PUEBLO DE NAVARRA.

En Pamplona/lrufia, a 17 de abril de 2026.

De una parte, el Excelentisimo Sefior Don Patxi Vera Donazar, Defensor del
Pueblo de Navarra.

Y de otra, la sefiora donha Maria Rovira Aristu, Presidenta de la Asociacion
Navarra de Mediacién (ANAME).

Ambas partes se reconocen mutuamente plena capacidad juridica para
otorgar este convenio y, a tal efecto,

MANIFIESTAN:

1. El 22 de febrero de 2021, la Mesa del Parlamento de Navarra acordo
modificar el apartado 3 del articulo 20 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Defensor/Defensora del Pueblo de la Comunidad Foral de
Navarra (Acuerdo publicado en el Boletin Oficial del Parlamento de Navarra
numero 26 de 25 de febrero de 2021).

Conforme a la nueva redaccién, se establece lo siguiente: “En especial, la
institucion del Defensor/Defensora del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra
podra desempefriar funciones de institucion de mediacion, facilitando el acceso y
administracion de la mediacion, incluida la designacion de mediadores.

Las funciones de la institucion relacionadas con la mediacion estaran
separadas de las restantes que ejerza. Para la mejor organizacion del
desemperio de estas funciones de mediacion, el Defensor del Pueblo de Navarra
podra establecer un area funcional, denominada “servicio de mediacion”, de cuya
gestion se encargara un asesor.

La mediacion se entendera como aquel medio de solucion de controversias
en que dos o mas partes intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un
acuerdo con la intervencion de un mediador.

La mediaciéon respondera, en todo caso, a los principios de voluntariedad en
todas las fases, igualdad de oportunidades de las partes, imparcialidad de la
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institucion, neutralidad del mediador y confidencialidad del procedimiento y de la
documentacion utilizada.

La mediacion se iniciara cuando asi sea solicitada y las partes muestren su
conformidad con su desarrollo.

La mediacion administrativa se desarrollara entre la Administracion publica
competente y colectivos de ciudadanos y ciudadanas, otras administraciones o
entidades publicas, o una persona fisica o juridica, si, en este ultimo supuesto,
la institucion considera que el asunto presenta relevancia para el interés general,
social o comunitario.

La mediacion también podra ser propuesta a las partes por el
Defensor/Defensora del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, cuando asi
lo estime oportuno a la vista del contenido del asunto.

Los acuerdos que se alcancen tendran los efectos que determine el
ordenamiento juridico para cada caso.

Para el gjercicio de estas funciones, el Defensor/Defensora del Pueblo de la
Comunidad Foral de Navarra podra auxiliarse de mediadores externos o suscribir
convenios con asociaciones de mediacion”.

2. Mediante la Resolucion 6/21, de 3 de marzo, del Defensor del Pueblo de
Navarra, se establecio el Servicio de Mediacion, como area funcional de la
institucion, para la mejor organizacion del desempeno de las funciones de la
institucion relacionadas con la mediacion.

3. La Asociacion Navarra de Mediacion (en adelante, ANAME) es una
asociacion sin animo de lucro, con una solida formacion y experiencia de
mediacion en distintos ambitos.

La existencia de esta asociacion tiene como finalidad primordial, segun el
articulo 4 de sus estatutos:

a) El estudio y la investigacion de los conflictos interpersonales e
institucionales, asi como los diferentes métodos de resolucién de los mismos.

b) La promocién de los derechos humanos a nivel nacional e internacional.

c) La intervencién en proyectos de apoyo socio-juridico y psicoldgico a
personas que hayan sufrido actos violentos en conflictos interpersonales o
socioculturales.
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d) La intervencién en conflictos escolares y judiciales a través de la
mediacion como instrumento de resolucion pacifica de los mismos.

4. E| Defensor del Pueblo de Navarra y ANAME suscribieron el 16 de abril de
2021 un convenio para el desarrollo de las funciones de mediacién del Servicio
de Mediacién del Defensor del Pueblo, el cual ha sido renovado durante los afios
sucesivos.

Vencido de nuevo el plazo de vigencia del referido convenio, las partes
desean prolongar su marco de colaboracion con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS:

Primera. Objeto del convenio.

Este convenio tiene por objeto establecer la forma de colaboracién entre el
Defensor del Pueblo de Navarra, institucion con funciones de mediacion, y la
asociacion ANAME, para el desarrollo y ejecucion de lo previsto en el articulo
20.3 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Defensor/Defensora
del Pueblo de la Comunidad Foral de Navarra, del Servicio de Mediacién que en
este se contempla y de cuantas acciones y medidas complementarias sean
precisas.

Segunda. Compromisos que asume el Servicio de Mediacién.
El Servicio de Mediacion se compromete a:

a) Recibir y gestionar las peticiones de mediacion que realicen los colectivos
de ciudadanos y ciudadanas, las administraciones o entidades publicas, o las
personas fisicas o juridicas, si, en este ultimo supuesto, se considera que el
asunto presenta relevancia para el interés general, social o comunitario.

b) Invitar a la Administracion, entidad publica o personas concernidas a
participar en el proceso de mediacion solicitado.

c) Custodiar las actas y la documentacion generada durante el proceso de
mediacion.

d) Colaborar con ANAME en aquellos aspectos que sean necesarios para la
adecuada prestacion del servicio.



n Defensor del ° 2 .
d m et ® ASOCIACIGN NAVARRA DE MEDIACION
Nafarroako Arartekoa o NAFARROAKO TARTEKARITZA ELKARTEA

e) Llevar a cabo la difusion y publicidad del programa asumiendo los costes
que de ello se deriven.

f) Realizar el seguimiento y supervision del trabajo realizado y dictar las
ordenes e instrucciones precisas para el correcto cumplimiento del convenio, asi
como para la elaboracién de informes y memorias.

g) Facilitar la coordinacion con las Administraciones publicas en caso de que
sea necesario.

h) Gestionar el pago, por el Defensor del Pueblo de Navarra, de los costes
derivados de la ejecucion de este convenio y que se consideren razonables.

i) Poner a disposicion de las partes intervinientes en la mediacién hojas de
reclamaciones y sugerencias.

Tercera. Compromisos que asume ANAME.
1. ANAME se compromete a:

a) Desarrollar los distintos procesos de mediacion que se soliciten al Servicio
de Mediacion, adscribiendo los recursos humanos y materiales que resulten
necesarios y en los términos y condiciones establecidas en este convenio.

b) Informar a las partes de los principios, el proceso y sus consecuencias en
una reunion informativa. Elaborar las actas de cada sesion y los documentos que
dimanen de las mismas, debiendo remitir a través del Registro Electronico del
Defensor del Pueblo de Navarra las actas y la documentacién generadas al
Servicio de Mediacién para su custodia en el plazo de 10 dias habiles a contar
desde la finalizacidn de cada una de las sesiones.

c) Atender los requerimientos que efectue el Servicio de Mediacion en el
cumplimiento de sus funciones de supervisidon de la actividad desarrollada.

d) Elaborar un informe al finalizar cada una de las mediaciones (Informe
Final), el cual debera ser remitido a través del Registro Electronico del Defensor
del Pueblo de Navarra en el plazo de 10 dias habiles a contar desde la
finalizacién de la mediacion.

e) Elaborar las estadisticas y resumen de las mediaciones llevadas a cabo
cada afio natural, y remitirlos a través del Registro Electronico del Defensor del
Pueblo de Navarra con anterioridad al 15 de febrero.
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f) Impartir y, en su caso, participar en seminarios, charlas y reuniones que se
organicen cuando sean requeridos para ello en relacién con el objeto del
convenio.

g) Guardar la confidencialidad de los datos de caracter personal de las
personas intervinientes en la mediacion que el Servicio de Mediacion le facilite,
y destinar los datos facilitados a los solos efectos del desarrollo de la mediacion
descrita en este convenio.

h) Realizar, durante la vigencia de este convenio y para todos sus miembros
participantes en el mismo, con caracter anual formacidén en materias de interés
para el desarrollo de este protocolo que deberan incluirse en la memoria y que
seran elegidas por ANAME o el Servicio de Mediacion en base a la oportunidad
y necesidad de la misma.

2. En ningun caso se estableceran relaciones de caracter contractual, laboral,
mercantil, funcionarial o estatutario entre el personal de ANAME y el Defensor
del Pueblo de Navarra.

3. El personal designado por ANAME estara cubierto por seguro de
accidentes, enfermedad y responsabilidad civil, excluyendo de toda
responsabilidad por estos aspectos al Defensor del Pueblo de Navarra.

Cuarta. Protocolo de Actuacion.

Las mediaciones seguiran el Protocolo para la Mediacion que consta como
Anexo Il a este convenio.

Quinta. Gastos ocasionados en ejecucién del convenio.

Se estima un coste de 80 euros sesion/mediador (IVA excluido),
incluyéndose en dicho precio los gastos inherentes a la ejecucion del convenio
(desplazamiento dentro de la Comarca de Pamplona, coordinacion, etcétera).

Se estima que, con caracter general, acudira a las reuniones una persona
mediadora. Asimismo, en casos excepcionales, y previa autorizacion por escrito
del Servicio de Mediacién, podra acudir un numero mayor de mediadores si fuera
necesario.

En cuanto al numero de sesiones, se estima que, con caracter general, se
produciran un maximo de cinco sesiones por asunto mediado, incluyéndose
entre éstas la sesion informativa. Entre la celebraciéon de una sesion y la
siguiente no pueden transcurrir mas de diez dias habiles, salvo cuando media
una causa de fuerza mayor y ésta se haya comunicado inmediatamente al
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Servicio de Mediacion. No se abonaran las sesiones celebradas en
contravenciéon de cuanto se acaba de indicar.

En linea con lo sefalado en la letra b) del primer apartado de la clausula
tercera del presente convenio, después de cada una de las sesiones, debera
remitirse en el plazo maximo de diez dias habiles y a través del Registro
Electronico del Defensor del Pueblo de Navarra el acta correspondiente a
aquélla. En el acta debera constar la identidad de los intervinientes en la sesion,
su fecha y lugar de celebracion, la firma del mediador o de los mediadores, asi
como una descripciéon de los temas tratados en la misma. No se abonaran
aquellas sesiones cuyo acta no se presente en el plazo sefialado, asi como
tampoco aquellas que no contengan los elementos sefalados.

Si la mediacién exigiera el desplazamiento de los mediadores a localidades
situadas fuera de la Comarca de Pamplona, la institucion del Defensor del Pueblo
de Navarra abonara los costes del desplazamiento a razon de 0,32 euros el
kilbmetro, asi como los gastos de dietas en que pudieran incurrir, con un limite
de 10 euros.

Asimismo, la institucibn asumira los costes razonables que se generen
durante el desarrollo de las reuniones de mediacion, y que sean necesarios para
que estas se desarrollen.

En cualquier caso, el coste maximo de cada asunto mediado por todos los
conceptos, incluido el personal mediador, no podra ser superior a 900 euros (IVA
excluido), salvo que se autorice un coste mayor por el Servicio de Mediacion, a
la vista de las circunstancias.

El abono de los costes se realizara por la institucion una vez que, de acuerdo
con los previsto en la clausula Tercera, letra d), se haya remitido al Servicio de
Mediacion el Informe Final correspondiente a cada una de las mediaciones
realizadas.

El abono de los costes se realizara una vez que, de acuerdo con lo previsto
en la letra d) del primer apartado de la clausula tercera del presente convenio,
se haya remitido el Informe Final a cada una de las mediaciones realizadas.
Asimismo, a través de la plataforma FACe, en el plazo maximo de diez dias
habiles a contar desde la finalizacion de la mediacion, debera presentarse la
correspondiente factura. No se abonaran aquellas facturas que, salvo causa de
fuerza mayor, se presenten fuera de dicho plazo.

Sexta. Comision mixta de seguimiento.
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1. Se crea una comisidon mixta de seguimiento, encargada de velar por el
cumplimiento de lo establecido en este convenio, su seguimiento, evaluacion y
control, resolver los problemas de interpretacion y las incidencias que puedan
plantearse en su aplicacion.

2. La comisién mixta estara integrada por los miembros designados por el
Defensor del Pueblo de Navarra y por ANAME, con un maximo de tres personas
por entidad.

3. La Comision se reunira siempre que lo solicite una de las partes.
Séptima. Evaluacion y calidad del servicio.

El Servicio de Mediacion podra realizar encuestas de calidad entre las
personas usuarias, respecto a la eficacia del servicio y sus profesionales, con el
fin de contribuir a la evaluacion y mejora continua de los servicios publicos.

Las personas usuarias del Servicio de Mediacién no podran ser derivadas a
otros servicios de la asociacion ANAME, ni a los servicios privados de los
profesionales que intervengan en la mediacion, ni para cualquier otra prestacion
de servicios que los miembros de ANAME puedan ejercer privadamente
(abogado, psicologo...).

Si que podra proponerse la derivacion a otros profesionales ajenos a ANAME
si dicha intervencion es necesaria para la resolucion de la controversia, pero su
coste no estara a cargo de este convenio.

Octava. Régimen juridico.

1. Este convenio tiene naturaleza administrativa y se considera excluido de
la aplicacion de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, en
virtud de lo establecido en el articulo 7, letras c) y h), de la misma.

2. Las dudas o controversias que surjan entre las partes sobre los efectos,
interpretacion, modificacion o resolucion del mismo que no puedan resolverse
por conciliacion en la comisién mixta de seguimiento, seran resueltas por el
Defensor del Pueblo de Navarra, cuyas resoluciones podran ser sometidas a la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

Novena. Ambito temporal.

Este convenio entrara en vigor al dia siguiente de su firma y tendra vigencia
de un afio.
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Décima. Causas de extincion.
Seran causas de extincion del convenio:

a) La resolucion por incumplimiento de las clausulas del mismo, por
cualquiera de las partes.

b) EI mutuo acuerdo.
c) La desaparicion de las condiciones que sirven de base a su realizacion.
Undécima. Confidencialidad y tratamiento de los datos personales.

El tratamiento de los datos personales y la confidencialidad respecto a estos,
la documentacion y la informacion generada durante las mediaciones se regira
por lo dispuesto en el Anexo |.

En prueba de conformidad con todo lo expuesto, se firma este convenio, en
duplicado ejemplar, en el lugar y la fecha indicados en el encabezamiento.

El Defensor del Pueblo de Navarra Presidenta de ANAME
Nafarroako Arartekoa

Patxi Vera Donazar Maria Rovira Aristu





