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Pueblo de Navarra : :
Nafarroako Arartekoa zenbakietan encifras




3.299 Frantzundako d‘m

Jarduera ke
nagUSiak 2.028 Kudeatutako

kexak

35 Bilera gizarte-
erakundeekin

18 Kudeatutako
ofiziozko jarduketak

31 Kudeatutako bitar
tekaritzak

10 Kudeatutako
hobetxeko proposamenak

00

jarduera guztiro

L\



13.306 pertsona artatuta

58,3 % emakumeak dira eta 41,7 % gizonak

2.378 2.466

5544 17762 Gizon  Emakume

Gizon  Emakume

12 16

4 3 -
Emoakume  Gizon =makume . Glzon

4 28

Hobetzeko Bitartekaritzak
Kexa Kontsulta proposamenak



Aurkeztutako
kexak




Ga

1

CNplegu
PUDIIKOIMKO

SArbiced

funtzionamendua

Responsabilidad patrimonial de
los Administrooiones pubhcos Herri-lanak

Atzerritartasuna  Hiigintza

Energia

L 8 Gzate @ &
=

S g Seguantza g
S ... fomsmo O
— ondare erantzuk Kullura
° g O
@) -

z [rafikoa

Osasum

P

Gardentasuna
etaherritarren
parte-nartzeo
O s Herritarren
XZ
+ g5 segurtasuno
N @3

OOOOOOOOOOOOOO

P Ingurumem
- 1)

= Gizarte
oNglzatead

% L H eZ ku ntZO

FUNtZIo
pUDIkO



Gai nagusiak

102 kexa

102 kexa Funtzio publikoo 107 kexa
Etxebizitza Ogasunao

70 kexa 124 kexa
Enplegu publiko Hezkuntzo
baterako sarbiaead

68 kexa
Seguridad

ciudadana 264 kexa
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64 kexa
Ingurumena
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Gizarte ongizateo
63 kexa
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Ararteko batzuk

178 Ez onartuak

— 1Beste arrazoi batzuengatik
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18 Beste batzuk

— 0 Erantzunaren zain

— (eskumenik gabe,
dagoeneko aztertutako
gaia, atzera eginda...)

% Onarpena eta konponbidea:

719,3%



Administrazio
hartzaileak

96 Beste batzuk

59 Foruzain+tokiko
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Guri buruz iritzia

ematen dute

f

zaharberritzailea izan dg, entzuna eta
artatua sentitu naizelako. Zorionak
zuen lanagatik.”

~
“Egun on. Ez zait iradokizunik edo

hobekuntzarik bururatzen, Arartekoak
nire kasuari eman dion arreta espero
baino askoz hobea izan delako.
Eskerrik asko. Agur bero bat”.

“Prozesu 0so0dq, ebazpena gorabeheraq,

-
“Hurbilekotzat eta irisgarritzat jotzen

dudan erakundea da, herritarrei
eragiten dieten eta axola dieten gaiak
entzutera eta konpontzera bideratua.
Aitortzen ditut eta eskerrak ematen
dizkiet gure kontsultei, kexei edo

iradokizunei erantzuteko ahalegin
handia egiten duten langileei. Oso
pozik nago erakunde honekin.”

P

-

~
‘Jarrai ezazue gauzak honen erraz

egiten herritarrentzat, ez baikaude
ohituta administrazioaren aurka
borrokatu behar izatera”.

“‘Esker mila Arartekora jo izanaren
arrazoian zuek inplikatzeagatik.
Nolabait suspertzailea da Foru
Komunitate osoaren onerako hobetu
behar ditugun gaiez ardura daitekeen
erakunde bat edukitzea eta premia
hori entzuna dela sentitzeaq, behintzat
beste erantzunik lortzen ez dugunean.
Eskerrik asko, gainera, modu zainduan
eta konprometituan egiteagatik.”

(

“Eskerrik asko guri erantzuteagatik,
kexei erantzuten dien administrazio
bakarra zarete. Jarraitu ezazue hau
dena serio hartzen”.
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Defensor del
Pueblo de Navarra
Nafarroako Arartekoa

Presentacion ante la Comision
de Régimen Foral del
Parlamento de Navarra

19 de mayo de 2020

Nafarroako Parlaomentuko
Foru Araubideko Batzordeari
aurkezpena

2020ko maiatzaren 190



