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284 kexa
Gizar te ongizate a

264 kexa
Osasuna

124 kexa 
Hezkunt za

102 kexa 
Funt zio publ iko a102 kexa 
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Kudeatutako
kexak

2025an
aurkeztuak 

1.750
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Administrazio
hartzaileak

935  Foruzain

461 Tokiko

199  Estatu mailako

59  Foruzain+tokiko

96  Beste b at zuk



Kexak
aurkezteko
bidea

1.245  Telematikoki

448 
Per tsonalki

57  Posta
arruntaren bidez



ODSengatiko 
kexak

14 2114 1891 2118 124

357326249 269147 162



ODSengatiko ofiziozko 
jarduketak

321 422



Zeharkako
arazoengatiko
kexak

12 kexa 
Arrazakeria eta

xenofobia

25 kexa 
G enero a

132 kexa 
Adineko ak

229 kexa 
Ezgaitasuna eta
mendekotasuna

358 kexa 
Haurrak eta

nerab e ak



Bilerak gizarte-
erakundeekin

AVIPIREN



Guri buruz iritzia
ematen dute

“Prozesu oso a, eb azp ena gorab ehera, 
zaharb erritzaile a izan da, entzuna eta 
artatua sentitu naizelako. Zorionak 
zuen lanagatik.”

“Eskerrik asko guri erantzute agatik, 
kexei erantzuten dien administrazio 
b akarra zarete. Jarraitu ezazue hau 
dena serio hartzen”.

“Jarrai ezazue gauzak honen erraz 
e giten herritarrentzat, ez b aikaude 
ohituta administrazio aren aurka 
b orrokatu b ehar izatera”.

“Egun on. Ez zait iradokizunik e do 
hob ekuntzarik bururatzen, Ararteko ak 
nire kasuari eman dion arreta esp ero 
b aino askoz hob e a izan delako. 
Eskerrik asko. Agur b ero b at ”.

“Esker mila Arartekora jo izanaren 
arrazoian zuek inplikatze agatik. 
Nolab ait susp ertzaile a da Foru 
Komunitate oso aren onerako hob etu 
b ehar ditugun gaiez ardura daiteke en 
erakunde b at e dukitze a eta premia 
hori entzuna dela sentitze a, b ehintzat 
b este erantzunik lortzen ez dugune an. 
Eskerrik asko, gainera, mo du zainduan 
eta konprometituan e gite agatik.”

“Hurbilekotzat eta irisgarritzat jotzen 
dudan erakunde a da, herritarrei 
eragiten dieten eta axola dieten gaiak 
entzutera eta konp ontzera bideratua. 
Aitortzen ditut eta eskerrak ematen 
dizkiet gure kontsultei , kexei e do 
iradokizunei erantzuteko ahale gin 
handia e giten duten langile ei. Oso 
p ozik nago erakunde honekin.”



Presentación ante la Comisión 
de Ré gimen Foral del 

Parlamento de Navarra

1 9 d e m a yo d e 20 26

Nafarro ako Parlamentuko 
Foru Araubideko Batzorde ari 
aurkezp ena

20 26ko maiat zaren 19a


