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Principales 
actuaciones

1.869  C onsultas 
atendidas

actuaciones totales

1.436  Quejas 
gestionadas

34  Reuniones con 
entidades sociales

28  Actuaciones de 
oficio gestionadas

19  Mediaciones 
gestionadas

3.583



5.038 personas 
atendidas

883 
Hombres

1.474 
Hombres

3
Mujeres

6
Mujeres

1.059 
Mujeres

1.597 
Mujeres

5
Hombres

11
Hombres

Quejas Propuestas  
de mejoraConsultas Mediaciones



Quejas 
presentadas

1.192
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155 quejas
Bienestar social

117 quejas
Sanidad

98 quejas 
Educación

68 quejas 
Acceso a un 

empleo públ ico

68 quejas 
Vivienda

67 quejas 
Tráfico

66 quejas 
Medio ambiente

63 quejas 
Función públ ica

52 quejas 
Seguridad 
ciudadana

46 quejas 
Hacienda

Principales 
materias



Investigaciones 
y resoluciones

1.043  C on motivo 
de las quejas

454  
En quejas

27  Por 
actuaciones 

de oficio

12  En 
actuaciones 

de oficio

7  Por 
propuestas  
de mejora

1  En 
propuestas  
de mejora

1.077 
investigaciones

realizadas

467 
resoluciones 

emitidas



Investigaciones 
y resoluciones

resoluciones 
emitidas contienen

decisiones o 
pronunciamientos

467 686



686 decisiones o 
pronunciamientos

666  
En quejas

286 
Recomendaciones

19  En 
actuaciones 

de oficio

224 
Sugerencias

1  En 
propuestas  
de mejora176  

Recordatorios de 
deberes legales



Aceptación de 
resoluciones 
en quejas

126
No aceptadas

384
Aceptadas

24,7 % 75,3 %



Grado de 
aceptación 
y solución

126
No aceptadas

244
Solucionadas

384
Aceptadas

16,7 % 83,3 %



Administraciones 
destinatarias 582  Foral

317  Local

159  Estatal

74  Foral  + local

60  Otros



Medio de 
presentación 
de las quejas

831 
Telemáticamente

341  En 
persona

20  Por correo 
ordinario



Quejas  
por ODS

1 6 12 13 14 14 19 25 55

269215168143130108



Actuaciones de 
oficio por ODS

5

5311

421



Quejas por 
cuestiones 
transversales

12 quejas 
Racismo y 
xenofobia

33 quejas 
G énero

99 quejas 
Mayores

126 quejas 
Discapacidad y 

dependencia

241 quejas 
Infancia y 

adolescencia



Reuniones 
con entidades 
sociales





Opinan sobre 
nosotros

“Agradezco la 
atención y el 
tratamiento a mi 
queja desde el 
primer momento 
con la
escucha hasta la 
resolución. Siento 
que se han 
tomado las cosas 
en serio”.

“Creemos 
esencial que 
exista la figura 
del Defensor 
del Pueblo 
para denunciar 
y hacer escalar 
estas situaciones 
dentro de la 
administración”.

“Muchas gracias 
por ser  la única 
institución 
pública que ha 
hecho algo por 
esta familia : 
poder seguir 
viviendo”.

“Me he sorprendido, 
pese a que mi queja 
no se haya resuelto, 
de la utilidad y 
el buen trato de 
este organismo . 
Realmente úti l  para 
los ciudadanos/as 
de Navarra”.

“Agradecemos la 
gran labor que 
desarrollan en 
defensa de los 
derechos  de los
ciudadanos. Es 
realmente una 
institución más  
que necesaria para  
nuestro sistema
democrático”.



Presentación ante la Comisión 
de Régimen Foral del 

Parlamento de Navarra

30  d e a b ri l  d e 2 0 24

Nafarroako Parlamentuko 
Foru Araubideko Batzordeari 
aurkezpena

2 024 ko apir i laren 30a


