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Principales
actuaciones

1.869 Consultas
atendidas

1.436 Quejas
gestionadas

34 Reuniones con
entidades sociales

28 Actuaciones de
oficio gestionadas

19 Mediaciones
gestionadas

actuaciones totales




5.038 personas
atendidas

1.474 |
383 Hombres  Mujeres

Hombres  Mujeres

Quejas Consultas
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Propuestas
de mejora
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presentadas
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Principadles
materias R e s ik L

: 68 quejas
66 quejas ACCESO 0 un
Medio ambiente empleo publico

98 quejas
Educacion

63 quejas
Funcion publica

52 quejas :
Seguridad 11; o?wlildec;gs
ciudadana
46 quejas 155 quejas
Hacienddad Bienestar social



Investigaciones

yresoluciones

1.043 Con motivo
de las quejas

27 Por TPor
actuaciones propuestas
de oficio de mejora

1.077
investigaciones
realizadas

12En 1En
actuaciones propuestas
de oficio de mejora

454
ENn quejas

467
resoluciones
emitidas
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Investigaciones
yresoluciones

/®/686

resoluciones decisiones o
emitidas oormenen pronunciamientos




686 decisiones o
pronunciamientos

176 286
Recordatorios de Recomenddaciones
deberes legales

224
Sugerencias

19En 1En
actuaciones propuestas
de oficio de mejora

666
EN quejas



Aceptacionde
resoluciones
en quejas
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Gradode
aceptacion
y solucion
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Administraciones d 2
destinatarias

582 roral

60 Otros

14 roral + 1ocal

317 Local

159 cstatal
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

SALUD
Y BIENESTAR

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

108 130

168

1

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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269
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Actuaciones de
oficio por ODS

FIN

: DE LA POBREZA
EDUCACION

DE CALIDAD

Lk

SALUD
Y BIENESTAR
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Quejas por
cuestiones
transversales

33 quejas
GEénero

12 quejas
Racismoy
xenofobia

99 quejas
Mayores

126 quejas
Discapacidad y
dependencia

241 quejas
Infanciay
adolescencio




Reuniones
con entidades
socidles
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Opinan sobre

NOSOtros

‘Agradezco la
atenciony el
tratamiento a mi
queja desde €l
primer momento
conla

escucha hasta la
resolucion. Siento
que se han
tomado las cosas
en serio’.

“‘Muchas gracias
por ser la anica
institucion
publica que ha
hecho algo por
esta familia:
poder seguir
viviendo”.

“Creemos
esencial que
exista la figura
del Defensor
del Pueblo

para denunciar

vy hacer escalar
estas situaciones
dentro de la
administracion”.

‘Agradecemos la
gran labor que
desarrollan en
defensa de los
derechos de los
ciudadanos. Es
realmente una
institucion mas
que necesaria para
nuestro sistema
democratico’.

“Me he sorprendido,
pese a gue mi queja
no se haya resuelto,
de la utilidad y

el buen trato de
este organismo.
Realmente Gtil para
los ciudadanos/as
de Navarra”.



Defensor del Pueblo
de Navarra
Nafarroako Arartekoa

Presentacion ante la Comisidon  Nafarroako Parlamentuko
de Régimen Foraldel  Foru Araubideko Batzordeari
Parlamento de Navarra  aurkezpena
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