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Jarduera 
nagusiak

1.869  Erantzundako 
kontsultak

jarduera guztira

1.436 Kudeatutako 
kexak

34  Bi lera gizar te -
erakundeekin

28  Kudeatutako 
ofiziozko jarduketak

19  Kudeatutako 
bitar tekaritzak

3.583



5.038 pertsona 
artatuta
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Emakume
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Emakume
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5
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11
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Kexa Hobetzeko 
proposamenakKontsulta Bitartekaritzak



Aurkeztutako 
kexak

1.192



Gai nagusiak

O
sa

su
na

En
pl

eg
u 

pu
bl

iko
ra

ko
 

sa
rb

id
ea Gizarte 

Segurantza

Kirola

Responsabilidad patrimonial de 
las Administraciones públicas

Herri administrazioen 
ondare erantzukizuna

La
na

Administrazio  
elektronikoa

Toki erakundeen 
funtzionamendua

Kultura

Herri-administrazioen 
ondasunak

D
at

u 
pe

rt
so

na
le

n 
ba

be
sa

Nekazaritza

Hauteskundeak. 
Hauteskunde-
administrazioa

Energia

Memoria historikoa

Kontratu publikoak

Zuzenbide zibila

Covid-19

Herri-lanak

Kontsumoa

Hirigintza

G
ar

ra
io

 p
ub

lik
oa

Gardentasuna  
eta herritarren  
parte-hartzea

Ze
rb

itz
u 

pu
bl

iko
ak

Ju
st

izi
a

Eu
sk

er
a

Atzerritartasuna

O
ga

su
na

Herritarren 
segurtasuna

Fu
nt

zio
 

pu
bl

iko
a

Ingurumena

Trafikoa

Et
xe

bi
zit

za

Hezkuntza
Gizarte 

ongizatea

Turismoa

Industria



155 kexa
Gizar te -

ongizatea

117 kexa
Osasuna

98 kexa 
Hezkuntza

68 kexa 
Enplegu publ ikorako 

sarbidea

68 kexa 
Etxebizitza

67 kexa 
Trafikoa

66 kexa 
Ingurumena

63 kexa 
Funtzio publ ikoa

52 kexa 
Herritarren 

segur tasuna

46 kexa 
O gasuna

Gai nagusiak



Ikerketak eta 
ebazpenak

1.043  Kexak  
direla eta

454  
Kexetan

27  Ofiziozko 
jarduketengatik

12  Ofiziozko 
jarduketetan

7  Hobekuntza-
proposamenak 
direla eta

1  Hobekuntza-
proposamenetan

1.077 
Egindako 
ikerketak

467 
ebazpen 
emanda



Ikerketak eta 
ebazpenak

ebazpen 
eman dira badute

erabakiak

467 686



686 Erabaki

666  
Kexetan

286 
G omendio

19  Ofiziozko 
jarduketetan

224 
Iradokizun

1  Hobekuntza-
proposamenetan

176 Lege -
betebeharren 

oroigarri



Kexen 
ebazpenak 
onartzea

126
Onar tu gabeak

384
Onar tuak

24,7 % 75,3 %



Onarpen eta 
konponbide 
maila

126
Onar tu gabeak

244
Konponduak

384
Onar tuak

16,7 % 83,3 %



Administrazio 
hartzaileak 582  Foruzain

317  Tokiko

159  Estatu mailako

74  Foruzain+tokiko

60  Beste batzuk



Kexak 
aurkezteko 
bidea

831  
Telematikoki

341 
Per tsonalki

20  Posta 
arruntaren bidez



GIH bitarteko 
kexak

1 6 12 13 14 14 19 25 55

269215168143130108

POBREZIA 
DESAGERRARAZTEA1

HIRI ETA
KOMUNITATE 
JASANGARRIAK 11DESBERDINTASUNAK 

MURRIZTEA 10OSASUNA ETA 
ONGIZATEA3KALITATEZKO 

HEZKUNTZA4
LAN DUINA ETA 
HAZKUNDE 
EKONOMIKOA

8BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO 
SENDOAK

16

GENERO 
BERDINTASUNA5LEHORREKO 

EKOSISTEMETAKO 
BIZITZA 

15ENERGIA
IRISGARRIA ETA
EZ KUTSAGARRIA 

7EKOIZPEN ETA 
KONTSUMO 
ARDURATSUAK

12UR GARBIA ETA 
SANEAMENDUA 69 INDUSTRIA, 

BERRIKUNTZA 
ETA AZPIEGITURA 

GOSERIK
EZ2

KLIMAREN 
ALDEKO EKINTZA13



GIHren ofiziozko 
jarduerak

5

5311

421

POBREZIA
DESAGERRARAZTEA1

HIRI ETA
KOMUNITATE 
JASANGARRIAK 11

DESBERDINTASUNAK 
MURRIZTEA 10

OSASUNA ETA 
ONGIZATEA3

KALITATEZKO 
HEZKUNTZA4

BAKEA, JUSTIZIA
ETA INSTITUZIO 
SENDOAK

16

ENERGIA
IRISGARRIA ETA
EZ KUTSAGARRIA 

7LEHORREKO 
EKOSISTEMETAKO 
BIZITZA 

15



Zeharkako 
arazoengatiko 
kexak

12 kexa 
Arrazakeria eta 

xenofobia

33 kexa 
G eneroa

99 kexa 
Adinekoak

126 kexa 
Ezgaitasuna eta 
mendekotasuna

241 kexa
Haurrak eta 

nerabeak



Bilerak gizarte-
erakundeekin





Guri buruz iritzia 
ematen dute

“Eskerrik asko nire 
kexari, hasieratik 
ebazpeneraino, 
emandako 
arretagatik eta 
tratamenduagatik. 
Gauzak serio 
hartu dituzuela 
sentitzen dut”.

“Gure ustez, 
funtsezkoa da 
Arartekoaren 
figura egotea 
egoera horiek 
administrazioaren 
barruan salatzeko 
eta eskalarazteko”.

“Eskerrik asko 
familia honen 
alde zerbait egin 
duen erakunde 
publiko bakarra 
izateagatik : 
bizitzen jarraitu ahal 
izatea”.

“Harritu egin naiz, 
nire kexa argitu 
ez bada ere, 
erakunde honen 
erabilgarritasunaz 
eta tratu onaz . 
Benetan erabilgarria 
Nafarroako 
herritarrentzat”.

“Eskertzen dugu 
herritarren 
eskubideen alde 
egiten duten 
lan handia . 
Gure sistema 
demokratikorako 
beharrezkoa 
baino gehiago 
den erakundea da 
benetan”.



Presentación ante la Comisión 
de Régimen Foral del 

Parlamento de Navarra

30  d e a b ri l  d e 2 0 24

Nafarroako Parlamentuko 
Foru Araubideko Batzordeari 
aurkezpena

2 024 ko apir i laren 30a


